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RESUMEN

La presente investigacion plantea el tema de la influencia de la gestion del talento humano en el
desempefio laboral de los colaboradores de Tiendas por Departamentos Ripley S.A, en la ciudad de
Cajamarca, de marzo a noviembre, 2016. Se consideraron ambas variables debido a que en la
actualidad se han convertido en una de las principales fuentes de desarrollo e innovacion de las
organizaciones modernas, siendo el propésito de la presente investigacion determinar la existencia
de la influencia de la gestion del talento humano en el desempefio laboral de los colaboradores de
dicha organizacion, para lo cual se utilizd6 como instrumento de evaluacion a la encuesta, lo que
permitié recabar informacién veridica, encuestando a 40 colaboradores, de los cuales el 41% se
mostré muy de acuerdo con la gestién del talento humano y desempefio laboral en su organizacion
y el 50% de acuerdo. A partir de los datos procesados se determiné la influencia significativa de la
gestién del talento humano, donde la correlacién de Pearson (r=0,6) representa una relacion alta y
significativa en el nivel 0,01 (bilateral), lo que permitié confirmar la hipétesis planteada de que la
gestién de talento humano influye significativamente en la mejora del desempefio laboral de los
colaboradores de Tiendas por Departamentos Ripley S.A, de la ciudad de Cajamarca desde Marzo

a Noviembre, 2016.

Palabras clave: Gestion del talento humano y desempefio laboral.
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The present investigation raises the issue of human talent management’s influence on work

ABSTRACT

performance of employees of Tiendas por Departamentos Ripley SA, in Cajamarca city, from March
to November, 2016. Both variables were considered because nowadays have become one of the
main sources of development and innovation of the modern organizations, being the purpose of the
present investigation to determine the existence of human talent management’s influence in work
performance of the collaborators of this organization, for which was used as an evaluation tool, the
survey, which allowed the collection of truthful information, surveying 40 employees, of which 41%
agreed strongly with the management of human talent and work performance in their organization
and the 50% agreed. From the data processed, the significant influence of human talent
management was determined, where the Pearson correlation (r = 0.6) represents a high and
significant relationship at the 0.01 (bilateral) level, which allowed confirmation the planted hypothesis
that human talent management significantly influences on the improvement of the work performance
of the employees of Tiendas por Departamentos Ripley SA, in Cajamarca city, from March to

November, 2016.

Key words: Human talent management and work performance.
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