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materiales en una Empresa Siderurgica de Ancash en Peru

RESUMEN

En el presente trabajo se describe el andlisis, diagndstico, y propuesta de mejora en el
proceso de suministro de una empresa fabricante de acero, la cual tiene un alto

porcentaje de posicionamiento en su rubro a nivel nacional.

La mejora del proceso tiene como objetivo incrementar la puntualidad en la entrega de
materiales y repuestos de la operacion de dicha empresa a través de la aplicacion del
modelo de mejora continua PHVA, ademas permite mejorar la calidad en el servicio y
de la satisfaccion del cliente. Dicha mejora debe ser continua ya que busca el

perfeccionamiento global de la empresa y del desempefio de sus procesos.

En el andlisis de los problemas mas relevantes del proceso de suministros, se
diagnostic6 que existe demora en la entrega del proveedor y ademas demora del
analista en colocar las 6rdenes de compras. Para el primer caso se propuso trabajar
con proveedores homologados, también se consideré la aplicacién de penalidades por
retraso en la entrega de materiales y una evaluacion trimestral a los proveedores. Con
relacion al segundo caso, se propone realizar procedimientos y estandares de
operaciébn para la rutina de compra de los analistas, permitiendo realizar el

mejoramiento en el proceso y de las mejoras antes mencionadas.

Después del ordenamiento sistematico del andlisis de causas y planteamiento y
aplicacion de propuestas de mejora segun la metodologia PHVA, se observo el
incremento del indicador de puntualidad promedio de 66% en el 2015 a un 80%
promedio en el 2016 consiguiendo un pico de 89% en el mes de diciembre, ademas de
la mejora en el resultado de la encuesta de satisfaccion del area de Suministros, de
49% reportado en 2015 a 63% de favorabilidad en 2016.

Las actividades propuestas en la mejora no son independientes una de la otra, por el
contrario, se logra una sinergia entre ellas que permite el mejor aprovechamiento de
recursos y el incremento de puntualidad de entrega de materiales para la operacion, lo
cual se traduce en la satisfaccion del cliente interno, mayor productividad para la

empresa.
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ABSTRACT

This paper describes the analysis, diagnosis, and proposed improvements in the
supplying process of a steel manufacturing company, which has a high percentage of

positioning in its category nationally described.

Process improvement aims to increase the timely delivery of materials and spare parts
for the operation of the company through the implementation of continuous
improvement model PDCA also improves the quality of service and customer
satisfaction. This improvement must be continuous as it seeks the overall improvement

of the company and the performance of their processes.

In the analysis of the most important problems of supply process, it was diagnosed that
there is delay in delivery of the supplier and analyst further delay in placing purchase
orders. In the first case it was proposed to work with approved suppliers, the
application of penalties for late delivery of materials and suppliers quarterly
assessment was also considered. Regarding the second case, it is proposed to
perform procedures and operating standards for routine purchasing analysts, allowing

to make improvements in the process and the aforementioned improvements.

After the systematic ordering of the analysis of causes and approach and application of
improvement proposals according to the PHVA methodology, the average punctuality
indicator increased from 66% in 2015 to an average of 80% in 2016, reaching a peak of
89% In December, in addition to the improvement in the result of the satisfaction

survey of the Supplies area, from 49% reported in 2015 to 63% favorable in 2016.

The activities proposed in the improvement are not independent of each other, on the
contrary, a synergy between them is achieved that allows the best use of resources
and the increase of punctuality of delivery of materials for the operation, which
translates into the Internal customer satisfaction, increased productivity for the

company.
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INTRODUCCION

Problema de Investigacion

A. Realidad Problematica

Para mediados del 2015, ante un panorama de limitaciones en el desarrollo de los
sectores construccion y mineria, la industria acerera peruana experimenté registros de
capacidad instalada que estan a la mitad de su uso, esta situaciébn se debe a una
creciente importacion del acero procedente de China y Turquia.

También a que las plantas acereras del Perl estan optimizando operaciones y
disminuyendo costos, lo que deja espacio para producir mas acero en el futuro.
(Huanachin, 2015)

El mercado nacional del acero para Empresa Siderurgica de Ancash frente a un
fabricante nacional con mayor capacidad de produccion instalada, comercializadoras
de acero que incursionan en la importacion de acero de origen chino, un mercado sin
restricciones para la importacibn de acero, el precio internacional del acero con
tendencia a la baja, hace buscar mejoras en sus procesos para ser mas competitivos y

tener mejores costos de produccion.

Grafica 1 -Evolucion precios del Acero.

EVOLUCION DEL PRECIO DEL
ACERO

(indice Base: Dic 09=100)
116.60

103.15
101.78

€9 52 2

3800 ¢

2014 2015
FUENTE: INE(

Abr
Jun

$

Fuente: INEI

Guillen Garcia, William Daniel



Implementacién de un modelo de mejora continua en el proceso de
suministros para incrementar la puntualidad en la entrega de los
materiales en una Empresa Siderurgica de Ancash en Peru

N

La Gestion Logistica juega un papel muy importante en los resultados de la empresa,

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

determinando y coordinando en forma Optima el producto, cliente, lugar y tiempos
correctos. Dentro de ésta, el Suministro es primer eslabén de la cadena; este proceso
es el punto de partida de la Gestién Logistica, el cual permite abastecer a las
empresas con los materiales e insumos necesarios para que se lleve a cabo el
proceso de produccion.

La Empresa Siderurgica de Ancash, cuenta con un area de suministros que se
encarga de atender los requerimientos de los diferentes procesos productivos en su
fabrica principal y sucursales de distribucion y almacenes de chatarra. La planta
cuenta con una certificacion 1SO 9001:2015, por lo que es necesario gestionar los

procesos en cada area garantizando la calidad.

El area de Suministros de la Empresa Siderurgica de Ancash, busca la mejora
continua de sus procesos, alineandose al Mapa Estratégico de la empresa del periodo
2014-2018.

Guillen Garcia, William Daniel
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Diagrama 1 - Mapa estratégico 2014-2018
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Se resalta los siguientes alcances del Mapa Estratégico, en los que el area de

Suministros apunta a mejorar:

Personas

0 Tener equipos de alto desempefio

Procesos

O Competitividad — Incrementar la productividad

0 Competitividad — Tener costos y gastos competitivos

O Excelencia en gestion — Ser referente en las mejores practicas

En la actualidad el area de Suministros cuenta con tres procesos principales: compra de

materiales MRO, compra de servicios, y compra de insumos. A continuacion se muestra

el flujo del macro proceso de Suministros.

G
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Diagrama 2 - Flujo Suministros
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Debido a que la falta del cumplimiento de llegada de materiales en las fechas solicitadas

ha generado los siguientes problemas en la planta:

O O 0O

Desconfianza en el area de su

O 0O

Compras urgentes

Inconformidad del usuario

ministros.

Ruptura de Stocks en almacén.

Rechazos de tareas, por falta de EPP o condicion sub estandar.
Paradas de producciéon o de operacion general.

Incumplimiento de los planes de mantenimiento.
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B. Formulacién del Problema

¢En qué medida la implementacién de un modelo de mejora continua en el proceso
de suministros incrementaria la puntualidad en la entrega de materiales en la

Empresa Siderurgica de Ancash en Peru en el 20167

C. Justificacion de la Investigacion

Justificacion teorica

La presente investigacion encuentra su justificacion teédrica en el ciclo de Deming,
también conocido como Circulo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que es una
estrategia de mejora continua de la calidad en 4 pasos. Los resultados obtenidos de la
implementacion de este ciclo, permiten una mejora integral de la competitividad, de
los productos y servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la participacion

del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u organizacion.

Justificacién practica

La presente investigacién encuentra su justificacion practica en que el modelo de
mejora continua ayudara a la Empresa Siderurgica de Ancash a mejorar la gestién del
proceso de compras, permitiendo incrementar el indicador de puntualidad, vy
cumpliendo con la entrega de materiales y repuestos segun las fechas programadas

por los usuarios.

2. Objetivos

A. Objetivo General

Implementar un modelo de mejora continua en el proceso de suministros que impacte
en el incremento de la puntualidad en la entrega de materiales en la Empresa

Siderdrgica de Ancash en el 2016.

Guillen Garcia, William Daniel
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B. Objetivos Especificos

[J Realizar el diagndstico del indicador de puntualidad histérico del afio 2015 en
la entrega de materiales de los pedidos registrados en la base de datos SAP,
de la empresa Siderurgica de Ancash antes de la aplicacion del modelo de
mejora continua.

[J Elaborar una propuesta de modelo de mejora continua para la empresa
Siderurgica de Ancash utilizando el ciclo Deming PHVA.

[J Implementar el modelo de mejora continua propuesto en el proceso de
Suministro de la empresa Siderdrgica de Ancash.

[J Medir el indicador de puntualidad en la entrega de materiales de empresa
Siderurgica de Ancash después de la aplicacion del modelo de mejora

continua.

MARCO TEORICO

1. Antecedentes:

La presente investigacién encuentra su importancia practica en que el modelo de
mejora continua ayudard a la Empresa Siderlrgica de Ancash a mejorar la
puntualidad en la entrega de los materiales disminuyendo los incidentes generados

por su retraso en los clientes internos.

Antecedentes Internacionales.

La tesis “Modelo de Mejora Continua en la Productividad de Empresas de Carton
Corrugado del Area Metropolitana de la Ciudad de México”, presentada por Manuel
Antonio Yarto Chavez en el Instituto Politécnico Nacional de la ciudad de México D.F.
en el aflo 2010, presentd6 como problema la falta de capacitacion, planificacion e
involucramiento del personal para la mejora del proceso de produccién, teniendo
como objetivo de investigacién determinar como el involucramiento del personal,
como medida de la mejora continua, se relaciona en la productividad de las empresas
de cartdn, llegando a la conclusion de que la capacitacion y el apoyo gerencial inciden
directamente en la mejora continua de la productividad de la empresa. La tesis no

presenta recomendaciones. (Yarto Chavez, 2010)

Guillen Garcia, William Daniel
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Comentario: Los resultados favorables de esta tesis confirman que la aplicacion del

modelo de mejora continua en los diversos procesos de la empresa genera una mayor

productividad en todo &mbito.

La tesis “Mejoramiento de la calidad del proceso de lavado en linea de envases
domeésticos de gas licuado de petréleo, en la planta de Envasado de Abastible S.A.”,
presentada por Augusto Félix Orellana Huerta en la Universidad Técnica Federico
Santa Maria en el Departamento de Mecanica de la ciudad de Valparaiso — Chile en
el afilo 2008, en la cual presenté como objetivo general el desarrollo y aplicacién de
una estratégica para mejorar la calidad del proceso de lavado en linea de cilindros de
GLP en la planta Maipu de Abastible S.A., llegando a la conclusion de que la
aplicacion de la metodologia de Deming (PHVA) permitio lograr un 100% de cilindros
limpios aplicando las acciones correctivas planteadas. La tesis no presenta
recomendaciones. (Orellana Huerta, 2008)

Comentario: Este antecedente contribuye a validar que el ciclo PHVA permite

mejorar procesos con desviaciones obteniendo resultados satisfactorios.

Antecedentes Nacionales:

La tesis “Propuesta de Mejora Continua del Procesos Logistico de la Consignacion
con Mitsui Maquinarias Peri S.A. de la Mina Lagunas Norte — Minera Barrick
Misquichilca”, presentada por Luis Felipe Rivera Burgos en la Universidad Privada del
Norte en el afio 2006, presentd como problema materiales en consignacion de Mitsui
con codificacién repetida, lo que generé diferencias de inventarios, mala planificacion
e insatisfaccién de los clientes internos, llegando a la conclusién que se ingrese al
sistema Oracle toda la consignacion y crear la opcién para que los usuarios de MBM
generen sus necesidades de repuestos mediante vales electronicos y todo sea

automatico. La tesis no presenta recomendaciones. (Rivera Burgos, 2006)

Comentario: El antecedente contribuye a reforzar la aplicacion de un modelo de

mejora continua PHVA en los procesos logisticos.

La tesis “Plan de Mejora en el Area de Logistica y Despacho de la Empresa Chimu

Agropecuaria S.A. de la Ciudad de Trujillo”, presentada por Alberto Alfonzo Alegria
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Pelaez en la Universidad Privada del Norte en el afio 2007, presentdé como problema
la falta de catalogacion, trabajos repetitivos, despachos a destiempo, requerimientos
errados, el objetivo principal de la tesis es demostrar la factibilidad de solucionar los
problemas descritos anteriormente mediante la Técnica de Mejora Continua, para
obtener una mayor productividad elevando la calidad de despacho y disminuyendo las
horas/hombre, llegando a la conclusién de que la implementacion del plan de mejora
continua logré dar dinamismo al procesos de abastecimiento y entregas de la

empresa. La tesis no presenta recomendaciones. (Alegria Pelaez, 2007)

Comentario: Esta tesis confirma que para lograr el mejoramiento continuo es
necesario que el capital humano esté implicado, sea responsable, estén formados y

sean reconocidos, y este comprometidos con las diferentes formas de trabajo.

La tesis “Aplicacién del Circulo de Deming para Optimizar la Actividad de Voladura en
Veta Jimena de Compafiia Minera Poderosa S.A.”, presentada por Cynthia Narro y
Ericka Villanueva en la Universidad Privada del Norte en el afio 2014, presento como
problema deficiencia en la voladura de la veta por no tener un proceso controlado,
generando accidentes, sobre excavacién y sobre costos en explosivos, tiempo de
limpieza por sobre ruptura. El objetivo principal de la tesis es demostrar que la
aplicacion del circulo de Deming optimizara la actividad de la voladura en las labores
de Veta Jimena. Ellas llegan a la conclusion que la aplicacion del circulo de Deming
influyo significativamente en la optimizacion de la actividad de la voladura en Veta
Jimena, ya que permitié redisefiar el proceso haciendo mas seguro y con mejores
costos. (Narro & Ericka, 2014)

Comentario: Esta investigacion sirve como referencia para observar el desarrollo del
Ciclo de Mejora Continua de Deming en 7 pasos, utilizando las herramientas de
calidad para la solucién de problemas y mejora de la calidad. Sirve como orientacion
en cuanto a la forma de analisis de datos, proyectarlos en el tiempo para tomar

decisiones a partir de ello.
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2.

Bases Tedricas

A. Mejora Continua

1. Definicion y métodos

La mejora continua es una etapa fundamental en los Sistemas de Gestion
de la Calidad, la cual permite mejorar la eficiencia de los procesos y logra
una cultura de mejoramiento permanente.

La mejora continua aplica el uso de metodologias sisteméaticas que al ser
utilizadas por equipos multidisciplinarios, permiten la deteccién de
problemas que afectan los resultados de la organizacion, sus causas, lo
gue permite desarrollar planes de accion.

La mejora de los procesos es el estudio de todos los elementos del mismo;
es decir, la secuencia de actividades, sus entradas y salidas, con el
objetivo de entender el proceso y sus detalles, y de esta manera, poder
optimizarlo en funcién a la reduccion de costos y el incremento de la

calidad del producto y de la satisfaccion del cliente. (Krajewski, 2010)

Métodos de mejora continua
1 Ciclo de Deming —PHVA
1 Kaizen
[1 Los 7 pasos
-

Seis —Sigma

. Ciclo PHVA

El nombre del Ciclo PDCA (o PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar. También es conocido como Ciclo de mejora continua o
Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia
describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma
sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al
mejoramiento continuado de la calidad (disminucién de fallos, aumento de
la eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacién de

riesgos potenciales...). El circulo de Deming lo componen 4 etapas
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ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la

N

primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son
reevaluadas periédicamente para incorporar nuevas mejoras. La aplicacion
de esta metodologia esta enfocada principalmente para para ser usada en

empresas y organizaciones.

Figura 1 - Mejora Continua

Mejora Continua

Fuente: PDCA Home

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

a. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se
pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los
trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a las que se estan

usando ahora, etc.

b. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el

funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala.

c. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja
un periodo de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la
mejora no cumple las expectativas iniciales habra que modificarla para

ajustarla a los objetivos esperados.
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d. Actuar (Act): Por dltimo, una vez finalizado el periodo de prueba se

N

deben estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las
actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son
satisfactorios se implantard la mejora de forma definitiva, y si no lo son
habrd que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o si
desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver al primer paso

periddicamente para estudiar huevas mejoras a implantar.

Influencias del Ciclo PHVA de mejora continua en las normas ISO:

En varias normas ISO se hace referencia a la mejora continua. Por ejemplo
en la norma ISO 9001 se habla de la mejora continua del sistema de
gestion de calidad, nombrando explicitamente al ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar). Segun la ISO 9001:2008, todo sistema de
Gestion de Calidad certificado por esta norma debe aplicar la metodologia
de la mejora continua de forma sistematizada. Otra norma muy extendida
gue hace referencia a la mejora continua es la 1SO 14001 relativa a los
requisitos de los Sistemas de Gestion Medioambiental. En ella se nombra
otra vez al ciclo PHVA como base para la implantacién del sistema de
gestién ambiental. (Jimeno Bernal, 2013)

La aplicacion del PHVA como metodologia para un mejoramiento continuo
pasa por dominar los procesos, es decir por mantener los estandares sin
variaciones ni disfunciones, para pasar a optimizarlos y mejorarlos
globalmente de forma continua.

Para ello, es necesario que las personas interesadas estén comprometidas
con formas diferentes de trabajo, es importante que el tipo de
management-direccion ha de ser coherente a través de un liderazgo

apropiado a la cultura implantada. (Sacristan, 2008)

Herramientas para el desarrollo del PHVA

Los 5 porqués - 5W1H

Los 5 porqués es una técnica de andlisis utilizada para la resolucion de
problemas que consiste en realizar sucesivamente la pregunta "¢ por qué
?" hasta obtener la causa raiz del problema, con el objeto de poder tomar

las acciones necesarias para erradicarla y solucionar el problema.
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El numero cinco no es fijo y hace referencia al nimero de preguntas a

realizar, de esta manera se trata de ir preguntando sucesivamente "¢ por
qué?" hasta encontrar la solucion, sin importar el nUmero de veces que se
realiza la pregunta.

El método de los 5 porqués se emplea en la fase de analisis de la
resolucion de problemas, y por lo tanto, en situaciones como: (Sacristan,
2008)

0 Laresolucién de problemas, mediante la pregunta ¢,por qué? se tratara de
encontrar la causa origen de los mismos.

11 Para eliminar el despilfarro.

00 Puede utilizarse conjuntamente con el diagrama de flujo de un determinado
proceso, ya que asi podremos obtener mejoras en por ejemplo:

o Una disminucién de los tiempos de espera.

o Una reduccién del tiempo durante el proceso.

Modo de aplicacién (Sosa, 1998).

Para aplicar correctamente la técnica de los 5 porqués realizaremos los
siguientes pasos:
1. Definir el problema a solucionar o aquel punto que queremos mejorar.

2. Empezar la serie sucesiva de preguntas “;por qué?”’, algunas de las

preguntas tipicas son:
o ¢Por qué ha surgido este problema?
o ¢Por qué no funciona este mecanismo?

o ¢Por qué no se mejora este proceso?

3. Cuando no se puede contestar una de las preguntas significa que se ha

llegado a la causa raiz del problema. (Sosa, 1998)

Diagrama de Causa — Efecto

Segun (James, 1997), el diagrama de causa — efecto o diagrama de espina
de pescado, tiene como principal objetivo la solucién de las causas de los

problemas, en lugar de la solucion de los sintomas de los mismos.
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Este diagrama cuenta con un conjunto de ramas, las cuales pueden ser:
maquinas y equipos, materiales, hombres, y métodos, que son dibujados
sobre una afirmacion especifica del problema. Generalmente se evaluara
mas de una afirmacién, esto proporciona multiples perspectivas sobre las
causas de los diferentes problemas. La tormenta de ideas es la técnica que
se encuentra detras del analisis, esta se centra en buscar sugerencias
sobre como reducir cada parte del proceso.

‘La lluvia de ideas ayuda a aclarar el objetivo planteado, clasificar y
ordenar las contribuciones del grupo, presentar un estado grafico del
avance y facilitar la explicacion de las interacciones de los factores”.
(Guajardo, 1996)

Segun (Sosa, 1998), el diagrama de causa — efecto, el cual se presenta en
la Figura 4, tiene como beneficios ayudar a detectar las causas reales del
efecto, ayuda a prevenir defectos, desarrolla el trabajo en equipo, y
contribuye a la adquisicibn de nuevos conocimientos, asi como a la

documentacion de los mismos.

Figura 2 -Diagrama Causa Efecto

Hombre Maquina Entorno

AN
T

Material Meétodo Medida

Fuente: Coingenio web

Diagrama de Pareto

“El principio de Pareto se debe al economista Italiano de origen francés

Wilfredo Pareto, quien establecié en términos de promedio que el 80% de
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las cosas que ocurren gracias a un 20% de ellas, de ahi es donde se le
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conoce a este principio también como el de 80-20”. (Sosa, 1998)

Segun (Guajardo, 1996), el principio de Pareto favorece la determinacion
de las pocas causas vitales en la solucion de un problema, discriminando
los muchos efectos triviales, y ayuda a concentrarlos esfuerzos en lo mas
beneficioso y facil para dichas soluciones.

Un ejemplo de este principio, es que el 80% de los productos son
comprados por el 20% de los clientes; el 80 por ciento de los defectos son
producidos por el 20 por ciento de las maquinas; y que también se
encuentran en relacion de 80 a 20 las fallas, las cuales se solucionan,
resolviendo solo el 20 por ciento de los problemas. (Guajardo, 1996).

Para la construccion de un grafico de Pareto, que se muestra en la Figura

3, es necesario seguir los siguientes pasos (Guajardo, 1996):

[0 Conocer y definir el problema o situacion a analizar.

[0 Hacer una lista de las posibles causas, ordenandolas de acuerdo a su
importancia.

71 Seleccionar la forma de medicion de las causas. Las unidades de
medicion pueden ser dinero, tiempo, frecuencia, o0 numero segun
corresponda.

[0 Organizar los factores de mayor a menor.

1 Calcular el porcentaje relativo de cada factor.

[0 Calcular el porcentaje acumulado de cada factor y ordenarlos de mayor
a menor.

[0 Trazar en el eje vertical las unidades seleccionadas previamente.

"1 Dibujar en el eje horizontal un gréfico de barras con los valores
decrecientes. En el eje vertical derecho colocar una escala del 0 al 100
por ciento.

(1 Dibujar una grafica lineal que represente el porcentaje acumulado para
cada factor.

71 Por dltimo, se puede trazar una linea vertical interceptando la curva
acumulada cerca del 80 por ciento, para poder identificar los factores

vitales.
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B. Justin Time (JIT):

Es una filosofia apoyada en el desenvolvimiento total de las personas que ven
el mejoramiento continuo de procesos con garantia de calidad, mediante la
eliminacion de desperdicios y la simplificaciébn operacional, posibilitando la
flexibilidad en el entendimiento de las necesidades de los clientes. (Benito,
2010)

El JIT no es una metodologia, es una filosofia con cuatro pilares principales:

1. Atacar los problemas fundamentales: En vez de tener que solucionar
continuamente pequefios problemas, se invierte mas tiempo en resolver
problemas fundamentales, se elimina la raiz que alimenta los pequefios

problemas.

2. Eliminar despilfarros: Esto abarca una amplia variedad de actividades,
pero todas estén relacionadas con la erradicacion de las actividades que no

afiaden valor al producto.

3. En busca de la simplicidad: se intenta simplificar el funcionamiento de la
empresa. Si se consigue, se pueden utilizar programas de control simples

para controlar un sistema simplificado.

4. Establecer sistemas para identificar problemas: Para poder eliminar
problemas fundamentales hay que identificarlos. Poner énfasis en utilizar

sistemas que llamen la atencion hacia los problemas.

La aplicacion satisfactoria del JIT puede conseguir buenos beneficios para
una empresa, con un coste relativamente bajo. Sin embargo, solo se
conseguira una aplicacion satisfactoria si se comprenden plenamente los

cuatro principios de la filosofia. (O'Grady, 1992)
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La filosofia del sistema Just-in-time
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La metodologia Just-in-time, abreviado JIT, debe su nombre a la filosofia de
realizar solo lo que es necesario, cuando es necesario y en la cantidad que
es necesario. Ni antes, lo que provocaria acumulacion de inventario o de
productos inacabados, ni después, lo que implicaria un retraso en el servicio

a los clientes y su correspondiente aumento de insatisfaccion.

A menudo se identifica JIT con la gestion del inventario y la reduccién de la
necesidad de stock de seguridad. Pero Just-in-time es mas que eso. JIT se
basa en el principio de eliminar todo desperdicio o despilfarro (eliminating
waste). Es decir, todas aquellas tareas que no aporten valor al producto

fabricado o al servicio prestado deberan ser eliminadas.

Esto obliga a mantener una actitud de resolucion de los problemas
identificando las causas reales. En lugar de aumentar el stock de seguridad
necesario para compensar las diferencias entre la demanda de los clientes y
la entrada de suministros, se identifican las causas reales para intentar
eliminar dichas diferencias. La metodologia JIT es, de hecho, uno de los

métodos que contribuyen a mitigar el efecto latigo o bullwhip effect.

La filosofia del Just-in-time requiere poner el énfasis en el control de calidad
global, con una mentalidad de mejora continua. Defectos en productos, en
materias primas, en componentes o en los servicios de proveedores o hacia
los clientes provocaria un desperdicio de recursos con un coste elevado.
Ademas de la calidad, los principios del Just-in-time priorizan la satisfaccion
del cliente y sus demandas, que pueden condicionar de forma drastica la

forma en que se fabrican, se procesan y se distribuyen los productos.

Logistica Just-in-time

JIT aplicado a los sistemas de produccion aumenta la presién sobre la
logistica, que requiere funcionar con la maxima eficacia. La metodologia JIT
exige que la relacion entre los diferentes proveedores (materias primas,
componentes, servicios) y sus clientes B2B sea fluido, con una

comunicacion abierta y eficiente.
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3.

Con la globalizacion de los mercados, una mayor competitividad y el auge
del comercio electronico, los consumidores demandan mayor variedad de
productos y con tiempos de entrega mas reducidos. Un enfoque tradicional
tenderia a aumentar aun mas los stocks de seguridad para afrontar las
fluctuaciones en las demandas, pero la evolucién de los mercados y del
comportamiento de los consumidores exige, en su lugar, un planteamiento

gue se centre en cadenas de suministro mas eficientes.

El sistema Just-in-time ha ido extendiendo su aplicacién mas alla de los
sistemas de produccion, hablandose ya de logistica just-in-time que aplica
los principios JIT al servicio al cliente, a la preparacion de pedidos, a la

gestion del inventario y al transporte.

En la gestién de la cadena de suministro (supply chain management o SCM)
son necesarios almacenes en aquellos puntos de la cadena donde la
mercancia deba detenerse. Bien para su almacenaje hasta su venta, bien
para su distribucién geogréfica o su almacenaje temporal a esperas de su
transporte.

Los almacenes también han de seguir los mismos principios JIT, requiriendo
gue se elimine todo aquello que pueda ser considerado innecesario:
agilizando las tareas de picking en la preparacion de pedidos, utilizando
sistemas de automatizacion que reduzcan los errores de inventario,
agilizando las tareas relacionadas con la logistica inversa, optimizando los
recorridos de carretillas elevadoras o de operarios de almacén y utilizando
los sistemas de estanterias metalicas mas apropiados para cada nivel de

rotacion y flujo de mercancia. (Atox, 2015)

Marco conceptual

Los conceptos detallados a continuacion son definiciones de

Empresa Siderurgica de Ancash:

a. Cesta de Compra Abierta: Es un tipo de Cesta de Compra que permite la

emision de 6rdenes de compra hasta culminar la cantidad aprobada.
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b.

Compra de Emergencia: Es aquella cuya necesidad de entrega es inmediata
(el mismo dia o méximo el dia siguiente) que de no realizarse ponga en riesgo
la integridad de las personas, el patrimonio de la empresa o perjuicios
relevantes.

Contrato Marco: es el documento en SAP que contiene la lista de materiales

negociados con un proveedor para compras automaticas en un plazo
determinado. (Periodo regular 12 meses)

Equipos: Todo bien adquirido a través de una inversion y formara parte del
activo fijo de la empresa.

Ficha Técnica (FT): Describe al detalle las caracteristicas técnicas del bien a

compras y se especifican en la requisicion de compra.

Informe de Evaluacion del Servicio: Documento que los clientes internos

elaboran durante el desarrollo de un servicio, con el propésito de asegurar que
el servicio se desarrolle conforme lo estipulado en el Acuerdo de Suministro,
en el Contrato y/o la Orden de Compra.

Inversiones: Toda adquisicion de bienes y servicios que compromete un
incremento de un activo fijo de la empresa. Involucra compras clasificadas
como Equipos, Servicios, MRO y/o Insumos.

item: hace referencia a un bien o servicio que pertenece al catalogo de
materiales y compone cada uno de los documentos involucrados en los
procesos de compra.

MRO: siglas de las siguientes palabras — Materiales y Repuestos para la
Operacion. Los items clasificados como MRO son aquellos que estan
vinculados a la operacion de los procesos de produccion.

Negociacion: Proceso de la compra en el que las partes (Analista de Compra —
Proveedor) llegan a un acuerdo beneficioso para las dos partes respecto al
asunto de la compra.

Orden de Compra (OC): Contrato de Compra de Bienes y/o Servicios pactado

por GERDAU con sus proveedores.

Orden de Mantenimiento: (OM): Documento SAP donde se detalla la lista de

MRO solicitada por el usuario para un mantenimiento programado. Este

documento genera después de ser aprobado una cesta de compra.

. Solicitud de Oferta: Documento con el cual se invita a los proveedores a

participar de un concurso de compra, en este documento se especifica

claramente el material y/o el alcance de los servicios requeridos.
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n. Términos y Condiciones: Documento que se anexa a la solicitud de cotizacion,
donde se establece claramente las normas bajo las cuales se desarrollara todo
el proceso de compra, son normas tanto para GERDAU - SIDERPERU como
para los proveedores.

.  HIPOTESIS
A. Planteamiento de |la Hipotesis
La aplicacion del modelo de mejora continua en el proceso de suministros
impactaria en el incremento de la entrega de materiales puntuales en la
Empresa Siderurgica de Ancash en el 2016.
B. Variables

G.1. Variable Dependiente:

El modelo de mejora continua en el proceso de suministros.

G.2. Variable Independiente:
La puntualidad en la entrega de materiales en la Empresa Siderargica de

Ancash en el 2016.
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C.

Operacionalizacién de Variables

VARIABLE

La aplicacion del modelo de
mejora continua PDCA en el
proceso de suministros.

Cuadro 1 -Operacionalizacion de Variables

DEFINICION CONCEPTUAL

* Segin KRAJEWSKI, RITZMAN, &
MALHOTRA, La mejora continua aplica
el uso de metodologias sistematicas
que al ser utilizadas por equipos
multidisciplinarios, permiten la
deteccion de problemas que afectan
los resultados de la organizacion, sus
causas, lo que permite desarrollar
planes de accion.

DEFINICION OPERACIONAL

Ciclo Deming (PDCA)

Jimeno Berrnal define en ciclo PDCA como una
metodologia que describe los cuatro pasos
esenciales que se deben llevar a cabo de forma
sistematica para lograr la mejora continua,
entendiendo como tal al mejoramiento continuado de
la calidad (disminucion de fallos, aumento de la
eficacia y eficiencia, solucion de problemas,
prevision y eliminacion de riesgos potenciales...). El
circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de
forma que una vez acabada la etapa final se debe
volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de
forma que las actividades son reevaluadas
periédicamente para incorporar nuevas mejoras. La
aplicacion de esta metodologia esta enfocada
principalmente para para ser usada en empresas y
organizaciones.

DIMENSIONES

‘Mejoramiento
.Cumplmiento
.Causalidad
-Acciones
Planificacion

INDICADORES

Estatus de
cumplimiento de
acciones

ITEMS

Ejemplo:

Encuesta

Brainstorming
Diagrama Causa Efecto
Cuadro de hipdtesis
Sw-1h

Diagrama de pareto
Cuadro de acciones
Cuadro de
estandarizacion.

Elincremento de la
puntualidad en la entrega de
materiales .

La puntualidad se define como el
periodo de tiempo desde la aprobacion
de la cesta de compra hasta la entrega
de material en almacén y registro de
factura. La fecha de entrega es la
solicitada por los usuarios en la cesta
de compra.

Segun la norma ISO 9000:2001 que certifica que la
empresa Siderargica de Ancash tiene procesos de
calidad.

La puntualidad es un indicador relevante que mide el
cumplimiento de la entrega de materiales dentro
plazo solcitado en el proceso de compras. Este
indicador es el principal factor de calidad que
requiere el cliente interno del Area de Suministros.

‘Mejoramiento
Puntualidad
.Cumplimiento de
entrega de
materiales

% de ordenes de
compras de materiales
entregadas en fecha
solicitada.

Reporte de Compras
(PO).
Grafica de % puntualidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de propuesta de solucién

Se ha determinado seleccionar las soluciones que permitan eliminar, total o

parcialmente, las causas mas importantes de los problemas expuestos.

Esta tesis propone ejecutar las siguientes actividades de acuerdo a la estructura del

modelo de mejora continua PHVA, como siguen:

Realizar un diagnéstico de los pedidos de compra del 2015 e identificar los

principales motivos de retraso en la entrega de pedidos.

Seleccion de proveedores homologados. Actualmente, en el Perl no
contamos con proveedores homologados y certificados. La propuesta es
seleccionarlos y apoyar a aquellos que tienen un buen nivel de servicio en su
certificacion, haciendo foco en la certificaciéon logistica, para la mejora en la

cadena de suministro.

Penalidades por retraso en la entrega de materiales. Se definira una politica
de penalidades al proveedor por retrasos en la entrega de materiales, esto
sera coordinado y revisado por el area Legal de Empresa Siderargica de
Ancash, para validar los % de descuento en relacién con el tiempo de atraso.
Las penalidades definidas iran como parte de las condiciones generales de la

orden de compra.

La difusibn de las condiciones de entrega de las Ordenes de compra,
actualmente los proveedores no leen las condiciones de entrega indicadas en

la orden de compra.

Implementacién de un sistema evaluacion trimestral de los proveedores,

considerando los siguientes puntos:

o Puntualidad de entrega.
o Calidad de productos
o Conformidad de Facturacion.

William Guillen Garcia
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Estas evaluaciones permitirAn identificar a los proveedores mas
comprometidos con Empresa Siderargica de Ancash, permitiendo posteriores

contratos y negociaciones de abastecimiento.

[l Se propone la difusién y reforzamiento del procedimiento de seguimiento
(Follow Up) de los materiales no productivos MRO a los analistas de compra,
haciendo énfasis en el cumplimiento del mismo y programando reuniones
semanales de una hora entre los analistas de compra y equipo de Follow Up

para revision de pendientes.

[J Realizar un Estandar de Operacion (EO) de la rutina de compras de cada
analista en el area de Suministros. Este EO debe contener el paso a paso de
las actividades diarias que deben realizar los analistas y debe estar
relacionado con el procedimiento de Follow UP, de Contratos y de recepcion
de Materiales.

[0 Reforzamiento en las reuniones de resultados mensuales de cada planta, de

los siguientes temas:

o Compras de Emergencia. Regularizacion de cestas de compra por
parte de usuario y entregas de guias de remision firmadas en un plazo
méximo de 24 horas.

o El no bloqueo de las 6rdenes de mantenimiento que no tengan registro
de ingreso de material.

o Para el caso de compras de fabricaciones, asignar un responsable por

planta para validacién de planos.

A continuacion el resumen de propuestas de solucion por etapas de PHVA:

William Guillen Garcia
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Cuadro 2 - Propuestas de Solucion 1

¢Donde?

¢Por qué?

¢, Como?

Realizar el analisis de impuntualidad de las
ordenes de compra del 2015.

Oficina Suministros

Para calcular % de pedidos impuntuales y
proveedores con reincidencia.

Descargando historial de compra y revisando el indicado
de % de puntualidad.

Listar los principales motivos de la demora en
elingreso de materiales

Oficina Suministros

Para Identificar los problemas de ingreso
generados por sistema.

Analizando todos los casos presentados por personal de
almacen.

Planear
Listar principales motivos de incumplimiento ; i Para identificar los problemas que generan el : <
prncip P Oficina Suministros p queg Analizando data de pedidos con retraso.
en la entrega del proveedor. retraso de las entregas.
Elaborar y realizar una encuesta sobre ; s Para percepcion tiene el usuario y como se puede ’ oo ;
2 s 7 : Oficina Suministros 3 Se realiza encuesta a principales usuarios de planta.
puntualidad a los principales usuarios mejorar.
Revisar la data de todos los proveedores, seleccionar a
: ; o No se tiene proveedores homologados y los homogados, y homolagar a seleccionados haciendo
Seleccionar proveedores homologados. Oficina Suministros : : A% = 3
certificados. foco en la certificacion logistica, para la mejora en la
cadena de suministro.
. ) pes Los proveedores no leen las condiciones de ; 5 ez
Difundir las condiciones de entrega de las Evento Encuentro con PIOVESS Se envia comunicado por correo electrénico y se
R entrega indicadas en la orden de compra y no las
ordenes de compra. proveedores cumplen refuerza en el evento del Encuentro de Proveedores.
- . : Se revisa la base de datos de drdenes de compra y se
Permitira contar con tiempos actualizados de : ; s
: : ; : < 2 F : actualiza lead time de los lfimos tres meses. La nueva
Actualizar Lead Time trimestral Oficina Suministros  entrega para un mejor planeamiento en los pedidos . iy i
: S 2 informacion se carga en SAP para el planeamiento de
de materiales de resposicén del almacén. ; : i #
Hacer pedidos de los materiales de reposicion de almacén.

Difundir y reforzar el procedimiento de
seguimiento (Follow Up)

Oficina Suministros

Para mejorar el seguimiento de érdenes de compra
pendientes de entrega.

Se realizara reuniones semanales de una hora enfre los
analistas de compra y equipo de Follow Up para revision
de pendientes.

Reforzarde temas relevantes del proceso de
Suministros en las reuniones de resultados
mensuales de cada planta

Plantas de Aceria,
Laminacion y, Planos y
Derivados.

Es importante resaltar los temas relevantes que
generan retrasos internos en los registro de ingreso
los materiales generados por el cliente interno,
permitiendo que no se vuelvan repetitivos.

En las reuniones mensuales con las plantas, se tocaran
los siguientes temas:

-Compras de Emergencia.

-El no bloqueo de las Ordenes de Mantenimiento
-Responsable validacion de planos para fabricaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3 - Propuestas de Solucion 2

¢,Doénde? ¢ Por que?

Evaluar la puntualidad en la entrega de

materiales de empresa Siderdrgica de Ancash EAvelRtae et=stiado delindicado: de

Descargando historial de compra SAP y revisando el

I después de la aplicacion del modelo de Oneinar>uminiclios punyuahdad despues dednberapicadolas indicado de % de puntualidad.

: : ; 153 acciones correcfivas.
mejora continua (Verificacion)
Implementacién de un sistema evaluacion Estas evaluaciones permitiran identificar a los o Puntualidad de entrega.
trimestral de los proveedores. Oficina Suministros i proveedores mas comprometidos con Empresa o Calidad de productos

Siderargica de Ancash. o Conformidad de Facturacion.
Se elaborara un formato de EO que debe contener el

Realizar un Estandar de Operacion (EO) de la . - Esto nos permitira tener un orden en las actividades pasoapaso de} asadividades dlanasAque deben

2 Oficina Suministros T : realizar los analistas y debe estar relacionado con el

Actuar rutina de compras diarias del analista.

procedimiento de Follow UP, de Contratos y de
recepcion de Materiales.

Se definira una politica de penalidades al proveedor por
retrasos en la entrega de materiales, revisado por el drea
Legal de Empresa Siderargica de Ancash, para validar
los % de descuento en relacién con el tiempo de atraso.

El proveedor no valora el impacto que genera la
falta de materiales y repuestos en los
mantenimientos programados,

Penalidades por retraso en la entrega de Oficina Legar /
materiales Suministros

Fuente: Elaboracion propia
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V. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

i Tipo de Investigacidon

1 Segun su fin: Aplicada.

[J Segln su alcance: Correlaciénales

i, Disefio de Investigacion

0 Descriptivos - Longitudinales

iii. Método de la Investigacion

Inductivo, analisis,

iv. Poblacion

13456 las 6rdenes de compra de materiales en la Empresa Siderurgica de Ancash

en el periodo 2015.

97 colaboradores encuestados de las areas relacionadas con Suministros,
Segun siguiente detalle:
(1 22 colaboradores de la Planta de Aceria
25 colaboradores de la Planta de Laminacién Largos
13 colaboradores de la Planta de Planos y Derivados

28 colaboradores de Mantenimiento Central

[ T R N B

9 colaboradores de Logistica.

Muestra
100% de las 6rdenes de compra de materiales en la Empresa Siderurgica de Ancash

en el periodo 2015.

100% de los colaboradores encuestados de las areas relacionadas con Suministros,

William Guillen Garcia
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V. Técnicas e Instrumentos

Técnicas:

0

Encuesta de satisfaccion:
A través de esta técnica se recolecta y analiza la informacién

subjetiva del cliente interno sobre el proceso de suministro.

71 Analisis de datos:
Con esta técnica se complementa la informacion extraida y
resultante de la encuesta y se analiza las etapas del proceso
donde el cliente percibe un problema.

Instrumentos:

(1 Ficha de encuesta online:
Se utiliz6 la plataforma online de la corporacién, enviando un
email corporativo con el link del cuestionario. Se generaron 97
registros de los encuestados.

1 Indice de datos en Excel:

El indice de datos es extraido del SRM SAP, y contiene toda la
informacion correspondiente a cada orden de compra registrada.
El Excel nos facilita y permite analizar cada registro durante el

proceso de suministro.

V. RESULTADOS

1. DIAGNOSIS: ( Objetivos vs dimensiones)

Como parte del mejoramiento, dimension de la operacionalizacién de variables,

se realiz6 la encuesta anual de satisfaccion 2015, que evalla el nivel de servicio

brindado por el area de Suministro a sus clientes internos. Esta encuesta permitio

identificar que el tiempo de respuesta es un factor muy importante para el cliente

interno, y el que tiene la mayor oportunidad de mejora.

William Guillen Garcia
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La encuesta fue realizada a 97 colaboradores, teniendo un 36% como el resultado

mas alto de des favorabilidad en la pregunta sobre el tiempo de respuesta.

Grafica 2 - Resultados de encuesta

B DESFAVORABLE NEUTRO W FAVORABLE

Resultados por Pregunta (97 colaboradores)

B tiempo de respuesta de Suministros
satisface mis necesidades

9%

w
o0

Suministro s 3sume ) COMPromiso con mis
necesidades yobjetivos

| y

Recibo una respuestaadecuada a mis
consultas, quejas y sugerencias

N
&

Mantengo una relacidn cordial con Suministros s

- .

Fate mis necesidadesurgentes ,recibo una
respuesta satisfactoriade Suministros
Considero que Suministros negocialos
mejores precios de mercado paramis
requenmientos

Considero que Suministros practica las
directrices éticasde GERDAU

Los materiales adquindos por Suministros
cumplen con la especificacién técnica
solictada i R .
Los s=rvicios contratados por Suministros
cumplen con las exigencias de calidad
solictada o i o
Suministros se adapta a las nueas
tecnologias ymejoras del proceso productivo
Suministros conoce ,practica y exige el
cumplimiento de los estandares de Salud,
Seguridad v Medio Ambiente

B conocimiento yexperencia del equipo de
Suministros, es el adecuado para el
desempefiode sus funciones
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2

3
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4 1 K
o p b 4 ¥
" ] ! ! *

S
§
i
§
3
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Fuente: propia

En consecuencia se decide realizar una propuesta mejora para incrementar el
tiempo de respuesta en la atencion al cliente interno, identificando las causas

principales y tomando las acciones correctivas para llegar a la meta propuesta.

Se evaluo el tiempo en la entrega de materiales de la empresa Siderurgica de
Ancash antes de la implementacion de la mejora aplicando las etapas del modelo
PHVA.

Uno de los indicadores mas importantes que mide la calidad de atencién a los
clientes internos es la puntualidad, este es un indicador que mide el cumplimiento
de la entrega de materiales en la fecha de entrega solicitada por los usuarios,
ademas es el principal factor de calidad que requiere el cliente interno del Area de

Suministros.

Se revis6 el reporte de compras de 2015, y se detect6 que los materiales MRO

mantenian un porcentaje de puntualidad promedio del 66%, quiere decir que solo

William Guillen Garcia
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7,535 érdenes de compra de 13,456 llegaron en la fecha solicitada, lo cual gener6

diversos reclamos de los usuarios internos por la diferencia de pedidos

incumplidos.

En la siguiente gréfica se detalla el resultado de indicador de puntualidad del

periodo evaluado.

Grafica 3 - Indicador Puntualidad

Puntualidad Suministros
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100%
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%

ene-15|feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 | ago-15/sep-15 oct-15 nov-15 dic-15
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== puntual 942 1211 | 1211 | 1480 | 1211 673 | 1076 673 1076 673 1749 | 1480
=% 68% | 62% | 65% | 68% | 58% | 65% | 66% | 62% | 65% | 67% | 69% | 71%

Fuente: propia

La falta de repuestos criticos en un mantenimiento de alguna de las plantas de la

siderurgica, pueden ocasionar una parada de planta. Sigue una estimacion del

impacto por dejar de producir en las siguientes plantas:

Cuadro 4 -Estimacion de costo

Planta Produccion | Produccién | Costo ($/t.) | Costo Produccién
(t./mes) (t./dia) ($/dia)
Aceria 30,000 1,000 $380 $380,000
Laminacion largos 33,500 1,117 $450 $502,500
Planos y derivados 5,000 167 $110 $18,333

Fuente: Elaboracion propia

William Guillen Garcia
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Se opta por la elaboracién del modelo de mejora continua PHVA para dar solucion
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a los problemas presentados por aquellos items que llegaban a destiempo, con la

finalidad de mejorar el indicador de puntualidad.

1.1. Desarrollo PHVA
1.1.1 Planear:

De acuerdo a la dimension causalidad de la operacionalizacién de variables, se
realiza el andlisis con la finalidad de encontrar las posibles causas que originan la

impuntualidad de entrega de materiales.

A continuacion se detallan las actividades a realizadas en busca de algunas

posibles causas en el proceso.

Cuadro 5 - Posibles Causas 1

,Queé? ¢,Quién?||¢;Cuando? ,Como? ;Doénde? ¢Por qué?

Listar los
principales motivos Eli . : . Para conocer las
isa Listando los motivos | Oficina de ; g
de la demora en el Garcia 16/11/15 &S recurrentes almacén oportunidades de mejora
ingreso de en este proceso
materiales
e g Listando los
Identificacion de . 8
S . principales motivos
principales motivos Para conocer las causas
: o Jose de demora en la -
de incumplimiento 13/11/15 Suministros | de demora en la entrega
en la entrega del MRS IS Colqcando de materiales
una puntuacion del :
proveedor. ;
equipo follow up.
Para contar con una
Data de puntualidad mayor informacion de las
Realizar el analisis de los ultimos 6 causas de la
de impuntualidad - meses. Analizando impuntualidad, lo cual
p William h - S
de las ordenes de Guillen 09/11/15 los items Suministros permitird en las
compra de los 6 impuntuales y siguientes etapas
Ultimos meses clasificando segun el plantear acciones para
motivo. minimizar las principales
causas
. Seleccionando el Para conocer la
Elaborar y realizar p : > .
- namero de usuarios percepcion del usuario
una encuesta sobre [ William En todas ;

. . 16/11/15 a encuestary z sobre la puntualidad.
puntualidad a los Guillen ! ; las areas. " .
L : realizando la misma Recibir sus sugerencias

principales usuarios . .
en cada area. para la mejora.
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a. El equipo de follow-up identifico las principales causas de la demora en la

entrega de los proveedores. Las mas importantes son las siguientes:

Cuadro 6 - Posibles causas 2

N° CAUSAS
1 |Demora en la entrega de las O/C de importacion
2 |Falta de respuesta del proveedor cuando no reciben la O/C

3 |[O/C se generan con las cotizaciones de entrega inmediata,
pero se atienden después de 2 dias.

4 |Equivocaciones en el puesto de descarga, por parte de los
proveedores.

5 |Fabricaciones rechazadas por los usuarios.

6 |No se esta haciendo el seguimiento segun el procedimiento
(después de dos dias sin respuesta se debe anular la O/C)

7 |No se hace seguimiento a los proveedores que no confirmaron la
recepcion de la O/C.

8 [No contamos con procedimiento para la calificacién mensual de
los proveedores

Demora de los analistas de compra en levantar las

9 |observaciones realizadas por los proveedores/follow-up para
la atencion de una O/C

10 |Demora en la liberacion de las O/C bloqueadas.

11 |[Falta de atencidn de las O/C por no cumplir en el monto o
cantidad minima solicitada por el proveedor.

12 |Problemas en el tipo de transporte a elegir cuando se trata de una
0O/C de importacidn.

13 |[Observaciones de los precios de contrato por parte del
proveedor

14 |Demora en la solucién de discrepancia de precios de las OC en
contrato.

15 |Lead time mal ejecutado.

Fuente: Elaboracion propia

b. Con la data de impuntualidad del afio 2015, se clasificaron los motivos,

obteniendo los siguientes resultados
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Grafica 4 - Motivos Impuntualidad
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Motivos de Impuntualidad
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Fuente: Elaboracion propio

Cuadro 7 - Frecuencia motivos

Motivo Frecuencia |
DEMORA DE COMPRA EN EL ANALISTA 513
LEAD TIME CORTO 183
PEDIDO SOLICITADO COMO URGENTE 140
DEMORA DE IMPORTACIONES 134 80%
DEMORA EN EL PROVEEDOR 102
DEMORA EN AUTORIZACION DE LA OC 81
DEMORA EN REGISTRO DE ALMACEN 64

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 5 - Resultados encuesta

Motivos de Impuntualidad

B DEMORA DE COMPRA EN
EL ANALISTA

m LEAD TIME CORTO

= PEDIDO SOLICITADO
COMO URGENTE

m DEMORA DE
IMPORTACIONES

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta de Puntualidad.

Se realiza una encuesta de puntualidad en la entrega de materiales a los clientes

internos. Participan en total 65 colaboradores.

Grafica 6 -Resultados encuesta

(1) Puntualidad de la atencién de materiales

1%

m (a) Excelente = (b) Bueno m (c) Regular m (d) Malo

Fuente: Elaboracién propia

El 65% de los encuestados indica que el tiempo de atencion de materiales es

regular.

Gréfica 7 - Resultados encuesta

(2) Tiempo de respuesta Analista de Compras

— (a) Excelente — (b) Bueno —(c) Regular — (d) Malo

Elaboracion: Fuente Propia

m William Guillen Garcia



Implementacion de un modelo de mejora continua PDCA en el proceso de

UNIVERSIDAD . . . .
ERIVADA DEL NORTE suministros para incrementar la puntualidad en la entrega de los
materiales de MRO en una Empresa Siderurgica de Ancash en Peru

N

53% de los encuestados percibe que el tiempo de respuesta de los analistas de
compras es regular, esto implica el tratamiento de la cestas de compra desde su
fecha de emisién, hasta que se comunica al cliente interno que el material ingreso a
almaceén.

Gréfica 8 - Resultados encuesta

(3) Factores que afectan la puntualidad

H (a) Demora en Aprobacién de Cesta H(b) Demora en Colocacién de O/C
i (c) Demora de atencidn por parte del proveedor M (d) Lead time incorrectos
M (e) Otros

Elaboraciéon: Fuente Propia

El cliente interno percibe que los factores principales que afecta la puntualidad son
la demora de atencion por parte del proveedor y el tiempo que el analista de

compra se demora en colocar la orden de compra.

Gréfica 9 - Resultados encuesta - Fuente Propia

(4) Incluye el tiempo de importacion en el
tiempo de entrega

m (a) Si m (b) No

Fuente: Elaboracién propia

William Guillen Garcia
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El cliente interno indica que si considera el tiempo de transito y desaduanaje al

momento de solicitar una cesta con materiales de importacion.

Grafica 10 - Resultados encuesta

(5) Incluye el tiempo de importacion en el
tiempo de entrega

M (a)20-30 m(b)30-45 m(c)45-60 m (d)60-90

Fuente: Elaboracion propia

Se verifica que los usuarios, consideran plazos de importacion validos.

d. Motivos de demora en el ingreso

A continuacion se detalla los motivos que generan demora en el registro de ingreso

de materiales en el sistema SAP.

= Ficha Técnica incompleta o especificacion incorrecta Diferencia entre lo

indicado en la descripcion del material y la ficha técnica o guia de remision.

William Guillen Garcia
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Figura 3 - Guia de remision errada

Sierras y Herramientas del Perd S.A.C.
Av. Las Gaviotas 833 Urb. Matolini

Chorrillos, Uma @ - Peru

Tetddono: (051-1) 252.0252

Fax: (051-1) 252.0015

SIERSAC
e

R.U.C. N2 2050116514°
GUIA DE REMISION

REMITENTE
ECHA DE FECHA DE INICIO, 7 o e
B ) (Emeseyasloatos || N°001- 0048669
(£
PUNTO DE PARTIDA 2 i PUNTO DE LLEGADA
DIRECCION. SW-LAd SRVIOTAS 39, URD,MATELLINI DIRECCION: (SENC 1A O TRANSFORTE ZALLETTA
o«smwoiﬂul’&xﬁ? pROV:-1™ peER DISTRITO DEP
= = ~ > TrevETE——
( DESTINATARIO W UNIDAD DE TRANSPORTE | CONDUCTOR

VEHICULO MARCA: #YUSDAI
PLACA N2 07)-808
Lcsnnncwo DE INSCRIPCION N®

P 1 7Y SoR.A
RUBE:: SANTIRGD ANTUMET DE MAYOLL 3/N
JIPO Y N¢ DE DOCUMENTO OE IDENTIDAD

LICENCIA DE CONDUCIA N? G40768711, 4075584

CODIGO /| DESCRIPCION |

@m

Y L TP M 0

o -

.

Figura 4 - Orden de compra errada

[E Pegido Tratar Pasara Enmvironment Sistema  Ayuda

g * 4B COQ I DHR BHBLHH @@

l[ﬂ] ZNB Pedido Auto-ECC 4500855202 creado por CPG: Gerdau System
Resumen documentoactivo  [) P & | (Dvisualizacion de impresién  Mensajes [ & Parametriz personat

Y | (218 Padido Aulo-ECC »114500856202| Proveedor

PESO

(100055339 SIERRAS Y HERRAM_| Fechadoc [084.66.2613)

__EntregaFactura_|” Condiciones | Textos | Direccién | Comunicacién | Interfocutor | Datos adicionales _/Dal

| Org.compras PNG1] Procure PE

. Grupo compras ‘m‘ Willian D. Guillen
| Sociedad [PE10] Siderperu

= S. P0s | guekitiiia il ldaadice sl © €063 Prcneto Mon... |
| 20 FJ 10055651 ALICATE 8 PG, PARAEL _ 2UN D J§6.06.2013 54 13USD 1
| 30 F DOSE176 DESTOR DOR PLA.. OUN U 17.06.2013 5.98UsD 1
f_‘ 8 F 10041627 DESTORNILLADOR PLA.. 6UN D 17.06.2013 11.90USD 1
| | J56 F 10050168 DESTORNILLADOR PLA . 6UN D 17.06.2013 3.00US0 1
| |@jse F = 18050165 DESTORNILLADOR PLA.. 6UN D 17.06.2013 12.68USD 1

45D

» Error en el sistema SAP
- Clave de confirmacion
- Error en MIGO (Ingreso)
- Orden de mantenimiento bloqueada
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Figura 5- Problemas con el MIGO

| @ "Entrada mercancias pedido” ne se admite (ORD 90001060) @
[E- Log Tratar Pasara Sistema  Ayuda

& | B CEG DHE DDhos BE @M
" Visualizar logs

&8 (%) S Technical Information

FechaMHora/Usuario I Ctd. I ldentificacién .. | Texto obj. Texto objeto inf. | Tran Pron
+ & 24.06.2013 17.29.57 STALLED 0 0000357084 OBJECTFOR|.. OBJECTFORI.. ZGLOC0O19 SAPL
v @ 24062013 17:2957 STALLED b 0000357084 OBJECTFORI... OBJECTFORI.. ZGLOCD19 SAPL
+ & 24.06.2013 17:30:07 STALLED 0 0000357084 OBJECT FOR ... OBJECTFORI.. ZGLOCO19 SAPL
3 [ﬁ 24.06.2013 17:30:07 STALLEDO 89 0000357084 OBJECTFORI.. OBJECTFORI.. ZGLOCO019 SAPL
(I 1

[l [&][F]EAEE [ (= % ) [B]E )@ =] @o]et][a 3] es]

Ti | Texto de mensaje THEx
@ Iniciar funciones al fijar status Registro en el transporte 0000503973
@ Comenzar con verificacion de: Cab transporte (clave: 0000503973 )
@ Status Registrado fijade en transporte 0000503973

@ Se ha modificado cabecera de transporte 0000503973

@ Comenzar con verificacion de: Cab transporte (clave: 0000503973 )

@ Empezar con modificacion de datos de cabecera transp.del ransporte 0000503973

@ Status Inicio carga fijado en transporte

@ Se ha modificado cabecera de transporte 0000503973

Comenzar con verificacidn de: Cab transporte (clave: 0000503973 )

@ Empezar con modificacion de datos de cabecera transp.del transporte 0000503973

* Demora en generar la orden de compra de los pedidos de emergencia

Figura 6 - Correo modelo falta de OC

Respondiod el 28/08/2014 03:23 p.m..
Mensaje enviado con importancia Alta,

De: Sara Enma Talledo Acosta

Para: # Cynthia Eliany Tello Ojeda; @ Elisa Ysabel Garcia Caballero
cc

Asunto: RV: G/R PENDIENTES DE INGRESO

Enviado ¢

| Mensaje \ @escaneoOBOl.pdf (229 KB) @escaneoOBOB.pdf (245 KB} @escaneoOBOS.pdf (280 KB) @escaneoOBOé.pdf (238 KB)

Estimadas,

Buen dia, por favor indicar los pedidos para poder realizar los ingresos.

o/c G/R: Proveedor Motivo
- 0010002032 | L.F. INDUSTRIAL Falta pedido — parada
- 004 000042 | MACHEN PERU Falta pedido - parada
Saludos.
Atte.

Sara Talledo A.
Anexo: 9378 + 4640
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* Materiales entregados por el proveedor directo en area

usuaria. Demora en la entrega de la G/R al almacén

Figura 7 - Correo modelo ingreso

De: William Daniel Guillen Garcia

Enviado el: lunes, 14 de julio de 2014 03:03 p.m.

Para: Sara Enma Talledo Acosta; Liseth Carol Gonzales Castro
CC: Arturo Alcedo Castaneda; Susana Engela Zavaleta Escobedo
Asunto: RE: GR pendientes de ingreso

Sarita,
Regularizar ingreso con el pedido 3003486950.

| William | 3003362213 l IMPOROD | 30-abr| 1 | 68 | | Atencidn urgencia directa en Planta, pedido de la GR anulado

El equipo se relune y realiza una lluvia de ideas para enumerar las posibles causas,

las cuales se detallan a continuacion.

Brainstorming

1. Demora en la entrega del proveedor

1.1. Proveedor no cuenta con stock

1.2. Proveedor no recibe la O/C

1.3. Precio incorrecto en la O/C

1.4. Contrato vencido

1.5. Pago pendiente

1.6. Demora en las respuestas a las consultas técnicas

2. No se cumple el procedimiento de follow-up
2.1 Equipo de follow up no tiene los accesos necesarios en SAP
2.2 No se esta identificando los items con ruptura de stock y nivel criticidad
2.3 Enfoque en O/C vencidas

3. Demora del analista en levantar las observaciones de una O/C

3.1 No se deriva a tiempo las consultas técnicas de los proveedores.

William Guillen Garcia
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3.2 No se liberan a tiempo las O/C bloqueadas

4. Problemas con O/C en contrato y spot

4.1 Precios de contrato desactualizados
4.2 Material Obsoleto

4.3 Fichas Técnicas desactualizadas

5. Lead Time errébneo

5.1 Compras Urgentes

5.2 Falta de actualizacion en el sistema

6. Demora en el registro del material al sistema

6.1 Analista no informé correctamente el procedimiento de entrega de la G/R
al usuario y/o proveedor.

6.2 Diferencia entre la descripcion y/o cantidad de la O/C y G/R del proveedor
6.3 Error en la Clave de confirmacion de Contratos

6.4 Incoterm de la O/C erréneo

6.5 Orden de mantenimiento bloqueada

6.6 Demora en generar las O/C de emergencia

6.7 Usuario/proveedor demora en entregar la G/R al almacén

7. Demora del analista en colocar la O/C

7.1 Dificultad de seguir la rutina de compras
7.2 Informacién técnica incompleta

7.3 Demora en la cotizacion del proveedor
7.4 Demora en la evaluacion técnica

7.5 Muchos usuarios en cada planta

8. Pedidos solicitados como urgentes

8.1 Imprevistos

8.2 Se realizan un alto nUmero de mantenimientos correctivos

William Guillen Garcia
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8.3 Desconocimiento de los tiempos de importacion

8.4 No se considera el tiempo de regularizacibn de emergencia en el

carrito de compras.

9. Demora en la coordinacién de importaciones
9.1 Agente de compras no deriva a tiempo la confirmacién del despacho
9.2 Demora en gestionar los pagos adelantados
9.3 Demora en el aviso del proveedor (en especial fabricantes)

Diagrama de Causa Efecto

A continuacién se muestran las causas propuestas graficamente en el diagrama
de Causa — Efecto, segln numeracion:

William Guillen Garcia
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Diagrama 3 - Causa Efecto

“Implementacién de un
modelo de mejora
continua PHVA en el
proceso de suministros
para incrementar la
puntualidad en la entrega
de los materiales en una

Empresa Siderargica de

Ancash en Peru”

Materia Prima Maquina Método
2
6.6 6.4
/ / 6.2
6
\ N\ 6
6.5 6.3
6.7
/ 8.3 9.3
AN
/ / i / g
8.3 7.4
7.1 o1
' 7
/ d / 5
\ 7.2
9.2 Yl
Mano de Obra Medida Medio Ambiente

William Guillen Garcia

Fuente: Elaboracién propia
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CAUSA PROBABLE

Materia Prima

6 Demora en el registro del material al sistema No
6.6 Demora en generar las O/C de emergencia No
6.3 Error en la Clave de confirmacion de Contratos Si
6.4 Incoterm de la O/C erréneo Si
6.5 Orden de Mantenimiento blogueada Si

Mano de Obra

7 Demora del analista en colocar la O/C No
7.1 Dificultad de seguir la rutina de compras Si

8 Pedidos solicitados como urgentes No
8.3 Desconocimiento de los tiempos de importacion Si

9 Demora en la coordinacion de importaciones No
9.1 Agente de compras no deriva a tiempo la confirmaciéon del despacho Si
9.2 Demora en gestionar los pagos adelantados Si

3. Demora en el analista de levantar las observaciones de una O/C Si

Maquina: No aplica

Medida

7 Demora del analista en colocar la O/C No
7.2 Informacién técnica incompleta Si
7.4 Demora en la evaluacion técnica. Si

8 Pedidos solicitados como urgentes No
8.3 Desconocimiento de los tiempos de importacion Si

9 Demora en la coordinacion de importaciones No
9.3 Demora en el aviso del proveedor (en especial fabricantes) Si

4. Problemas con O/C en contrato y SPOT Si

5. Lead Time erréneo Si

Medio Ambiente: No Aplica

Método

6 Demora en el registro del material al sistema No
6.2 Diferencia entre la Descripcién y/o cantidad de la O/C y G/R Si
6.7 Usuario/proveedor demora en entregar la G/R al almacén Si

1. Demora en la entrega del proveedor Si

2. No se cumple el procedimiento de follow-up Si

William Guillen Garcia
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Cuadro de hipotesis

Cuadro 8 - Cuadro hipotesis

Observacion

3. Demora en el analisis

| confirmacion de contratos . e o
{ al analista de compra la modificacion en la

| orden de compra.

‘ Almacén no puede realizar el ingreso en el

} \ incoterm de la orden de compra porque no

X cmrresponde al atendido por el proveedor, en
} este caso tamblen se solicita al analista de

\ | \

\ | \

de levantar las } X : El analista no prioriza esta tarea dentro de su }
observaciones de unaOC | | | rutina |

r 77777777777777777 | e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e |
i | |  Contratos: |
: | \ \ Precios desactualizados por contratos vencidos. |
4. Problemas con 6rdenes || ' No se ha establecido una rutina de revision |
| | J \ \
| de compra en contrato P X | mensual de contratos. |

| \ \ \
: SAP Yy SPOT | | | Spot |

| \ \
: | \ \ Diferencia entre lo cotizado y la orden de !
I | lcompra. - |
| I ' No se realiza una actualizacion periédica de lead |
: : 1 } time. 1
5. Lead time erréneo . X . Np se cuenta con una rutina de actualizacién de |
| — lead time al momento de generar una compra. |
| | \ \ con cédigo. |
T eGSR s T S —— \
| ! 1 1 Debilidad en el seguimiento al proveedor. !
'1.Demora en la | X | ‘EI t I t del g |
| ‘ i seguimiento a la entrega del proveedor
 entrega del proveedor \ | 1 estd actualmente enfocado en los items |
! | 1 I vencidos y los de ruptura. \
Tt B ‘\ - o : : }
: | \ | En el seguimiento se prioriza los items vencidos, |
| 2. No se cumple el I X “ | ruptura de stock y alerta de ruptura. “
: procedimiento de follow-up : ; } No se cuenta con los accesos para anular 1
lﬁ | \ | orden de compra vencidas. |
i | |Seorigina cuando un item en contrato no cuenta |
| \
6.3 Error en la clave de | } { con el gheck de conflrma_(;lone_s. Almacén no
| X | puede ingresar el material y tiene que solicitar

\ 1

\ 1

! 1

|
|
6.4 Incoterm de la orden |
|
|
|

l de compra erréneo

l 6.5 Orden de

: Mantenimiento bloqueada

] Cuando el usuario bloguea la Orden de
1

\
|
{ Mantenimiento, el almacén no puede registrar el }
| ingreso hasta que la OM este liberada. \
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7.1 Dificultad de seguir
la rutina de compras

r T T, - \
[ | | NO es recurrente y en caso un item sea
\

1
| i 1
| 8.3 Desconocimiento de | . _ .
llos ti de'i e X | solicitado sin tomar en cuenta los tiempos de
 10s tiempos de Importacion | | importacion, el analista de compras negocia con
1 | el usuario para que ese item sea reemplazado.
‘ |

I 9.1 Analista de compras

' no deriva a tiempo la

I confirmacién del despacho

\ . :
La mayoria de nuestros proveedores del exterior
X comunican directamente a importaciones el
| aviso de entrega de un material

\
|
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
_

] o

| . | ' No es un problema frecuente, pues son pocas |
9.2 Demora en gestionar ‘ . L |
I | X I'las compras realizadas con esta condicion de

: los pagos adelantados } | }
| \ \
e e e e i ‘\ . i
| | | Se presenta con frecuencia en las compras de |
' 7.2 Informacién ' | |
e I X  fabricaciones, ya que se encuentran |
 tecnica incompleta |  inconsistencias en los plano durante el |
! ! | proceso de cotizacion y entrega !
e a1 g

l 7.4 Demora en la

|
J
J
|
J
|
\
\
\
\
\
|
=
|
}
P
‘\
\
\
\
\
\
|
-
|
J
| evaluacion técnica {
J
J

8.3 Desconocimiento de los

. . > X  Esta contenido en el item #8.3
tiempos de importacién

; 9.3 Demora en el aviso del l
{ proveedor (en especial '

|
; fabricantes) :

6.2 Diferencia entre la Dificulta a personal de almacén en identificar los |
Descripcion y/o cantidad de la X

0IC y GIR materiales atendidos por el proveedor \

\ . |
| 6.7 Usuario/proveedor |
} demora en entregar la G/R al : X
| almacén |
|

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de priorizaciéon de causas

Se analizan las causas y determina la gravedad, urgencia y tendencia de cada una, y definir cuales son las mas importantes con las que se
tomaran medidas de accion.

Cuadro 9 - Matriz priorizacion de causas

3. Demora en el analista de levantar las observaciones de una O/C | (X) (X) (X) 125

4. Problemas con O/C en contrato SAP y SPOT (X) (X) (X) 125
6.7 Usuario/proveedor demora en entregar la G/R al almacén (X) (X) (X) 125
7.1 Dificultad de seguir la rutina de compras (X) (X) (X) 125
1. Demora en la entrega del proveedor (X) (X) (X) 75

5. Lead Time erréneo (X) (X) (X) 75
6.3 Error en la Clave de confirmacién de Contratos (X) (X) (X) 75

2. No se cumple el procedimiento de follow-up (X) (X) (X) 27
6.2 Diferencia entre la Descripcion y/o cantidad de la O/C y G/R (X) (X) (X) 27
6.4 Incoterm de la O/C erréneo (X) (X) (X) 27
7.2 Informacion técnica incompleta (X) (X) (X) 27
6.5 Orden de Mantenimiento bloqueada X) X) X) 9

5 3 1

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de accién

De acuerdo a la dimension planificacion de la operacionalizacion de variables, se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los

trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a las que se estan usando ahora, etc.

Cuadro 10 - Plan de accién 1

Causas ¢Por qué? ¢Cuando? ¢Quién?
Se exporta de SAP la lista de proveedres en formato excel . . . .
Para tener data disponible para realizar un
Elaborar listado de proveedores de Suministros  [Luego se descarga data anual de compras segun periodo a o o . . o
1. Demora en la entrega del proveedor fegistrados en el cadastro de SAP. revisar. analisis de proveedores y evaluar el indicador 14/11/2015 William Guillen Suministros
ndividual de puntualidad.
Reunidén con el equipo de Suministros y definir los posibles |Para que el proveedor tome las acciones para
1. Demora en la entrega del proveedor [Proponer una politica de penalidades por criterios y porcentajes de penalidad para la aplicacién de la  [eliminar las deficiencias en su proceso de 17/11/2015 William Guillen Suministros
mpuntualidad en la entrega politica de sanciones. atencion.
2. No se cumple el procedimiento de  [Elaborar cronograma de difusién de seguimiento |Definiendo fechas para la capacitacion del procedimiento de |Porque al aplicar el procedimiento se disminuye
- . . . - . 25/09/2015 William Guillen Suministros
follow-up de materiales no productivos. follow-up a los analistas de compra y usuarios de planta. a probabilidad de que un item llegue con atraso.
- Definir las actividades rutinarias em comun, que son claves en
- Elaborar un programa semanal de actividades, S b - - -
2. No se cumple el procedimiento de el seguimiento de una orden de compra. Mediante una reunién [Va a contribuir con el cumplimiento del
que contribuya a cumplir el procedimiento de X . 13/11/2015 Equipo Follow Up Suministros
follow-up - - X con el equipode follow-up: procedimiento de follow-up.
seguimiento de materiales no productivos.
) En una reunién con los analistas de compras para revisar en . .
3. Demora del analista en levantar las Para reducir en nimero de errores en una orden
observaciones de una orden de Disefiar una cartilla con el paso a paso de los conjunto los principales puntos de verificacion en una orden de |de compra y asi no hayan observaciones que
compra. puntos de verificacién al momento de generar un compra (choterm, Forma de pago, Descripcion de lo impidan que el proveedor realice la entrega. Para 20/11/2015 William Guillen Suministros
N - ofertado, tiempo de entrega, etc.) y en un contrato. Luego se | .. ) f
6.3 Error en la clave de confirmacién de [contrato. . . X N agilizar el prceso de registro de un material al
wat van a elaborar las cartillas que serviran como instructivo a ist
contratos. todos los compradores de MRO. pIstema.
3. Demora del analista en levantar las Elaborar una plantilla en excel que sera compartida con los - . .
- - ’ . ’ A - Porque permitira un mejor control y levantamiento
observaciones de una orden de Disefiar un formato de registro observaciones de [analistas de compra para su uso y asi facilitar el seguimiento
compra. os proveedores. de las observaciones. Esta plantilla sera de uso comin y e las observaciones: 20111/2015 Jose Manco Suministros
estara ubicada en una carpeta compartida.

Fuente: Elaboracion propia

William Guillen Garcia
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Causas

Cuadro 11 - Plan de accién 2

¢Por qué?

3. Demora del analista en levantar las
observaciones de una orden de

Elaborar el programa de reuniones de follow up

Coordinar con los analistas de compras los dias para hacer

Para brindar el soporte necesario al equipo de
ollow-up. Proporcionar los contactos, ejercer una

Equipo Follow Up -

cuentan con registro de ingreso.

nvitando a los planificadores.

en la fecha solicitada.

d lista d seguimiento, priorizando las ordenes de compra con mayor presion al proveedor, definir si se 13/11/2015 Equipo Follow Up Suminist
compra. con cada anallsta de compra. observaciones, ruptura de stock, alerta de ruptura, vencidos. mantiene la compra o se adjudica a otro uministros
roveedor, etc.
] Descargar listado de contratos SAP.

3. Demora del analista en levantar las Revision de contratos con periodo de negociado en
observaciones de una orden de Revision de estatus de todos los contratos Marco Para determinar que contratos ya no son validos

encimiento. . 27/11/2015 William Guillen Suministros
compra. en SAP. se debeb renegociar.

6.2 Diferencia entre la descripcién y/o [Elaborar un comunicado informativo a los Para ser mencionado en el V Encuentro con proveedores.
cantidad de la orden de compra y guia [proveedores sobre el correcto llenado de las guias |Preparar presentacion en power point y difundirla a los 30/11/2015 William Guillen Suministros
de remision. de remision. proveedores
6.2 Diferencia entre la descripcion y/o
cantidad de la orden de compra y guia Para facilitar el registro de un material al sistema,
de remision. Coordinar con el equipo de Suministros la evitando retrasos en las entregas.
designacion de una persona que centralice las Coordinando con los analistas de compras y almacén sobre la
6.3 Error en la clave de confirmacién de modificaciones y aclaraciones necesarias enla  |designacion de uno o mas personas responsables 30/11/2015 William Guillen Suministros
contratos orden de compra en SAP.
6.4 Incoterm de la orden de compra
erréneo
o Elaborar presentacion informativa para los . Dificulta el proceso de registro de materiales al _ )

6.5 Orden de mantanimiento bloqueada jplanificadores sobre el no bloqueo las OM, que no [En la reunién mensual con cada planta, reforzar este punto [sistema, haciendo que no se registre y entregue 18/12/2015 Elisa Garcia En cada planta

Fuente: Elaboracion propia

William Guillen Garcia
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Causas

Cuadro 12- Plan de acci6n 3

¢Por qué?

¢;Cuando?

¢Dénde?

6.7 Usuario / proveedor, demora en

Preparar una presentacion a los usuarios y

ncluir este punto en las reuniones mensuales con planta.

Reducir el tiempo de ingreso de los materiales

de licitacion de fabricaciones.

que debe entregar el proveedor.

compra.

proveedores sobre la recepcion y entrega de 27/11/2015 Elisa Garcia En cada planta
entregar la guia de remision al almacén materiales de emergencia. Mencionar este tema en el V Encuentro con proveedores atendidos por emergencias.
Elaborar propuesta de nuevo procedimiento, validarlo con los
. Proponer una revision del contenido del aqallstgs Y aImancen.A . Permite detectar las falencias existentes en el
6.7 Usuario / proveedor, demora en Difundir nuevo procedimiento en el encuentro con
procediminento de entrega de materiales en las procedimiento actual. 20/09/2015 Elisa Garcia Suministros
entregar la guia de remision al almacén |sedes para realizarle mejoras . Proveedores y reforzar mediante un comunicado por correo
electrénico.
Revisando la bandeja del analista, analizando la dificultad de para indentificar si la carga de trabaio es
7.1 Dificultad de seguir la rutina de as compras asignadas y la productividad. 9 !
Revisar la carga de trabajo de cada analista. . . ” - equilibrada y distribuir la misma en caso sea 18/12/2015 William Guillen Suministros
compras. Revisar la asignacion de las otras responsabilidades del 3
necesario.
comprador.
Definir un formato estandar.
- ) . Preparar un programa de las actividades Definir las actividades rutinarias en com(n que impactan en la Mejorar la administracion del tiempo,
7.1 Dificultad de seguir la rutina de P prog d P ) P
compras semanales de cada analista en un formato puntualidad a nuestro clientes. ocalizandolnos en las tareas criticas de la 22/12/2015 William Guillen Suministros
pras. estandar. Capacitar a los analistas en el uso del formato, validar las uncion del comprador.
actividades claves.
L . . — . . . Para llevar un registro y un mejor control de las
Disefiar un modelo de plantilla para el registroy  |Se revisaran los casos de inconsistencias generados por
A . . . . . < ) . allas en los planos. Evitar los tiempos de -
7.2 Informacién técnica incompleta. control de las observaciones por inconsistencias |planos con errores y se considerara los criteros necesarios P p » 04/12/2015 Jose Manco Suministros
| | d da plant ab 1 plantil consulta durante el proceso de cotizacion y
en los planos de cada planta. para elaborar la plantilla. L tencion de una orden de compra.
L Proponer que haya un responsable en cada planta |Reunién con el en equipo de Suministros y jefe de Evitar los tiempos de consulta durante el proceso
7.2 Informacién técnica incompleta. para validar los planos de fabricaciones Mantenimiento d da plant de cotizacion y atencion de una orden de 04/12/2015 Jose Manco En cada planta
hecanicas. antenimiento de cada planta- compra.
Se tomara el formato actual de licitaciones de fabricaciones [Evitar los tiempos de consulta durante el proceso
A Revisar los inputs solicitados en el formato actual . . . N, . .
7.2 Informacién técnica incompleta. P aprobado en la red corporativa y se revisara el punto de inputs [de cotizacion y atencion de una orden de 04/12/2015 Jose Manco Suministros

Fuente: Elaboracion propia

William Guillen Garcia
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1.1.2. Hacer (Do):

Aplicamos el modelo de mejora continua PHVA para la empresa Siderurgica de Ancash, de acuerdo a nuestra variable accion de la
operacionalizacion de variables, a continuacion detallamos las actividades realizadas para la mejora de la puntualidad de entrega de
materiales.

Cuadro 13 - Acciéon 1

N° BWED . . ” Costo Fecha Fecha - .
e ¢Que? cQu ¢ o Previsto Prevista Realizada 0 o

Evaluando a los proveedores mediante el performance de sus entregas
1 |Analizar data maestra de proveedores determinando los que tienen un | William Guillen  |en tiempo y calidad (aplicamos 80/20), proveedores que respeten el 0 11/12/2015 09/12/2015

mayor volumen de compras e impacto en el indicador de puntualidad.

mayor impacto en puntualidad

Obtener la data de puntualidad 2014 y 2015.

Seleccionar a los proveedores con mayor volumen de items
Mejorar la entrega de materiales de los provedores que tienen un mayor E| retraso se debi6 a cancelaciones

2 |volumen de items comprados. William Guillen  [comprados. i ) 0 15/01/2016 | 20/01/2016 fealizadas por el proveedor SKF.
Evaluar a cada proveedor y agendar reunién para proponer mejora en

la atencion de 6rdenes de compra.

Se validaran los criterios y porcentajes de descuento para la aplicacion
Validar con el rea legal la politica de penalidades para la impuntualidad Se tuvo 2 reuniones con el area legal
3 |en la entrega por parte de los proveedores . William Guillen  |de la pélitica de sanciones. Incluir las penalidades por impuntualida en 0 11/12/2015 | 11/12/2015 para validar los % de penalidad.

las condiciones de la orden de compra.

Comunicando al proveedor sobre la politica de penalidades y
4 |implementar politica de penalidades por inpuntalidad en la entrega. | William Guillen  |agregando los criterios en las condiciones generales del formato de 0
orden de compra.

[Se agendaron 2 reuniones el viernes
Difundir al equipo de follow-up y analistas el procedimiento de seguimiento Realizando la capacitacion del procedimiento de Follow Up al equipo
5 |de materiales no productivos. Equipo Follow Up |de suministros. 0 30/11/2015 | 27/11/2015 [R7/11 en la mafana y tarde para

capacitar en 2 grupos.

La reunion se programa todos los viernes de 2 a 3pm:

) ) , - -Difusion del formato de seguimiento.
Realizar reuniones semanales segtin programa de actividades para el

6 |seguimiento de materiales no productivos. Equipo Follow Up |-Revision de pedidos con alta criticidad. 0 30/11/2015 | 19/11/2015
-Prioridad las 6rdenes de compra con observaciones, ruptura de stock,
alerta de ruptura y vencidas.

Implementar uso de cartilla de verificacion de creacién de érden de Se imprime y pega cartilla de verificacion en los escritorios de los
7 |compra nacional e importada y contratos. William Guillen  |analistas de compra. 0 15/12/2015 | 14/12/2015

Fuente: Elaboracion propia

William Guillen Garcia
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Cuadro 14 - Accién 2

¢Cémo? Comentario

‘ Costo ‘ Fecha Fecha

Previsto HESE Realizada

Comunicar en la reunién mensual a los usuarios de cada planta sobre
la entrega de materiales de emergencia, estos deben ser regularizados

9 |Difundir a los usuarios y proveedores sobre la entrega de materiales de Elisa Garcia  |en un plazo maximos de 24 horas despues de recibido. 0 05/02/2016 | 05/02/2016 Se reforzo en las reuniones de
emergencia. Comunicar a los proveedores de Chimbote, que nos atienden las resultados de Diciembre y Enero.
lemergencias, que no se procedera a realizar el pago de su factura si

no entrega la guia de remision, firmada por el usuario, en Alimacén.

Enviar un comunicado a los usuarios que reciben materiales en las

10 |Mejorar el flujo de documentacion a tiempo, factura y guia de remision, de | William Guillen  |sedes de Santa Anita y Callao en Lima, de Arequipa y Huancayo, para 0 30/12/2015 04/12/2015
las ordenes de compra entregadas en las sedes. que envien el mismo dia que recibieron los materiales, las factura y guia

de remision para el registro respectivo en Chimbote.

[Se agrego: Revisar el reporte diario de
brdenes de compra enviadas a

Reunirse con los analistas para capacitarlos en uso del formato, validar IChimbote, las que tienen fecha de
11 |Difundir estandar de actividades semanales para los analistas Elisa Garcia actividades claves del puesto y tiempo que debemos decirar a las 0 22/01/2016 20/01/2016 pecesidad con vencimiento el mismo
mismas. dia o0 en caso la fecha de vencimiento
sea proximos dias en un fin de semana
o feriado.

Se analiza la dificultad de las compras asignadas y la productividad de
12 |Redistribuir familias de compra segun la carga de trabajo de cada William Guillen |cada analista. Se reordena y asigna familias de compra de acuerdo a 0 27/12/2015 26/12/2015

analista. la especialidad y productividad del analista.

Asignar un responsable mensual de las modificaciones/ aclaraciones . . .
Coordinando con los analistas de compras y almacén sobre la

13 |necesarias en las érdenes de compra para agilizar el registro de un Jose Manco R h 0 31/12/2015 28/12/2015
A - designacion de uno o mas personas responsables.
material al sistema.
El andlisis se realizara mediante histograma y diagrama de pareto, lo
14 |Actualizar lead times con frecuencia trimestral y criterios de acuerdo al | William Guillen  |cual indicara las variaciones de los lead time de materiales con cédigo 0 08/01/2016 08/01/2016 [Se determina que debe ser trimestral.

promedio de las Gltimas compras. que no son de reposicion.

Fuente: Elaboracién propia

William Guillen Garcia
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Cuadro 15 - Accién 3

Realizar un andlisis de los contratos vigentes y performance de los
proveedores. Se actualizaron todos los contratos
15 |Renovar todos los contratos Marco en SAP con periodos negociados William Guillen  JActualizar lead time de items en contrato. 0 0 18/12/2015 | 18/12/2015 |pendientes y se actualizo el lead time
encidos. Capacitar a los analistas en la rutina de inclusion de items en contrato en SAP.
segun procedimiento: GLP -PR -282 -002.
Informar a los planificadores de las plantas que no deben bloquear las
16 prdenes de mantenimiento, mientras no cuenten con el registro de ingreso Elisa Garcia En la reunién mensual con cada planta se reforzara este punto. 0 0 15/01/2016 12/01/2016 Se reforzo enlas reun|ongs de
4 resultados de Octubre y Noviembre.
de las 6rdenes de compra.
. . . . Elaborar una plantilla en excel para el registro y control de las
17 Registrar y controlar por inconsistencias en los planos de cada planta. Jose Manco . P . . p 9 Y 0 0 30/12/2015 | 04/01/2016
observaciones por inconsistencias en los planos de cada planta.
[Coordinar con el responsable asignado en cada planta la validacién de Enviadole la informacién al encargado para obtener una validacion
18 planos de fabricaciones mecanicas. Jose Manco nmediata y continuar sin dificultades el proceso de compra. 0 0 30/12/2015 | 04/01/2016
Solicitando a los proveedores que incluyan en su propuesta comercial Se identific que la principal
P q y prop responsabilidad de tener planos
. S o . ntr lanos finales. Elaborando firma pr rmin . .
19 |ncluir en las licitaciones por fabricacion la entrega de los planos finales. Jose Manco ae t gga de planos ales. _abo ando ap edete_ ada de 0 0 30/12/2015 | 04/01/2016 actualizados es por el usuario. Este
cotizacion en outlook donde indique al proveedor que adjunte planos " )
R tema va alineado con la accion del
inales.
punto 17.
Evaluando a los proveedores mendiante performance de sus entregas
20 [Evaluar si contratamos y/o contamos con proveedores homolagados. Elisa Garcia en tiempo y calidad, aplicamos un Paretto para identificar 0 0 18/12/2015 18/12/2015 Establecemos una rutina de control.
proveedores que representen el mayor impacto en la impuntualidad.

Fuente: Elaboracion propia

William Guillen Garcia



Implementacion de un modelo de mejora continua PDCA en el proceso de

u I - . .
PRlvAD A DE NORTE suministros para incrementar la puntualidad en la entrega de los
materiales de MRO en una Empresa Siderurgica de Ancash en Peru

N

1.1.3 Verificar (Check):

Se evalla el indicador de acuerdo a la dimensibn puntualidad de la
operacionalizacion de variables, en la entrega de materiales de empresa Siderurgica
de Ancash después de la aplicacion del modelo de mejora continua.

Posterior a las acciones propuestas, se aprecia que el indicador de puntualidad ha
tenido un incremento progresivo superando la valla del 80% en Julio 2016 y
manteniéndose los meses posteriores. Se continGia con las mejoras a fin de mantener
ese nivel de puntualidad.

Grafica 11 - Indicador Puntualidad (PDCA)

100% Puntualidad Suministros

90%

e o g o AL

80%

% Puntualidad

70%

60%
ene- | feb- | mar- | abr- may- jun- ago- | sep- | oct- | nov- | dic-
16 16 | 16 | 16 16 | 16 |jul-16| 16 | 16 | 16 | 16 | 16
% 80% | 80% |80% |80% |80% |80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% [80%

-=w%=META |67% | 70% |72% |75% |80% |82% | 82% | 85% | 85% | 85% | 85% |85%
==t==06 PDCA 68% | 69% |71% |77% |79% |78% | 83% | 83% | 85% | 86% | 87% |89%

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en la encuesta anual de satisfaccion, realizada en el mes de Octubre de
2016, se aprecia una mejora significativa en el resultado de tiempo de respuesta del
area de suministros, 63 % de favorabilidad y 22% de des favorabilidad, valores

mejores a los reportados en la grafica 3.

William Guillen Garcia
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Gréfica 12 - Resultados encuesta de satisfaccion anual 2016

N

Resultados por pregunta (101 colaboradores) MDESFAVORABLE =NEUTRO = FAVORABLE

El tiempo de respuesta de Suministros satisface sus necesidades 779

st e s con v s o [N

Recibo una respuesta adecuada a mis consultas, quejas y
sugerencias

Mantengo una relacion cordial con Suministros

b S
de Suministros
Considero que Suministros negocia los mejores precios de mercado

para mis requerimientos

17:_‘.

19%
1%
13%

15% 63%
6 19% 64%
. 16% 65%
' 86%
21% 68%
22% 65%

Considero que Suministros practica las directrices éticas de Gerdau R 80%
LSS S S el
especificacion técnica solicitada
T
exigencias de calidad solicitada .

S Suministros se adapta a las nuevas tecnologias y mejoras del 13% 21% 66%
proceso productivo .
Suministros conoce, practica y exige el cumplimiento de los 12% 70%
estandares de Salud, Segurida y Medio Ambiente

El E| conocimiento y experiencia del equipo de suministros, es el
adecuado para el desempefo de sus funciones

Confio en el liderazgo de Suministros
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4. Estandarizacién (Act):

En la etapa de estandarizacion, se proponen actividades de manutencion sobre el
proceso, resolviendo cualquier desviacion a los resultados ya obtenidos. Esto
forma parte de la dimension cumplimiento de la operacionalizacion de variables,
en la entrega de materiales.

William Guillen Garcia
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Diagrama 4 - Diagrama de Gantt - Estandarizacion

N

Cronograma Estandarizacion 2016

N° dias

06/07 16/07 26/07 05/08 15/08 25/08 04/09 14/09
A

9 B [ 9|

o

S

S ¢

3]

<
D
E
F m

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16 - Cuadro estandarizacion

J ,Qué? ,Quién? .,Coémo? Inicio Fin Observacion

Elaborando el

Elaborar un aso a paso de

procedimiento e

de rutina de a ru_tlna el
analista de

compras, incluir
A |en el mismo la
cartilla de
verificacion de

William [compras.
Guillen |Validarlo con el
equipo de MRO.

06/07/2016 | 17/07/2016 | Realizado

una orden de Subir -
procedimiento a
compra SAP. Meridian.
Incluyendo en
Actualizar EO- EO-280-002
280-002 que dichos criterios y
consiste en subiendo
B |revisar los William |documento al 15/07/2016 | 24/07/2016|EO
criterios de lead | Guillen |Meridian, y Actualizado.
time de los actualizando en
productos MRO. SAP
trimestralmente.
Actualizacion de Revision de
evaluacioén de
formato de
C [proveedores y Jose |evaluacion de 20/07/2016 | 21/08/2016 | Realizado

difusiéon de Manco
formato a nivel

de proveedor.

proveedor y
difusion-

William Guillen Garcia
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Reuniones para

Estandarizacion Elisa coordinar la
de evaluacién i evaluacién de 17/08/2016( 05/09/2016| Realizado
de proveedores. | Ga7¢ia | proveedores
trimestral
Establecer Analls_ls y .
politica de terpgrlo para Realll_zadlo, se
penalidad a politica de amplio plazo,
roveedor por William enalidad de se postergo
P P Eroveedory 05/09/2016| 16/09/2016 apr(?baci()ng
inclumplimiento | Guillen [registro de % en de gerencia
dez;?;hzdge Condiciones por
9 | Generales de la vacaciones.
material MRO. OC SAP.
. Revisando dicha
Actualizacion de :
matriz de . mgtr!z do |
negociacion en | Eisa - |priorizandola 14, 0q,5016] 16/00/2016
o Garcia |categoria de
familias de L
i familia de menor
menor impacto. impacto.
Fuente: Elaboracion  propia
2. DISCUSION

Mejora Continua

Se logré estandarizar por medio de procedimientos y evaluaciones permanentes,

el control de seguimiento de la entrega de 6rdenes de compra de materiales.

Los documentos aprobados que fueron actualizados y creados en esta etapa

fueron los siguientes:

1 PGG-17- Procedimiento General de Suministros de Bienes y Servicios.
[0 PR-280-009 — Rutina de compras
1 EO-280-002 — Actualizacion Lead Time

{ PR-280-008 — Seguimiento de Materiales No Productivos.

Esto forma parte del esquema de mejora continua exigido por la empresa, que

permite control de manera efectiva y eficiente del proceso, refuerza los

mecanismos internos para dar respuesta a las contingencias y demandas de

nuestros clientes.

William Guillen Garcia
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Ademas, la mejora continua nos permite considerar lo siguiente:

[1 Analizar los flujos de trabajo de cada analista de compra.

71 No fija objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la ejecucion de
procesos.

[1 Desarrolla las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

[1 Permite dar responsabilidades e involucra a los participantes del proceso.
(Velasco, 2000)

Ciclo de mejoramiento continuo PHVA:

El mejoramiento continuo del ciclo PHVA, ha hecho posible el incremento
progresivo de la puntualidad, de 66% en 2015 a 80 % en 2016, logrando una
mejora de mas de 20% en el Ultimo trimestre del afio, como se aprecia en la
grafica 11, esto se debe al ordenamiento de esta metodologia en 4 etapas, que
ha permitido mejorar de manera analitica los problemas o las oportunidades

presentadas en el proceso de suministros, clasificAndolos asi:

Solucion de problemas
Rutina proceso, definicién de procedimientos y estandares.
Mejora del proceso, las propuestas de mejora.

Combinacioén de las anteriores.

Esta metodologia, permitié al equipo de Suministros, trabajar sistematicamente y
planteando metas en cada etapa para probar las mejores soluciones al problema
de la impuntualidad de entrega de 6rdenes de compra.

Ademas la aplicacién de la metodologia ha permitido mejorar la percepcion
subjetiva de los usuarios de Suministros, resultando favorablemente la encuesta

de satisfaccion del afio 2016, segun se detalla en la gréfica 12.

Just in Time (JIT)

Lograr superar la valla del 66% promedio que se mantenia en el 2015 sobre los
80% de puntualidad en la entrega de materiales permite al area de Suministros
aplicar los principios del Just In Time aplicado al servicio al cliente, a la gestion

de pedidos, a la gestion del inventario y la entrega de materiales. La exigencia

William Guillen Garcia
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es que la relacion entre los diferentes proveedores (materias primas,
componentes, servicios), Suministros y sus clientes internos sea fluido, con una
comunicacion abierta y eficiente. Los clientes internos solicitan mayor variedad
de productos y con tiempos de entrega mas reducidos y un planteamiento que se

centre en cadenas de suministro mas eficientes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. CONCLUSIONES

Se logré6 implementar el modelo de mejora continua en el proceso de
suministros, impactando positiva y significativamente de acuerdo al resultado de
la discusion del modelo de ciclo de mejoramiento continua PHVA, con el
incremento del indicador de puntualidad en la entrega de materiales sobre 80%
en la Empresa Siderurgica de Ancash en el 2016, confirmandose la hipétesis de

investigacion.

La evaluacion del diagnostico del indicador de puntualidad en la entrega de
materiales en el 2015, antes de la aplicacion del modelo de mejora continua,
permitid que el equipo de Suministros pudiera ver que el indicador no superaba
la valla del 70% e identificar los posibles problemas que existian en cada etapa
del proceso, ademas facilité plantear las mejores propuestas de soluciéon para

cada caso.

La elaboracion del modelo de mejora continua, permitié llevar a cabo de forma
sistematica la mejora en el proceso del Suministro de materiales. Los 4 pasos
que plantea este modelo facilitdé al equipo de Suministros analizar las posibles
mejoras y sus impactos, evaluar y verificar cuales se implementarian
correctamente y finalmente estandarizar y reevaluar periodicamente para

mantener los mejores resultados

La implementacion del modelo de mejora continua, propicié la puesta en marcha
de una serie de acciones de mejora en el proceso, previamente evaluadas por el
equipo de Suministros, con la finalidad de mejorar la puntualidad de entrega de

materiales. Se reflej6é en el incremento del indicador de puntualidad y una
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serie de ordenamientos y mejores en el proceso, ademas de mejores resultados

de satisfaccion de los clientes internos.

Se evaluo la evolucion del indicador de puntualidad en la entrega de materiales
de empresa Siderurgica de Ancash después de la implementacién del modelo de
mejora continua, verificando el incremento progresivo en el afio 2016, el
resultado anual obtenido fue 80% de entrega de materiales puntuales,
obteniendo el maximo pico en el mes de diciembre 2016 con un resultado de
89%.

b. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con las actividades de estandarizacion del modelo de
mejora continua implementado, permitiendo mantener el nivel de incremento de
indicador de puntualidad sobre la valla de 80% de materiales entregados

puntualmente.

Se recomienda programar un diagnostico anual al final de cada afio, analizando
la base de datos SAP para determinar cualquier desviacion en cada proceso y

plantear nuevas propuestas de mejora.

Se recomienda seguir los 4 pasos sistematicos del modelo de mejora continua
elaborado, para planteamientos de nuevas mejoras en el proceso de suministro,
analizando sus impactos, evaluando y verificando cuales se implementarian
correctamente y finalmente estandarizando y reevaluando periddicamente para

mantener los mejores resultados.

Se recomienda, que el modelo de mejora continua implementado en el 2016 sea
el inicio para propiciar mas mejoras permitiendo una mejor gestion del macro

proceso de suministro.

Se recomienda una evaluacién semanal del indicador de puntualidad, con
reuniones del equipo de suministros, follow up y almacén lo dias lunes,
permitiendo corregir cualquier problema de atraso antes de resultado final del

mes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.

PROBLEMA

ANEXOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

ENFOQUE

¢En qué medida la aplicacién del modelo de mejora
continua PDCA en el proceso de suministros
impactaria en el incremento de la puntualidad en la
entrega de materiales de MRO en la Empresa
Siderdrgica de Ancash en el 20167

Determinar en qué medida la aplicacion del modelo de mejora continua PDCA en el
proceso de suministros impactaria en el incremento de la puntualidad en la entrega de
materiales en la Empresa Sidertrgica de Ancash en el 2016.

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el modelo de mejora continua en el proceso de suministro de la Empresa
Sidertrgica de Ancash.

2. Analizar el modelo de mejora continua en el proceso de suministro de la Empresa
Sidertrgica de Ancash.

3. Evaluar la puntualidad en entrega de materiales de en periodos anteriores.

JUSTIFICACIONES

JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion encuentra su justificacidn tedrica en el ciclo de Deming, también
conocido como Circulo PDCA (Planning, Do, Check, Act), que es una estrategia de
mejora continua de la calidad en 4 pasos. Los resultados obtenidos de la implementacion
de este ciclo. permiten una mejora integral de la competitividad, de los productos y
senvicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes. optimizando la
productividad, reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y
aumentando la rentabilidad de la empresa u organizacion.

JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion encuentra su justificacion practica en que el modelo de mejora
continua PDCA ayudara a la Empresa Siderdrgica de Ancash a mejorar la puntualidad en
la entrega de los materiales en el 2016.
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Hipotesis de Investigacion:

La aplicacion del modelo de mejora continual
en el proceso de suministros impactarial
positiva y significativamente en el incremento
de la puntualidad en la entrega de materiales
en la Empresa Sidertrgica de Ancash en el
2016.

Hipotesis Nula:

La aplicacién del modelo de mejora continual
en el proceso de suministro impactaria
negativa y significativamente en el incremento
de la puntualidad en la entrega de materiales
en la Empresa Sidertrgica de Ancash en el
2016

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

La aplicacion del modelo de mejora contindia
en el proceso de suministros.

VARIABLE DEPENDIENTE

El incremento de la puntualidad en la entrega
de materiales en la Empresa Sidertrgica de
Ancash en el 2016.

Cuantitativo.
TIPO DE INVESTIGACION

-Segun su fin: Basicas o
Aplicadas.

-Segun su alcance o nivel de profundidad
del conocimiento:
Exploratoria

Descriptivas (problema: Cuales?)
Correlacidnales (problema: en qué medida?)por
el tipo de alcance.

Explicativas.( explica el porqué de las
correlacidnales)

DISENO
Experimental (pre experimental, cuasi
experimental y experimental puro)

No experimental o Descriptivos:

-Longitudinales o evolutivas. Ejemplo: 2000-
2012 varios datos en un periodo.

-Transversal o transeccionales.
Ejemplo: 2013 -Un Dato (fotografia del
momento)
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UNIDAD DE ANALISIS

Las érdenes de compra de materiales en la
Empresa Sidertrgica de Ancash en el periodo
2015.

POBLACION

Todas las drdenes de compra de materiales
en la Empresa Sidertrgica de Ancash en el
periodo 2015.

MUESTRA

Algunas de las érdenes de compra de
materiales en la Empresa Siderdrgica de
Ancash en el periodo 2015.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque cuantitativo:
Encuesta=> ficha de encuesta
Analisis de datos => indice de datos /datos.

Enfoque Cualitativos:

Analisis Bibliografico=> Ficha bibliografica
Entrevistas=>Ficha de Entrevista
Observaciones=>Ficha de observaciones
Focus Group=>Cuaderno de anotaciones,
videos, etc.

Andlisis de Casos=>Casos

METODOS
METODOS GENERALES

+ INDUCTIVO: partimos de lo
general a los especifico

« DEDUCTIVO: de lo especifico a lo
general.

METODOS ANALITICO SINTETICO: cuando
observamos determinada realidad y hacemos
sintesisr.

METODO FENOMENOLOGICO: para analizar
especificamente de una profesion.
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Anexo 2: Encuesta de Puntualidad

Encuesta Puntualidad Suministros

1. Indicar el area al cual pertenece?
a. Mantenimiento  b. Largos c. Aceria
d. Planos e. Ingenieria

2. ¢Cdmo calificaria la puntualidad de la atencidn de sus cestas de materiales?
a. Excelente b.Bueno c.Regular d. Malo

3. ¢Como calificaria el tiempo de respuesta del analista de compras?
a. Excelente b.Bueno c.Regular d. Malo

4. Cual cree que son los factores que afectarian la puntualidad del suministro
de materiales?
a. Demora en aprobacion de la cesta

Demora de colocacién de O/C

Demora de atencién por parte del proveedor

Lead time incorrectos en el sistema

Otros:

®Pooo

5. ¢En el caso de cestas de importacién, considera usted el tiempo de entrega
incluyendo el tiempo de importacién (embarque, travesia, desaduanamiento y
traslado a Chimbote?

a. Sib. No

6. Simarco Si en la pregunta 5, favor responder ¢ Cuanto tiempo considera?
a) 20-30 b) 30-45 c) 45-60 d) 60-90

7. Opcional: ¢ Tiene usted algin aporte para Suministros con el fin de mejorar la
puntualidad?
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Anexo 3: Formato Evaluacion de Proveedores.

Cddigo Proveedor
100055254 PROMOTORES ELECTRICOS S A

Evaluacion de Proveedores

2016 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
MRO Clase Clasificacién Clase Clasificacién Clase Clasificacidn Clase Clasificacién
D REGULAR

Resultados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Puntualidad 754 0.0 0.0
Conformidafl de 100 100 0
Facturacidn

Calidad 80 85 0
crvmn | [ om0 | 20 | om0 || | | I | | I | | |
Cant. Certif.' 0 0 0

G 615 || | | |

Buc | o | | | |

Criterios de clasificacién

A: EXCELENTE (ICP>= 80)

B: MUY BUENO (90=ICP>=80) Estan calificados para proveer y desempatan a su favor en las competencias en que participan con proveedores de conceptos inferiores.

C: BUENO (80>ICP>=65)

D: REGULAR (652ICP>=50) Estan calificados para proveer con reservas y deben tener un plan de desarrollo.

E: MALO (ICP<50) No estan calificados para proveer. Se debe elaborar un plan de mejora v un plan de inspeccidn.

X: SIN EVALUACION Son los que estan registrados pero que todavia no pasaron por la evaluacién.

Z: DESCALIFICADOS Son los que estan descalificados en alguna de las Unidades de Negocio por razones éticas. En este caso no podra abastecer a ninguna otra Unidad de Negocios.
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