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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, titulado “AJUSTES CONTABLES EN EL RUBRO DE
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016”, busca
mejorar la realidad problematica de la empresa mediante los ajustes contables ya que esto ha
generado asi una inflacién en el activo corriente de la empresa y posteriormente genera datos

errados en la toma de decisiones de gerencia por parte del area de créditos y cobranzas.

Habiendo realizado un diagnéstico previo en la empresa podemos observar que se da en tres
sistemas individuales en los que se desarrollan, procesan y por Ultimo se presenta la informacion;
se ha detectado errores en el rubro de las cuentas por cobrar comerciales debido a la migracion de
comprobantes de un sistema a otro, la incorrecta clasificacion de las cuentas por cobrar relacionadas

y la estimacion de la cobranza dudosa.

En el desarrollo del presente trabajo, se dio a conocer los efectos de los ajustes contables en el
rubro de cuentas por cobrar comerciales incide en la presentacion de los Estados Financieros de la
Clinica Sanchez Ferrer S.A., para esto se efectuara la revision de las partidas de los Estados
Financieros y sus anexos a Diciembre del 2016, asi como los controles efectuados en el registro y

procesamiento de la informacion.

Finalmente queremos dar a conocer la importancia que tienen los ajustes contables para poder

contribuir con una informacion fidedigna para una adecuada toma de decisiones.

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C. X
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ABSTRACT

This research, entitted "ACCOUNTING ADJUSTMENTS IN THE COURSE OF ACCOUNTS
RECEIVABLE AND THEIR EFFECT IN THE PRESENTATION OF THE FINANCIAL STATEMENTS
OF CLINICA SANCHEZ FERRER SA, IN THE YEAR 2016", seeks to improve the problematic reality
of the company through the accounting adjustments and thus generating an inflation in the assets of
the company and subsequently the wrong generic data in the management decision making by the

area of credits and collections.

Having made a previous medical diagnosis in the company can observe that these are three
individual systems in which they develop, process and finally present the information; errors have
been detected in the trade accounts receivable due to the migration of vouchers from one system to

another, incorrect classification of related accounts receivable and estimation of doubtful collection.

In the development of the present study, the effects of the accounting adjustments in the trade
accounts receivable account were presented in the presentation of the Financial Statements of
Clinica Sanchez Ferrer SA, the Financial Statements and their annexes to December 2016 , as well

as the controls performed in the recording and processing of the information.

Finally, we want to make public the importance of accounting adjustments in order to contribute with

reliable information for proper decision-making.

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C. Xi
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1

Realidad problematica

En la actualidad, se ha experimentado un crecimiento y desarrollo significativo en el sector
salud originando una mejor calidad de vida para los ciudadanos, a pesar de este crecimiento
no hay una buena organizacion en este sector, es por eso que el sector privado esta

invirtiendo en este rubro para mejorar la calidad y el servicio.

En los ultimos afios hemos percibido cambios radicales en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Como es logico la medicina no ha escapado a esta
revolucion tecnolégica y estamos viviendo un cambio trascendental de manera que quieren
mejorar la atencion y actualizacion de sus procesos con la tecnologia, esto ayuda en tiempo
real con cada expediente de los pacientes para poder comunicar la informacion clinica a

tiempo.

Hoy en dia el Pera sigue siendo uno de los grandes mercados a los cuales el inversionista
extranjero opta por seguir invirtiendo en distintos rubros econdémicos. Esto origina la
necesidad de controlar el desarrollo de las actividades financieras de las empresas, asi como

velar la correcta exposicion de las actividades econémicas como la presentacion de sus cifras.

Es por ello, que la contabilidad da conformidad para que se cumplan los principios contables,

asi como también las distintas normativas que rigen a la profesion (NIC y NIIF).

Por consiguiente Clinica Sanchez Ferrer S.A. es una de las principales empresas privadas
del rubro de la salud permaneciendo en el mercado Trujillano por mas de 30 afios y siendo
ahora parte del Grupo CREDICORP, adecua la contabilidad a los estandares establecidos en
las Normas Internacionales. Desde que en 1997 la Ley de Sociedades N° 26887, en su
articulo 223°, establecié la obligatoriedad de que los estados financieros se preparen y
presenten de conformidad con las normas legales y los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y posteriormente la Resolucién N° 013-98-EF/93.01 del Consejo

Normativo de Contabilidad precis6 que los Principios de Contabilidad Generalmente

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C. Pag. 12
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Aceptados a que se refiere la Ley General de Sociedades comprende sustancialmente, a las

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

En la actualidad, en la empresa se vienen desarrollando tres sistemas individuales en los que
se desarrollan, procesan y por Ultimo se presenta la informacién; lo cual ha manifestado
errores en el rubro de las cuentas por cobrar comerciales debido a la migracion de

comprobantes de un sistema a otro.

Se determind la duplicidad de los comprobantes de pago que se generaban desde que
migraba del sistema que generaba la atencion para pasar al Enterprise Resource Planning
(ERP), conocido como “Planeamiento de Recursos Empresariales”, de presentacion y
convalidacion contable, generando asi una inflacién en el activo corriente de la empresa y
posteriormente generar datos errados en la toma de decisiones de gerencia por parte del area

de créditos y cobranzas en su presentacion del flujo de caja.

La clasificacién incorrecta de las cuentas por cobrar comerciales, como también parte de la
migracion al modulo contable se diagnosticé que las cuentas contables se estan

desvinculando, generando asi datos errados en la presentacion de la informacion contable.

La existencia de cobranza a clientes particulares a los cuales se les sigue un proceso judicial
y no llegar a una conciliacion favorable para la empresa, a su vez la estimacion de cobranza
dudosa como punto inicial de la duplicidad de los comprobantes de pago elevo también la
estimacion de la misma adicionalmente la emisién de notas de crédito en la refacturacion de
las atenciones hizo que la estimacién de cobranza dudosa de distorsione en la presentacion
de los estados financieros, asi como el reconocimiento del gasto incumpliendo las normas

contables.

Formulacion del problema

¢, Cudles son los efectos de los ajustes contables realizados en el rubro de cuentas por cobrar
comerciales en la presentacion de los estados financieros de la Clinica Sanchez Ferrer S.A.

en el afo 2016?
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Justificacién

El presente estudio se justifica teéricamente debido a que se presentan deficiencias en el
rubro de cuentas por cobrar comerciales ya que la empresa no cuenta con un control, lo cual
conlleva a la duplicidad de comprobantes, la clasificacién incorrecta de las cuentas y la
estimacion de la cobranza dudosa lo cual afecta el estado de Situacion Financiera y el Estado

de Resultado de la empresa.

Como Justificacion practica esta investigacion mediante los ajustes contables en el rubro de
las cuentas por cobrar comerciales permite a la empresa el manejo de las cuentas contables
para cumplir con los objetivos de la clinica y una buena toma de decisiones ademas de
mejorar el control de las operaciones, contribuyendo de esta manera con informacion clara 'y

fidedigna de la empresa.

Como Justificacion valorativa, se realizaron los ajustes contables en el rubro de cuentas por
cobrar comerciales; por lo tanto, se llevé un mejor control de las operaciones para que sirva

como ejemplo a las demas empresas del mismo rubro.

Finalmente, en la justificacion académica, esta investigacion sirve como referente para el
estudio de futuras investigaciones en temas de ajustes contables en el rubro de cuentas por
cobrar comerciales, asi como su efecto en la presentacién de los estados financieros en
empresas del sector salud. Ademas, proporciona conocimientos en la formaciéon académica
y profesional por parte de los estudiantes, como proyecto final de investigacion en centros de

informaciéon como fuentes y guias de estudio.

Limitaciones

No existen limitaciones para el trabajo de investigacion.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Explicar los efectos de los ajustes contables en el rubro de cuentas por cobrar
comerciales en la presentacién de los estados financieros de Clinica Sanchez Ferrer

S.A. en el afio 2016.

1.5.2. Objetivos especificos

o Determinar el efecto de los ajustes contables realizados en relacion a la duplicidad
de comprobantes de pago.

o Determinar el efecto de los ajustes contables realizados en relacion a la
clasificacion incorrecta del rubro de las cuentas por cobrar comerciales.

e Determinar el efecto de los ajustes contables realizados en relacién a la estimacion
de cobranza dudosa.

e Determinar la variacion de las cuentas por cobrar comerciales en la presentacion

de los estados financieros.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Segun Ochoa (2016) en su tesis titulado “NIC 8 Y SU INFLUENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS”, tiene como objetivo analizar coémo la Norma Internacional de Contabilidad 8
influye en los Estados Financieros de la empresa Ezilda S.A.; siendo sus conclusiones que la
adopcion de las NIIF por parte de Ezilda S.A fue realizada segin los cronogramas
establecidos por la Superintendencia de Compairiias, esta empresa presenta con frecuencia
errores contables en las cuentas, las cuales no son reexpresadas y deriva en problemas
contables para la entidad que vienen arrastrando desde su inicio. Esto es observable al
examinar como la deficiente aplicacion de las normas contables ha afectado la fidelidad de
los estados financieros de la empresa; la entidad presenta poco interés en aplicar cambios a
las politicas contables que ostentan, esto a pesar de haber sido implementadas las NIIF, dicha
informacidn es considerada solo a manera de comparacion mas no para ser aplicada de forma
exigida y detallada, lo cual incurre en una deficiente administracién contable que no
representa la realidad de las finanzas de la empresa. Se ha identificado el contenido de las
NIC 8: Politicas contables, cambios en la estimaciones contables y errores, y como este afecta
los estados financieros de la misma al no ser implementados correctamente; los métodos
retrospectivos para realizar estimaciones contables, para adoptar los principios contables y
aplicarlos, se lo ha realizado sobre todo en el calculo de la depreciaciones de activos fijos ya
que se los considera de suma importancia por el impacto que estos tiene en el pasivo diferido
e impuesto a la renta que genera o tiene la empresa, lo cual genera cierta incertidumbre en
la realidad financiera de la empresa y que tiene su origen en el manejo pobre que se les da a
las NIIF y de la importancia que tiene su aplicacién para establecer politicas contables y
estimaciones que a la empresa le sean fiables, aplicables y representativos; y que la empresa
realizd omisiones al no registrar estimaciones en las cuentas cobrar donde inicialmente se
reflejaban un total de cartera de cuentas por cobrar $42.318,05 con una provision $423,18
con la aplicacion de la NIC 8: Politicas contables, cambios en la estimaciones contables y

errores, se realiza la estimacion a valor razonable de $40.915,59 con una provisién de
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$409,16 , generando ajustes que afectaron al Estado de Situacion Financiera y Estado de

Resultados.

Esta investigacion es de ayuda, porque usa métodos retrospectivos para analizar las
estimaciones contables siendo el punto de inicio para toda la investigacion a realizar y asi
poder analizar los problemas encontrados en el rubro de las cuentas por cobrar comerciales

de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Segun Villalobos (2015) en su tesis titulada “LA NIC 8 POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS
EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES Y ERRORES Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA MAPA INVERSIONES SAC PERIODO 2013-2014, tiene
como objetivo determinar la incidencia de la NIC 8: “Politicas contables, cambios en la
estimaciones contables y errores” en los Estados Financieros de la empresa Mapa
Inversiones S.A.C. periodo 2013 — 2014; concluye que la NIC 8: Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y errores, es una herramienta eficaz y efectiva para establecer
los procedimientos contables de una empresa; las politicas aplicadas en Mapa Inversiones
SAC estan sujetas a cambios y/o restructuraciones para obtener mejores resultados en la
presentacion de la informacion contable y financiera; la aplicacién de la NIC 8: Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores ha permitido establecer los
lineamientos para el cambio de politicas, tratamiento de las estimaciones y correcciéon de
errores, para una adecuada presentacion de los Estados Financieros de Mapa Inversiones
SAC; y que los resultados reflejados en las partidas de los estados financieros producto de
la aplicacién de la NIC 8 proporcionan informacion fidedigna en la realidad econdmica
financiera de Mapa Inversiones SAC, lo cual contribuira a una adecuada toma de decisiones

por parte de los 6rganos ejecutivos.

Esta investigacion es de ayuda, porque nos permite evaluar como los errores contables
inciden en los Estados Financieros y tratar mejor las politicas contables identificando mejoras

en las diversas areas que dan informacion a la contabilidad a su vez como aplica la NIC 8:
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Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores, en la estimacién de

cobranza dudosa en el proceso de cobranza realizada a los clientes particulares del rubro de

las cuentas por cobrar comerciales de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Segun Silva (2012) en su tesis titulado “REESTRUCTURACION DEL SISTEMA CONTABLE
APLICANDO LA NIC 8: POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES
CONTABLES Y ERRORES DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS GAL SRL DE LA
ESPERANZA, TRUJILLO”, tiene como objetivo presentar los Estados Financieros
reestructurados del sistema contable aplicando la NIC 8 Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores de la empresa Estacién de Servicios GAL SRL; concluye
que es necesario establecer nuevos procedimientos y politicas contables pues las que se
estan utilizando no reflejan la realidad de la empresa; no se mide bajo el criterio de importancia
relativa la informacion proporcionada en los Estados Financieros; por medio del analisis
retrospectivo se ha determinado que la aplicacion de muchas politicas contables, han dado
como resultado, informacion errénea, producto de la cual se han ocasionado pérdidas en la
empresa; y es importante y trascendental la aplicacion de la NIC 8: Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores; en las micro empresas y pequefias
empresas, porque es una herramienta (til y necesaria si de cumplir el objetivo de la labor

contable dentro de la organizacion se trata.

Esta investigacion es de ayuda, porque nos permite identificar mejoras en la estructura de la
informacidn contable previniendo futuros problemas similares en la presentacion de los
estados financieros a su vez de tener otra fuente en el uso de la NIC 8: Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores, analizando la migracién de comprobantes
por el uso de varios sistemas informéaticos y como incide en el rubro de las cuentas por cobrar

comerciales de Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ajuste Contable
e Definicion
Segun el autor Diaz (2016) los ajuste contables son los registros que efectdan al
cierre de un periodo contable con el fin de corregir errores u omisiones esta
definicién se enfoca en registrar hechos econémicos realizados que no hayan
sido reconocidos, corregir asientos que fueron hechos incorrectamente antes de
emitir los estados financieros.
Segun Ventura (2010) son errores en registros contables, a todo conjunto de
cuentas incorrectas o cifras de manera involuntaria, estos errores pueden ser

minimizados a través de un asiento de ajuste.

o Clasificacion de los ajustes
Segun Patifio (2011) el registro contable de los ajustes se realiza en el libro diario
y se mayoriza las cuentas afectadas y tienen como finalidad:

~ Ajustar las diferentes cuentas para preparar estados financieros mas
acordes con la realidad econémica.

~ Cumplir la norma técnica de la asociacién de ingresos y egresos.

~ Registrar los hechos econémicos que no se hayan reconocido.

~ Corregir los asientos incorrectos.

Para Diaz (2016) considera que los ajustes se pueden clasificar en los siguientes

grupos:
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o Ajustes por ingresos y gastos acumulados o causados

Ingresos realizados pendientes de cobro

Estos ajustes corresponden a aquellos servicios prestados por el ente
econdmico durante un periodo contable, que al final del mismo adn no
han sido facturados o no se ha enviado la cuenta de cobro respectivo.
Estos servicios deben ser reconocidos como ingresos operacionales

del periodo.

Gastos acumulados causados por pagar

Corresponden aquellos gastos causados en un periodo contable pero
que a la fecha de corte no se han reconocido. Esto puede ser
ocasionado por no haberse enviado la factura o cuenta de cobro
respectiva y por consiguiente no han sido cancelados.

A pesar de esto, esos gastos deben reconocerse como gastos del
periodo, independientemente de la fecha de pago, elaborando una nota

de contabilidad para el asiento de ajuste correspondiente.

Efecto de los ajustes por ingresos acumulados

El reconocimiento de los ingresos acumulados en el periodo en que
realmente se hayan realizado tiene los siguientes efectos en los
estados financieros:
~ En el estado de resultados se presenta un aumento de los
ingresos operacionales y no operacionales, incrementando la
utilidad del ejercicio.
~ En el balance se presenta un incremento en las cuentas por
cobrar a clientes, si es operacional o en la de ingresos por cobrar

si es no operacional.
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Efecto de los ajustes en gastos acumulados

Reconocer un gasto causado que a la fecha de corte no se ha
cancelado tiene en los estados financieros los siguientes efectos:
~ En el estado de resultados se presenta un incremento en las
cuentas de gastos, disminuyendo la utilidad operacional del
ejercicio, si es un gasto operacional, o la utilidad antes de
impuestos, si es un gasto no operacional.
~ En el balance general se presenta un incremento de los pasivos

al reconocer un costo o gasto por pagar.

o Ajustes por ingresos y gastos diferidos o prepagados

Ajustes por ingresos diferidos

Las empresas, dentro del giro normal de los negocios reciben dinero
por concepto de servicios que se prestaran en el futuro o por ventas
gue se realizaran en otro periodo. Estos anticipos representan pasivos
gue se denominan ingresos diferidos o recibidos por anticipado, para
la empresa que los recibe. Estos ingresos se deben amortizar a medida

gue la empresa los realice.

Ajustes por gastos diferidos y pagados por anticipado

Los gastos diferidos corresponden a todos los desembolsos que ha
efectuado la empresa por concepto de gastos pagados

anticipadamente; por ejemplo: intereses, seguros, arrendamientos, etc.
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Efecto de los ajustes por gastos e ingresos diferidos

Para los ingresos diferidos, el efecto en los estados financieros es el

siguiente:

Incremento en la utilidad del ejercicio, pues se reconoce un
ingreso que puede ser operacional o no operacional.

Al incrementarse la utilidad, se incrementa también el valor del
impuesto de renta.

Se disminuyen los pasivos, al amortizar el valor de los ingresos

recibidos por anticipado.

Para los gastos diferidos o gastos pagados por anticipado, el efecto es

el siguiente:

Se incrementa el valor de los gastos operacionales por el hecho
de reconocer o amortizar dichos gastos pagados por anticipado.
Se disminuye la utilidad del ejercicio y por consiguiente el valor
del impuesto de renta.

Se disminuye el valor del activo corriente con la amortizacion de

dichos pagos anticipados. (pag. 58-66).

o Ajuste por correccion de errores u omisiones

Para Latorre (2016) dice que en el proceso de registro de la informacion

contable es posible cometer de manera involuntaria errores numéricos o

la omisién de transacciones en los libros de contabilidad.

Como existe la prohibicién expresa de borrar, tachar o arrancar hojas de

los libros de contabilidad, estos errores pueden corregirse en el momento

gue se detecte el error o al final de cada periodo mediante notas contables

gue permitan registrar esos ajustes (pag. 29).
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e Cuentaincobrable

Para Mendoza (2016) una cuenta incobrable es cuando la empresa ya ha
empleado todos los recursos necesarios para su recuperacion y no ha sido
posible cobrarla.

Deben ser tratados como un gasto lo que producira un doble efecto:

i

Disminuye el valor del Activo con la consecuente disminucién del capital o

patrimonio.

~ Aumenta los Gastos representado en el Gasto por Cuentas Incobrables
con la consecuente disminucion de la Utilidad

~ Para el célculo de la provision o reserva para cuentas de cobro dudoso se

usan basicamente, tres métodos que son:

o Cancelacion directa.

Consiste en liquidar el saldo de dudoso cobro totalmente. Este método es
de uso limitado por cuanto no opone los costos a los ingresos del periodo
al cual corresponden las cuentas. Por lo general, se aplica cuando los

montos de las cuentas morosas son de poca materialidad.

o Calculo

Se basa en la clasificacién de las cuentas segun su antigiiedad y el
andlisis de las cuentas mas antiguas para determinar un porcentaje
estimado de incobrables. Este método tampoco opone la pérdida por
incobrable al ingreso que la produjo y por otra parte no determina un

porcentaje justo para cada afio segun los ingresos.

o Estimacion

Mediante este método, la provision puede estimarse sobre la base de un

determinado porcentaje de las cuentas por cobrar vigentes, procedimiento
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gue tampoco se ajusta al concepto de oposicion de gastos e ingresos; o
en base de un porcentaje del monto de las ventas a crédito. Este ltimo
procedimiento de estimacidn, se considera que es el mas eficiente por

cuanto permite determinar el monto a cargar en el afio en curso.

e Castigo de deudas incobrables

Para Arancibia (2014) “De acuerdo con lo normado en el inciso g) del articulo
21° del Reglamento de la Ley del impuesto a la Renta, para efectuar el castigo
de las deudas de cobranza dudosa, se requiere que la deuda haya sido
provisionada y se cumpla, ademdas con alguna de las siguientes condiciones
(pag. 6):
~ Se haya ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta establecer la
imposibilidad de la cobranza, salvo cuando se demuestre que es inutil
ejercitarlas o que el monto exigible a cada deudor no exceda de 3 UIT. La
exigencia de la accidn judicial alcanza, inclusive a los casos de deudores
cuyo domicilio se desconoce, debiendo seguirseles la accién judicial
prescrita por el Cédigo Procesal Civil.
~ Las empresas del sistema financiero, podran demostrar la imposibilidad
de ejercitar las acciones judiciales por deudas incobrables, cuando el
Directorio de las referidas empresas declare la inutilidad de iniciar las
acciones judiciales correspondientes. Dicho acuerdo debera ser ratificado
por la SBS, mediante una constancia en la que certifique que las citadas
empresas han demostrado la existencia de evidencia real y comprobable
sobre lairrecuperabilidad de los créditos que seran materia del castigo. La
referida constancia sera emitida dentro del plazo establecido para la
presentacion de la declaracion jurada anual del ejercicio al que

corresponda el castigo o hasta la fecha en que la empresa hubiera
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presentado dicha declaracion, o que ocurra primero. De no emitirse la
constancia en los referidos plazos, no procedera el castigo.
La accion judicial que debe seguirse en estos casos es el proceso
contencioso de obligacién de dar suma de dinero que en funcién de la
cuantia de la deuda se haran a través de procesos sumarisimo, abreviado
o de conocimiento, las personas con domicilio conocido seran notificadas
en este y para el caso de personas con domicilio desconocido las
notificaciones se haran a través de publicaciones.
Tratandose de castigos de cuentas de cobranza dudosa a cargo de
personas domiciliadas que hayan sido condonadas en via de transaccion,
debera emitirse una Nota de Crédito en favor del deudor. Si el deudor
realiza actividad generadora de rentas de tercera categoria, considerada
como ingreso gravable el monto de la deuda condonada.
Cuando se trate de créditos condonados o capitalizados por acuerdos de
la Junta de Acreedores conforme a la Ley General del Sistema Concursal,
en cuyo caso el acreedor debera abrir una cuenta de control para efectos
tributarios, denominada “Acciones recibidas con ocasion de un proceso de
reestructuracion.
Asi mismo, cabe sefialar que la Circular Edpyme-0068-2000, establece
gue para la emision de la constancia de irrecuperabilidad de créditos
sefialada en el articulo 21°, literal g), numeral 1 del Reglamento de la ley
del Impuesto a la Renta, las empresas deberan presentar a la SBS una
solicitud adjuntando copia certificado del Acuerdo del Directorio u érgano
equivalente en el que se haya aprobado el castigo de créditos que retinan
las siguientes condiciones:

¥v" Presentar, por lo menos, 180 dias de incumplimiento;

¥" Monto exigible superior a 3 UIT.

¥' Se encuentren integramente provisionados,
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¥ Los respectivos deudores estén clasificados en categoria Perdida
yi

v Exista evidencia real y comprobable sobre su irrecuperabilidad.

e NIC 8 —Politicas Contables, cambios en la estimacion contable

y errores.

“Establecer los criterios de seleccion y cambio de politicas contables, junto con
el tratamiento contable y el requisito de informacidn sobre cambios en politicas

contables, cambios en estimaciones y errores.” (Deloitte, 2014, pag. 5).

o Objetivo

Segun la NIC 8: Politicas contables, cambios en la estimaciones contables
y errores (2005) tiene como objetivo sefalar los criterios para adoptar y
modificar las politicas contables, asi como su tratamiento contable al
revelar en la informacién presentada de los estados financieros, de las
estimaciones y correccién de errores de tal forma que la norma permita
ser comparable con afios anteriores.
Las politicas contables son principios, bases, reglas, acuerdos definidos
por una empresa para la preparacion de los Estados Financieros.
Las empresas que, a falta de una norma o interpretacion por las IASF, la
administracion debe usar su juicio y criterio en el desarrollo y aplicacion
de una politica contable para esto deberda considerar de orden
descendente las siguientes fuentes:

~ Los requisitos y guias establecidas en las normas que traten de

temas relacionados y similares.
~ Asi como los requisitos de reconocimiento y medicion constituidos

a las partidas de Activo, Pasivo, Ingresos y Gastos.
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~ Las politicas contables deben seleccionarse de manera uniforme
para transacciones y hechos que sean similares a menos que una
seccion especifica de partida requiera de otro tipo de tratamiento
para la cual se requiere que sean aplicadas diferentes politicas.

~ La practicidad de la norma, los errores de periodos anteriores se
deben corregir de forma retroactiva en los primeros estados
financieros previo a su presentacion tomando en cuenta lo
siguiente:

v" Reexpresando la informacién comparativa para el periodo o
periodos anteriores en los que se causo el error.

v Si el error fue detectado con anterioridad en la primera fase
para el que se presente, reexpresando los saldos iniciales de
las partidas de activos, pasivos y patrimonios de ese primer
periodo.

v" Cuando los efectos de un error sean impracticables en la
informacion comparativa en un periodo u otro, los saldos

iniciales deben reexpresarse en un ciclo corriente.

o Error contable

Para Ruiz (2017) entiende por errores contables las omisiones e
inexactitudes en los estados financieros de una entidad, para uno o mas
ejercicios anteriores, resultantes de no utilizar o hacerlo inadecuadamente
la informacién fiable, que estaba disponible cuando se elaboraron los
estados financieros.

Entre los errores que se pueden manifestar se incluyen: los efectos de
errores aritméticos, errores en la aplicacion de principios contables,
errores en la interpretacion de hechos econémicos (o no advertir éstos),

errores en la aplicacion de politicas contables, asi como los fraudes.
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Segun la NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, los errores pueden surgir al reconocer, valorar,
presentar o revelar la informacién de los elementos de los estados
financieros. Los estados financieros no cumplen con las NIIF si contienen
errores, materiales o bien errores inmateriales, cometidos
intencionadamente para conseguir una determinada presentacion de la
situacion financiera, del rendimiento financiero o de los flujos de efectiva
de una entidad. Los errores potenciales del ejercicio corriente,
descubiertos en este mismo ejercicio, se corregiran antes de que los
estados financieros sean formulados. Sin embargo, los errores materiales
en ocasiones no se descubren hasta un ejercicio posterior, de forma que
tales errores de ejercicios anteriores se corregirdn en la informacion
comparativa presentada en los estados financieros de los ejercicios
siguientes.
La entidad corregira los errores materiales de ejercicios anteriores, de
forma retroactiva en los primeros estados financieros formulados después
de haberlos descubierto:
~ Reexpresando la informacion comparativa para el ejercicio o
ejercicios anteriores en los que se origind el error o
~ Si el error ocurrié con anterioridad al ejercicio mas antiguo para el
gue se presenta informacion, reexpresando los saldos iniciales de

activos, pasivos y patrimonio neto para dicho ejercio.

Limitacion de la reexpresion retroactiva

Para Diaz (2016) siempre que exista un cambio en una politica contable,
es necesario que la nueva politica se aplique retroactivamente, o si existe

un error contable, es necesario que se realice una reexpresion retroactiva
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de la informacion; sin embargo, NIC 8 establece una limitaciéon a la
aplicacion retroactiva o a la reexpresién retroactiva.
Dicha limitacion se denomina “impracticabilidad”, impracticabilidad de
determinar los efectos que generan el cambio de la politica contable, o de
determinar los efectos que genera el error contable.
La impracticabilidad, como conclusién, corresponde con el no poder
determinar, en cada periodo especifico (el actual y los anteriores), los
efectos derivados del cambio de la politica contable o el error contable.
Cuando esto sucede, es “impracticable”, las NIIF establecen el siguiente
procedimiento:
Aplicar la nueva politica contable sobre la informacion comparativa a los
saldos iniciales de activos y pasivos, al periodo més antiguo para el que la
aplicacion retroactiva sea practicable (incluso, puede ser el periodo
actual).
Si no es posible, determinar los efectos acumulados, se debe tomar una
base de inicio en el cual la nueva politica se pudiese aplicar, y de ahi en
adelante se debe aplicar de forma prospectiva.
Informacién a revelar cuando ocurren cambios en politicas contables
De acuerdo a lo anterior, cuando una entidad presenta cambios en
politicas contables de forma voluntaria u obligatoria, debe revelar en sus
estados financieros lo siguiente:

~ El titulo de la NIIF

~ Si se aplic6, o no, la disposicién transitoria mencionada en la NIIF

nueva,
~ La naturaleza del cambio en la politica contable
~ Descripcion de la disposicion transitoria,

~ Efectos futuros que podria traer el cambio de la politica contable,
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~ Los importes ajustados correspondientes a partidas de activos,
pasivos, cuentas de resultado y patrimonio, del periodo actual y del
periodo anterior comparativo,

~ Efectos en las ganancias por acciones, (si aplica).

Segun la NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, el error correspondiente a un ejercicio anterior se
corregira mediante reexpresion retroactiva, salvo que sea impracticable
determinar los efectos en cada ejercicio especifico o el efecto acumulado
del error.

Cuando sea impracticable determinar los efectos que se derivan, en cada
ejercicio, de un error sobre la informacion comparativa de uno o mas
ejercicios anteriores para los que se presente informacion, la entidad
reexpresara los saldos iniciales de los activos, pasivo y patrimonio neto
para los ejercicios mas antiguos en los cuales tal reexpresién retroactiva
sea practicable (que podria también ser el propio ejercicio corriente).
Cuando sea impracticable determinar el efecto acumulado, al principio del
ejercicio corriente, de un error sobre datos los ejercicios anteriores, la
entidad reexpresara la informacion comparativa corrigiendo el error de
forma prospectiva, desde la fecha mas antigua en que sea posible hacerlo.
El efecto de la correccion de un error de ejercicios anteriores no se incluira
en el resultado del ejercicio en el que se descubra el error. Cualquier otro
tipo de informacion que se incluya respecto a ejercicios anteriores, tales
como resumenes histéricos de datos financieros, serd objeto de
reexpresion, yendo tan atras como sea posible.

Cuando sea impracticable determinar el importe de un error para todos los
ejercicios previos (por ejemplo, una equivocacion al aplicar una politica

contable), la entidad de acuerdo con el parrafo 45 de la NIC 8: Politicas
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contables, cambios en las estimaciones contables y errores reexpresara
la informacion comparativa de forma prospectiva desde la fecha mas
antigua posible. En consecuencia, se ignorara la porcién del ajuste
acumulado de activos, pasivos y patrimonio neto que haya surgido antes
de esa fecha. En los parrafos 50 a 53 de la NIC 8: Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores se suministran directrices
sobre cuando resulta impracticable corregir un error para uno o mas
ejercicios anteriores.

La correccién de errores puede distinguirse con facilidad de los cambios
en las estimaciones contables.

Las estimaciones contables son por su naturaleza, aproximaciones que
pueden necesitar revisiébn cuando se tenga conocimiento de informacién
adicional. Por ejemplo, las pérdidas o ganancias reconocidas como
resultado del desenlace de una contingencia, no constituye correccion de

un error.

Estimacion contable

Para Arancibia (2014) se trata de la determinacién del importe de una
partida en ausencia de normas o criterios que con absoluta precision
marquen la pauta para un célculo fijo o exacto.

Las estimaciones contables suelen estar ligadas a la incertidumbre que
rodea las consecuencias de eventos que han acontecido, o también con
la ocurrencia o no ocurrencia de hechos inciertos en el futuro.

Los administradores sociales y la gerencia tienen que tomar decisiones
sobre estimaciones contables de algunas partidas, integrantes de los
estados financieros, puesto que no existen normas de registro y valoracion

gue ofrezcan una solucion para su determinacion exacta. A partir de aqui,
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para la aproximacion al importe de estas partidas, se utilizaran
ineludiblemente juicios de valor.
Algunas areas susceptibles de esta problematica son:
~ La valoracion de existencias.
~ Los criterios utilizados en el inmovilizado para reflejar correcciones
valorativas por amortizacion y deterioro.
~ La determinacion del importe de las correcciones valorativas por
deterioro del resto de activos, como es el caso de los créditos
incobrables con origen en operaciones de tréafico.

~ Impuestos anticipados y diferidos.

14

Las provisiones y contingencias.

La imagen fiel se consigue siempre que estas estimaciones sean
razonables. Habitualmente se determinan en el propio sistema contable y
de control interno bajo la batuta de la direccién, aunque en ocasiones
aparecen solo al final del ejercicio.

En muchas ocasiones se realizan empleando formulas basadas en la
experiencia acumulada, no por eso susceptibles de revisiébn y mejora, por
ejemplo, para el calculo de las pérdidas de valor sistematicas para cada
clase de activo no corriente; o para determinar porcentajes estandares
sobre lo que suponen los productos defectuosos en las ventas realizadas,
para el calculo de una provisién para operaciones de trafico que cubra una
garantia post-venta.

“Un cambio en una estimacion contable es un ajuste en libros de un activo
0 pasivo, producido tras la evaluacion de la situacion actual del elemento,
como de los beneficios futuros esperados y las obligaciones asociadas
con los activos y pasivos correspondientes” (IFRS, 2010, pag. 5).

Segun la NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones

contables y errores, las estimaciones contables son parte fundamental en
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la elaboracion de los estados financieros para demostrar fiabilidad, son
resultados de nuevos acontecimientos, situaciones y no de correccién de
errores, se reconoceran de forma prospectiva.

Como efecto de las incertidumbres de un negocio, varias partidas de los
estados financieros no pueden ser medidas con exactitud, sino con
estimacion en la cual debe utilizarse en base a juicios de informacion fiable
de forma mas reciente como ejemplo; las cuentas por cobrar de dudosa
recuperacion, los inventarios obsoletos, el valor razonable de los activos y
pasivos financieros, las obligaciones por garantias concedidas.

Un cambio en una estimacion contable podra afectar el resultado solo a
un ciclo corriente o de periodos futuros, por ejemplo, un cambio en las
estimaciones contables en el importe de los clientes de dudosa
recuperacion de cartera afectara solo al resultado del periodo en curso,
aunque un cambio en la vida Util estimada o en los patrones de consumo
de los beneficios econémicos esperados e incorporados en un activo
depreciable este afectara al gasto del periodo actual. En ambos casos se

reconoceran como ingreso o gasto de dichas etapas.

e Estimacion de cobranza dudosa
o Definicion
Para Mendoza (2016) la cuenta 19 Estimacion de Cuentas de Cobranza

Dudosa agrupa las subcuentas que acumulan las estimaciones de cobro

dudoso, destinadas a cubrir el deterioro de las cuentas por cobrar.

o Nomenclatura

La Cuenta 19 Estimacién de Cuentas de Cobranza Dudosa incluida dentro
del PCGE comprende las siguientes subcuentas, divisionarias vy

subdivisionarias, las que mostramos a continuacién en forma comparativa
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subcuentas equivalentes del Plan Contable General Revisado

Aspectos atener en cuenta

A fin

de utilizar correctamente esta cuenta, debemos considerar los

siguientes aspectos:

a)

b)

<)

Las cuentas en moneda extranjera a la fecha de los Estados
Financieros se expresaran al Tipo de Cambio aplicable a las
cuentas por cobrar relacionadas.

Aquellas cuentas, cuya estimacion de incobrabilidad se confirma,
son retiradas de la contabilidad, eliminando las cuentas que
acumulan el derecho de cobro y aquellas de valuacion que
acumulan la estimacion de incobrabilidad.

A diferencia de lo que sucedia con el PCGR, en donde el registro
de la estimacion de la cobranza dudosa, generaba paralelamente
otro registro para reclasificar internamente la cuenta por cobrar, con
el PCGE no hay necesidad de realizar esta reclasificacién, pues
recordemos que, con la versiébn modificada de este plan, se han
eliminado las subcuentas de cobranza dudosa de las cuentas por

cobrar.
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o NIIF e interpretaciones referidas

Segun el autor Ayala (2014) nos muestra algunas interpretaciones con

relacion a la estimacion de cobranza dudosa las cuales son:

NIC 21 Efectos de las variaciones en los tipos de cambio

de monedas extranjeras

El objeto de esa norma es explicar cobmo se incorporan, en los estados
financieros de una entidad, las transacciones en moneda extranjera y los
negocios en el extranjero y como convertir los estados financieros a la
moneda de presentacion elegida.

Uno de los problemas que tiene la empresa es que tasa o tasas de cambio
deben utilizar, asi como la manera de informar sobre los efectos de las

variaciones en la tasa de cambio dentro de los estados financieros.

NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion

El objetivo de esta norma es establecer principios para presentar los
instrumentos financieros como pasivos o0 patrimonio neto y para
compensar activos y pasivos financieros. Ella aplica a la clasificacion de
los instrumentos financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos
financieros, pasivos financieros e instrumentos de patrimonio; en la
clasificacion de los intereses, dividendos y pérdidas y ganancias
relacionadas con ellos, y en las circunstancias que obligan a la

compensacion de activos y pasivos financieros.
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NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicion

Esta norma tiene como objetivo establecer los principios de
reconocimiento y la medicién de los activos financieros y pasivos
financieros, asi como de algunos contratos de compra o venta de partidas
no financieras.

Por ejemplo, cuando las clausulas del contrato permitan a cualquiera de
las partes liquidarlo por el importe neto, en efectivo o en otro instrumento

financiero o mediante el intercambio de instrumentos financieros.

NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a

revelar

El objetivo de esta NIF es que solicita a las entidades que, en sus estados
financieros revelen informaciéon que permita a los usuarios evaluar la
relevancia de los instrumentos financieros y rendimiento de la entidad, asi

como la naturaleza y alcance de los negocios.

2.2.2. Estados Financieros

e Definiciéon

Para Roman (2017) los Estados Financieros, también denominados estados

contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las

instituciones para dar a conocer la situacion econdmica y financiera y los

cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado. Esta

informacion resulta Utiles para la Administracion, gestores, reguladores y otros

tipos de interesados como los accionistas, acreedores o propietarios.
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e Objetivo
El objetivo de los Estados Financieros es suministrar informacion acerca de la
Situacion Financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera de una
empresa que sea Util a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar
decisiones econdémicas. Los Estados Financieros deben ser comprensibles,

relevantes, fiables y comparables.

NIC 01 — Presentacion de los Estados Financieros

o Objetivo

Segun la NIC 01: Presentacion de los Estados Financieros el objetivo de esta
Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los Estados
Financieros con propésitos de informacion general, a fin de asegurar que los
mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma
entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, esta Norma establece, en
primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados
financieros y, a continuacién, ofrece directrices para determinar su estructura,

a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido (Pag. 2).

Alcances

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propésitos de
informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros con propésitos de informacion general son aquéllos
que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas

de informacion. Los estados financieros con propésito de informacion general
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comprenden aquellos que se presentan de forma separada, o dentro de otro
documento de caracter publico, como el informe anual o un folleto o prospecto
de informacion burséatil. Esta Norma no sera de aplicacion a la estructura y
contenido de los estados financieros intermedios, que se presenten de forma
condensada, y se elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacién Financiera
Intermedia. No obstante, los parrafos 13 a 41 seran aplicables a dichos
estados. Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera
a todas las entidades, con independencia de que elaboren estados
financieros consolidados o separados, como se definen en la NIC 27 Estados
Financieros Consolidados y Separados.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de lucro,
incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Las entidades que no
persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o publico, o bien
a cualquier tipo de administracion publica, que deseen aplicar esta Norma,
podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para ciertas
partidas de los estados financieros, e incluso a cambiar las denominaciones
de los estados financieros.

De forma analoga, las entidades que carecen de patrimonio neto, tal como se
define en la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion (por ejemplo,
algunos fondos de inversion), y aquellas entidades cuyo capital no es
patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian tener
necesidad de adaptar la presentacion de las participaciones de sus miembros

0 participantes en los estados financieros.

o Finalidad de los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacién financiera y del desempenio financiero de una entidad. El objetivo

de los estados financieros con propésitos de informacion general es
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suministrar informacién acerca de la situacién financiera, del desempefo
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestién realizada
por los administradores con los recursos que se les han confiado. Para
cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion
acerca de los siguientes elementos de la entidad:

~ Activos.

~ Pasivos.

~ Patrimonio neto.

~ Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias.

~ Otros cambios en el patrimonio neto; y

~ Flujos de efectivo.
Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios
a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribucion temporal

y el grado de certidumbre de los mismos.

o Componentes de los Estados Financieros

Un juego completo de estados financieros comprende:

~ Un Estado de Situacion Financiera;

~ Un Estado de Resultados;

~ Un Estado de Cambios en el Patrimonio que muestre:
v" Todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien
v" Los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de

las transacciones con los propietarios que actian como tales;

¥" Un Estado de Flujo de Efectivo; y
¥v" Notas, comprendiendo un resumen de las politicas contables

significativas y otras notas explicativas.
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Muchas entidades presentan, aparte de los estados financieros, un analisis
financiero, elaborado por la gerencia, que describe y explica las
caracteristicas principales del desempefio y la situacién financiera de la
entidad, asi como las incertidumbres méas importantes a las que se enfrenta.
Este informe puede incluir un examen de:
~ Los principales factores e influencias que han determinado el
desempenfio financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que
opera la entidad, la respuesta que la entidad ha dado a tales cambios
y su efecto, asi como la politica de inversiones que sigue para
mantener y mejorar el mismo, incluyendo su politica de dividendos;
~ Las fuentes de financiacion de la entidad, asi como su objetivo respecto
al coeficiente de deudas sobre patrimonio neto; y
~ Los recursos de la entidad cuyo valor no quede reflejado en el balance
gue se ha confeccionado de acuerdo con las NIIF.
Muchas entidades también presentan, adicionalmente a sus estados
financieros, otros informes y estados tales como los relativos al estado del
valor afiadido o a la informacidn medioambiental, particularmente en sectores
industriales donde los trabajadores se consideran un importante grupo de
usuarios o bien los factores del medioambiente resultan significativos,
respectivamente. Estos informes y estados, presentados aparte de los

estados financieros, quedaran fuera del alcance de las NIIF.

Definiciones

Los siguientes términos se emplean, en la presente Norma, con el

significado que a continuacion se especifica:
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Impracticable

La aplicacién de un requisito sera impracticable cuando la entidad
no pueda aplicarlo tras efectuar todos los esfuerzos razonables para
hacerlo.
Normas internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son las
Normas e Interpretaciones adoptadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas Normas comprenden:
~ Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
~ Las Normas Internacionales de Contabilidad; y
~ Las Interpretaciones elaboradas por el Comité de
Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (CINIIF) o el antiguo Comité de

Interpretaciones (SIC).

Materialidad o importancia relativa

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tendran
importancia relativa si pueden, individualmente o en su conjunto,
influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios con
base en los estados financieros. La materialidad dependera de la
magnitud y la naturaleza del error o inexactitud, enjuiciados en
funcion de las circunstancias particulares en que se hayan
producido. La magnitud o la naturaleza de la partida o una

combinacion de ambas, podria ser el factor determinante.
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Notas

Contienen informacion adicional a la presentada en el balance,
estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto y
estado de flujo de efectivo. En ellas se suministran descripciones
narrativas o desagregaciones de tales estados y contienen
informacion sobre las partidas que no cumplen las condiciones para

ser reconocidas en aquellos estados.

Evaluar cuando un error o inexactitud puede influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios, considerandose asi material o con
importancia relativa, exigird tener en cuenta las caracteristicas de
tales usuarios. EI Marco Conceptual para la Preparacién y
Presentacion de los Estados Financieros establece, en su parrafo
25, que “se supone que los usuarios tienen un conocimiento
razonable de las actividades econdémicas y del mundo de los
negocios, asi como de su contabilidad, y también la voluntad de
estudiar la informacién con razonable diligencia”. En consecuencia,
la evaluacion exigira tener en cuenta como puede esperarse que,
en términos razonables, usuarios con las caracteristicas descritas

se vean influidos al tomar decisiones econémicas.
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2.3. Definiciéon de términos béasicos

¢ ACTIVO
Son los bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa,
resultantes de sucesos pasados de los que se espera obtener beneficios o rendimientos

econémicos en el futro.

¢ AJUSTE CONTABLE
Es el asiento contable necesario para llevar el saldo de una cuenta a su valor real, los
asientos de ajustes muestran los valores reales de determinadas cuentas que han sufrido
alteraciones. Ya que de no realizar ajustes correspondientes la informacion contable

dejaria de ser exacta.

e ATENCION
Es la capacidad que tiene alguien para entender las cosas o un objetivo, tenerlo en cuenta

0 en consideracion.

e DESVINCULANDO

Comprobantes de ventas que no estan asociados, pero corresponden a la misma atencion.

¢ ERROR CONTABLE
Es una omisién o inexactitud en los Estados Financieros por uno o varios periodos
anteriores que es descubierto en el actual, producto de una falla o error al utilizar

informacion fiable de ese momento. (Jiménez Néstor A, 2014, pag. 54).

¢ ESTADOS FINANCIEROS
Son cuadros ordenados y sistematicos que presentan a una fecha determinada la situacién

econdmica y financiera de una empresa.
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e ESTIMACION CONTABLE
La norma define como estimacion contable como “La determinacién del importe de una

partida en ausencia de normas o criterios precisos para calcularla”.

¢ INCOBRABILIDAD
Son las cantidades pendientes de cobro que probablemente seran incobrables y entonces

se amortizan. Las deudas incobrables aparecen como un gasto en la

¢ MIGRACION DE COMPROBANTES

Es el traspaso de informacién de los documentos de ventas de un sistema a otro.

¢ PASIVO
Consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el balance de situacion y
comprende las obligaciones actuales de la compafiia que tienen origen en transacciones

financieras pasadas.

¢ PATRIMONIO
Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios econémicos
para que una empresa funcione estd compuesto por lo que se conoce como masas
patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.
Esta formado por dos aspectos: las aportaciones de capital de los socios y las reservas o

beneficios generados y no distribuidos por la compafiia.

e PREFACTURA

NuUmero de registro de una atencién.

e SITED

Hoja informativa del asegurado u orden de atencién médica.

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C. Pag. 44



UNIVERSIDAD COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS

4
Ll
N AJUSTES CONTABLES EN EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
PRIVADA DEL NORTE FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016

e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
También conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy

amplio.

2.4. Hipbtesis
Los efectos de los ajustes contables en el rubro de cuentas por cobrar comerciales incide en
la presentacion de los Estados Financieros de la Clinica Sanchez Ferrer S.A. en el afio 2016
porque permite corregir y sincerar el saldo de las cuentas por cobrar comerciales que por
error fueron emitidas por duplicidad, clasifica correctamente las cuentas por cobrar
relacionadas y estima la cobranza dudosa después de haber realizado el seguimiento a cada

cuenta corriente.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Cantidad de comprobantes
duplicados.
Duplicidad de
Comprobantes Importe del ajuste contable
Registro contable de los comprobantes
elaborado para que las duplicados.
cuentas revelen saldos Clasificadic Cantidad de comprobantes
; asificacion
razonables, realizado . mal clasificados.
N generalmente antes de la | NCO'Tecta de las
Justes - Importe del ajuste contable
Contab presentacion  de los | cUentas por | fMp ]
ontanie . de los comprobantes mal
estados, informes y | cobrar P
clasificados.
reportes contables.
También es conocido Cantidad de comprobantes
como asiento o registro no estimados como
de ajuste. Estimaciéon  de | cobranza dudosa.
cobranza dudosa .
Importe del ajuste contable
de la estimacion de
cobranza dudosa.
Son informes que utilizan
las instituciones para dar Variacion del importe de
: L ventas.
a conocer la situacion | Estado de
Estados econbmica y financiera | Situacion
Financieros | ademas de los cambios | Financiera y
que experimenta la | Estado Resultado | Variacion del Impuesto a la
misma a una fecha o Renta.
periodo determinado.
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3.2. Disefio de la investigacion

No Experimental

Si el tipo de investigacion es: Ex Post Facto, debe especificarse si el disefio seré:

- Transversal
Estudio T1
M (@]
Donde:
M: Muestra

O: Observacion

3.3. Unidad de estudio

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

3.4. Poblacién

Estados Financieros de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

3.5. Muestra

Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado de Clinica Sanchez Ferrer S.A. en el

periodo 2016.
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3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

3.6.1. De anédlisis de informacidn

Andlisis documental: Se efectuara la revision de las partidas de los Estados
Financieros y sus anexos a Diciembre del 2016, asi como los controles efectuados

en el registro y procesamiento de la informacion.

Procesamiento de datos: Se realizara entrevistas a la jefatura, para conocer mejor

los procesos desarrollados en su area.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Para el andlisis de las cuentas por cobrar comerciales de Clinica Sdnchez Ferrer S.A., se
solicitaré el reporte de las cuentas con la finalidad de saber el detalle de las cuentas por cobrar

comerciales y analizar la duplicidad de las mismas. (Anexo Cuenta 12 y 13).

Se solicitard al area de tecnologias de informacion anexar a las cuentas por cobrar

comerciales el nimero de la atencion realizada (Prefactura).

También se revisara la relacién de las cuentas por cobrar comerciales con los clientes
solicitando y verificando a los clientes que indiquen la fecha de cancelacién o las cuentas que

estan pendientes por pagar y hacer el cruce con la informacién propia de clinica.

Se solicitara a los clientes que informen los nameros de siniestros de las atenciones

realizadas para darle detalle de atencién a cada uno de los comprobantes.

Se solicitara al area de créditos y cobranzas un listado con la informacion separando los

clientes relacionados y terceros.

Y por ultimo después de haber analizado y verificado la fecha de vencimiento de los
comprobantes que aun se mantienen pendientes por cancelar y también las evidencias de
haber realizado los medios para poder realizar la cobranza a estos, se procedera a realizar

los asientos de estimacion de cobranza dudosa.
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CAPITULO 4. DESARROLLO

4.1. Informacion de la empresa

4.1.1.

Datos de la empresa

e Razén Social

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

e RUC
20136096592

e Domicilio Fiscal
Calle Los Laureles 436 Urbanizacién California — Distrito de Victor Larco Herrera

Figura N° 1: Frontis de la empresa Clinica Sanchez Ferrer S.A.

e Logotipo

Figura N° 2: Logo de la empresa Clinica Sanchez Ferrer S.A.

LS‘.! SANNA ' e rennen
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4.1.2. Informacién general
Ubicada en la Ciudad de Truijillo, es la Clinica de referencia para el norte del pais,
siempre a la vanguardia médica y al servicio de toda la comunidad.
En SANNA\ Clinica Sanchez Ferrer cuenta con:
¢ Atencion ambulatoria y hospitalaria en méas de 40 especialidades.
¢ Atencion de Emergencia y Urgencia las 24 horas con médicos especialistas.
o Area de hospitalizacion con habitaciones totalmente equipadas y con servicio

personalizado.

4.1.3. Descripcion de la empresa
CLINICA SANCHEZ FERRER S.A. es un Establecimiento Privado de Salud de Nivel
Il -1, de propiedad de Pacifico S.A. Empresa de Seguros y Reaseguros, que brinda
atencion médica de 5° nivel de Complejidad del Segundo Nivel de Atencién segun
RGR N° 0175 - 2010 - GR - LL — GGR - GRS.

4.1.4. Servicios brindados

e Servicio de Emergencia 24 horas:

e Contamos con 1 médico internista o0 médico de emergencia y desastres y

1 pediatra las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del
afio y 1 médico general de apoyo de lunes a sabado de 8 am a 8 pm.

e Contamos con 9 boxes de emergencia y 1 trauma-shock.
¢ Servicio de Hospitalizacion.
e Unidad de Cuidado Intensivos (UCI).
e Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN).
e Unidad de Cuidados Especiales.
¢ Unidad de Endoscopia.
¢ Unidad de Hemodidlisis.
e Servicio de Farmacia.
e Aliada: Con 4 especialistas certificados en Oncologia.
e Banco de Sangre Tipo I.
e Laboratorio Clinico: basico y especializado.
e Consultorio ambulatorio: brindando atencién en mas de 40 especialidades.
e Servicio de Imagenes: Rayos “X” digital, ecografias, tomografias, mamografias,

tomografia de 16 detectores, Arco en C y radiologia intervencionista.

e Chequeos Preventivos para asegurados y particulares.

e Programa de enfermedades cronicas.
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Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Sala de Operaciones: Se realizan intervenciones de diversa complejidad. Se
cuenta con arco en “C” y torre laparoscépica.

Sala de Recuperaciones.

Sala de Partos.

Area de Maternidad.

Control de Nifio Sano.

Unidad de Gastroenterologia: Se realizan examenes como: endoscopias,
colonoscopias, colangiografia endoscépica (CPRE), capsula endoscopica,
balén intragastrico, test del aliento para deteccidon de helicobacter pylori y

elastografia hepética transitoria (Fibroscan®).

Los servicios y especialidades nuevas que brindamos son:

Unidad de Higado, Metabolismo y Cirugia de Obesidad: en el que se maneja
de manera interdisciplinario, consultas y seguimiento especializado patologias
del higado, procedimientos endoscOpicos percutaneos, procedimientos de
radiologia intervencionista minimamente invasiva, intervenciones quirirgicas
hepatobiliares, bariatricas y metabdlicas, colocacion de baldn intragastrico,
soporte nutricional enteral y parenteral, manejo dietético e intervencion
psicolégica en desnutridos y obesos.

Cirugia Cardiovascular.

Radiologia Intervencionista.

Hepatologia.

Endocrinologia.

Infectologia.

Geriatria.

Cirugia Plastica.

Elastografia hepética transitoria (Fibroscan®) es el primer y Unico dispositivo
no-invasivo de diagnéstico y de seguimiento de la fibrosis hepatica de
provincias en el Perl. Este equipo hace posible manejar a pacientes con
enfermedades cronicas como el higado graso, enfermedades autoinmunes, y

hepatitis crénica B y C, evitando la biopsia hepatica.
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Especialidades

Anestesiologia.

Cardiologia.

Cirugia Cardiovascular.
Cirugia de Cabeza y Cuello.
Cirugia General.

Cirugia Oncoldgica.

Cirugia Pediétrica.

Cirugia Plastica y Reparadora.
Dermatologia.

Endocrinologia.

Emergencia - Medicina Interna.

Emergencia — Pediatria.
Gastroenterologia.
Geriatria.

Ginecologia Oncoldgica.
Ginecologia y Obstetricia.
Hematologia.

Infectologia.

Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Medicina Interna.
Medicina Intensiva.
Nefrologia.
Neumologia.
Neurocirugia.
Neurologia.
Neonatologia.
Nutricion.
Odontologia.
Oftalmologia.
Oncologia Médica.
Otorrinolaringologia.
Pediatria.
Psicologia.
Psiquiatria.

Radiologia.

COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016
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¢ Radiologia Intervencionista.
e Reumatologia.

e Traumatologia y Ortopedia.
e Urologia.

e Urologia Oncoldgica.

Principales clientes

COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016

Perteneciente a la red de salud SANNA, Clinica Sanchez Ferrer cuenta con grandes

clientes los cuales permiten formar alianzas de suma importancia para el tréfico de

pacientes en clinica, entre ellas se encuentran las principales compafias

aseguradoras del pais:

Tabla 1: Principales clientes de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Cliente

Tipo

Pacifico S.A. Entidad prestadora de salud.

Compafiia de seguros

Pacifico Peruano Suiza Compafila de seguros y
reaseguros.

Compaiiia de seguros

RIMAC S.A. Entidad prestadora de salud.

Compaiiia de seguros

RIMAC Empresa de seguros y reaseguros.

Compaiiia de seguros

MAPFRE Peru S.A. Entidad prestadora de salud.

Compaiiia de seguros

MAPFRE Peri Compafiia de seguros y reaseguros
S.A.

Compafiia de seguros

La Positiva Seguros y reaseguros S.A.

Compafiia de seguros

Sanitas Peru S.A.

Compafia de seguros

Fondo de empleados del banco de la nacion (FEBAN).

Fondo de seguro

PROTECTA S.A. Compafiia de seguros.

Compaiiia de seguros

Fondo de salud para la policia nacional (FOSPOLI).

Fondo de salud

Figura 3: Pacifico es uno de los principales clientes de Clinica Sdnchez

Ferrer S.A.

pacifico
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Figura 4: RIMAC es uno de los principales clientes de Clinica Sanchez Ferrer
S.A.

RIMAC

4.1.7. Principales proveedores
La red de salud del grupo SANNA cuenta con compras corporativas de
medicamento tratando directamente con los laboratorios, a su vez también compra
medicamentos a las principales cadenas de farmacia de la localidad y terceriza los

servicios de mantenimiento y eliminacidn de residuos, seguridad y archivo externo.

Tabla 2: Principales proveedores de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Proveedor Tipo
ONCOCARE Medicamentos
G4s Servicio de Seguridad
RANSA Servicio de archivo
PROMAS Servicio de limpieza
QUIMICA SUIZA S.A. Medicamentos
BERMANLAB Servicio de laboratorio
FARMINDUSTRIA Medicamentos
ALBIS S.A. Medicamentos
PROSEMEDIC Medicamentos
PACIFICO S.A. EPS Servicio de alquiler
TAXI SERVICIO REAL SRL Servicio de transporte

Figura 5: ALBIS es uno de los principales proveedores de Clinica Sanchez
Ferrer S.A.

(7 BOTICAS
N\ Arcangel

Figura 6: PROMAS es uno de los principales proveedores de Clinica Sanchez
Ferrer S.A.

PRIEMAS

Servicios Ambientales
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FODA
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Tabla 3: Analisis FODA de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Ubicada en un lugar de facil acceso a
la poblacion

» Médicos capacitados y actualizados

» Atencién amable y buen trato a los

clientes

Capacidad de endeudamiento a

corto, mediano y largo plazo.

Unidad de cuidados intensivos

Ser un centro de referencia nacional

e internacional.

* No contar con los médicos suficientes
para ofrecer atencién rapida en caso
de que haya un gran namero de
pacientes que deben de ser
atendidos.

* Procedimientos administrativos
deficientes

» Medios informaticos poco integrados

* Procesos desordenados y baja
coordinacion entre areas.

* Personal contratado en admisién es

rotado permanentemente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechar la mala atencion de los
competidores

Médicos no especializados de los

competidores.

En la zona donde estd ubicada se
cuenta con una buena cantidad de
personas y de empresas que puedan

solicitar el servicio.

Créditos a través de la banca privada

Existencia de problemas de salud de
enfermedades crénico degenerativo.

* Innovacioén en el servicio.

e Aumento explosivo de pacientes

¢ Nuevos virus y enfermedades.

¢ Nuevos competidores en el mercado
e Presencia de delincuencia

¢ Bajo ingreso de los usuarios

e Los equipos se tornan obsoleto al

poco tiempo de su adquisicién.

Fuente: Tomado del Reglamento de Organizacidon y Funciones de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Mision

Brindamos tranquilidad a las familias a través de servicios integrados de salud

accesibles y de alta calidad, utilizando las mejores practicas médicas con personal

ético y altamente calificado.
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4.1.10. Visién

Ser el mejor sistema integrado de salud a nivel nacional, brindando acceso a los

mas altos estandares de calidad y seguridad médica.

4.1.11. Objetivos estratégicos institucionales
Son Objetivos Estratégicos Institucionales de Clinica Sanchez Ferrer S.A., los
siguientes:
a. Gestion del costo del servicio (basado en la productividad del headcount).
b. Incrementar la utilizacion de la capacidad actual (extender horario en
ambulatorio, contratar médicos, optimizacién de areas).
Fidelizar pacientes particulares.
Incrementar el nivel de resolucion: incremento ticket medio.

Consolidar el proceso de automatizacién (HCE, ERP).

~ 0o o o

Implementar procesos de apoyo de cara a la Fusién y para la acreditacion
AAAHC.

g. Incorporar sistemas de gestion y mejora continua en procesos (BSC).

4.1.12. Objetivos funciones generales

Son objetivos funcionales generales de Clinica Sanchez Ferrer S.A., los siguientes:

a. Lograr la recuperacion de la salud de las capacidades de los pacientes, en

condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en los
diferentes servicios que brinda el Centro.

b. Modernizar la infraestructura y renovar los equipos médicos acordes al avance
tecnoldgico, incorporando tecnologia moderna.

c. Implementar en lo que corresponda, el programa contintio de mercadeo social
(marketing) de nuestros servicios.

d. Implementar el plan de mejoramiento continuo de la calidad en la atencion a
los usuarios de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

e. Implementar y operar el sistema de referencia y contra referencia.

f. Lograr atencion oportuna y eficaz.

g. Lograr la incorporacion de nuevos conocimientos cientificos, metodologia y
aplicacién de tecnologias modernas para mejorar la atencion de la salud de la
poblacion.

h. Implementar el uso adecuado de Guias de Préactica Clinica que faciliten una
accion eficaz en la prestacién de servicios de salud.

i. Definiry fortalecer la cultura organizacional del Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 7: Instalaciones de consultorios ambulatorios de Clinica Sdnchez
Ferrer S.A.

Figura 8: Instalacién de sala de operaciones de Clinica Sdnchez Ferrer S.A.
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Figura 9: Instalacién de sala de partos de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Figura 10: Instalacion de hospitalizaciéon de Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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4.1.13. Estructura Organizativa

Figura 11: Estructura Organizacional
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Fuente: Tomado del Reglamento de Organizacidon y Funciones de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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4.1.14. Estado de Situaciéon Financiera al 31 de Diciembre del 2016

Se presenta el estado de situacién financiera antes de los ajustes realizados.

Tabla 4: Estado de Situacidon Financiera antes de los ajustes

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.
Periodo: Al 31-12-2016

(Expresado en soles)

Activo

Activo Corriente

Descripcion Importe
Efectivo y equivalente de efectivo 2,301,723.11
Cuentas por cobrar comerciales terceros 5,224,458.22
Cuentas por cobrar comerciales relacionadas 2,480,366.11
Estimacion de cuentas de cobranza dudosa -1,856,979.05
Cuentas por cobrar a accionistas y personal 1,162.49
Cuentas por cobrar diversas terceros 210,506.83
Cuentas por cobrar diversas relacionadas 22,827.87
Mercaderia 1,329,681.02
Materiales auxiliares suministros y repuestos 227,017.67
Desvalorizacion de existencias -47,741.61
Servicios y otros contratados por anticipados 189,424.06
Activo diferido 1,973,114.70
Tributos y aportaciones por pagar 905,009.00

Total Activo Corriente

12,960,570.42

Activo No Corriente

Activos en arrendamiento financiero 4,432,408.98
Inmuebles, maquinarias y equipos. 5,096,027.64
Intangibles. 347,977.07
Depreciacion y amortizacién acumulada. -4,392,060.07
Servicios y otros contratados por anticipados 0.00

Total Activo No Corriente 5,484,353.62

Total Activo

18,444,924.04

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente

Tributos y aportaciones por pagar 558,630.74
Remuneraciones y participaciones por pagar 590,999.47

Cuentas por pagar comerciales terceros 5,651,591.17

Cuentas por pagar comerciales relacionadas 764,887.07

Cuentas por pagar a accionistas 7,275.58

Obligaciones financieras 172,483.73

Cuentas por pagar diversas a terceros 54,636.56

Pasivo diferido 434,776.94

Total Pasivo Corriente 8,235,281.26
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Pasivo No Corriente
Obligaciones financieras 1,908,528.74
Provisiones diversas 340,353.16
Total Pasivo No Corriente 2,248,881.90
Total Pasivo 10,484,163.16
Patrimonio
Capital 8,676,780.00
Capital adicional 2.66
Reservas 149,389.24
Resultados acumulados -1,263,240.27
Resultados del ejercicio 397,829.25
Total Patrimonio 7,960,760.88
Total Pasivo y Patrimonio 18,444,924.04

Fuente: Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre del 2016 de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.

4.1.15. Estado de Resultados al 31 de Diciembre del 2016

Se presenta el estado de resultados antes de los ajustes realizados.
Tabla 5: Estado de Resultados antes de los ajustes

Empresa: | Clinica Sanchez Ferrer S.A.
Periodo: | Al 31-12-2016
(Expresado en soles)

Cuenta ‘ Descripcién Acumulado
Ventas 35,925,646.72
Ingresos ordinarios 35,925,646.72
Costo de ventas (29,533,092.72)
Medicinas (8,193,867.38)
Servicios (21,339,225.34)
Resultado Bruto 6,392,554.00
GA: Gastos de administracién (5,495,069.32)
GV: Gastos de ventas (569,288.22)
Resultado de operacién 328,196.46
Ingresos diversos 519,068.85
Descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidas 24,664.16
Ingresos financieros 26,719.57
GF: Gastos financieros (311,601.35)
Utilidad antes de participaciones e impuestos 587,047.69
Impuesto a la renta (189,218.44)
Utilidad neta del ejercicio 397,829.25

Fuente: Estado de Resultados al 31 de Diciembre del 2016 de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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4.2. Determinacion de duplicidad de comprobantes de pago

4.2.1. Registro de ventas con comprobantes duplicados

La clinica Sanchez Ferrer S.A. durante el periodo 2016, presenta duplicidad en la

emisién de facturas de venta, pues cada servicio prestado debe ser anexado con

cada comprobante de pago.

El area de liquidacién y facturacion cuenta con los siguientes procesos para armar

y facturar un comprobante:

Cuando la atencion es por SOAT obligatoriamente tiene que ir la Carta de
Garantia y la Denuncia Policial.

Cuando la atencién es por Hospitalizacidn obligatoriamente tiene que ir la Carta
de Garantia, Siteds o solicitud manual.

Para poder corregir los expedientes, éstos tienen que estar completos.

Todo error/observacién administrativo tiene que ser resuelto por Expedientes de
Facturacion.

Todo registro dado en la historia clinica por el médico tratante en la atencion del
paciente, no podré ser eliminado por cualquier otro personal.

Facturacion envia la factura original adjuntada al expediente del paciente a la
aseguradora, y la copia Emisor y Copia Negociable de la factura se envia a
Ransa (archivo externo).

Si el médico puede resolver las observaciones dadas en el expediente, lo hace
e informa a facturacion.

Cuando se envia el expediente a auditoria médica y observa que hay errores
administrativos, debe informar a Expedientes para que ellos levanten los
errores/observaciones.

El envio de la factura y el expediente, sera enviado via trama y/o courier.

El formato de trama es en base al establecido por la SUNASA.

El expediente tiene que estar completo (todos los documentos requeridos y
realizados en la atencion) para realizar la facturacion.

El médico auditor esta en constante comunicacién con el médico tratante para la
actualizacion de la historia clinica (HC).

Toda aseguradora que cuente con facturacion electronica, se realizara el
procedimiento de Envios y Facturacion por Tramas.

Personal de envios informara a SUSALUD dentro de los 10 dias habiles de cada

mes el reporte de todos los lotes enviados a las Aseguradoras.
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Figura 12: Flujograma de Liquidacion y Fracturacion
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Fuente: Manual de procesos de Facturacion de atenciones por seguro de SANNA
Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Los saldos de las cuentas por cobrar comerciales del sistema contable, en cada uno
de sus registros no anexa como informacion el detalle de la atencion de cada
comprobante, dado que es registrado en un sistema aparte; por lo que para realizar
un analisis de las cuentas por cobrar comerciales se tiene que hacer un seguimiento
de cada atencién por nimero de comprobante, es por ello que se solicité mediante

correo a la Jefatura de Tecnologias de la informacion (T1) completar la informacion.

Figura 13: Solicitud Tecnologias de la Informacion

' |
)

Solicitud TI

CSF COBRANZAS <csf.cobranzas@sanna.pe> @ 23Dicc & -
Para: Arturo,

Estimado Sr. Arturo,

Buenos dias, el presente correo es para solicitar tu ayuda, completando la
informacidn del archivo adjunto, referente a los nimeros de pre facturas
y fechas de atencion de cada comprobante.

Muchas gracias por tu pronta respuesta.

Atte.
Christian Siccha Roque / Créditos y Cobranzas

Fuente: Correo corporativo de SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Segun el siguiente cuadro:

Tabla 6: Anexo de cuentas por cobrar detallado por atencidn

Empresa: | Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Periodo: Enel6 — Dicl6

- Ti . . F. ca N° Pre F.
RUC Cliente po | Serie | Namero Emision Contable Importe giz;citeusrte:c/) Atencién
20414955020 | La positiva FA | 001 602495 31/07/2015 12120101 115.47 656879 27/05/2015
20414955020 | La positiva FA | 001 602490 31/07/2015 12120101 181.83 657653 27/05/2015

20414955020 | FESUNAT FA | 001 740417 17/11/2016 12120101 7,251.64 659654 13/09/2016

20414955020 | RIMAC FA | 001 735300 31/10/2016 12120101 7,219.76 660837 27/08/2016
20414955020 | Laposiva | FA | 001 438255 26/12/2013 12120101 614.65 662225 22/10/2013
20414955020 | Pacifico FA | 001 750014 30/12/2016 13125101 7,187.56 663612 26/10/2016
20414955020 | RIMAC FA | 001 741232 23/11/2016 12120101 7,166.13 665000 19/09/2016
20414955020 La positiva FA | 001 602531 31/07/2015 12120101 166.10 666387 27/05/2015

20414955020 | El pacifico FA | 001 744323 30/11/2016 13125101 7,163.96 667775 26/09/2016

20414955020 | La positiva FA | 001 610065 28/08/2015 12120101 152.01 669162 24/06/2015

20414955020 | El pacifico FA | 001 720991 16/09/2016 13125101 7,059.27 670550 13/07/2016

20414955020 | Azabache FA | 001 021919 29/12/2016 12120101 7,010.22 671937 25/10/2016

20414955020 | SO Y | FA | 001 | 745540 | 09/12/2016 | 12120101 | 7,000.00 | 673325 | 0s/10/2016

country
20414955020 | La positiva FA | 001 602492 31/07/2015 12120101 159.13 674712 27/05/2015
20414955020 El pacifico FA | 001 714963 30/08/2016 13125101 6,948.44 676100 26/06/2016

20414955020 | Protecta FA | 001 748365 23/12/2016 12120101 6,930.53 677487 19/10/2016

20414955020 | La positiva FA | 001 619092 30/09/2015 12120101 46.02 678875 27/07/2015

20414955020 | RIMAC FA | 001 748871 27/12/2016 12120101 6,904.58 680262 23/10/2016

20414955020 | Laposiva | FA | 001 462591 26/03/2014 12120101 3,310.13 681650 20/01/2014

20414955020 La positiva FA | 001 611307 01/09/2015 12120101 450.36 683037 28/06/2015

20414955020 | El pacifico FA | 001 744359 30/11/2016 13125101 6,875.14 684425 26/09/2016

20414955020 La positiva FA | 001 540955 30/12/2014 12120101 273.15 685812 26/10/2014

Fuente: Anexo de cuentas por cobrar modificado segun requerimiento a
Diciembre del 2016 de SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Cada atencidn tiene un namero Unico de registro que se denomina Pre factura y
para cada compafiia aseguradora lo denomina N° de siniestro; con dicha
informacion se rastreard cada comprobante desde la atencién asi verificar los
comprobantes generados a cada una de las atenciones de clinica Sanchez Ferrer
S.A.
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Se solicitdé a cada empresa aseguradora el detalle de los comprobantes de pago

gue se cancelaron durante todo el periodo 2016.

Figura 14: Solicitud compafiias aseguradoras

Solicitud CSF

1 ]
o

CSF COBRANZAS <csf.cobranzas@sanna.pe> @@ 23 Dic .- -
Para: Maria,

Estimada Maria,

Buenos dias, el presente correo es para solicitar tu ayuda, completando la
informacién del archivo adjunto, validando la informacién con la finalidad
de contrastar nuestra informacién de las atenciones brindadas.

Muchas gracias por tu pronta respuesta.

Atte.
Christian Siccha Roque / Créditos y Cobranzas
SANNA / clinica Sinchex Ferrer 5.4

Fuente: Correo corporativo de SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Las compafiias aseguradoras llevan un registro detallando todos los comprobantes
entregados por cada uno de sus proveedores indistintamente si hayan sido pagados
0 no, le agregan diferentes tipos de estatus los cuales son generados por sus
diversas areas en su compafiia, validando la informacién adjuntada a cada atencién,
entre la mas resaltante en el area de Auditoria Médica, de esa manera solicitando
esa informacion podremos determinar que comprobante tiene una doble facturacion
al encontrar comprobantes con nimeros de atenciones iguales. Ver Anexo 1

Recibida la respuesta se ordena la informacion de acuerdo al nimero de siniestro
de cada atencién haciendo el cruce con nuestro anexo de cuentas por cobrar, se
determina que existen comprobantes que tienen el mismo nimero de siniestro y en
la data remitida por la compafiia aseguradora ya se encuentra cancelada, por lo que

se determina su duplicidad. Ver Anexo 2
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Tabla 7: Registro de Ventas de Marzo 2016

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.
RUC: 20136096592
Periodo: Marzo — 2016
Tipo | Serie | Numero RUC Cliente F Afecto No IGV Total
Emision Afecto
VA VA VA VA VA 01/03/2016 80,533.65 1,372.42 | 14,495.87 96,401.92
VA VA VA VA VA 02/03/2016 83,721.43 2,396.12 | 15,070.21 101,187.76
VA VA VA VA VA 03/03/2016 131,035.92 1,539.29 | 23,586.71 156,161.93
FA 001 664062 20431115825 | Pacifico | 04/03/2016 142.63 - 25.68 168.31
664063 -
FA 001 VA VA 04/03/2016 40,859.58 1,480.81 7355.00 49,695.39
664269
FA 001 664270 20431115825 | Pacifico | 04/03/2016 145.09 - 26.12 171.21
FA 001 664271 20431115825 | Pacifico | 04/03/2016 726.11 - 130.70 856.81
VA VA VA VA VA 04/03/2016 30,838.51 474.03 5,5650.83 36,863.37
VA VA VA VA VA 05/03/2016 21,702.73 - 3,906.54 25,609.27
VA VA VA VA VA 06/03/2016 10,817.20 - 1,947.13 12,764.33
VA VA VA VA VA 07/03/2016 90,757.51 8,059.14 | 16,336.47 115,153.12
VA VA VA VA VA 08/03/2016 61,884.57 128.94 | 11,139.31 73,152.81
VA VA VA VA VA 09/03/2016 44,278.82 181.97 7,970.31 52,431.09
FA 001 664822 20431115825 | RIMAC 10/03/2016 993.22 - 178.79 1,172.01
FA 001 666644?8252 VA VA 10/03/2016 4.964.30 - 893.58 5,857.88
FA 001 664843 20517182673 | MAPFRE 10/03/2016 1.593.19 - 286.78 1,879.97
FA 001 664844 20431115825 | RIMAC 10/03/2016 1,304.66 - 234.84 1,539.50
FA 001 6:;?;552 VA VA 10/03/2016 31,143.97 731.43 5,606.05 37,481.45
EEREIECa O R |
VA VA VA VA VA 10/03/2016 85,508.17 1,160.09 | 15,391.43 102,059.69
VA VA VA VA VA 11/03/2016 108,360.58 8,030.22 | 19,505.20 135,896.00
FA 001 665634 | 20202380621 | Mapfre 11/03/2016 3,024.34 - 544.39 3,568.73
VA VA VA VA VA 12/03/2016 84,060.74 966.13 | 15,130.99 100,157.87
VA VA VA VA VA 14/03/2016 55,551.04 1,624.68 9,999.40 67,175.12
VA VA VA VA VA 15/03/2016 104,339.86 1,816.11 | 18,781.22 124,937.19
VA VA VA VA VA 16/03/2016 101,966.21 1,502.38 | 18,354.09 121,822.68
VA VA VA VA VA 17/03/2016 90,853.17 | 20,349.88 | 16,353.69 127,556.74
VA VA VA VA VA 18/03/2016 145,228.50 1,048.97 | 26,141.56 172,419.03
VA VA VA VA VA 19/03/2016 62,164.29 1,119.98 | 11,189.73 74,474.00
VA VA VA VA VA 20/03/2016 5,471.58 - 984.89 6,456.47
VA VA VA VA VA 21/03/2016 114,968.19 1,694.53 | 20,694.22 137,356.94
VA VA VA VA VA 22/03/2016 141,976.08 1,597.18 | 25,556.12 169,129.31
VA VA VA VA VA 23/03/2016 115,739.28 1,547.13 | 20,833.37 138,119.70
VA VA VA VA VA 24/03/2016 5,918.08 35.90 1,065.19 7,019.17
VA VA VA VA VA 25/03/2016 10,471.06 21.48 1,884.78 12,377.32
VA VA VA VA VA 26/03/2016 85,258.51 346.88 | 15,346.84 100,952.23
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VA VA VA VA VA 28/03/2016 39,204.40 122.32 7,056.97 46,383.69
FA 001 669864 20100210909 | Positiva | 29/03/2016 268.43 - 48.32 316.75
669865 -
FA 001 VA VA 29/03/2016 56,164.43 1,203.69 | 10,109.67 67,477.79
670354
VA VA VA VA VA 29/03/2016 51,597.03 1,475.09 9,287.32 62,359.44
VA VA VA VA VA 30/03/2016 246,892.36 1,889.37 | 44,441.42 293,223.15

Fuente: Registro de Ventas de Marzo del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Al analizar la informacién se encontré duplicidad de comprobantes para una misma
atencion, las cuales en la data de la compafiia aseguradora registran pagadas.

Se valida la informacién en conjunto con el area de Tesoreria de Clinica Sanchez
Ferrer S.A. con la informacién de fecha y banco abonado, brindada por nuestro
cliente.

El rastreo se hace a través del nimero de prefactura o numero de siniestro el cual
es Unico para una atencion brindada en clinica, como segundo punto el nimero de

historia clinica también es Unico para cada paciente.
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Figura 15: FA/001-0664271 con atencidon 938374 de Clinica Sdnchez Ferrer S.A.

r-Sj CLINICA [ \'
SANCHEZ FERRER sa R.U.C. N2 20136096592 |
Dom. Fiscal: Catie Los Lawreles N° 436 - Urb. Calitornia - Victor Larco Herrera - Trujilio - Ls Libertad [
Teidono (044) 601050 |
w2001 e FACTURA 1
Sefor(es) PACIFICO S.A. ENT, PRESTADORA DE SALUD ‘
RUC: 20431115825 o 0664271
yroceion AV, JUAN DE AROMA NO 830 - SAN ISIDRO- LIMA U0 .
Puciente. CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN Condicion: CREDITO SEC : 1533365 _ )
Titular GUTIERREZ DIAZ ANA MARIA Tipo de Atencion: CONSULTA EXTERNA
N* Poliza: 2889003/1 Fecha de Atencion Vence:  15-05-2016
mpresa Contratante: BANCO AGROPECUARIO Carta do Garaol!
Médico Tratante: MORALES RODRIGUEZ CESAR st T Fecha: 20-03-2016
DESCRIPCION VALOR UNITAKIO| DSCT®. | VALOK TOTAL |
70077505 1.00 UND COLONOSCOPIA LARGA (DERECHA) 298.9068  0.00 29891
70076403 1.00 UND  USO DE EQUIPO: VIDEOENDESCOPIA 1249606/  0.00 124.96/
20150159 1.00 AMP  FENTANILO X 10 ML. AMPOLLA 438898  20.00 4389
20290436 1.00 TUBO DE ASPIRACION NO CONDUCTI 477627 20.00 47.76 |
20190006 1.00 UND  JERINGAS DESCARTABLES #20 17034 20.00 170!
20160032 1.00 PAR  GUANTES ESTERIL X PAR 6.5 16949 20.00 1.69|
20100043 1.00 FCO  AGUA DESTILADA X 1000 ML. 19.1017 | 20.00 19.10 |
20330003 1.00 JAL  XILONEST JALEA 2% X 30 ML 37.7627 | 20.00 37.76 |
20160035 1.00 PAR  GUANTES ESTERIL PAR 8.0 16949 20.00 169!
20160128 1.00 UND GASA ESTERIL 10 CM X 10 CM 6.3559 2000 6.36
20250253 1.00 UND  PROTECTOR DE CAMA 29661 0.00 297
20210083 1.00 UND  LIDOCAINA 2% X 20 ML 10.1610  20.00 1016
1.00 FRESOFOL 1% X 20 ML. 91.5254 | 20.00 91.53
| 20110052 1.00 UND BIGOTERAS OXIGENOFIX ADULTO 17.0169 | 20.00 17.02|
120190005 100 UND  JERINGAS DESCARTABLES #10 05085 | 20.00 051
| 20100006 1.00 UND ABBOCATH NO. 20 (INTROCAN) 48814 20.00 4.88|
[20140023 1.00 UND EQUIPO DE VENOCLISIS INTRAFI 10.1695 | 20.00 10. 17'I
120290223 1.00 CM  TEGADERM 6 X 7 CM 20339 2000 2.03
| 20120127 1.00 FCO CLORURO DE SODIO 9% X 1 LITRO 30.8305 |  20.00 3083
| 20190006 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #20 17034 20.00 179
70410306 1.00 UND  SALA DE PROCEDIMIENTOS 90.0000  0.00 90.00,
| 70075701 1.00 UND ANESTESIOLOGO 675000  0.00 67.50
|
|
(
i
I
|
|
|
I
|
|
;
SON : OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS Y 81/100 SOLES T f——
913.13 65.76 0.00 12126 726,11 130.70 856.81 |
Vaior Total Descuento () Deducible (-] Coasequro (%) Valor de Venta GV J‘ ; Venln )
varearat ;.| RORUZ USUARIO
P i 20032016
Fuente: Archivo del area de Facturacion de Marzo del 2016 de SANNA
Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
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Figura 16: F/001-0670355 con atencién 938374 de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

CLINICA (
SANCHEZ FERRER sa R.U.C. N2 20136096592
Dom. Fiscal: Catle Los Lauretes N° 436 - Urb. California - Victor Larco Herrera - Trajiflo - La Libertad i
Telton0 (044) 601050
e FACTURA |
Sefor(es) PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD '
QUCT 20431115825 o 0670355
yroceion: AV, JUAN DE AROMA NO 830 - SAN ISIDRO- LIMA 0 2
Pacionte. CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN Condicion CREDITO PRF : 938374 SEC ;7!533365 2
Tiular  GUTIERREZ DIAZ ANA MARIA Tipo de Atenciin' CONSULTA EXTERNA
N* Poliza: 2889003/1 Fecha de Atencion Vence:  15-05-2016
Empresa Contratante BANCO AGROPECUARIO Carta G e
Meddico Tratante: MORALES RODRIGUEZ CESAR Fecha: 2903-2016
s DESCRIPCION VALOR UNITARIO| DSCT®. | VALOR TOTAL )
70077505 1.00 UND COLONOSCOPIA LARGA (DERECHA) 2989068 000  298.91
70076403 1.00 UND USO DE EQUIPO: VIDEOENDESCOPIA 1249606 0.00 124.96/
20150159 1.00 AMP  FENTANILO X 10 ML. AMPOLLA 43,8898 20.00 4389/
20290436 1.00 TUBO DE ASPIRACION NO CONDUCTI © 477627 20.00, 47.76 |
20190006 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #20 17034 20.00 1.70
20160032 1.00 PAR  GUANTES ESTERIL X PAR 6.5 16949 20.00 1.69
20100043 1.00 FCO  AGUA DESTILADA X 1000 ML. 19.1017 | 20.00 19.10|
20330003 1.00 JAL  XILONEST JALEA 2% X 30 ML. 377627 20.00 37.76 |
20160035 1.00 PAR  GUANTES ESTERIL PAR 8.0 . 16949 20.00 1.69!
20160128 1.00 UND GASA ESTERIL 10CM X 10 CM ‘ 63559 20.00 6.36
20250253 1.00 UND  PROTECTOR DE CAMA 29661 0.00 2.97
20210083 1.00 UND  LIDOCAINA 2% X 20 ML 10.1610  20.00 10.16
1.00 FRESOFOL 1% X 20 ML. 91.5254 | 20.00 91.53
20110052 1.00 UND  BIGOTERAS OXIGENOFIX ADULTO 17.0169 | 20.00| 17.02|
20190005 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #10 0.5085 zo.od 0.51/
20100006 1.00 UND  ABBOCATH NO. 20 (INTROCAN) 48814 2000 488/
120140023 1.00 UND EQUIPO DE VENOCLISIS INTRAFI 10.1695 |  20.00 10.1
120290223 1.00 CM  TEGADERM 6X7CM 20339 2000 2.03|
120120127 1.00 FCO CLORURO DE SODIO 9% X 1 LITRO 30.8305 | 20.00 30.83
20190006 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #20 17034 20.00 1.70
70410306 1.00 UND SALA DE PROCEDIMIENTOS 90.0000  0.00 90.00
| 70075701 1.00 UND ANESTESIOLOGO 675000 0.00 67#
‘ 1
- 1
: 1
| |
| |
1
|
|
|
|
|
SON : OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS Y 81/100 SOLES -
913.13 65.76 0.00 12126 726.11 130.70 856.81
___Valor Tow () Descuento (] Deducible (] Coaseguro (=) Valor de Venta TGV i “Procio ae Venin___)
areant . J RRUZ USUARIO
st i eledtos) 61 1I/0I0013 29-03-2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Marzo del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C.
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UNIVERSIDAD COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
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N AJUSTES CONTABLES EN EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
PRIVADA DEL NORTE FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016

El comprobante FA/001-0664271 tiene como numero de pre factura 938374 como
se demuestra en la figura 15 el cual se encuentra con otra facturacion con el mismo
numero de atencion pero con fecha de facturacion 29 de Marzo, ambos cuentan con
el mismo sustento del servicio el cual se detalla en los siguientes anexos:

¢ Anexo 1: Orden de atencion médica pre factura 938374

¢ Anexo 2: Receta de sedacién pre factura 938374

¢ Anexo 3: Receta de colonoscopia pre factura 938374

¢ Anexo 4: Informe médico pre factura 938374

¢ Anexo 5: Orden de intervencion quirargica pre factura 938374

¢ Anexo 6: Consentimiento informado de Colonoscopia pre factura 938374

¢ Anexo 7: Consentimiento informado de Anestesiologia pre factura 938374

¢ Anexo 8: Protocologo de valoracién pre anestesia pre factura 938374

e Anexo 9: Agentes y técnicas pre factura 938374

e Anexo 10: Informe de colonoscopia pre factura 938374

e Anexo 11: Protocolo de valoracién post anestesia pre factura 938374

e Anexo 12: Reporte de gastroenterologia pre factura 938374
Siendo asi la factura FA/001-0670355 se encuentra duplicada.
Se comprueba el pago de la atencidon con la validacion de tesoreria como se
demuestra en la siguiente figura 17, previo descuento de la detraccién.

Figura 17: Abono realizado por la atencion 938374

Nota de abono de pago a proveedores
Por transferencias generadas en Telecrédito se ha abonado a su cuenta segun o siguiente:

Beneficiario: CLINICA SANCHEZ FERRER S.A. - RUC 20136096592
Fecha de abono: 08/09/2016
Monto abonado: S/. 1,108.29

Ordenante: PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD - RUC 20431115825
Datos de la cuenta de abono:
Cuenta: 570-1793998-0-64

Tipo de cuenta: Corriente

Moneda: Soles
Documentos
Documento
Monto abonado
Tpo Numero
Factura dsl provesdor 000000001673459 s e
Factura o provesdor @71 s [T E—
Factura osl provesdor 000000001664145 s e
Factura o proveecor 000000001 664037 g s
Factura del proveedor 000000001 665041 S an

Factura o provescor 0000001663722 S35

Fuente: Web del Banco de Crédito del Perl — Operaciones en linea Telecrédito de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 18: F/001-0664844 con atencion 989588 de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

CLINICA ( )
SANCHEZ FERRER sa R.U.C. N2 20136096592
Dom. Fiscal: Calle Los Laureles N° 436 - Urb. Calitornia - Victor Larco Herrern - Trujiio - La Libertad
Telttono  (044) 60105
s FACTURA |
Senorfes): RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
RUC: 20414955020 o 0664844
yroceion: AV, PASEO DE LA REPUBLICA NO 3505 6° PISO SAN ISID () ”
Paciento. VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA Condicion (REDITO L 3 SEC : 1520282
Titular VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA Tipo de Atencion CONSULTA EXTERNA
N* Poliza: 4776 Fecha de Atencion Vence:  25-05-2016
“mpresa Contratante: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA - LA LIBER®AR. Garant!
Médico Tratante: ROJAS VERA JORGE ENRIQUE f<t T30 Fecha: 10032016
( DESCRIPCION VALOR UNITARIO| DSCT®. | VALOR TOTAL )
70075101 1.00 UND CONSULTA POR MEDICO ESPECIALISTA 400000/ 0.00  40.00|
70072303 1.00 UND T4 LIBRE (TIROXINA LIBRE) 3753200  0.00 375.32
70072304 1.00 UND HORMONA TIRO-ESTIMULANTE (THS) 276780, 0.00 2768
20220039 14.00 COM  MIGRA DORIXINA 125 MG. COMP © 31941 25.00 43.07)
20120463 3000 COM CRESTOR 20 MG. COMPRIMIDOS 14.6610  25.00 423.05|
| 20140085 30.00 TAB  EUTIROX 75 MCG. COMP. 1.0763  25.00 31.02|
| 20206539 30.00 CONTROLIP CAPS X 30 97034  25.00 279.92
]
]
| | |
| \ :
| | |
| |
|
| |
‘ |
| |
|
|
1
‘ a
|
|
|
l
| | 1
l
|
|
i
SON : MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE Y 50/100 SOLES
1,304.66 0.00 0.00 0.00 1,304.66 2484 1,539.50
Vaior Tolal {-) Descuento {-]_Deducible () Coasequro_ (%) Valor de Venta GV __ 1 Pracio oe Venla )
jvarearal ;i RCRUZ USUARIO
T o) 10-03-2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Marzo del 2016 de SANNA
Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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PRIVADA DEL NORTE

Figura 19: F/001-0664953 con atencidon 989588 de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

CLINICA [ )
SANCHEZ FERRER sa R.U.C. N2 20136096592 }
Dom. Fiscal: Calle Los Laureles N 436 - Urd. California - Victor Larco Herrera - Trajillo - La Libertad !
Teletono (044) 601050
S FACTURA %
Senor(es) RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD I
RUC 20414955020 o 0664953 W
roccion” AV, PASEO DE LA REPUBLICA N° 3505 6° PISO SAN ISID U oy l
Paciento. VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA Condicion CREDITO SEC : 1529282 =
Titulor VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA Tipo de Atencion: CONSULTA EXTERNA
N* Poliza: 4776 Fecha de Atencion Vence:  25-05-2016
Empresa Contratanto: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA - LA LIBERFAR. Garantla
Medico Tratante: ROJAS VERA JORGE ENRIQUE (y_&mﬁ Fecha: 10-03-2016
i g 4i DESCRIPCION VAI('LN!I‘\HH::[I-)M» 1o, | VALOR mT\T‘}‘
70075101 1.00 UND CONSULTA POR MEDICO ESPECIALISTA 400000,  0.00 40,00/
70072303 1.00 UND T4 LIBRE (TIROXINA LIBRE) 3753200 0.00 375.32
70072304 1.00 UND HORMONA TIRO-ESTIMULANTE (THS) 276780,  0.00 27.68'
20220039 14.00 COM  MIGRA DORIXINA 125 MG. COMP 3.1941  25.00 43,07
20120463 30.00 COM  CRESTOR 20 MG. COMPRIMIDOS 14,6610, 25.00 423,05
20140085 30.00 TAB  EUTIROX 75 MCG. COMP. 10763  25.00 31,02
20206539 30.00 CONTROLIP CAPS X 30 97034  25.00 279.92
|
|
|
|
| |
, |
| |
| |
|
|
‘ !
| |
| ]
| t
| {
|
|
|
|
‘ ‘
|
SON : MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE Y 50/100 SOLES - —— —
T 0.00 }F 0.00 i 0.00 1,304.66 2484 [ 153950 -‘
— ] Descuenio (1 Doducble 1 () Coaseguro | ] Valorde Venia 116GV Prario 8 Venia
e igeei 4 JCISNEROS USUARIO
s GLIRMR) 51 O 10-03-2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Marzo del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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N

La atencion 989588 se facturd dos veces el mismo dia por diferentes usuarios
siendo los comprobantes FA/001-0664844 y FA/001-0664953 con el mismo nimero
de siniestro y sustento de la atencion el cual se detalla en los siguientes anexos:

¢ Anexo 13: Siteds orden de atencion pre factura 989588

¢ Anexo 14: Examenes de laboratorio pre factura 989588

e Anexo 15: Historia clinica pre factura 989588
Siendo asi la factura FA/001-0664953 la que se encuentra duplicada.
Se comprueba el pago de la atenciéon con la validacion de tesoreria como se

demuestra en la figura 20, previo descuento de la detraccion.

Figura 20: Abono realizado por la atencion 989588

[w] Bienvenidos a las Aplicaciones de Rimac Seguros

Por transferencias generadas en Telecrédito se ha abonado a su cuenta segun lo siguiente:

Beneficiario: CLINICA SANCHEZ FERRER S.A. - RUC 20136096592
Fecha de abono: 06/05/2016
Monto abonado: S/. 37,456.30

Ordenante: RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
Datos de la cuenta de abono:
Cuenta: 340-8462739-0-75

Tipo de cuenta: Corriente

Moneda: Soles
Documentos

Documento

Monto abonado

Tipo Numero

Factura del proveedor 00000001674328 S 345.89
Factura os proveedor 00000001668764 g 688.56
Factura del provesdor 00000001669967 8. 369.32
Factura o= proveedor 00000001671274 9. 1,204.94
Factura el provesdor 00000001664844 8. 138550
Facthra 0 provesoor 00000001667946 s, 937.56

Fuente: Portal Web de RIMAC Seguros — Detalles de abonos de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 21: F/001-0665634 con atencidon 1013164 de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

CLINICA ( )
SANCHEZ FERRERs R.U.C. N2 20136096592
Dom. Fiscal C‘»zmlwml‘lﬁwn Calitornia - Victor Larco Herrera - Trujillo - La Libertad

=" FACTURA

Seforfes): RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

RUC: 20414955020 o 0665634

Dimccion: AV, PASEO DE LA REPUBLICA NO 3505 6° PISO SAN ISID U .

Pacionts. WONG LEON ANDRES LORENZO Condicion (REDITO ~ & SEC: 1509273
Titwlar  WONG LEON ANDRES LORENZO Tipo de Atencion: CONSULTA EXTERNA

N* Poliza: 789220 Fecha de Atencion-Vence:  26-05-2016

Empresa Contratante: TRANSPORTES SAN FELIPE S.A. Carta g

Médico Tratante: SANCHEZ TAMAYO SEGUNDO ROGER

Fecha:11-03-2016

I DESCRIPCION ST VALOR UNITARIO | DSCT®. | VALOR TOTAL
70075101 1.00 UND CONSULTA POR MEDICO ESPECIALISTA 40.0000,  0.00 40.00|
70072303 1.00 UND ELECTROCARDIOGRAMA (POR VEZ) 1625254  0.00 1,625.51
70072304 1.00 UND CREATININA 9.0000 0.0 9.00
20220039 1.00 UND GLUCOSA © 90000 0.0 9.00

120120463 1.00 UND  ACIDO URICO 71102, 0.00 7.11|

| 20140085 1.00 UND PERFIL LIPIDICO (COLEST. HDL. TRIGLI. LIP.T) 79.9661  0.00 79.97|

120206539 1.00 UND UREA 9.0000  0.00 9.00 |

134356765 30.00 COM CONCOR 5 MG. COMP. 5.5678  25.00 160.68

| 75827736 30.00 COM  MICARDIS PLUS 80/25 MG. TABS. 10.3898  25.00 300.00

30.00 XARELTO 20 MG. TAB 16.3559,  25.00 472.12

| 20483126 30.00 TAB  NORVASC 10 MG. TAB. 10.8136  25.00 31195

|

|
|
|
|
|
|
\
|
|
|
|

 SON : TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO Y 73/100 SOLES
0.00 000

30044 000 30043 WP EL7 1
—rtior Tolal () Descuento () _Deducible () Coaseguro (%) Valor de Venta LGV _1__Proco ‘,:_.\Q‘ri[_.—:
Vol JCISNEROS USUARIO
At benst QUMY 1L LRI/ “‘03‘2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Marzo del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 22: F/001-0671844 con atencidn 1013164 de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

CLINICA ( 1
SANCHEZ FERRER s R.U.C. N° 20136096592
ly::;:c{;:f:&l&zwl 436 - Urb. Calitornia - Victor Larco Herrera - Trujiflo - La Libertad

St FACTURA

Seforfes) RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

RUC: 20414955020 o 0671844
Direccidn: AV, PASEO DE LA REPUBLICA N© 3505 6° PISO SAN ISID
Paciente: WONG LEON ANDRES LORENZO Condicion: CREDITO m) SEC 1529273 TR —

Titular WONG LEON ANDRES LORENZO Tipo de Atencion: CONSULTA EXTERNA
N* Poliza: 789220 Fecha de Atencion'Vence:  21-06-2016
Empresa Contratante: TRANSPORTES SAN FELIPE S.A. Carta g

Médico Tratente: SANCHEZ TAMAYO SEGUNDO ROGER Fecha:31-03-2016
DESCRIPCION uummm[ DSCTe. l VALOR TOTAL

70075101 1.00 UND CONSULTA POR MEDICO ESPECIALISTA 40,0000 0.00 40.00|
170072303 1.00 UND ELECTROCARDIOGRAMA (POR VEZ) 162525 000 162551
70072304 1.00 UND  CREATININA 9.0000  0.00 9.00
20220039 1.00 UND GLUCOSA © 90000 0.0 9.00
| 20120463 1.00 UND ACIDO URICO 71102, 0.00 7211
20140085 1.00 UND PERFIL LIPIDICO (COLEST. HDL. TRIGLL LIP. T) 799661  0.00 79.97|
20206539 1.00 UND UREA 9.0000  0.00 00|
| 34356765 3000 COM  CONCOR 5 MG. COMP. 55678  25.00 160.68
| 75827736 30.00 COM  MICARDIS PLUS 80/25 MG. TABS. 10.3898  25.00 300.00
‘ 30.00 XARELTO 20 MG. TAB 16. 3559‘ 25.00 4n2.12

! 20483126 30.00 TAB  NORVASC 10 MG. TAB. 10. 8136] 25.00 311.95
| \
| |

|
|
I
|
i

SON : TRESMILQJIN!B{TOSSESWAY(X}DYBIXOOS(\S

i
|
|
l
|
-

30434 0.00 0.00 30434 544.39 3,568.73
Valor Total (-] Descuento (-)_Deducible (-] Coaseguro (=) Valor de Venta 6V, Procio de venta
VarEaiaf 2 JISNERDS USUARIO
At Semat SLI6IGRY 14 L1070 31'03'2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Marzo del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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N

En el area de facturacion son dos las personas que se encargan de facturar y el
resto del personal se encargan de liquidar las atenciones, en el siguiente caso por
la cantidad de trabajo a final del mes la atencién 1013164 se factur6 dos veces por
falta de capacitacion del personal de apoyo, siendo los comprobantes que se
facturaron dos veces la FA/001-0665634 y FA/001-0671844 con el mismo nimero
de siniestro y sustento de la atencion el cual se detalla en los siguientes anexos:

¢ Anexo 16: Orden de atencion pre factura 1013164

e Anexo 17: Examenes de laboratorio pre factura 1013164

* Anexo 18: Informe de electrocardiograma pre factura 1013164
Siendo asi la factura FA/001-0671844 la que se encuentra duplicada.
Se comprueba el pago de la atenciéon con la validacion de tesoreria como se
demuestra en la figura 23, previo descuento de la detraccion.

Figura 23: Abono realizado por la atencion 1013164
..................................................................... TR RIS AR ALY

[w] Bienvenidos a las Aplicaciones de Rimac Seguros

Por transferencias generadas en Telecrédito se ha abonado a su cuenta segun lo siguiente:

Beneficiario: CLINICA SANCHEZ FERRER S.A. - RUC 20136096592
Fecha de abono: 15/06/2016
Monto abonado: S/. 142,465.32

Ordenante: RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
Datos de la cuenta de abono:
Cuenta: 340-8462739-0-75

Tipo de cuenta: Corriente

Moneda: Soles
Documentos
Documento
Monto abonado
Tipo Numero
Factura osl provesdor 00000001675679 S 56.57
Factura Osf proveedor 00000001667557 s 43576
Factura dal proveedor 00000001665634 s 327>
Factura 0 provesoor 00000001673456 S 1,778.09
Factura del proveedor 00000001663245 S 686.22
Factra o= proveecor 00000001668793 g 6,786.87

Fuente: Portal Web de RIMAC Seguros — Detalles de abonos de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Tabla 8: Registro de Ventas de Agosto 2016

FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.
RUC: 20136096592
Periodo: Agosto - 2016
Tipo | Serie | Factura RUC Cliente F. Emision Afecto No Afecto IGV Total
VA VA VA VA VA 01/08/2016 18,537.57 4471 3,336.80 21,919.06
FA 001 708244 | 20100035302 | Pacifico 01/08/2016 6,622.92 = 1,192.13 7,815.05
VA VA VA VA VA 01/08/2016 604.08 - 108.74 712.82
VA VA VA VA VA 01/08/2016 40,972.31 521.00 | 7,483.80 49,581.31
VA VA VA VA VA 02/08/2016 40,098.62 335.83 | 7,379.93 48,714.38
VA VA VA VA VA 03/08/2016 73,696.94 727.09 | 13,265.66 87,689.98
VA VA VA VA VA 04/08/2016 77,338.60 772.99 | 13,921.06 92,032.86
VA | VA VA VA VA 05/08/2016 | 181 477.97 | 1433.63 | 32,666.47 | 21557853
VA VA VA VA VA 06/08/2016 54,603.50 310.85 | 9,828.60 64,742.99
VA VA VA VA VA 07/08/2016 11,765.22 63.68 2,117.78 13,946.68
VA VA VA VA VA 08/08/2016 88,067.79 462.28 | 15,852.53 | 104,382.74
VA VA VA VA VA 09/08/2016 97,954.53 699.41 | 17,632.23 116,286.21
VA VA VA VA VA 10/08/2016 124,753.34 283.76 | 22,455.75 | 147,492.77
VA VA VA VA VA 11/08/2016 81,914.17 799.28 | 14,744.73 97,458.18
VA | VA VA VA VA 12/08/2016 | 13525457 | 203224 | 24,346.06 | 161,632.87
VA VA VA VA VA 13/08/2016 31,798.71 591.84 | 5,723.86 38,114.40
VA VA VA VA VA 14/08/2016 7,911.81 - | 1,424.09 9,335.90
VA | VA VA VA VA 15/08/2016 0032088 | 1,293.79 | 16,257.84 | 107,872.55
VA VA VA VA VA 16/08/2016 03,363.85 245.07 | 16,805.71 | 110,414.56
VA VA VA VA VA 17/08/2016 83,342.23 766.69 | 15,001.89 99,110.81
VA | VA VA VA VA 18/08/2016 88,056.53 | 4.080.25 | 15850.45 | 107,987.27
VA VA VA VA VA 19/08/2016 22,499.76 - 4,050.01 26,549.77
[[FA [ 001 [ 71249 | asouss: | Pacifico || isi6206 | 6e2esz | - | 23| 7Lt |
VA VA VA VA VA 19/08/2016 604.08 - 108.74 712.82
VA VA VA VA VA 19/08/2016 178,310.22 -32.50 | 32,095.96 210,373.92
VA VA VA VA VA 20/08/2016 62,520.62 - | 11,253.72 73,774.45
FA 001 712661 | 20414955020 | RIMAC 20/08/2016 10,036.86 - 1,806.64 11,843.50
VA VA VA VA VA 20/08/2016 604.08 - 108.74 712.82
VA VA VA VA VA 20/08/2016 22,767.22 - | 4,008.11 26,865.33
VA VA VA VA VA 20/08/2016 604.08 - 108.74 712.82
VA VA VA VA VA 20/08/2016 43,873.14 9,564.88 7,897.12 61,335.69
VA VA VA VA VA 21/08/2016 21,805.81 31.17 | 3,925.00 25,761.98
VA VA VA VA VA 22/08/2016 62,951.64 1,895.43 | 11,331.43 76,178.53
VA | VA VA VA VA 23/08/2016 23.426.25 | 1722466 | 4216.75 28,867.80
VA VA VA VA VA 24/08/2016 91,806.42 901.09 | 16,525.35 | 109,232.92
VA VA VA VA VA 25/08/2016 130,237.50 | 28,052.46 | 23,443.12 | 181,733.08
VA | VA VA VA VA 26/08/2016 | 216.066.71 | 13,715.57 | 39,053.98 | 269,736.46
VA VA VA VA VA 27/08/2016 49,766.70 669.73 8,958.11 59,394.54
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VA VA VA VA VA 29/08/2016 100,617.58 774.21 | 18,111.19 119,502.99
VA VA VA VA VA 30/08/2016 209,038.90 8,675.61 | 37,627.09 255,342.44
VA VA VA VA VA 31/08/2016 276,664.74 5,987.37 | 49,799.95 332,453.32

Fuente: Registro de Ventas de Agosto del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

La validacion de la tabla 8 consta de la misma problemética presentada en la tabla
7 y que es puntual en la ejemplificacion de las muestras de las facturas

pertenecientes a la tabla 7.
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Tabla 9: Registro de Ventas de Septiembre 2016

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.
RUC: 20136096592
Periodo: Septiembre - 2016
Tipo | Serie | Factura RUC Cliente F Afecto No IGV Total
Emision Afecto
VA VA VA VA VA 01/08/2016 18,537.57 44.71 3,336.80 21,919.06
FA 001 | 716803 | 20431115825 | Pacifico 01/09/2016 4,841.37 - 871.55 5,712.82
VA VA VA VA VA 01/08/2016 40,972.31 521.00 7,483.80 49,581.31
VA VA VA VA VA 02/08/2016 40,998.62 335.83 7,379.93 48,714.38
VA VA VA VA VA 03/08/2016 73,696.94 727.09 | 13,265.66 87,689.98
VA VA VA VA VA 04/08/2016 77,338.60 772.99 | 13,921.06 92,032.86
VA VA VA VA VA 05/08/2016 181,477.97 1,433.63 | 32,666.47 215,578.53
oo | mreat | | sews| ] eS| smea|
VA VA VA VA VA 06/08/2016 77,338.60 772.99 | 13,921.06 92,032.86
FA 001 | 717673 | 20523470761 | Sanitas 06/09/2016 6,002.10 - 1,002.10 7,082.48
VA VA VA VA VA 06/08/2016 77,338.60 772.99 | 13,921.06 92,032.86
VA VA VA VA VA 07/08/2016 11,765.22 63.68 2,117.78 13,946.68
VA VA VA VA VA 08/08/2016 88,067.79 462.28 | 15,852.53 104,382.74
VA VA VA VA VA 09/08/2016 97,954.53 699.41 | 17,632.23 | 116,286.21
VA VA VA VA VA 10/08/2016 124,753.34 283.76 | 22,455.75 147,492.77
VA VA VA VA VA 11/08/2016 81,914.17 799.28 | 14,744.73 97,458.18
VA VA VA VA VA 12/08/2016 135,254.57 2,032.24 | 24,346.06 161,632.87
VA VA VA VA VA 07/08/2016 11,765.22 63.68 2,117.78 13,946.68
VA VA VA VA VA 13/08/2016 97,954.53 699.41 | 17,632.23 116,286.21
[ oot | rasne | | eo2w0f o[ roea0 ] woeeds |
VA VA VA VA VA 13/08/2016 97,954.53 699.41 | 17,632.23 116,286.21
VA VA VA VA VA 14/08/2016 124,753.34 283.76 | 22,455.75 147,492.77
VA VA VA VA VA 15/08/2016 81,914.17 799.28 | 14,744.73 97,458.18
VA VA VA VA VA 16/08/2016 135,254.57 2,032.24 | 24,346.06 161,632.87
VA VA VA VA VA 17/08/2016 31,798.71 591.84 5,723.86 38,114.40
VA VA VA VA VA 18/08/2016 7,911.81 - 1,424.09 9,335.90
VA VA VA VA VA 19/08/2016 90,320.88 1,293.79 | 16,257.84 107,872.55
VA VA VA VA VA 20/08/2016 93,363.85 245.07 | 16,805.71 110,414.56
VA VA VA VA VA 21/08/2016 83,342.23 766.69 | 15,001.89 99,110.81
VA VA VA VA VA 22/08/2016 88,056.53 4,080.25 | 15,850.45 107,987.27
VA VA VA VA VA 23/08/2016 124,753.34 283.76 | 22,455.75 147,492.77
VA VA VA VA VA 24/08/2016 81,914.17 799.28 | 14,744.73 97,458.18
VA VA VA VA VA 26/08/2016 31,798.71 591.84 5,723.86 38,114.40
VA VA VA VA VA 28/08/2016 7,911.81 - 1,424.09 9,335.90
VA VA VA VA VA 30/08/2016 90,320.88 1,293.79 | 16,257.84 107,872.55

Fuente: Registro de Ventas de Septiembre del 2016 de SANNA
Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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4.2.2. Niumeros de comprobantes duplicados en el periodo 2016

Tabla 10: Relacién de comprobantes duplicados

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Periodo: Enel6 — Dicl6

Tipo | Serie | Factura RUC Cliente | F.Emisién Importe
FA 001 | 670355 | 20431115825 | Pacifico | 29/03/2016 856.81
FA 001 | 664953 | 20414955020 | RIMAC 10/03/2016 1,539.50
FA 001 | 671844 | 20414955020 | RIMAC 31/03/2016 3,568.73
FA 001 | 712469 | 20431115825 | Pacifico | 19/08/2016 7,815.05
FA 001 | 712674 | 20414955020 | RIMAC 20/08/2016 | 11,843.50
FA 001 | 717321 | 20431115825 | Pacifico | 06/09/2016 4,841.37
FA 001 | 719178 | 20523470761 | Sanitas | 13/09/2016 6,002.10

Total | 36,467.06

A continuacion se presenta el resumen de todos los comprobantes encontrados que

estan duplicados durante el periodo 2016 pertenecientes a las Tabla 7, 8y 9.

4.3. Clasificacién incorrecta del rubro de las cuentas por cobrar comerciales

4.3.1. Comprobantes de pago por prestacion de servicios mal

clasificados

La emisiones de los comprobantes es correcto pero al ingresar los datos al sistema
existen un cruce de informacién, es decir en lugar de generar una cuenta por cobrar
relacionada se crea una cuenta por cobrar comercial.

Tabla 11: Relacion de comprobantes mal clasificados

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Periodo: Enel6 — Dicl6

Tipo | Serie | Factura RUC Cliente F. Emisién Importe
FA 001 | 750653 | 20431115825 | Pacifico PPS | 31/12/2016 1,151.42
FA 001 | 750629 | 20431115825 | Pacifico PPS | 31/12/2016 | 11,006.25
FA 001 750563 | 20431115825 | Pacifico PPS 30/12/2016 1,429.49
FA 001 750510 20431115825 | Pacifico PPS 30/12/2016 1,573.22
FA 001 | 750246 | 20431115825 | Pacifico PPS | 30/12/2016 224.27
FA 001 | 750236 | 20431115825 | Pacifico PPS | 30/12/2016 940.50
FA 001 | 750939 | 20100035392 | Pacifico EPS | 31/12/2016 355.00
FA 001 | 750933 | 20100035392 | Pacifico EPS | 31/12/2016 312.71
FA 001 | 750893 | 20100035392 | Pacifico EPS | 31/12/2016 248.66
FA 001 | 750735 | 20100035392 | Pacifico EPS | 31/12/2016 943.79
FA 001 | 750583 | 20100035392 | Pacifico EPS | 31/12/2016 577.79
FA 001 | 750035 | 20100035392 | Pacifico EPS | 30/12/2016 2,253.97

Total | 21,017.07
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Se solicité al area de Tecnologias de la Informacion, la relacion de los clientes
registrados en el sistema, encontrando para un mismo cliente dos usuarios
diferentes con diferentes nimeros de RUC.

Para comprender las funciones del registro de la informacién se realiz6 una

encuesta a la jefatura de facturacién. Ver anexo 19.

Distribucién de funciones en el area de facturacion:

En el area de facturacion son los jefes del area quienes tienen el Ginico acceso a
facturar los comprobantes de pago y el resto del personal arma los expedientes de
cada una de las atenciones brindadas que son anexadas como sustento a las

facturas emitidas. Ver anexo 20.

Necesidad de apoyo en la facturacion:

En el ultimo dia por cierre de afio se ha solicitado la ayuda de un personal de tramas
perteneciente a la misma area, suele aumentar el trabajo las quincenas o en la
primera semana posterior al cierre del mes dado que se declara a SUSALUD vy el

trabajo se acumula. Ver anexo 21.

Capacitacién previa del personal de apoyo:

Al ser un caso que no se da cotidianamente y no est4 en las funciones del
colaborador no se le dio una capacitaciones oportuna que determine un mejor
desarrollo a dichas funciones es por ello que refleja algunos errores en la emision
de las facturas.

Por lo que al haber duplicidad de codigos el personal que no fue capacitado tomo el

cédigo incorrecto generando una distorsion en la informacién. Ver anexo 22.
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4.4. Cuentas por cobrar potencialmente incobrables

4.4.1. Relacion de la gestion cobranza

Al 31/12/2016 el saldo de las cuentas por cobrar comerciales es S/ 80,534.09, segln

relacion adjunta.

Tabla 12: Comprobantes estimados como cobranza dudosa

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Periodo: Dic16

Tipo | Serie | Factura Cliente E';?i(;?gn Venlzc?rcnr;:mo Importe
BV 001 | 019138 Mifiano, A. 22/08/2016 22/08/2016 | 13,830.76
BV 001 | 020222 Reyna, M. 10/10/2016 10/10/2016 | 13,000.00
BV 001 | 014721 Ticle, T. 26/01/2016 26/01/2016 6,890.09
BV 001 | 013962 Linares, M. | 22/12/2015 22/12/2015 3,419.56
BV 001 | 053888 | Rodriguez, I. | 18/12/2015 18/12/2015 252.22
BV 001 | 013957 Sare, R. 22/12/2015 22/12/2015 | 11,220.79
BV 001 | 012046 Solano, V. 14/12/2015 14/12/2015 841.39
BV 001 | 307411 | Gonzales,R. | 30/12/2015 30/12/2015 315.30
BV 001 | 013993 | Sampen E. | 23/12/2015 23/12/2015 | 30,504.23
BV 001 | 035399 Medina, R. 01/12/2015 01/12/2015 148.38
BV 001 | 048401 | Rodriguez,J. | 25/12/2015 25/12/2015 111.37

Total | 80,534.09

Segun la Ley IR en su Articulo 37° “g” indica que el saldo de cuentas por cobrar

para ser considerado como cobranza dudosa debe cumplir requisitos como:

Se haya ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta establecer la
imposibilidad de la cobranza, salvo cuando se demuestre que es indtil
ejercitarlas o que el monto exigible a cada deudor no exceda de tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias.

Tratdndose de castigos de cuentas de cobranza dudosa a cargo de personas
domiciliadas que hayan sido condonadas en via de transaccién, debera
emitirse una nota de abono en favor del deudor.

Cuando se trate de créditos condonados o capitalizados por acuerdos de la
Junta de Acreedores conforme a la Ley General del Sistema Concursal, en
cuyo caso el acreedor debera abrir una cuenta de control para efectos
tributarios, denominada “Acciones recibidas con ocasion de un proceso de

reestructuracion”.

La clinica a la fecha ha emitido cartas notariales solicitando la cobranza, pero los

clientes hicieron caso omiso.

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C.

Pag. 83



J
L]
AJUSTES CONTABLES EN EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
UNIVERSIDAD COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
PRIVADA DEL NORTE  FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ARO 2016

Figura 24: Carta de cobranza de Mifiano Cribilleros Alfonso

CARTA DE COBRANZA
Trujillo, 20 de Setiembre del 2018

Sefior
MINANO CRIBILLEROS ALFONSO MAXIMO
Av. Hisares de Junin 670

Trujillo, La Libertad

Recibs un cordisl saludo en nombre de nuestra representads, y mediante la presente nos
permitimos recordarle que de acuerdo al registro de cartera de clientes al 20 de Setiembre
del 2018, Ud. mantiene sumas deudoras con mi representada segun el siguiente detalle:

Total a Pagar S/13,830.76

‘ Por lo anterior expuesto, es importante mencionarle la importancia de mantener su
obligacién al dia. por lo cual le solicitamos presentarse s la mayor brevedad posible a
‘ nuestras oficings ubicada en la Calle Los Laureles 438 Urb. Califomia - Victor Larco
Herrera, en el Area de Contabilided o comunicarse con nosofros al teléfono (044) 4232000
Anexo 3020, RPM *034608 o sl RPC 980678408, para llegar & un acuerdo de pago que
‘ evite acciones legales que resultardn mas onerosas pars las partes.

Agradezco la atencion prestada y sin otro particulsr nos suscribimos.

Atentamente.

————
,

] ol
‘ | e g
Rodoifo Covenas
| CONTABILIDAD
CLINICA SANCHMEZ

-

Fuente: Documentacion del area de Créditos y Cobranzas de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 25: Carta Notarial de requerimiento de pago de Mifiano Cribilleros Alfonso

déTRfA

“Ano de la consolidacion del M"

gﬁ;%?a CARTA NOTARIAL DE REQUERIMIENTO DE PAGOPA REDES HA RO

Colegio de Notanos
de la Libertad

N° 001- 2016 SANNACSF/ICOB

Trujillo, 20 de Octubre de 2018
Sefor
MINANC CRIBILLEROS ALFONSO MAXIMO
Av. Husares de Junin 870

NASTAN

£ 2
& 2| Trulo, La Libertad
1= i; 5
| :ﬁ ; , De nuestra consideracion:
g |

Tenemos a bien dirigimos a usted a fin de requerirle POR ULTIMA VEZ el pago de Ia
deuda que mantiene pendiente 3 titulo personal con el sefior MINANO CRIBILLEROS
ALFONSO MAXIMO y por la cual tiene un compromiso de pago con fecha de emision
22.08.2018 y con fecha de vencimiento al 22.08.2016; por la suma de S/ 13,830.7¢8
(TRECE MIL OCHOCIENTOS TREINA Y 76/100 SOLES)

!

Por tanto, a fin de que cumpla con cancelar 2l ingreso de su obligacion, mas intereses
compensatorios y moratorios, mas gastos de cobranza extrajudiciales, y asi evitarse
mayores complicaciones, cumplimos con requerirlo por Ultima vez a fin de evitarle
sorpresas desagradables y pedirle se sirva comunicarse con el suscrito DENTRO DE

LAS 24 HORAS DE RECIBIDA LA PRESENTE. con el objeto de honrar Ia obligacion
pendiente.

- Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,

‘ - -—
“Haol Merran Olazivel
SLaEnie GInIAM

. -\‘A'n:-ul'"ﬂlA

Fuente: Documentacion del area de Créditos y Cobranzas de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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El area de créditos y cobranzas de Clinica Sanchez Ferrer S.A., desde el proceso
de la atencion del sefior Mifiano Cribilleros Alfonso, entro a las instalaciones de
clinica por una emergencia médica, es por ello que al darle los primeros auxilios
paso ala unidad de cuidados intermedio (UCIN), en un comienzo los familiares del
sefior manifestaron su preocupacion por el importe del servicio pero al ser un
paciente particular esta estipulado a los reglamentos y procedimientos de clinica
para el tipo de servicio, una vez dado de alta los familiares no contaban con los
recursos econdmicos para cancelar la cuenta, se tratd de llegar a un acuerdo
econdmico pero no procedidé a mayores instancias por lo que se continuo con el
proceso legal, mandandose cartas de cobranza como se demuestra en la Figura
N° 24, posteriormente al no contar con respuesta alguna se mand6 una carta
notarial sin tener respuesta de la otra parte.

El area de créditos y cobranzas reporta al area legal los comprobantes de pago
que por todos los medios necesarios no pudo ejercer la cobranza para que

continde el proceso legal correspondiente.

El &rea legal reporta al rea de créditos y cobranzas y al area de Finanzas las
gestiones que se desarrollaron en el periodo mediante el siguiente correo. Ver
anexo 25, indicando que paso la Ultima instancia no se consiguié ejercer medios
cobratorios judicialmente ademas de los demandados el estudio de abogados
informé que no cuentan con bienes registrados a sus nombres en Registros

Publicos los cuales puedan sustraerse judicialmente.

El area de créditos y cobranzas en conjunto con el area de Finanzas determiné
gue siguiendo con las politicas de estimacion cobranza dudosa. Ver anexo 26,
que los clientes particulares detallados en la Tabla 12: Comprobantes estimados
como cobranza dudosa, al haber ejercido todos los medios de cobranza se estima
como cobranza dudosa para el cierre del periodo del 2016.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1. Efectos de los ajustes contables en relacion a la duplicidad de

comprobantes de pago
5.1.1. Importe del ajuste contable de los comprobantes duplicados
Para anular la duplicidad de facturas de ventas se requiere emitir Nota de crédito.
Se determina corregir las duplicidades mediante Nota de Crédito (NC), para ello el
area de Facturacion el dia 31 de Diciembre del 2016 emite las NC con la finalidad

de corregir la duplicidad.

Tabla 13: Asiento contable anulacién de FA-001-00670355

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 726.11

4011 | Impuesto General a las ventas 130.70

1312 | Cuentas por cobrar comerciales relacionadas 856.81
*Ix Por la anulacion del comprobante duplicado mediante NC

El siguiente error de duplicidad se debe que ha sido una atencién de diciembre del
2015 pendiente de facturar dado que en un informe faltaba la firma del médico
tratante por lo que paso al siguiente afio 2016 siendo recién facturado en Marzo,
con numero de pre factura 938374 se determina que en el mismo mes ya se ha
facturado antes la misma atencion, por lo que se determina anularlo con una Nota

de crédito.

Tabla 14: Asiento contable anulacién de FA-001-00664953

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 1,304.66

4011 | Impuesto General a las ventas 234.84

1212 | Cuentas por cobrar comerciales terceros 1,539.50
*/x Por la anulacion del comprobante duplicado mediante NC
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El error por el cual se gener6 doble facturacién es porque se liquidé dos veces la
misma atencién por diferente personal, con nimero de pre factura 989588 el
sustento de la atencién es el mismo para ambos comprobantes ya se ha facturado

antes la misma atencion, por lo que se determina anularlo con una NC.

Tabla 15: Asiento contable anulacién de FA-001-00671844

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 3,024.34

4011 | Impuesto General a las ventas 544.39

1212 | Cuentas por cobrar comerciales terceros 3,568.73
*/x Por la anulacion del comprobante duplicado mediante NC

El error de duplicidad fue por equivocacion al momento de registro del cierre de mes
no ubicando que el comprobante que ya habia sido facturado durante el mesy con
numero de pre factura 1013164 se determina anularlo con una NC.

Tabla 16: Asiento contable anulacién de FA-001-00712469

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 6,622.92

4011 | Impuesto General a las ventas 1,192.13

1312 | Cuentas por cobrar comerciales relacionadas 7,815..05
*/x Por la anulacién del comprobante duplicado mediante NC

Tabla 17: Asiento contable anulacién de FA-001-00712661

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 10,036.86

4011 | Impuesto General a las ventas 1,806.64

1212 | Cuentas por cobrar comerciales terceros 11,843.50
*Ix Por la anulacion del comprobante duplicado mediante NC
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Tabla 18: Asiento contable anulacién de FA-001-00717321

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 4,102.86

4011 | Impuesto General a las ventas 738.51

1312 | Cuentas por cobrar comerciales relacionadas 4,841.37
*Ix Por la anulacion del comprobante duplicado mediante NC

Tabla 19: Asiento contable anulacién de FA-001-00719178

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 5,086.53

4011 | Impuesto General a las ventas 915.57

1212 | Cuentas por cobrar comerciales terceros 6,002.10
*Ix Por la anulacion del comprobante duplicado mediante NC

Se registra las notas de crédito anulando los comprobantes duplicados, para hacer

las correcciones en la presentacion de los estados financieros.
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Figura 26: Nota de crédito 073355 afectando a la factura 0670355

CLINICA i
M SANCHEZ FERRERS; R.U.C. N2 20136096592
3 ol Catle Los Laureles N 434 irh. Catit Victor Larco Merrera - Trujitlo - La Uibertad
s p NOTA DE CREDITO
PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD
20431115825 001 N2 0073355
AV. JUAN DE AROMA NO 830 - SAN ISIDRO- LIMA
CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN | CPRF : 938374 SEC : 1533365
GUTIERREZ DIAZ ANA MARIA Condicién CREDITO

2889003/1 i o Atncion. CONSULTA EXTERNA
¢+ BANCO AGROPECUARIO Fechs de Atencié

MORALES RODRIGUEZ CESAR echa 31-12-2016

anotedo por lo siguie

DESCRIPCION ~ [VALOR UNTEARIO| DScTO e

70077505 1.00 UND COLONOSCOPIA LARGA (DERECHA) 1298.9068/  0.00 298.91
70076403 1.00 UND USO DE EQUIPO: VIDEOENDESCOPIA | 124.9606/ 0.0 124.96
20150159 1.00 AMP  FENTANILO X 10 ML. AMPOLLA [ ~ 43.8898i 20.00 43.89
20290436 1.00 TUBO DE ASPIRACION NO CONDUCTI | 47.7627  20.00 47.76
20190006 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #20 17034, 20.00 1.70
20160032 1.00 PAR GUANTES ESTERIL X PAR 6.5 1.6949'  20.00 1.69
20100043 1.00 FCO AGUA DESTILADA X 1000 ML. 19.1017| 20.00 19.10
20330003 1.00 JAL  XILONEST JALEA 2% X 30 ML. 377627 |  20.00 37.76
20160035 1.00 PAR GUANTES ESTERIL PAR 8.0 16949  20.00 1.69
20160128 1.00 UND GASAESTERIL10CM X 10CM 6.3559,  20.00 6.36
20250253 1.00 UND PROTECTOR DE CAMA 29661  0.00 297
20210083 1.00 UND LIDOCAINA 2% X 20 ML ‘ 10.1610|  20.00 10.16

1.00 FRESOFOL 1% X 20 ML. | 91.5254  20.00 91.53
20110052 1.00 UND BIGOTERAS OXIGENOFIX ADULTO 17.0169 |  20.00 17.02
20190005 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #10 ‘ 0.5085 20.00 0.51
20100006 1.00 UND ABBOCATH NO. 20 (INTROCAN) 48814 | 20.00 4.88
20140023 1.00 UND EQUIPO DE VENOCLISIS INTRAFI | 10.1695  20.00 10.17
20290223 100 CM  TEGADERM6X7CM j 20339, 20.00 203
20120127 1.00 FCO CLORURO DE SODIO 9% X 1 LITRO | 30.8305  20.00 30.83
20190006 1.00 UND JERINGAS DESCARTABLES #20 1.7034|  20.00 1.70
70410306 1.00 UND  SALA DE PROCEDIMIENTOS 90.0000 0.00 90.00
70075701 1.00 UND ANESTESIOLOGO 67.5000 0.00 67.50

SON : OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS Y 81/100 SOLES 1

913.13 65.76 0.00 121.26 | 72611 ] 13070 | 8581
| | | = | T - .
RCRUZ USUARIO
31-12-2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Diciembre del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 27: Nota de crédito 073356 afectando a la factura 0664953

P -

CLINICA

M SANCHEZ FERRER s | R.U.C. N° 20136096592
' | ' ‘ NOTA DE CREDITO

RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD

20414955020 ' o 7 6

AV. PASEO DE LA REPUBLICA N° 3505 6° PISO SAN ISID 001 N° 007335

VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA PRF : 938374 SEC : 1533365

VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA ke CREDITO

4776 CONSULTA EXTERNA

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA - LA LIBERTAD: Ate-
ROJAS VERA JORGE ENRIQUE cha: 31-12:2016
DESCRIFCION : ’ — [vworusmamio] pscre R TS

70075101 1.00 UND CONSULTA POR MEDICO ESPECIALISTA 400000 0.00 40.00
70072303 100 UND T4 LIBRE (TIROXINA LIBRE) 3753200 0.00 375.32
70072304 100 UND HORMONA TIRO-ESTIMULANTE (THS) 276780  0.00 2768
20220039 1400 COM  MIGRA DORIXINA 125 MG, COMP | 31941 2500 43.07
20120463 3000 COM CRESTOR 20 MG. COMPRIMIDOS 146610  25.00 423.05
20140085 3000 TAB  EUTIROX 75 MCG. COMP. 10763 25.00 31.02
20206539 30.00 CONTROLIP CAPS X 30 97034 2500 2992

SON : MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE Y 50/100 SOLES
0.00 0.00

1,304.66 0.00 [ 130466 [ 2% [ 1,539.50
! — . !
)CISNEROS USUARIO
31-12-2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Diciembre del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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Figura 28: Nota de crédito 073357 afectando a la factura 0671844
CLINICA WINPT
(@ L SANCHEZ FERRER sa R.U.C. N° 20136096592 |
3 ol Colle Los Laurelos N 436 - Urh, Callfornin - Victor Larco Herrera « Truflilo - La Libertad |
s pe NOTA DE CREDITO
RIMAC S.A, ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
20414955020
AV. PASEO DE LA REPUBLICA NO 3505 6° PISO SAN ISID 001 N® 0073357
WONG LEON ANDRES LORENZO CPRF : 1013162>  SEC : 1529273
WONG LEON ANDRES LORENZO Condicion: CREDITO
789220 Tipo do Atoncion: CONSULTA EXTERNA
tatants TRANSPORTES SAN FELIPE S.A. Fecha do Atencid
SANCHEZ TAMAYO SEGUNDO ROGER Focha: 31-12:2016
mporte anol :,,,),,,,,,, lo stqulent
DENCRIFCION T Tvmumno] bscro, | o
70075101 1.00 UND  CONSULTA POR MEDICO ESPECIALISTA | 40,0000  0.00 40.00
70072303 1.00 UND ELECTROCARDIOGRAMA (POR VEZ) 1,625.254 0,00 1,625.51
70072304 100 UND  CREATININA l 9.0000,  0.00 9.00
20220039 1.00 UND  GLUCOSA ! 9.0000/ 0,00 9.00
20120463  1.00 UND  ACIDO URICO 71102 0.00 711
20140085 1.00 UND  PERFIL LIPIDICO (COLEST. HOL. TRIGLI, LIP.T) 799661 0,00 79.97|
20206539 1.00 UND  UREA 9.0000/ 0,00 9.00
34356765 30.00 COM  CONCOR 5 MG, COMP. 5.5678|  25.00 160,68
75827736 3000 COM  MICARDIS PLUS 80/25 MG, TABS., 10.3898| 25,00 300,00/
30.00 XARELTO 20 MG, TAB 16,3559 25,00 472,12
20483126 3000 TAB  NORVASC 10 MG. TAB, 108136, 25,00 311,95/
[ |
|
| |
1
|
1
| |
' 1
|
"
i
| |
\ ,‘
SON : TRES MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO Y 73/100 SOLES ‘ sl | 4
3,024.34 ) 0.00 0.00 0,00 ] 3,024.34 544.39 [ 35873
| (-)_Dnscuor fuciblo (1) _Conseguro (%) Vilor de Venta 10V 1 r Y
1l
T T JCISNEROS USUARIO
31-12:2016

Fuente: Archivo del area de Facturacion de Diciembre del 2016 de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.
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5.2. Efecto de los ajustes contables en relacion a la clasificacion incorrecta

del rubro de las cuentas por cobrar comerciales
5.2.1. Importe del ajuste contable de los comprobantes mal

clasificados

Tabla 20: Asiento de reclasificacién de cuentas incorrectas

Cta. Descripcion Debe Haber
13125101 | Cuentas por cobrar Relacionadas 21,017.07
12120101 | Cuentas por cobrar Terceros 21,017.07
*Ix Por la reclasificacién de las cuentas por cobrar relacionadas

Detectado el problema y analizando que no refleja mayor cambio a nivel contable se
hace el ajuste por la mala clasificaciéon de los importes determinados.

La reclasificacion de las cuentas incorrectas hace referencia a la Tabla 11.

5.3. Efecto del ajuste contable en relacion a la estimacion de cobranza

dudosa

5.3.1. Importe del ajuste contable de la estimacion de cobranza dudosa

Tabla 21: Asiento de estimacion de cobranza dudosa

Cta. Descripcion Debe Haber
59 Resultados acumulados 80,534.09
19 Estimacion de cobranza dudosa 80,534.09

*Ix Por el castigo

19 Estimacion de cobranza dudosa 80,534.09

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros 80,534.09

¥/ Por la estimacion de cobranza dudosa

El detalle de la cobranza dudosa se detalla en la Tabla 12.
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Tabla 22: Asiento de ajuste por el Impuesto a la Renta

Cta. Descripcion Debe Haber
40171 Impuesto a la Renta 31,202.75
59 Resultados acumulados 31,202.75
*Ix Por el ajuste del impuesto a la renta

5.4. Variacion porcentual de las cuentas por cobrar comerciales en la
presentacion de los Estados Financieros

5.4.1. Variacion del Estado de Situaciéon Financiera

Tabla 23: Estado de Situacién Financiera

Empresa: Clinica Sanchez Ferrer S.A.
Periodo: Al 31-12-2016
(Expresado en soles)
Activo
Activo Corriente
S Saldo
Descripcion Importe Debe Haber Ajustado

Efectivo y equivalente de
efectivo 2,301,723.11 2,301,723.11
Cuentas — por  cobrar | 5,5, 458 99 124,504.99 | 5,099,953.23
comerciales terceros
Cuentas por cobrar
comerciales relacionadas 2,480,366.11 21,017.07 13,513.23 2,487,869.95
Estimacion de cuentas de | _; g56 979 05 | 80,534.09 | 80,534.09 | -1,856,979.05
cobranza dudosa
Cuentas por cobrar a 1,162.49 1,162.49
accionistas y personal
Cuentas  por  cobrar | 54 546 g3 210,506.83
diversas terceros
Cuentas por cobrar
diversas relacionadas 22,821.87 22,821.87
Mercaderia 1,329,681.02 1,329,681.02
Materiales auxiliares | 557 417 67 227,017.67
suministros y repuestos
Desvalorizacion de
existencias -47,741.61 -47,741.61
Servicios y otros
contratados por 189,424.06 189,424.06
anticipados
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Activo diferido

1,973,114.70

1,973,114.70

Tributos y aportaciones por
pagar

905,009.00

905,009.00

Total Activo Corriente

12,960,570.42

12,843,569.27

Activo No Corriente

Activos en arrendamiento

fi ; 4,432,408.98 4,432,408.98

inanciero

Inmuebles, maquinarias y | g g6 05764 5,006,027.64

equipos.

Intangibles. 347,977.07 347,977.07

Depreciacion Y| .4,392,060.07 -4,392,060.07

amortizaciéon acumulada.

Servicios y otros contratados

por anticipados 0.00 )
Total Activo No Corriente 5,484,353.62 5,484,353.62

Total Activo

18,444,924.04

18,327,922.89

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente

Tributos y aportaciones por

pagar 558,630.74 | 36,765.52 521,865.22
EaerTSBZL?SLZTSm bagar Y1 590,999.47 590,999.47
e b P9 | 565150117 5,651,591.17
gtgjriztriisales rg?a:cion;dagsar 764,887.07 764,887.07
ggceig;"’i‘;aspor pagar  a 7,275.58 7,275.58
Obligaciones financieras 172,483.73 172,483.73
;32::22 aterveros O 54,636.56 54,636.56
Pasivo diferido 434,776.94 434,776.94
Total Pasivo Corriente | 8,235,281.26 8,198,515.74
Pasivo No Corriente
Obligaciones financieras 1,908,528.74 1,908,528.74
Provisiones diversas 340,353.16 340,353.16
Total Pasivo No Corriente 2,248,881.90 2,248,881.90
Total Pasivo 10,484,163.16 10,447,397.64
Patrimonio
Capital 8,676,780.00 8,676,780.00
Capital adicional 2.66 2.66
Reservas 149,389.24 149,389.24
Resultados acumulados -1,263,240.27 | 111,438.38 | 31,202.75 | -1,343,475.90
Resultados del ejercicio 397,829.25 317,593.62
Total Patrimonio 7,960,760.88 7,880,525.25

Total Pasivo y Patrimonio

18,444,924.04

18,327,922.89
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5.4.2. Variacion del Estado de Resultados

Tabla 24: Estado de Resultados

Empresa: | Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Periodo: | Al 31-12-2016
(Expresado en soles)

Descripcién Acumulado
Ventas 35,925,646.72

Ingresos ordinarios

35,925,646.72

Costo de ventas

(29,533,092.72)

Medicinas (8,193,867.38)
Servicios (21,339,225.34)
Resultado Bruto 6,392,554.00
GA: Gastos de

administracion

(5,495,069.32)

GV: Gastos de ventas

(569,288.22)

Resultado de operacion 328,196.46
Ingresos diversos 519,068.85
Des.c'uenj[os, reba@s y 24.664.16
bonificaciones obtenidas

Ingresos financieros 26,719.57

GF: Gastos financieros

(311,601.35)

Utilidad antes de
participaciones e
impuestos

587,047.69

Impuesto a la renta

(189,218.44)

Utilidad neta del
ejercicio

397,829.25

FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016
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CAPITULO 6. DISCUSION

Segun lo mostrado en el capitulo anterior se comprueba lo indicado en la hipotesis del
presente trabajo de investigacion, es decir los efectos de los ajustes contables en el rubro
de cuentas por cobrar comerciales incide en la presentacion de los Estados Financieros de
la Clinica Sdnchez Ferrer S.A., porque permite corregir y sincerar el saldo de las cuentas
por cobrar comerciales que por error fueron emitidas por doble vez, clasifica incorrectamente
las cuentas por cobrar relacionadas y estima la cobranza dudosa después de haber

realizado el seguimiento a cada cuenta corriente.

Se ha identificado el contenido de las NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores” como este afecta los estados financieros de la misma al
no ser implementados correctamente y para Ochoa (2016) la empresa EZILDA S.A.
presenta con frecuencia errores contables en las cuentas, las cuales no son reexpresadas
y esto se viene arrastrando desde un inicio, es observable al examinar como la deficiente
aplicacion de las normas contables ha afectado la fiabilidad de los estados financieros de la
empresa. Es por ello que recomienda reexpresar el estado de situacion financiera y el estado
de resultados de acuerdo a los errores encontrados y corregidos, se propone presentar
estados financieros razonables y confiables.

En la presente investigacion hemos podido observar que existen siete comprobantes de
pago duplicados en el periodo 2016 por un importe de S/ 36,467.06, doce comprobantes de
pago mal clasificados por un importe de S/ 21,017.07 soles los cuales inciden en la
presentacion correcta de los estados financieros, solo se presenta los rubros en funcion a
las empresas relacionadas estas van a aumentar los ingresos en la presentacion del dltimo
trimestre de clinica, los efectos de los ajustes contables corrigen y sinceran los saldos

contables del rubro de las cuentas por cobrar comerciales de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

En su tesis Villalobos (2015) expresa que las politicas aplicadas estan sujetas a cambios
ylo restructuraciones para obtener mejores resultados en la presentacion de la informacion
contable y financiera, ademas la aplicacion de la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones Contables y Errores” ha permitido establecer los lineamientos para el
cambio de politicas, tratamiento de las estimaciones y correccién de errores, para una
adecuada presentacion de los Estados Financieros de Mapa Inversiones SAC. Los
resultados reflejados en las partidas de los estados financieros proporcionan informacion
fidedigna en la realidad econdmica financiera, lo cual contribuird a una adecuada toma de

decisiones por parte de los érganos ejecutivos.
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Al igual que Villalobos (2015) en esta tesis el area de contabilidad de SANNA hace la
presentacion de los estados financieros mediante los ajustes contables lo cual ayudara en
una adecuada toma de decisiones para la gerencia, ya que el gerente tiene que presentar
a las demas gerencias corporativas de Pacifico y ademas a la presentacién de los estados
financieros trimestrales al grupo CREDICORP Y Banmédica en Chile, por ser Clinica
Sanchez Ferrer S.A. parte de la red de salud de SANNA.

Para Silva (2011) es necesario nuevos procedimientos y politicas contables pues las que
estan utilizando no reflejan la realidad de la empresa, es por ello la importancia de la
aplicacion de la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores”, porque es una herramienta Gtil y necesaria si se quiere cumplir con el objetivo de
la labor contable dentro de la organizacion.

En cuanto a nuestros procedimientos establecemos monitorear a facturacion de manera
semanal y de manera diaria una semana antes del cierre contable eso va a significar una
disminucién de los errores en la contabilidad controlando los procesos generados en el area
de facturacion y validar su informacion proporcionada con la finalidad de corregir errores de

manera oportuna.
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CONCLUSIONES

Se explica que los efectos de los ajustes contables corrigen y sinceran los saldos contables del rubro
de las cuentas por cobrar comerciales de Clinica Sanchez Ferrer S.A. en la presentacion de los
estados financieros ajustados mediante la aplicacién de la NIC 8: Politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y errores; permitiendo asi presentar los estados financieros
correctamente.

Se determind que los siete comprobantes de pago duplicados en el periodo 2016 por un importe de
S/ 36,467.06 soles disminuyen los ingresos percibidos durante el periodo incidiendo en el impuesto

a la renta a pagar como se indica en la tabla 10.

Se determiné que los doce comprobantes de pago mal clasificados en el periodo 2016 por un importe
de S/ 21,017.07 soles como se indica en la tabla 11, los cuales indicen en la presentacién correcta
de los estados financieros tanto como la presentacion a gerencia de la empresa, a las gerencias
corporativas de Pacifico y a la presentacion de los estados financieros trimestrales al grupo
CREDICORP Y Banmédica en Chile, por ser Clinica Sanchez Ferrer S.A. parte de la red de salud
de SANNA en las cuales solo se presenta los rubros en funcién a las empresas relacionadas estas

van a aumentar los ingresos en la presentacion del Gltimo trimestre de clinica.

Se determind que once de los clientes particulares los cuales mantenian deuda con la clinica por un
importe de S/ 80,534.09 soles por atenciones durante el periodo 2016 ya no cumpliran con sus
pagos dado que se ha cobrado por todos los medios necesarios pasando a nuestra area legal a
Ultima instancia donde no se consiguié ejercer medios cobratorios judicialmente por ende
cumpliendo las politicas de estimacion de cobranza dudosa de clinicay la Ley del IR en su Articulo
37° “g” se estim¢ la totalidad de las cuentas por cobrar mostradas en la tabla 12 como estimacion
de cobranza dudosa, los cuales representan una pérdida significativa para clinica y un gasto

adicional a presentar en los estados financieros.

Se determind que el estado de situacion financiera las cuentas por cobrar comerciales disminuyen
en un S/ 117,001.15 soles correspondientes a la anulacion de los comprobantes duplicados y la

disminucién de las cuentas por cobrar comerciales terceros de la estimacion de cobranza dudosa.
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RECOMENDACIONES

Monitorear la facturacion de manera semanal, y de manera diaria una semana antes al cierre
contable de cada mes, con la finalidad de controlar y validar la informacion y de ser necesario hacer

las correcciones oportunas en el area.

Presentar validadores contables para la migracion de comprobantes de pago a través de formatos

gue validen lo generado en el sistema de atencién con el ERP.

Proponer proyectos al area de Tecnologias de la Informacion armando llaves en el sistema LOLCLI
en el cual facturan, con la finalidad de no permitir que se facture por segunda vez una atencion,

manteniendo como cédigo predominante el niimero de atencion o siniestro.

Verificar los procesos de migracion de los comprobantes de ventas, la clasificacion de las cuentas
y la estimacidn de la cobranza dudosa siguiendo un control personalizado con la prioridad de los

clientes particulares.

Mejorar a través de validadores contables la informacion contable, teniendo personas responsables
comprometidas con las funciones que desempefian y por consecuente brindar la capacitacion

adecuada a las personas necesarias de cada area para tener un mejor manejo de los sistemas.
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ANEXOS
ANEXO n. ° 1. Respuesta de aseguradoras anexando data solicitada

Solicitud CSF Recididos

CSF COBRANZAS <csf.cobranzas@sanna.pe> @ 23 Dic L1 B

Para: Maria,

Estimados,

Reciban un cordial saludo, se adjunta la informacién solicitada segln la data

adjunta.

Atte.

L. Milagros Ramos Albertoletti

R lM A ‘ Supervisor de Soporte de Admision
Operaciones y Tecnologia

’ Trabajando Aw. Paseo de la Republica 3505 — Piso 6, San Isidro
[ m”,&%"d" T(01)411 1000 Anexo 2608
= C preccupaciones Www.rimac.com

C)

~
\1/ Piensaen el medio ambiente antes de imprimir este correo electronico

unicamente

1iticas de
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ANEXO n. © 2. Cruce de informacion referencial al numero de atencion o
siniestro
Proveedor | Clinica Sanchez Ferrer S.A.
Consulta | Enel6 — Dicl16
) ) . E. N° Pre E
RUC Cliente | meo | Serie | NUmero Emision Importe gﬁfiteusr'[?(ﬁ Atencién Estado Banco F. Abono
20014955020 | RMAC | FA | 001 | 656568 | 31/07/2016 | 4354.00 | g56879 | 27052015 | Cancelado BBVA | 27/09/2015
20a14955020 | RMAC | FA | 001 | 657464 | 31/07/2016 456.00 | 657653 | 27052015 | Cancelado BBVA | 27002015
20414955020 | RIMAC FA | 001 673783 17/11/2016 34.00 659654 13/09/2016 Devuelto
20414955020 | RIMAC FA | 001 702728 | 31/10/2016 232.00 660837 27/08/2016 Cancelado BBVA 27/11/2016
20414955020 | RMAC | FA | 001 | 712394 | 26/12/2013 34.00 | 662225 | 221022013 | Anulado
20414955020 | RIMAC | FA | 001 | 670348 | 30/07/2016 46.00 | 63612 | 26102016 | Cancelado BBVA | 26/1012016
20414955020 | RIMAC | FA | 001 | 705144 | 23/06/2016 5675.00 | 65000 | 19/09/2016 | Cancelado BBVA 19/09/2016
20414955020 | RIMAC FA | 001 712648 31/07/2016 87.00 666387 27/05/2015 Devuelto
20414955020 | RIMAC FA | 001 720152 30/11/2016 1153.89 667775 26/09/2016 Cancelado BBVA 26/09/2016
20414955020 | RMAC | FA | 001 | 727656 | 28/03/2015 | 1107.04 | ge9162 | 2410612015 | Cancelado BBVA | 24/06/2015
20414055020 | RMAC | FA | 001 | 735160 | 16/09/2016 | 1060.18 | 670550 | 130772006 | Devuetto
20am4955020 | RMAC | FA | 001 | 742664 | 20/06/2016 | 1013.32 | 671937 | 25102016 | Cancelado BBVA | 251012016
20414055020 | RMAC | FA | 001 | 750167 | 09/12/2016 966.46 | 673325 | 051012016 | Anulado
20414955020 | RMAC | FA | 001 | 757671 | 31/04/2015 919.61 | 674712 | 27052015 | Cancelado BBVA | 27/0s/2015
20414955020 | RIMAC FA | 001 765175 | 30/04/2016 872.75 676100 26/06/2016 Cancelado BBVA 26/06/2016
20414955020 | RIMAC FA | 001 772679 23/12/2016 825.89 677487 19/10/2016 Devuelto
20414055020 | RMAC | FA | 001 | 780183 | 30/06/2015 779.04 | 678875 | 27072015 | Cancelado BBVA | 270712015
20414955020 | RIMAC FA | 001 787687 | 27/08/2016 732.18 680262 23/10/2016 Cancelado BBVA 23/10/2016
20414955020 | RIMAC FA | 001 795191 26/03/2016 685.32 681650 20/01/2014 Devuelto
20414955020 | RIMAC FA | 001 679829 | 01/02/2016 638.46 683037 28/06/2015 Cancelado BBVA 28/06/2015
20414955020 | RMAC | FA | 001 | 672384 | 30/11/2016 591.61 | 684425 | 26/09/2016 | Anulado
20a14955020 | RMAC | FA | 001 | 656568 | 30/06/2016 | 4354.00 | 685812 | 26102014 | Cancelado BBVA | 26/1022014
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ANEXO n. ° 3. Orden de atencién médica pre factura 938374

Superintendencia Nacional de Salud g SUSALUD

PACIFICO .
i CLINICA SANCHEZ FERRER S.A.
(VICTOR LARCO HERRERA)
DATOS DEL PACIENTE ( \ £ W 25 R 1 ] l ,
Apellidos y Nombres | CHAVEZ AVILA GERMANRUBEN | Parentesco [CONYUGE | e

Sexo [MASCULINO _ Edad [49 | Doc. de Identidad [18091786 |
Inicio de Vigencia [ 01/11/2014__ | Finde Vigencla | 7] Estado [VIGENTE
Fecha de Nacimiento [22/01/1868 Plan de Salud[07403619 | N’ de Camé [0127802671
DATOS DEL TITULAR
Apellidos y Nombres [GUTIERREZDIAZANAMARIA ] N° Contrato (0000000000 !
Empresa [BANCOAGROPECUARIO |
S ) R.UC. 20504565794 —  Los facluras y ol informe médico corespondiantes,
Tipo de Afiliacién L REGULAR <l Mone2s SOLES _‘ Inclusién a la EPS [0 01/02/201 3 ] deberan ramitiras a nuestra Oficina Principal, de

acuerdo al conven:o astablecido

FIRMA DEL AFILIADO

COBERTURA AUTORIZADA
[ Cod. T Cobertura | “Servicio | Copago Fijo [ Copago Variable | Fin [Parentesco|Sexo[ Observacién |
| 3 [CONSULTA AMBULATORIA Todos 35 SOLES POR Cubierto al 85 % [ECELUNEY
CONSULTA.
Pre - Existencias [Cédigo_] Diagnash — [Obsoveciones ]
Observaciones del Asequrado: - o T 0 T
Observaciones Adicionales: [~ S S — b -
| L PARA SER LLENADO POR EL MEDIQO TFATANTE B ]
£Qué sinto asysngnos pras nta el pacmme' dolen aliiiguucal W .
\ \rQ\ T)\‘, . A
| Tiempo de Enfermedad:
¢Antecedentes? Clgib' Descripcién del Diagnostico B S
| SIT] No[] | RN | Ovoy Dolonk( Pedordmelily _
| Nro. de Consultas: S SO Cdon | CRANRLE . =
Fechas. _ b0\ Hb —J

+Ordené Ud. interconsultas con aspécia\istas? En caso afirmativo indicar:
Nombre del Médico Especialidad N*® Consultas Fechas

¢ Ordend usted exdmenes complementarios y/o especializados?  Si No[ ]
¢Cuales?
¢ Se practico algan procedimiento o intervencion quirdrgica en consultorio? Si No E]

Proporcionar detall o . N
et s —\ SRS SiEvE _-_1
VISACION EN EL PUNTO DE ATENCION ] (i ) VISACIONDEL MEDICO TRATANTE _j

nes firman y auscriben, certifican la autenticidad do (05 datos del presente Py
ulario. correspondencia de la folografia con el paciente atendido, Nombre del Médico:
cracidad del diagndstico y corraspondencia antra diagndstico y prescripcion

(firma y sello del punto de atencion al paciente) (firma y sello del Médico Tratante o Asistente del Médico Tratante)

proporcionar a |a EPS, cualquier informacion del acto médico relacionado a la alancndn coma hiatérias clinicas,

PARA SER LLENADO POR EL MEDICO AUDITOR DE LA EPS 3 Wi
cartficados, informas, ejecucion de intel i quirurgicas, tratamie! de14 radarvn 46

‘ Cubierto: Si_] No Auditado: En Base En Clinica Nombre:
|
normacién conforme a lo dispuesto en ol articulo 25 nciso a) de 1a Ley Gme ll de Salud Il" n |I “nl l“l m I “ || "

Motivo y/o Causa: Fecha: Firma y Sello:
acna y Hora de Autorizacion: 11/08/2017 01:16.00 o m. SITEDS - Cliente Versién 8 1 0(Rev. 1.3) Fechay Hora de Impresion. 11/08/201 01.1817 p m

IMPORTANTE: La informacién suscrita es veridica Los clinicas y los médicos lratantes estén autorizados para ‘ '“
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ANEXO n. ° 4. Receta de sedacion pre factura 938374

_SJ SANNA | S8

Pégina 1 de 1
11/08/2016 1:18 pm

Receta

Prefactura: 938374 Paciente: CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN
Médico: ZUMAETA LUNA LENNY Seguro: PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD
Diagnéstico:SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA

SEDACION - GENERAL ENDOVE

Medicamento Cantidad
JERINGAS DESCARTABLES #10 1
PROPOFOL 1%

LIDOCAINA 2% S/E

1
1
1
1
1
1
1
1

CANULA BINASAL
JERINGAS DESCARTABLES #20
CLORURO DE SODIO 1000ML

EQUIPO DE VENOCLISIS
ABOCAT N°20
TEGADERM 6 X 7
: Lﬁw‘u: Tumagta Lani
m ANEBTESIOLOGA
Fecha de Registro : 16/01/2016 05:03:00 p.m. ¢ P2 IR 0100

Firma de Médico
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ANEXO n. ° 5. Receta de colonoscopia pre factura 938374

£33 SANNA \ e

Pagina1de1
11/08/2016 1:18 pm

Receta

Prefactura: 938374 Paciente: CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN
Médico: MORALES RODRIGUEZ CESAR Seguro: PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD
. Diagnéstico:SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA

COLONOSCOPIA

Medicamento Cantidad
AGUA DESTILADA X 1000 ML 1
GUANTES ESTERIL PAR 8.0
GUANTES ESTERIL PAR 6.5
JERINGAS DESCARTABLES #20
GASA10 X 10

TUBO NO CONDUCTIVO
XILONEST JALEA

PROTECTOR CAMA

EPOEE S FES ST SRS P DR

Dr. César A. Morales Rodriguez
GASTROENTEROLOGO
CMP 27601 RNE 17889

Firma de Médico

Fecha de Registro : 16/01/2016 05:04:00 p.m.
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ANEXO n. ° 6. Informe médico pre factura 938374

: CLINICA /P: 9386?—1{
SAN N A \ SAlNCHEZ FERRER INFORME MEDICO

Paciente: dﬂ"”z Avt \Ia _Q!,\M
CIA. de Seguros: 'ﬂte’f" = 4 ‘Q—

Fecha: /i/éf’/(b

%&M

e fnshtedig

Libed Tile UEb0S
gy i oo Médico tratante
Av. Loalaurcles436 - Urt, Californta - Traitio
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ANEXO n.° 7. Orden de intervencion quirurgica pre factura 938374

E‘S-" _SA NNA por ORDEN DE INTERVENCION

QUIRURGICA

&5
kdad: . Tipo Enfermedacd: e s GRMTONON acatia,

AUSNINE

Paciente: ; dol/f’ 2. ,Al/{é - Jét’[t""\ e e

CIA. Seguros: L

Dagnosticos:

2

Procedimientos: Codigo
AN e e e S e e L
i ey o T e e e i "
e P e
Cirugia compleja S o No| | # Ayudantes: | __.J
requerimientos (')
Arcoen < ’ Artroscopio ) ]
R | KO
Biopsia Hoja Shaver ! |
{ A
[ransfusiones | Magnificacion éptica | i
Otros | | Equipe microcirugia ! '}

Material a usar:

Tospitalizacion Si [__» i Nop ) ] o A S

Anestesia Generel | | Regional e Local [-_l

Dia de la intervencion: . . Hora: i A
- ;ESAAWORAYES RCORIGUES
"g: Iy aevhl gy

= st SBu S
Wicy frafante

s

Fecha

. de no ser cubiertos por la aseguradora, serdn asumidos por el paciente.
el paciente y/o aseguradora y posteriormente 1o pagados por ia aseguradora serdn asunidos por el paciente.

0 equipos cuandu i ¢linica no puede proveeries de elios.

ientos para la cingia del
entos planteados y ace
puede traer su mstrun

| wwwsann.e. pe
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ANEXO n.° 8. Consentimiento informado de colonoscopia pre factura 938374

LS') SANNA \
‘ Consentimiento Informado
' COLONOSCOPIA

Nombre del paciente: %"h AV’y.A 5;’/""“.’. A
N® de Historia: /“7‘(57‘37 ; s s il i
Nombre del Médico ¢ue informa: . . | g g s SR ;

Fecha: j(,,;()), )Q’

I Qué es la Colonoscopia?

Consiste en la introduccion de un colonoscopio fiexible a través del orificio anal. Esto nos permilird explorar 1a
mucosa colonica en su integridad y detectar lesiones, entre ellas los polipos. Los polipos son importantes porque
s apartir de estas lesiones e donde usualmente se desarrolla el cancer de colon

L.a colonoscopia es un procedimiento muy seguro, sin embargo al presentar una minima tasa de complicaciones
como tado procedimienta invasivo - usted las debe de conocer.

. l""‘"‘:u -~

1l- ¢, Como sera la preparacion’?
Usted debe acudir a suexanen an ayunas y habiendo cumplido estrictamente la limpieza colonica explicada por
su médico. de ello depende que su médico tenga una vision clara de todo el colon durante el examen - lo que
permite un examen menos molesto y minuciose. Para realizar el procedimiento, su medico lo pre medicara con
o o o = ____directamente a la vena, con el objelivo de lener una sedacion
conseiente, lo cual significa que usled permanecerd sedado pero conservando lodos sus reflejos vitales, La dosis
de cada medicamento, la caloulara el médico teriendo en cuenta su edad, peso y sus enfermedades
concomilantes. Esta medicacion puede ocasionarle sueno, amnesia de hechos reciente, mareos, siendo estos
ofectos temporales, sin embargo muy raramente puedo provocarse una depresion cardiorespiraloria y /o
raaceiones alergicas

Ill- ,Cémo se realiza el procedimiento?

Al memento de la introduccion del colonoscopio, usled puede senlir temporalmente molestias, balonamiento
abdominal yio deseos de defocar Rara vez y en forma aceidental en un promedio de 0.2% de procedimientos, se
puede producir una perforacion colonica. Durante la exploracion, su medico puede lomar en forma rutinaria
biopsias miltiples, las cuales son pequefos fragmentos de lejido de mas o menos 2 milimeltros, valiéndose de
una pinza que se introduce 4 travas del colonoscopio. La toma de biopsias es indolora y solo ocasiona un
sangrado minimo que se aulo lirita. De encontrarse pdlipos durante el examen, usualmsnle, estos pueden ser
extraidos inmediatamente, con una pinza o asa asistida por un cauterio (equipo para poder coagular - quemar -
los vasos sanguineos del palipo) La polipeclomia s un procedimiento seguro, que evita la exlraccion quirtrgica
del segmento colénico donde se encuentra el polipo. Sin embargo, como lodo procedimiento invasivo liene
complicaciones, las mas frecuenics son; sangrado posterior a la polipectomia, que ocurre en 0.3% a 6% de los
casos y puede ocurrir entre los 2 a 10 dias posteriores al examen, y la segunda, es la perforacion colonica que
ocurre en 0.1%. Estas complicaciones habilualmente se controlan con procedimientos €ndoscopicos y en pocos
casos con cirugias y ocuron sobre lodo en pacientes con polipos gigantes, o que loman aspirina o
anticoagulantes, por lo cual debe siempre comunicar a su médico su medicacion habitual o cirugias
gastrointestinales recientes | o polipectomia no produce dolor

1

lLuego de realizado el exanion, usled debe descansar en la sala de reposo por lo menos unos 30 minutos,
retirandose luego acompanodo de un adullo responsable preferentemente. No debe conducir vehiculos,
manipular harramienias, ni lomar decisiones importantes durante por fo menos 3 hotas pasteriores al examen, Si
tras habérsele realizado una endoscopia, el paciente experimenta dolor abdominal o toraxico persiste, asl como

Ginbwm dabn meidie al madieo dainmediatn
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IV. Declaracion de Consentimiento

He recibido clara y sencills, oral y por escrilo, acerca del procedimiento. El médico que me atiende, me ha
explicado de forma salisfacioria: o Qué es?, (Como se realiza? Y ¢para qué sirve? este procedimiento. Me han
[ informado de los riesaos | y remolos, asi come de los riesgos en relacion & mis circunstancias personalgs,
He recibido respuestas a lo imis preguntas. He comprendido todo lo anteriormente expuesto y que la decision
aue tomo es libre y voluntaria, asi como que puedo retirar el consentimiento cuando lo desee.

i censecuencia doy mi Consentimiento para realizar el procedimiento que e propone.

Fecha

Nombre del refresentante iegal en caso de incapacidad del paciente, con indicacion del cardcter con el que

interviena (conyugue, padre, madre, en @le), ..

" Firma del representante legal
B 2 v G S R

V-Revocacion de Consentimiento
Revoco el consentimiento prestado enfecha ... ;2 S My del 20....... y no deseo proseguir conla
realizacion de la colonoscopia, procedimiento que doy con esta fecha por finatizacio.

Facha iRt (o |- SOOI TS e del20......

" Firma del madico

Firma del paciente

Nonibre del representante lecal en caso de incapacidad del paciente, con indicacion del caracter con &l que

interviene (conyugue, padre, madre, o, BIC), ..t ML T B AP TR o

Firma del representante legal g
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ANEXO n. °© 9. Consentimiento informado de anestesiologia pre factura
938374

S A N N A HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE ANESTESIOLOGIA

g Brsno .
b T—— 1/80”7 {7/3() de . anosdeedad, DNI....... familiar . ctol _...0a)

1econozco que me han iNFC \hMAUO de forma amplia precisa, clare y sencilla rl\ Jos rid
e al procedinmiento anestesico, necesario @ ndispensable para mi operacion pata contyolar yy/

s vy beneficios de
ooura e enfermedad,

n presentay

anplicaciones y cambios hemodindimicos inherentes a los anestesicos y mechcamentos

spuesta ce ni organismo ante los mismos, y de los cuales desconocla previamente, asi mismo he sido

pado Gl de postbles aceidentes producidos por el instrumental medico anestésico utilizados, taies como: hojas de

e pinzas de Maguil, g uia para laintubacion fibtoncoscopio, sondas endotraquealos, cannulas de Ghedel, mascariilas

aninges viofaciales, agujas de Tuoly v deraquia; v de 1as posibles complicaciones coma son: absorcion masiva del anestosieo

ion accidental de la duramadie que puede ocasionarme celafea (dolor de cabeza), direccion endnea del catet

o endovascudan), toxicidad aguda generalizada, dano netrologico (por aguja o catéter), lesionas & 1atces nerviosas,

e ocacionay adormecimients, dolor guemants, calambres y muy ocacionalmente paraplejla, ocasionalinente

inlecoidm, abeeso o hematoma epidhural Se me mformad que: en caso de anestesia ieglonal incompleta o presencia del
fipante la operacidn puedo recuienir de Anestesfa general, as1 como uso de mascarlllas laringeas y/o faci

para 1a realizacion del procedimiento anestésico, con sus riesgos y beneficios que pueden SW

WS Tiesgos v beneficios que pueden ser sumatorias El procedimiento anestesioidgico gue

35, Vv Otros

ias. kl

o anestesinlogico, «
o denoming

tests General Bndovenosa § /Adc &\ ! V) >

iwneral inhalatoia

1 Resional: Endovenosa queode Plexos O ), Blogque epidural ), Blogueo Pertdagal para parto s dolor (
Iomicreo NUREOo, Con anest

stadocal ()

e o deoque puecda estar predipuesto (@) a presentar respuestas alérgicas, reaceones adversas idiosincrasicos o
waessables a los anestésicos, medicamentos y soluciones utihizados durante mit intervencidn quiriagica, mismos que

ar complicaciongs | onanismo, requent tratamientos complementarios maedicos o quirigl

Hgro i vida

N0 Antlorizo plenamente a la utilizacion de sangre y sus dertvados en Jos casos necesarios y en los que este amenzadami |

{ nprenchico las caciones, han sido aclaradas todas mis dudas y estoy sausfee il

neloel alcance de los 1esgos y beneficios, firmo este consentimiento por mi hibie vaiantad e prese

/o familiares sty haber estado sujetofa) a ningun Lipo de presion o coaceion para hacerlo

st decision de AUTORIZAR al especialista de someterme al procedimiento anestesico

1§ ¢ inclusive

o |

whie

o amerior,

WO

Hente O 1es; wil e

cdamiliares
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ANEXO n. ° 10. Protocolo de valoraciéon pre anestesia pre factura 938374

: cS'J SA'N.NA\ :

RRER

PROTOCOLO DE VALORACION PRE ANESTESIA

FILIACION : éu CQ
Nombres v Apellidos: B ’LM(AAA- “6‘7 WL

\souttradora:

. -

JEC:

o FLC o3 MEKY

— r&“{zwq Foad &pm&N Tottone,. A4 399308,

DIAGNOSTICO PREOPERATORIO gd &9 e ble.

INTERVENCION QUIRURGICA PRO&
m@fn

ANTECEDENTES:

Intervenciones previas :

\nestesias previas oo

molestia o problemas por sniestesia @

—

——

EXPLORACION FISICA

SIGNOS VITALES:

Alergias medicamentosas © OO

/35‘(80 FC: jz(\a\ FR: jQ)(bUL- To:

VITHECIACTON GENER AbCé

NMALLAMPATI ;. 1«

) 1« ) lll( ) Ve )

PROTESIS DENIALES. & pclgmes.

SOV ’V‘/-/Q

RESPIRATOIRIO:
ey

EX. AUXILIARES

e

—

Fho: CS:

Ciliceimia

Oros Fxamenes

NG

P

lacior Rh T )

Uren L Creatinina:

RX. TORAX:. e

RIFSGO QUIRURGICO

CONCLUSION: ASA:

INDICACTIONES:

I« ) 1 (74‘ ) 111 ¢ ) 1V ¢ ) YV ( )

MO ¥ by %ywv-m-, a fy.aod_u._g,@

. METE g nporsmlista:
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ANEXO n. ° 11. Agentes y técnicas pre factura 938374

3 AGEMHS Y TECNICA é: n
D, Pre Op, ._Qd .-..Q-"&.h—f - Ne i R en

re
\gopteRrimaio ¥ Método b
- &cﬁtu‘t(“b&‘____ : - / -t‘*‘“ &2; : @ :

Meiods Edad =l Sexo I

: o ] "';\’gcm..- Secundario 5D 5
Operac, Prog, Ce—e,{/‘,v(?__@(a_‘g Hbsc=o e Gmpnsa == Rhe-

Otros Agentes Méwda N® Histor, ..~ Estado Fisico

- @S— y — — | Endotraqueal [ Nasal [ Oral | N HCh“"/ﬁlM //9 S
Cliryane .S _I/a_n. e Detalies Teemcos Pre Anestésico: LL()

ASISICIICS P MR — 4
Anes rc.ﬂ-‘m@_"‘_“_*___'ﬂi_&w " ‘)Jeo&wv. Induccion ; Satisl, ——— Insatisf, —
[nstrumento ... - Circulante é:\m T O e S S i R I
R i Pulso Prarzva Res o Anest. x Apna o Tanx,
Hora lfl 1530 45 25 30 4 15 30 45

Fluotrane hr' ISR AR A E
Penthrane |

|

M i y
Ether %

! ' WE TP ) ] o 0 - TN

Oxido N, o S S ] 1% i i

( »x\.;l‘u Prop, f ks o @ u%"
{ 4

Oxigeno TV
v A M {

&OZ A G EYAl ‘ ‘ ‘ 260‘5)
80 - |
L

i i
N
\J

~

SVILON
Y

Sangre

DNC«C’Q 5®ij(1 . W& g % g . n 8, | "réi;nw
extrosa § } : {l~ | 5 G -

L. Ringer

Oyperacion Renlie, C_G'Q:"\'\-O_._ P2 e” | Tiempo Anestesin Pir. (-“““””.’Biﬁul:g;l;l';jm o

: NESTESIOLOGA
< : CORY. 21133 AM.E 198
Sule con: (\J‘Q&Q@-.Qua..«_,,_#«w ~ TS a-”“’m—@"““'
,.Q,-x/tn %q

b E Dren {_ ] Sonda __:] Tapon
HOJA DE ANESTESIA
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ANEXO n.° 12. Informe de colonoscopia pre factura 938374

ExN*: 30

DOSCOPIA

INFORME DE COLONOSCOPIA |
Nombres : GERNMAN CHAVEZ AVILA Sexo :Masculino
Edad 149 Fecha : 16/01/2016
Solicitado por :
Indicagion H.C. :PACIFICO
Premedicacion :
Observaciones |
IMAGENES

HALLAZGOS
INSPECCION : NORMAL
TACTO RECTAL : NORMAL
INSTRUMENTACION : PREPARACION : 6 PTOS

SE PROGRESA HASTA REGION
CECAL. MUCOSA CON RESTOS
FECALES SEMISOLIDOS PERO
QUE PERMITE PASO DEL
INSTRUMENTO HASTA REGION
CECAL. MUCOSA QUE PERMITIO
SER EVALUADA DE ASPECTO
ENDOSCOPICO NORMAL.
EXCEPTO EN SIGMOIDES DONDE
SE APRECIAN LESIONES
AFTOSAS Y PEQUENOS
ORIFICIOS DIVERTICULARES.
RECTO NORMAL.

CANAL ANAL HEMORROIDES
INTERNAS

Equipo: 1180
Lapso L 04108 pn !

023 prv
IMPRESION DIAGNOSTICA
1. COLONOSCOPIA COMPLETA
2. SIGMOIDITIS INESPECIFICA
3. HEMORROIDES INTERNAS |

GRADO
RECOMENDACIONES

CONTROL ANUAL

6logo y End i

or. ces‘;z( AUGUSTO MORALES RODRIGUEZ
RNE: 17889

4 CMP:27601
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ANEXO n. ° 13. Protocolo de valoracién post anestesia pre factura 938374

€37 SANNA \ 52 e NHCL: 0146704
PROTOCOLO DE VALORACION POST ANESTESIA Senvicio de UCIPAQ
Dej nto de Anestesiol
Fecha:  16/01/2016 Hora: 16:30 Especialidad:  GASTROENTEROLOGIA
Paciente: CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN Alergia:  NO
Anestesiologo Qx:  ZUMAETA LUNA LENNY Anestesiologo Qx:  NO ESPECIFICA
Sala: GASTRO ASA: || RQX: NO Enfermera: HILARIO JACOBO DORIS NATIVIDAD
~Score Tngresos | Egresos erodlisTy A ~Via Aerea  OxigenoTerapia LIX
e f
Ae/Musc ? 2 AR ' lm | Venturl + TET :
Respiraclon 2 2 Bomba Infusion | F ——AMAM——— Méscara Venturi
Cvculadén . 2 N6 ! Somnofiento | Miscara Reservorio
s.Vosical i e e Canula Binasal (
Jfonciencla 1 2 $.Kher i nest. Reg
Homaback f Hora Extubacidn
Sat 02 2 H e . Hora Elimina TOF
, ToTAL 3 10 Poppan L Analgesla en S0P
Irrig. Vesical F
Dren Abdominat| ¥
HORA PA P R T | SATO2 | €02 PVC VA
16:30 116/69 70 20 36 100%
645 | e | 66 0 % | 100% Nebultzacion i
70 |uwes | 6 0 W% | 0% %
oI5 | liees | e 2 36 100%
BH Ingresos Egresos
FLUIDOS | CLNa Dext Gel Hemo Otrod Diur SNG Dren Vom San Otros
SOPccpp | 300 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
Recuper | 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
“rotaL | sso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
ffotal Ingreso: 350 Total Egreso: 0 Balance Hidrico: 350
[Eventos Criticos:
Licido v Estable v Mejorado  F Vent. Expont.  V Vent. Mecanica F
Inotropicos  F Intubado  F Coma F Excitado  F Sedado F

16:30 PACIENTE POST PROCEDIMIENTO DE COLONQSCOPIA QUE INGRESA A URPA BAJO EFECTOS DE SEDACION, VENTILANDO ESPONTANEAMENTE:
A/A, CON PIEL Y MUCOSAS SONROSADAS E HIDRATADAS, CON VPP EN MSD PERFUNDIENDO NACL 0.9%, ABDOMEN B/D, RECIBE CUIDADOS DE
ENFERMERIA, SE MONITORIZA, ; ol
17:15 PACIENTE ES DADO DE ALTA CON FUNCIONES VITALES ESTABLES, EN COMPANIA DE FAMILIAR, SE ENTREGA INFORME.

Dorls . Hilarn Jacobia
LIC. 0F ENFENERIA
cap 701} e re
Enfermera Médico Anestesiélogo
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ANEXO n. ° 14. Reporte de gastroenterologia pre factura 938374

"-SLJ SANNA | 25% e

REPORTE DE GASTROENTEROLOGIA
H. Qlinicac 146704 Prefactura 1938374 Sala: GASTRO
Nombre y Apellidos: CHAVEZ AVILA GERMAN RUBEN Edad: 48 Tipo de Anestesia: SEDACION ENDOVENOSA
Fecha: 16/01/2016 Hora: 15:30 Seguro: PACIFICO SA. ENT. PRESTADORA DE SALUD
Cirujano: MORALES RODRIGUEZ CESAR Anestesiologo: ZUMAETA LUNA LENNY
PRE - PROCEL TO1 PRE - PROCEDIMIENTO I INTRA - PROCEL TO
EKG No Enfermedades Asociadas Procedimiento Realizado
4 H =
Pulsera P y Si TA, Colonoscepia,
c o " do y i d Si Estado Emocional Intervenciones de Enfermeria
Enemas No Tranquilo 5618 Encenanza: procedimiento , 5580 Informacion preparatonia,
< 2 6580 Monitorizacidn de signos . 6486 Manegjo ambiental: Segurid,
S Si o g 6490 Prevencién de Caidas
d No
No POST - PROCEDIMIENTO
Acompanado Si ion de do de Conci
& Conciente Observar y vigilar si ¥ sit en on af <i
CToagulacion y ¥ g No tipo de procedimiento
T St No Exameén Fisico Envio de ladas con orden respectiv No
it i Via Periférica, -
s i . - Piel Mucosa sonrosada e hidratada , , Via Periférica, radanis de paciante ¥ reporte deconiiban o
Esmaltes ufias v maauillaie retirados No Diagnotico de Enfermeria rind: didad y 1 Si
Protesis dental retirada No Mesgoaralges il ek o o <
Bata de exploracion Si Observaciones
P . fna &
Se envia H* Clinica No
Canalizacién YVP N° 20 en ™S ] TEC. RESPONSABLE : ANDREA

Goris /. Hilorio Jacobo
Lic. DE ENNFERAERIAS
<E® 70153

Enfermera
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AJUSTES CONTABLES EN EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
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ANEXO n. © 15. Siteds orden de atencion pre factura 989588

RIMAC

EFS

DATOS DEL PACIENTE

ORDEN DE ATENCldN MEDICA: 1725721277

Su;:\erlntende.ncia Nacéozia(;de CL|N|CA SANCHEZ FERRER S.A.
seguramiento en Salu (VICTOR LARCO HERRERA)

Apellidos y Nombres !VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA

Parentesco [TITULAR q 849 S5

Sexo
Inicio de Vigencia

Fecha de Nacimiento [8 211

DATOS DELTITULAR

Apellidos y Nombres {VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA

5Las facturas y el informe médico

debarén remitirios a nuestra

Empresa {CORTE SUPERIOR DE JU

RU.C- ‘20477550429 ;gﬁ“:‘.g:cm:rmcmnk de acuerdo al convenic

L

FIRMA DEL AFILIADO
COBERTURAAUTORIZADA

Cod. |Cobertura

3 CON: TA AMBULATORIA

Pre - Existencias Cédigo

Observaci del Asegurad:

Observaciones Adicionales:

Servicio Copago Fijo | Copago Varable |Fin Caref_\_c:ai Pamntesco[ Sexo ]Observacbn _‘

Ver Detalle 30 SOLES POR Cubierto al 90 % 00/00/0000
ATENCION

Diagnéstico ) C 77 lobservaciones

No aplica carencia y se da cobertura de preexi ias para [os aseg que ing hasta el 31 de Octubre 2013.
Rencvacion 2015

Ampliar la de er génitas para recién nacidos, inclusién hasta 60 dias posterior al nacimiento (hoy 30
dias)a .

PARA LA ATENCION EN LOS PROVEEDORES PUEDE USARSE UNICAMENTE EL DNI

No aplica carencia y se da de preexi: ias para los asegurados que ing hasta el 31 de Octubre 2013.
Renovacion 2015 :

Ampliar la cobertura de enfermedades congénitas para recién nacidos, mc!us:én hasta 80 dias posterior al nacimiento (hoy 30
dias)a

PARA LA ATENCION EN LOS PROVEEDORES PUEDE USARSE UﬁiCAMENTE E

Tiempo de enfermedad:

PARA SER LLENADO POR EL MEDICO TRATANTE

¢ Qué sintomas y signos presenta el paciente?

continuadora asintoamtico mejora clinica

(Antecedentes? CIE10 Descripcidn del Diagnéstico
Si D NO - E78.5 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA
Nro. de Consultas: E03.9 HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO
Fechas: 17/05/2017; G43.9 MIGRANA, NO ESPECIFICADA
Ordené Ud. int lltas con especialistas? En caso afirmativo indicar: ;
Nombre del Médico Especialidad N° de Consultas Fechas
¢ Ordené usted examenes complementarios y/o especializados? Si E] NO [:]

;Cudles? T4 LIBRE (TIROXINA LIBRE); HORMONA TIRO-ESTIMULANTE (TSH)

Proporcicnar detalles:

+Se practicé algdn procedimiento o intervencién quirdrgica en consultorio? s D NO E

VISACION DEL PUNTO DE ATENCION

Quienes firman y suscriben, certifican la autenticidad de los datos del presente 3
fermulario: carraspondencis de la fotografia con o_l paciente atendido, veracidad Nombre del medico: ROJAS VERA JORGE ENRIQUE CMP: a8

VISACION DEL MEDICO TRATANTE

del 6 y cia entra

y

(firma y sello del punto de atencion al paciente) (firma y sello del Médico Tratante o Asistente del Médico Tratante)

PARA SER LLENADO POR EL MEDICO AUDITOR DE LAEPS : |

Motivo y/o causa:

Cubierto:  SI D NO D

Auditado: En Base D En Clinica l:l Nombre:

Fecha: . Firma y Sello:

EPS, cualquier i %n del acto médi

MPORTANTE. La informacidn suscrita es veridica. Las clinicas y los médicos tratantes estin autarizados para proporcionar & ln

2l a ataneidn, como historias clinicas, certificados, informes, ejecucién

ico

nterver

nciso a) de fa Lay General de Salud

etc.

ommmau:mmnaam«;ornonnubdnpuestoenelmmx* 1 f7 f) < 7 f) 1 /) 77*
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RIMAC .

£PS

DATOS DEL PACIENTE

Superintendencia Nacional de
- Aseguramiento en Salud

ORDEN:-DE ATENCION MEDICA: 1725721277

Producto | PLANES MEDICOS ]

AJUSTES CONTABLES EN EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES Y SU EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016

CLINICA SANCHEZ FERRER S.A.
(VICTOR LARCO HERRERA)

Apellidos y Nombres

[VILLENAMELLA JANNETT AMPY OLINDA E

* Parentesco [TITULAR

Sexa {FEMENINO |

Inicio de Vigencia

Fecha de Nacimiento |

DATOS DELTITULAR

Fin de Vigencia

Edad 85| Doc deldentidad [17841308

Estado [VIGENTE !

Apellidos y Nombres

| VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA 1

N° de Contrato féo?i ;:1‘4-65"_———; las facturas y el informe medico
k ! \dientes deberan remitirlos a nuestra

Empresa {CORTE SUPERIOR DE JU

""""""""" 1 Oficina. Principal, de acuerdo al convenio
. establecido.

FIRMA DEL AFILIADO
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ANEXO n. ° 16. Exdmenes de laboratorio pre factura 989588

¥ //Mpwwt;dﬂmmm;bammﬂabsﬂamm@qns/hﬂemmdos.pn.
0 S5 ATEE ey T ——— P = o

A EDICOS PATOLOGOS

PACIENTE: VILLENA MELLA JANNETH AMPY OLINDA

DIRECCION: TRUJILLO EDAD: 55 Anos 5 Meses
MEDICO: JORGE ROJAS VERA N°HIST: V08034
PROCEDENCIA: RIMAC EPS CODIGO: SF118927

TSH - HORMONA ESTIMULANTE DE LA TIROIDES

TSH Hormona Estimulante de la Tiroides  ECL L1 ull/ml Recién Nacido: 0.70-15.2
6 Dias - 3 meses: 0.72-11.0
4 meses-12 meses:0,73-8.35
1-6 anos: 0.70-5.97
7-11 efios: 0.60-4.84
12-20 afios: 0,51-4.30
ADULTOS: 0.2704.20

T4 LIBRE (I'TROXINA LIBRE)

T4 (Tiroxina Libre) ECL 1.64 ng/dl  Recién Nacido: 0.86-2.49
6 dias-3 meses:0),89-2.20
4-12 meses: 0.92-1.99
1 -6 milos: 0.96-1.77
7-11 an0£:0.97-1.67
12-20 aflos: 0.98-1.63

Adultos: 0.93-1.70
Gestante:

ler Trimestre: 0.9-1.5
2do Trimestre: 0.8-1.3
3er Trimestre: 0.7-1.2

Berly Manrigue Orrillo

MEDICO PATOLOGO
CMP.27627 RNE.13549 RNE. 17871

[ D i 75 AL P E R L

Los Laureles 436 - Urb. California - Trujillo - © 749100 Anexo: 3037
Atencién todos los dfas las 24 horas
E-mail: bermanlabesf@hotmail.com - www.bermaniab.com
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ANEXO n. ° 17. Historia clinica pre factura 989588

SANNA \ CLINICA SANCHEZ FERRER
Paciente : 0034620 - VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA

HISTORIA CLINICA

Paciente : 0034620 - VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA

DATOS GENERALES

Nombre: VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA

Edad: 55 afios 5 meses

Sexo: Femenino

F-Nacimiento: 16-02-1962

Estado Civil: CASADO (A)

Doc. ldentidad: DNI:17841308

Lugar de Nacimiento: TRUJILLO

Religion: CATOLICA

Ocupacion: AMA DE CASA

Direccion: AV. JUAN PABLO Il 891 DPTO 301 BLOQ B TRUJILLO

Telefono: 949389443

Asegurado: RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
CONSULTA

. Nro. 989588 Origen : CONSULTA EXTERNA
Profesional: ROJAS VERA JORGE ENRIQUE Col. 27708

ANAMNESIS

concinuadera asintoamtice mejora clinica

EXAMEN FISICO

Funciones Vitales: 120/607812

DIAGNOSTICOS
Dianostico: E78.5-HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA
Tipo:  Definitiva

Observaciones

Dianostico: E03.8-HIPOTIRQIDISMQ, NO ESPECIFICADO
Tipo:  Definitivo

Observaciones

Dianostica: G43.9-MIGRANA, NO ESPECIFICADA
Tipo:  Definitivo

Observaciones
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SANNA \ CLINICA SANCHEZ FERRER
Paciente : 0034620 - VILLENA MELLA JANNETT AMPY OLINDA

EXAMENES DE LABORATORIO
Medico que Ordena: ROJAS VERA JORGE ENRIQUE

1.- T4 LIBRE (TIROXINA LIBRE) -
2 - HORMONA TIRO-ESTIMULANTE (TSH) -

TRATAMIENTO

Producto: EUTIROX 75 MCG. COMP.
Dosis: 1.00 TABLETA EN AYUNAS
Duracion: 30 Dias Cantidad 30
Observaciones:
Producto: CRESTOR 20 MG. COMPRIMIDOS
Dosis: 1.00 TABLETA AL DIA
Duracion: 30 Dias Cantidad 30
Observaciones:
Producto: CONTROLIP CAPS X 30
Dosis: 1.00 TABLETA AL DIA
Duracién: 30 Dias Cantidad 30
Observaciones:
Producto: MIGRA DORIXINA 125 MG. COMP.
Dosis: 1.00 TABLETA CADA 12 HORAS
Duracion: 7 Dias Cantidad 14
Observaciones:

Pag. 2de 2
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ANEXO n.° 18. Orden de atencién pre factura 1013164

R 'MAC ., Superintendencia Nacional de CLINICA SANCHEZ FERRER S. A.

&, Aseguramiento en Salud

(VICTOR LARCO HERRERA)
)O13164,

Edad {71 ___________i Doc. de Identidad [ 17832633

Sexo
Inicio de Vigencia Fin de Vigencia Estado {VIGENTE
Fecha de Nacimiento [23005/1946 |  Plande Salud {00094445 | N°de Camé {00000000481774] j
DATOS DELTITULAR £
Apeliidos y Nombres |WONG LEON ANDRES LORENZO i N°de Contrato {E0018027 |tas factiras y o informe médica
x ST e e deberan itirflos a nuestra
Empresa [TRANSPORTES SAN FELI i R.U.C. {20131 R R R e

Cod. !Cobertura

CONSULTAAMBULATORIA LSl 5 SOLES POR Cubierto al 85 % 00/00/0000
ATENCION T

Pre - Existencias |Codigo Diagnéstico \Observaciones
M10.8 GOTA. NO ESPECIFICADA i T s El Dx esta declarado como PREEXISTENCIA

Observaciones del Asegurado:
Observaciones Adicionales:

' B ar s b s PARA SER LLENADO POR EL MEDICO TRATANTE S 1
dolor toracico
{,Que sintomas y signos presenta el paciente? paipitaciones
Tiempo de enfermedad:
¢Antecedentes? CIE 10 Descripcion del Diagnéstico
sl D NO m 111.9 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA SIN INSUFICIENCIA CARDIACA (CONGESTIVA)
Nro. de Consultas: 1 148 FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR
Fechas: 11/07/2017; E79.0 HIPERURICEMIA SIN SIGNOS DE ARTRITIS INFLAMATORIA Y ENFERMEDAD TOFACEA
Orden6 Ud. interconsultas con especialistas? En caso afirmativo indicar:
Nombre del Médico Especialidad N° de Consultas Fechas
¢ Ordeno usted exdmenes I tarios y/o especializados? sl E NO
;Cudles?  GLUCOSA; UREA; CREATININA; PERFIL LIPIDICO(COLESTHDL, TRIGLI LIP T);ACIDO URI
¢ Se practicé algin procedimiento o intervencién quirdrgica en consultorio? sl [:l NO E
Proporcionar detalles;
= rVISACIC)N DEL PUNTO DEGQ\BTENCION VISACION DEL MEDICO TRATANTE
irm ben, certifi Ia autenticid: los datos del e on" o
ChdanesFmeny Surben, cofeana aterictd oo delcs el e, Nombre del médico:  SANCHEZ TAMAYO SEGUNDO ROGER owp: __ 285
del diagnostico y di entra yp p o

{firma y sello del punto de atencién al paciente) (firma y sello del Médico Tratante o Asistente del Médico Tratante)
E PARA SER LLENADO POR EL MEDICO AUDITOR DE LAEPS |
Cubierto:  SI D NO D Auditado: En Base |:| En Clinica D Nombre:
Motivo y/o causa: Fecha: Firma y Sello:

IMPORTANTE. La informacion suscrita €s veridica. Las cinicas y los médicos tratantes estan autorizados para propomlonar a Ia

EPS, cualquier informacion del acto médico relacionado &l a atencién, como historias clinicas, certificados, informes, ejy

Intervenciones quirirgicas, tratamientos, stc. dispensandolos de la reserva de informacién conforme a o dispuesto en el Mnml* *
inciso a) de la Ley General de Salud

SITEOS CLIENTE 8.1 (Rev, 1.3) Fecha y Hora de Impresién: 04/08/2017 05:46:43p.m.
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ANEXO n. ° 19. Exdmenes de laboratorio pre factura 1013164

. Pagina 1 de 2
Bermanlab ..
CENTHO DE APOYD AL DAGNOSTXD 0 4
DR BERLY MANRIQUE UGARTE SRL i
A\naini § Jmicws & \naiomapatabigicos S
Establecimiento :  SANNA \ CLINICA SANCHEZ FERRER Orden : 218719
Origen : CONSULTA EXTERNA Prefactura: 1013164 - .
Paciente : WONG LEON ANDRES LORENZO Historia : 0004510 Edad : 71 afios 2 meses
Plan Atencion : 004 AMB 20131559764 Coaseguro : 0.00 % Deducible : 30.00
Aseguradora : RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
Médico : SANCHEZ TAMAYO SEGUNDO ROGER Cmp : 28539
ANALISIS METODO RESULTADO UNID. RANGO REFERENCIAL
ACIDO URICO
AC. URICO ENZIMATICO 4,03 mg/dL HOMBRE: 2.5 - 6.0
MUJER: 2.0 - 5.0
CREATININA
CREATININA CINETICO 1.28 ma/ dL ADULTOS:
HOMBRES: 0.70 - 1.30
MUJER: 0.60 - 1.10
NINOS: 0.3 - 0.7
GLUCOSA
GLUCOSA BASAL ENZIMATICO 86 ma/ dL ADULTOS:70 - 110
NINOS: MENOR A 130
PERFIL LIPIDICO(COLEST,HDL, TRIGLI,LIP T)
ASPECTO DEL SUERO LIMPIDO %
LIPIDOS TOTALES 493 ma/ dL ADULTO : 450-900
0 - 1 MES: 150 - 380
1 - 4 ANOS: 400 - 900
COLESTEROL 149 ma/ dL DESEABLE: < 200
MODERADAMENTE ALTO: 200 - 239
ELEVADO: >=240
NINOS:
CORDON: 45 - 100
0 - 2 MESES: 53 - 135
3 - 11 MESES: 70 - 175
1- 16 ANOS: 120 - 200
TRIGLICERIDOS 93 ma/ dL DESEABLE: < 150
MODERADAMENTE ELEVADO: 150 - 19
ELEVADO : 200 - 499
MUY ALTO : > = 500
NINOS:
1- 3 ANOS: 27 - 125
4 -6 AROS: 32 - 116
7 -9 ANOS: 28 - 129
HDL COLESTEROL 40 mg/ dL VARONES: 30 - 70
MUJERES: 30 - 85
LDL COLESTEROL 90.4 mg/ dL RIESGO:< 129.0
MODERADO O ELEVADO:130.0 - 189.(
RIESGO MUY ELEVADO:> = 190.0
NINOS: 110 - 129
VLDL COLESTEROL 18.6 ma/ d 30-50
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— Pégina 2 de 2
Bermanlab £
CENTRO DE AGYD AL DAGNOSTICO u
DR BEALY MANRIQUE VGARTE SAL
sl £ it & Amatumapateligicon
Establecimiento :  SANNA \ CLINICA SANCHEZ FERRER Orden : 218719
Origen : CONSULTA EXTERNA Prefactura : 1013164
Paciente : WONG LEON ANDRES LORENZO Historia : 0004510 Edad : 71 afios 2 meses
Plan Atencion : 004 AMB 20131559764 Coaseguro : 0.00% Deducible : 30.00
Aseguradora : RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD
Médico : SANCHEZ TAMAYO SEGUNDO ROGER Cmp : 28539
ANALISIS METODO RESULTADO UNID. RANGO REFERENCIAL
PERFIL LIPIDICO(COLEST,HDL, TRIGLI,LIP T)
UREA
UREA CINETICO 45 ma/ dL 10 - 50
Médico : MANRIQUE ORRILLO BERLY Cmp: 27627
Especialidad :  LABORATORIO CLINICO Realizado por:
Usuario : CRAMOS RAMOS RUBIO CESAR
Fecha Imp : 04/08/2017 17:51:22 MEDICO
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ANEXO n. ° 20. Informe de electrocardiograma pre factura 1013164

INFORME ELECTROCARDIOGRAMA

\

CARDIOLOGO
C.M.P. 28539 R.N.E. 12947

PACIENTE: (LS OME LSO R A g s s EDAD: Y I'AROS.

SEXO:

MASCULINO (~¢) FEMENINO ( )

RITMO: . AU estane FC: 90

PR: -

ALTERACIONES ONDAT: po @
ALTERACIONES ST: -

OTRAS ALTERACIONES: (> fraseewt

CONCLUSIONES:

- THROCCLACAD)S AUR{ AR ¢ DETADADA -

QRrRS: 0.08 Qr: 026 EE 4+ (O°

CONSULTORIO: Of. 201 - Clinica Sanchez Ferrer - Sanna Cel. 949595942 / 949609150
\ Los Laureles 439 - Urb. California )
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FIBRILACION AURICULAR
F::n :nﬁ :mtr !87 LAY ?ITI!U ECG ANORNAL
: s INTERPRET [
% " ACIGN BASADA EN UNA EDAD POR DEFECTO D€ 40 A
OTATe:  M2/%6ms Mo coiemate
Ees PRT & %5 7
s iR M ' W

i : .
| |

o e N f 1 A T " | .

Y ey ,MM(WE WIW_M,WEW AT et AN A e |

oy Al f 8/

| AF B "

T “' 1 wl 1 .“_ ,““‘
%w 'Wim S M.,JM 4\/ LWJ\\’"_‘

\\w
oy Bie 2 T

L) | ‘t i | \ ) | | )
I Nt W s P A Mmiww g M'M{mgw‘.

Versin 11202 Seeuencia 0363 2505 o/l 005300 45 e
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ANEXO n.° 21. Formato de la encuesta al area de facturacion

Encuesta a la jefatura de facturacion
Nombre:
Cargo:
Preguntas.

1. ¢ Cual es la distribucion de las funciones en el area de facturacion?

2. ¢ Alguna vez ha necesitado apoyo en la facturacién de comprobantes?

3. ¢ El colaborador fue capacitado previamente al desarrollo de sus nuevas
funciones?

Padilla Garcia, S.; Siccha Roque, C. Pag. 128
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ANEXO n. ° 22. Encuesta a la jefatura de facturacion, pregunta 01

Resultados de la entrevista, pregunta 01

¢,Cual es la distribucion de las Facturacion Liquidadores
funciones en el area de 5 8
facturacion?

¢Cual es la distribucion de las funciones
en el area de facturacion?

Facturacion M Liguidaciones

Fuente: Resultados de la entrevista a la jefatura de facturacion de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.

En el area los jefes de facturacion se encargan de la emision del comprobante de pago a

cada una de las compafiias aseguradoras.
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ANEXO n. ° 23. Encuesta a la jefatura de facturacién, pregunta 02

Resultados de la entrevista, pregunta 02
SAlguna vez ha necesitado SI NO
apoyo en la facturacion de 5 0
comprobantes?

¢ Alguna vez ha necesitado apoyo en la
facturacion de comprobantes?

k]| MO

Fuente: Resultados de la entrevista a la jefatura de facturacion de
SANNA Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Cada vez que se requiere se pide ayuda de un miembro del area.
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ANEXO n. ° 24. Encuesta a la jefatura de facturacion, pregunta 03

Resultados de la entrevista, pregunta 03

CON ALGUNOS SIN

g,EI. colaborador fue capacitado ERRORES | ERRORES | ERRORES
previamente al desarrollo de sus

nuevas funciones? 0 2 0

¢ El colaborador fue capacitado previamente
al desarrollo de sus nuevas funciones?

: bﬁ&

CON
ERRORES ALGUNOS

ERRORES SIN
ERRORES

Fuente: Entrevista a la jefatura de facturacion de SANNA

Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Debido a la naturaleza ninguna de las funciones pertenece propiamente a cada cargo, por lo

que no se recibe una capacitacion pertinente.
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ANEXO n. ° 25 Correo sobre la cobranza del Estudio de Abogados Tuesta

Estado Cobranza Reckidos g

Bryant Gavidia <bryantgavidia@tuestayabogados.com> ® Dic27« -
Para: José Carlos, Carlos Pisfil, csf.cobranzas

Carlos,

Adjunto la relacion de los casos presentados al poder judicial y su estatus
en el cual se detalla lo informado, que los presentes no cuentan con bienes
u otros medios cobratorios en los cuales podamos acogernos para ser
efectivo la cobranza.

Se presento todos los archivos correspondientes al 2016 en ultima instancia.

Atte.
Bryant

TUESTA | SEDANO

abogados
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ANEXO n.° 26 Politica de Cobranza Dudosa de Clinica Sanchez Ferrer S.A.

Clinica Sanchez Ferrer Procegmients | PR.300.05.01.03
LS‘J SANNA Fecha Aprobacion | 21/07/2016
| Contabilidad Fecha Vigencia 21/07/2016
Pagina 1de7
% de Cobranza Dudosa | Reemplaze PR.300.05.01.02
| AVE: FACTURA, COBRANZA DUDOSA, CUENTAS, CHEQUES, NOTADE

TABLA DE CONTENIDO NUMERO DE PAGINA
I. Politica 1
A._Objetivo 1
B. Indicaciones De Uso 1
C. Definiciones 1
D. Lineamientos Generales 2
E. Restricciones / Limites y Prohibiciones 3
Il. Procedimiento 3
Documentacion 4
A. Referencias ]
V. %m de Flujo Relacionado 5
A de Cambios 6
VI. Anexos 6
I. POLITICA
A. OBJETIVO

Establecer los lineamientos aplicables a la estmacion de cobranza dudosa.
B. INDICACIONES DE USO

El proceso es utilizado por el area de Créditos y Cobranzas, y es fuente de consulta para
las areas que participan en el proceso.

C. DEFINICIONES

1) CUENTAS POR Son las cuentas pendientes de cobro a los clientes de
COBRAR clinica.

Cobranza o titulo valor cualificado como posible perdida
2)COBRANZA DUDOSA por el incumplimiento de pago de la persona a la cual se

realizo el servicio.

Comprobante de pago que sirve para sustentar una
3’5‘5‘5{2“05 compraventa de un bien o servicio en este caso se detalla

toda la informacion de la prestacion de los servicios.
4) NOTA DE CREDITO | Comprobante de pago que se utiliza para anular facturas
5) ABONO Pago que realiza la compafiia hacia dlinica

Descuento que efectiia el comprador o usuario de un bien
0 servicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe
6) DETRACCION a pagar por estas operaciones, para luego depositario en
el Banco de la Nacion, en una cuenta comiente a nombre
del vendedor 0 quien presta el servicio.
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Numero
Clinica Sanchez Ferrer Procedimiento PR.300.05.01.03
Fecha Aprobacion | 21/07/2016
[SjSANNA Contabilidad Fecha Vigencia 21/07/2016
Pagina 2de7
M:'N - Reemplaza PR.300.05.01.02
Documento que contiene la de los cobros
N gwm de las compaiiias, que estan de acuerdo a la fecha de
vencimiento de la factura.

8) REFACTURACION | Hacer una factura que sustituya a otra.

Orden de pago puesta por escrito que pemmite a la
persona que lo recibe cobrar una cierta cantidad de
dinero que esta estipulada en el documento y que debe

estar disponible en la cuenta bancaria de quien lo expide.

"”SALUDCL"'CAA m:%muh‘mnm%nmu“
FERRER |, sistemas LOLCLI y SIA

Informacion de los abonos que han realizado las|
compaiiias hacia Clinica.
Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la
SUNAT como Agentes de Retencion deberan retener
parte del Impuesto General a las Ventas -IGV que les es
trasladado por algunos de sus proveedores, para su
postenior entrega al Fisco, segun la fecha de vencimiento
de sus obligaciones tributarias que les corresponda.
Documento contable oficial por medio del cual una
13) ESTADO DE entidad financiera envia al titular de una cuenta bancana;
CUENTA la descripcion de todas las operaciones realizadas en el
banco.

Acuerdo o convenio al que  llega clinica con
compafiias de seguro.

Servicio de transacciones bancarias telefonicas desde la
oficna, casa, etc.

9) CHEQUE

11) REPORTE DE
COBRANZA

12) RETENCION

14) CONCILIACION

15) TELEBANKIN

D. LINEAMIENTOS GENERALES

a) Elwm de cuentas por Cobrar debera controlar las cobranzas de las CIAS y
los particulares

b)amwmwmmmwm@mmm
con las CIAS y hacer efectivo el cobro en el tiempo estipulado.

¢) Cada sabado de la semana se elaborard la estimacion de cobranza dudosa en cual se
informara al area de Finanzas.

d) El drea de cuentas por cobrar debera agotar todos los medios de cobranza de cada
comprobante de pago.

€) La gestion para la cobranza se llevara a cabo utilizando diversas herramientas como:
correos electronicos, llamadas, citas, reuniones; para concretar la fecha de pago por
las compaiiias y los clientes particulares; teniendo en cuenta el reporte de control de

la compaiia.

f) El drea de cuentas por cobrar debera reportar al area legal los casos que se
determinen incobrables los cuales en su area se hayan agotado todos los medios para
ejercer el cobro.

Q) El drea legal debera realizar las acciones pertinentes para que el pago del servicio sea

ejecutado
h) El area legal debera reportar semanalmente todas las acciones procesadas al area de
créditos y cobranzas y al area de Finanzas.

FINANCIEROS DE CLINICA SANCHEZ FERRER S.A., EN EL ANO 2016
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Nomero
Clinica Sanchez Ferrer Procedimiento PR.300.05.01.03
Procedimiento Fecha Aprobacion | 21/07/2016
LS-, SANNA | Contabitided Fecha Vigencia | 21/07/2016
Pégina 3de7
Aﬂm por Cot Reemplaza PR.300.05.01.02

i) El area legal debera seguir el proceso legal de no ejercer la cobranza debera reportar
a el drea de créditos y cobranzas y al drea de Finanzas.
)] Sidmododepaooespuctmdesumﬂm.uwssmabmadosm
la Cuenta Comente de la Representada por el conserje de clinica.
k) El drea de créditos y cobranzas deberd reportar como cobranza dudosa los

1) Eliudeﬁnmzaszﬂzzﬁbsmpubsemhdoswd&eawgdwmom
preventiva o baja del ejercicio de la cobranza del andlisis de los reportes considerar
estimario como cobranza dudosa.

m)amoeaémosymmnmmoemmam

de Contabilidad que se ha coordinado con el drea de Finanzas.

n) El area de Contabilidad deberd presentar los asientos de estimacion de cobranza
dudosa.

E. RESTRICCIONES / LIMITES Y PROHIBICIONES

a) Gestion de cobro a companfias por cuentas atrasadas, con las cuales ya se llegd auna

b) Pasada la fecha de vencimiento por las compafiias se lleva a cabo una condliacion,
para lo cual se tendra en cuenta los convenios con cada compafia.

¢) Sila compafiia no realizara el abono confirmado por ellos, se debe gestionar hasta la

d) De presentarse observaciones en la factura, el area de facturacion tendra un plazo no
mayor de 7 dias para la refacturacion en casos complejos (observaciones del
contenido del expediente) y de ser casos menores (errores de digitacion) se entregaran
en un plazo no mayor a 24 horas.
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