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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad demostrar la influencia de la motivacion
sobre el desempefio laboral de los asesores de negocios de la empresa Mibanco, Agencia VirQ,
2017. De esa manera demostrar si la motivacion de los asesores de negocios influye en el
desemperio de sus labores diarias.

La investigacion tiene una metodologia basada fundamentalmente en la investigacion no
experimental, del tipo correlacional y el disefio fue transversal, debido a que se recolect6 los datos
en un solo momento, teniendo como objetivo describir dos variables y analizar su relacién entre
ambas. Esta tesis tiene como poblacién muestral a los 20 asesores de negocios, en la cual se
aplicod una encuesta sobre la motivacion y el desempefio laboral, para medir la confiabilidad de
nuestro instrumento de evaluacion se utilizé el programa SPSS por medio del alfa de Cronbach, la
cual arrojo 0.771 (Motivacién) y 0,825 (Desempefio laboral). Segun los resultados el instrumento
presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa.

Los resultados obtenidos se tabularon y analizaron mediante un andlisis de graficas con su
respectiva descripcion. Para ello se empled el método de analisis de datos de la prueba Chi
cuadrada, de acuerdo a los resultados obtenidos se logré demostrar que existe una relacién entre
la motivacién y el desempefio laboral de los asesores de negocios de la empresa Mi banco,
agencia Virl. Esto se demuestra en el coeficiente de correlacién de Pearson (0,699), el cual
expresa una relacion significativa entre las variables Motivacion y Desempefio laboral, asi mismo
es una correlacién directamente proporcional ya que a mayor presencia de motivacibn mejor
desempenio laboral y a menor presencia de motivacion menor desempefio laboral. Por lo que se
acepta la hipédtesis planteada en el sentido que “La motivacién influye significativamente sobre el
desempenio laboral de los asesores de negocios de la empresa Mibanco, Agencia Vira 2017”.

Cabellos Garcia Cecilia, Leon Ruiz Kristy X
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ABSTRACT

The purpose of this research was to demonstrate the influence of motivation on the work
performance of the business advisors of the company Mibanco, Viru agency, 2017. In this way, to

demonstrate if the motivation of business advisors influences the performance of their daily tasks.

The research has a methodology based mainly on non-experimental research, of the correlational
type and the design was transversal, because the data was collected in a single moment, aiming to
describe two variables and analyze their relationship between both. This thesis has as sample
population the 20 business advisors, in which a survey on motivation and work performance was
applied, to measure the reliability of our evaluation instrument we used the SPSS program through
Cronbach's alpha, which yielded 0.771 (Motivation) and 0.825 (Performance). According to the

results, the instrument presents Highly Significant Internal Reliability.

The results obtained were tabulated and analyzed by means of a graph analysis with their
respective description. For this, the method of data analysis of the Chi square test was used,
according to the results obtained it was possible to demonstrate that there is a relationship
between motivation and work performance of the business advisors of the company Mibanco, Viru
agency. This is demonstrated by Pearson's correlation coefficient (0.699), which expresses a
significant relationship between the variables Motivation and Work performance, and is a directly
proportional correlation, since to a greater presence of motivation, better work performance and
less presence of motivation lower job performance. Therefore, the hypothesis is accepted that
"motivation significantly influences the work performance of business advisors of the company
Mibanco, Agency Virt 2017".
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Un colaborador motivado regularmente presenta un mejor desempefio en el trabajo, es por
ello que, actualmente las empresas enfocan considerablemente atencién en la motivacion
de sus colaboradores con el fin de contar con capital humano que no trabaje mecanizado si

no que sea feliz en el trabajo que desempefia y comprometido con la organizacion.

Por otro lado las empresas realizan diferentes actividades para motivar a su personal, con la
finalidad de mostrar preocupacion por su bienestar y de esta manera tener un buen
desemperio laboral que permita alcanzar con resultados positivos las metas establecidos de
su puesto de trabajo. Un buen trabajador motivado con ganas de realizar sus actividades
genera un beneficio tanto para él, como para la organizacién y genera una buena relacion

laboral con sus compafieros.

Segun lo mencionado anteriormente, para poder comprender sobre el tema se citaran los

siguientes autores.

La motivacién “es aquella fuerza energética que impulsa a las personas a actuar de forma
determinada, su impulso esta orientado hacia metas y objetivos”. (Maestre & Palermo, 2014,
pag. 187)

El desempefio laboral “Es la manera como los miembros de la organizacion trabajan
eficazmente con el fin de alcanzar las metas propuestas por la empresa”. (Chiavenato |I. ,
2000, pag. 255).

En el Per(, se han visto casos de efectiva motivacion con diversas técnicas y estrategias
aplicados en entidades bancarias, las cuales han dado excelentes resultados positivos. Asi,
los casos de la SUNAT y el Grupo Interbank son algunos de los méas importantes y
saltantes, ambos en los cuales la motivacion afectiva, institucional, remunerativa, recreativa,

entre otras formas motivacionales han logrado una buena actitud de sus trabajadores.

En el caso particular de la entidad bancaria que estd siendo materia de investigacién es
demostrar, la influencia de la motivacion sobre desempefio laboral de los asesores de
negocios de la empresa Mibanco, Agencia Virl. La empresa ha pasado por una serie de
cambios y fusiones que le ha permitido mejorar su productividad para poder convertirse en
una empresa competitiva sin embargo a pesar del cambio progresivo que ha tenido la
institucion adn hay un escaso interés y atencion hacia la motivacion de sus colaboradores lo
cual trae como consecuencia el bajo nivel de productividad en algunas de sus agencias,

como lo es la presente en estudio.

La Agencia Mibanco — Viry, la cual esta ubicada en la provincia del mismo nombre se ha

podido observar que las metas de los asesores de negocios no llegan a ser cumplidas en

Cabellos Garcia, Cecilia, Ledn Ruiz Kristy Péag. 12
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su totalidad puesto que los colaboradores se sienten desmotivados debido a una serie de
situaciones que se presentan cuando reciben la meta a lograr de cada mes lo cual genera
en ellos cierto descontento puesto que en muchas ocasiones ellos perciben que les
imponen indicadores dificiles de cumplir como (recuperacion de cartera morosa, nimero de
clientes nuevos, montos, etc) que impiden que puedan comisionar creando asi un
descontento para lograr el cumplimiento de sus metas y tener un inadecuado desempefio
laboral lo cual repercute también en el ausentismo y rotacion del personal trayendo como
consecuencia la baja productividad de dicha agencia.

La falta de autoconfianza, en sus propias habilidades, se encuentra entre los principales
factores que desmotivan a los asesores de negocios por ejemplo cuando comenten algun
error adoptan en ocasiones una actitud negativa.

La comunicacién que existe entre el administrador de agencia y los asesores de negocios
es de una comunicacion vertical (superior a subordinado), es decir solo reciben érdenes
sobre las metas que deben cumplir y no fomentan la delegacién de funciones (autonomia),

lo que trae como consecuencia una baja mativacion del personal que trabaja en esta area.

Otro punto que repercute en el desempefio de los asesores de negocios es la falta de
movilidad para visitar a sus potenciales clientes, ocasionando que no puedan cumplir con
sus metas por falta de herramientas de trabajo, teniendo que pedir un préstamo a la
empresa (para adquirir las motocicletas) esto genera incomodidad y descontento sobre todo

con el personal nuevo que en ocasiones opta por renunciar.

De continuar esta problemética, afectara a las colocaciones de crédito, no alcanzaran las

metas establecidas, no generara ganancias y aumentara la tasa de morosidad.
Formulaciéon del problema

¢En qué medida la motivacién influye sobre el desempefio laboral de los asesores de

negocios de la empresa Mibanco, Agencia Vira 20177
Justificacion

El presente trabajo de investigacién busca revalorar la importancia de la motivacién como
medio principal para aumentar significativamente el desempefio laboral de los asesores de
negocios. La investigacion busca demostrar la influencia de la motivacion sobre el
desemperfio laboral de los asesores de negocios de la empresa Mibanco, agencia VirQ.
(JUSTIFICACION TEORICA).

Debido a que la motivacién de los asesores de negocios de la empresa Mibanco esta
disminuyendo es necesario realizar el presente trabajo de investigacion que busca

demostrar la influencia de la motivacion sobre el desempefio laboral de los asesores de
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negocios de la empresa Mibanco, agencia Vird, dicho estudio servira como marco de
referencias para futuras investigaciones aportando informacion acerca de la influencia de la
motivacion en el desempefio laboral. (JUSTIFICACION PRACTICA).

La Universidad Privada del Norte, considera que es importante la investigacion y el aporte
gue como estudiantes podemos dar a la sociedad por tal razén a través del proyecto de
investigacion, se pretende difundir la importancia que tiene la motivacion en el desempefio
laboral la cual permitird reforzar todos los conocimientos adquiridos hasta la actualidad y
que seran complementados con la tesis. (JUSTIFICACION ACADEMICA).

1.4. Limitaciones
En el desarrollo de la investigacion se ha presentado la siguiente limitacion:

e El factor tiempo por parte de los asesores de negocios para responder los instrumentos
de aplicacién de la investigacién (encuestas); lo cual pudo ser superado al aplicarse el
instrumento en diferentes horarios: mafiana y tarde ya que los analistas tienen horarios
de desembolso donde deben permanecer en la agencia la cual fue aprovechada para
resolver las encuestas.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General.

e Demostrar la influencia de la motivacion sobre el desempefio laboral de los
asesores de negocios de la empresa Mibanco, agencia Vird, 2017

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Describir el nivel de la motivacion de los asesores de negocios de la empresa
Mibanco, Agencia Vira 2017.

e Describir el nivel del desempefio laboral de los asesores de negocios de la
empresa Mibanco, Agencia Virt 2017.

e Medir la influencia de las dimensiones de la motivacién sobre el desempefio
laboral de los asesores de negocios de la empresa Mibanco, agencia Virl
2017.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes de estudio:

(Garcia, Posada, & Hernandez, 2014), en la ciudad de México, en una tesis para licenciado
en administracién sustentd “La motivacidon y su impacto en el desempefio de los asesores
de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa contratada
para prestar servicios a Conecel (CLARO)”. Desarroll6 una investigacion No Experimental.
Este estudio tuvo como objetivo analizar la motivacion y su relacion con el desempefio
laboral a través de un sistema de recompensas. Resalta la importancia del capital humano
en la empresa manifestando que este es el factor primordial y el mas dificil de gestionar en

una organizacion.

Asi mismo concluye que: El factor humano es muy cambiante y se debe tener sistemas para
identificar sus necesidades y asi fortalecerlo a través de la motivacion utilizando como guias

las teorias de Maslow y Herzberg.

(Marroquin & Pérez, 2014), en la ciudad de Guatemala, en una tesis para licenciado en
administracion de empresas realizdé su tesis titulada “Motivaciéon y su relacién con el
desempefio laboral en los trabajadores de Burger King”. Desarrollé una investigacion No
Experimental. Realizaron un estudio que conto con una muestra probabilistica de 125
trabajadores mayores de 18 afios de ambos sexos. Concluyeron que los trabajadores de los
restaurantes de Burger King tienen libertad en la realizacién de sus labores, tienen una
apreciacion que sus condiciones laborales son buenas, que las relaciones interpersonales
con los compafieros de trabajo responden a sus obligaciones con calidad y compromiso de
responsabilidad. Los supervisores juegan un papel primordial en el reconocimiento del
desempenio laboral de los trabajadores y esto determina efectos positivos en la motivacion
del colaborador.

(Soto Quispe, 2014), en la ciudad de Huancavelica en una tesis para licenciado en
administracion, realizé un estudio de “Motivacién y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Yauli”. Desarrollé una investigacion de disefio
No Experimental: descriptivo - correlacional. El objetivo de la tesis fue determinar la
influencia de la motivacion sobre el comportamiento de los trabajadores para el disefio de
instrumento de gestion institucional. Se utilizé datos que fueron recolectados a través de

encuestas distribuidos entre los 54 trabajadores.

Las conclusiones de esta investigacion indican que cada organizacion posee sus
tradiciones, estilos de liderazgos, normas que generan un tipo de motivacion que repercuta

positivamente o negativamente en el desempefio del trabajador de la municipalidad.
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(Alvitez & Ramirez, 2013), en la ciudad de Trujillo, en una tesis para licenciado en
administracion, realizé un estudio titulado: “Relacion entre el programa de compensacion e
incentivos y la motivacién en los empleados de la empresa del Grupo Almer, Trujillo”.
Desarrollé una investigacion No Experimental. Esta investigacion tuvo como objetivo poder
determinar la relacion que existe entre la motivacién de los empleados y el programa de
compensacion e incentivos de la empresa. Para ello utilizé datos que fueron recolectados a
través de encuestas y entrevistas distribuidos entre los 10 trabajadores. Los resultados
obtenidos muestran que existe una considerable cifra de insatisfaccién con el programa de
compensacion e incentivos y ello influye directamente en el nivel de motivacion mostrado en

los trabajadores.
Entre las conclusiones mas importantes estan:

e Mientras mayor son los incentivos y compensaciones el nivel de motivacion es mayor,
los trabajadores valoran mas como incentivo y compensacion la retribucién econémica.

e El programa de incentivos y compensacion empleado por la empresa del Grupo Almer
se defini6 como inexistente ya que solo se utiliza el sueldo como motivacion.

e Se propone para el Programa de Incentivos y Compensaciones; primero, mejorar la
remuneracion evaluando previamente las responsabilidades del puesto; segundo, se
debe incorporar actividades de capacitacion dirigidas a los empleados y relacionadas
con las actividades del &rea donde se desempefian; por Ultimo, se propone brindar

incentivos econdmicos metas logradas a fin de estimular y recompensar los logros.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Motivacion

2.2.1.1 Definicion:

e La motivacion “es aquella fuerza energética que impulsa a las personas a actuar
de forma determinada, su impulso esta orientado hacia metas y objetivos”.
(Maestre & Palermo, 2014, pag. 187) .

e La motivacién es un proceso psicolégico basico. Junto con la percepcién las
actitudes, la personalidad y el aprendizaje es uno de los elementos mas
importantes para comprender el comportamiento humano. “La motivacién es un
proceso que depende de la persistencia de los esfuerzos de una persona para

alcanzar determinado objetivo” (Chiavenato 1., 2009, pag. 236).

Cabellos Garcia, Cecilia, Ledn Ruiz Kristy Péag. 16



“INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPERNO
UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017”

N

e “La motivacion es el impulso a actuar para lograr satisfacciones en los tres
ambitos de las necesidades humanas: materiales, cognoscitivas y afectivas”
(Ferreiro & Alcézar, 2005, pag. 54)

e “La motivacion es la combinacién de factores fisiolégicos y psicolégicos que
explican la activacion, la direccidon y la persistencia del comportamiento del

individuo para cumplir un objetivo” (Devis & Palladino, 2008, pag. 231).

Figura N° 1: Definicion de motivacion

La Persona

Necesidad
Estimulo (Deseo) -
—p> Tensioén Objetivo

Inconformismo

Comportamiento

Fuente: Chiavenato, 2000, p. 103

Por consiguiente la motivacién se podria definir como un conjunto de fuerzas
energizantes que originadas tanto dentro como fuera del sujeto inician la conducta del
trabajo y determinan su forma, direccién, intensidad y duracion.

Figura N° 2: Motivacién.

oa- i

Fuente: Chiavenato, 2002 (Administracion en los Nuevos Tiempos).

2.2.1.2 Ciclo motivacional
(Chiavenato I. , 2000), sostiene que todo comportamiento humano es motivado y que
la motivacién es esa tension persistente que lleva al individuo a comportarse de cierta

manera para satisfacer una o mas necesidades. De alli surge el concepto de ciclo
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motivacional: el organismo humano permanece en estado de equilibrio psicoldgico
hasta que un estimulo lo rompe o crea una necesidad, la cual provoca un estado de
tensién que remplaza el estado de equilibrio. La tension genera un comportamiento o
accion capaz de satisfacer la necesidad. Si ésta se satisface, el organismo retorna a
su estado de equilibrio inicial hasta que sobrevenga otro estimulo. Toda satisfaccion

es una liberacion de tension (p.70)

En conclusién la motivacion es una secuencia interconectada de eventos que parten

de una necesidad y culminan con la satisfaccion de la misma.

Figura N° 3: Ciclo Motivacional

Egltlilibrio — 'EStiml_lloo —p Necesidad »| Tension
interno incentivo
I Satisfaccion ¢ Comportamiento
0 accion

Fuente: Chiavenato, 2000, p. 70

2.2.1.3 Dimensiones de la motivacion

2.2.1.3.1 La motivacion laboral extrinseca
La motivacion extrinseca son aquellos resultados que son externos a la persona

que vienen desde afuera y satisfacen sus necesidades materiales.

La motivacion extrinseca est4 directamente relacionada con aquello que el
trabajador puede obtener de las demas personas con su trabajo. En principio, las
personas con su trabajo buscan poder subsistir y alcanzar el bienestar material.
Incluso, mal enfocada, la motivacion extrinseca puede llegar a
perjudicarla. Cuando el trabajo se considera algo ajeno al empleado, el trabajador
lo puede percibir como una carga que ha de aceptar para obtener aquello que
desea, acabando por convertirse en algo costoso.

En definitiva, la motivacion extrinseca es aquella exterior al individuo, porque
procede y estimula desde afuera. El ejemplo m&s comin son los incentivos
econdémicos por medio de reconocimiento y recompensas para el empleado
(Ferreiro & Alcazar, 2005, pag. 61).
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a) Indicadores de la motivacion extrinseca:

e |ncentivos: “Es una manera de motivar a los empleados para que hagan un
mejor trabajo en el futuro. La idea es fomentar un mejor desempefio de los
trabajadores ya que puede que no estén alcanzando las metas deseadas”
(Balle, 2005).

e Recompensas: “Es un premio que le das a los empleados para que hagan un
trabajo excepcional. Estas pueden ser monetarias (certificados de regalo o
dinero en efectivo) o0 no monetarios. Las recompensas no monetarias incluyen
placas, fiestas o incluso s6lo una palmadita en la espalda para decir "buen
trabajo". La idea es mostrarle aprecio para animarle a continuar con sus logros”
(Balle, 2005).

e Reconocimiento de logro: El reconocimiento es una herramienta de gestion

empresarial que refuerza la relacion e integracion de los empleados con la
empresa y la empresa con sus trabajadores, creando cambios positivos en la
organizacion. Cuando se reconoce la labor de una persona, se esta reforzando
aguellos comportamientos y acciones que estan bien y que la empresa quiere
que sigan dandose.
“El reconocimiento es uno de los diversos tipos de incentivos no econémicos.
Este tema de reconocimiento se refiere a programas formales, como el del
empleado del mes, un programa de reconocimiento social incluye intercambios
mas informales entre gerente y empleados, como elogios aprobacién o
expresiones de aprecio por un trabajo bien hecho” (Johnmarshall, 2010, péag.
89).

e Estabilidad laboral: tiende a otorgar un caracter permanente a la relacién de
trabajo, donde la disolucién del vinculo laboral depende Unicamente de la
voluntad del trabajador y s6lo por excepcion de la del empleador o de las
causas que hagan imposible su continuacién. (Johnmarshall, 2010, pag. 90).

e Participacién en la toma de decisiones: Los administradores participativos
consultan con sus empleados, acercandolos a los problemas y las decisiones,
de manera que trabajen juntos, como equipo. A pesar de que no son
autécratas, tampoco son personas que abandonan sus responsabilidades
administrativas conservan la responsabilidad final de la operacion de sus
unidades, pero aprendieron a compartir las responsabilidad operativa con
guienes ejecutan el trabajo.

Las practicas de participacion facilitan las metas organizacionales, pues
asignan mas responsabilidades a niveles inferiores de la empresa y aceleran el

proceso de aprobacion. No se necesita esperar hasta alcanzar niveles altos en
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la organizacion para que se les permita a los colaboradores contribuir de una
manera significativa. (Newstron, 2011, pag. 196).

e Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales ocupan un lugar

especial en la sociedad, debido a que se convive cotidianamente con diversas
personas, mismas que conservan puntos de vista, ideas, metas, percepciones
o formacion diferentes, debido a ello se requiere de una convivencia sana para
hablar de calidad de vida.
En el trabajo se requiere establecer comunicacién constante con las personas,
generando asi relaciones interpersonales sanas. Por lo tanto las relaciones
interpersonales constituyen un papel critico en una empresa, aunque la calidad
de las relaciones interpersonales en si no basta para incrementar la
productividad, si se pueden contribuir significativamente a ella. (Vision
Industrial. Una manera diferente de ver la industria , 2016) .

e Condiciones fisicas de trabajo: esta vinculada al estado del entorno laboral.
El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura,
entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador.

Puede decirse que las condiciones de trabajo estdn compuestas por varios
tipos de condiciones, como las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo
(iluminacién, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las condiciones
medioambientales (contaminacién) y las condiciones organizativas (duracion de

la jornada laboral, descansos) (Definicion.De, 2014)

2.2.1.3.2 La motivacién laboral intrinseca:
“Es la que viene cuando las personas estan motivadas por la naturaleza inherente

de la actividad o por el placer de llegar a dominar algo nuevo” (Lahey, 2007, pag.
291).
“Es el cambio en “YO” que influye en el estado de animo y permite mejorar el

rendimiento en el trabajo. La persona se muestra interesada por lo que hace, le
gusta, y por eso lo hace bien” (Ferreiro & Alcazar, 2005, pag. 61).

Se pueden crear estrategias para que las tareas mas arduas sean mas llevaderas
si se combinan con las actividades que se disfruta haciendo, por ejemplo, realizar
algo sabiendo que una vez que se acabe se va a hacer algo que gusta mas.
(Johnmarshall, 2010, pag. 83).

a) Indicadores de la motivacion intrinseca:
o Autoeficacia: La autoeficacia es la creencia que cada uno tiene acerca de su

capacidad para organizar y ejecutar las acciones requeridas y para manejar
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las situaciones que se nos presentan. Es decir, es la creencia en nuestras

habilidades para tener éxito en las diferentes situaciones.
Todos en general somos capaces de identificar las metas y objetivos que
gueremos conseguir, lo que queremos cambiar, pero también somos
conscientes, de que muchas de estas cosas tampoco son sencillas. La
autoeficacia de cada persona juega un papel fundamental en como nos
relacionamos con nuestras tareas y desafios. (Bandaura, 1977, pags. 191 -

215).

e Capacidades y habilidades del colaborador:
Capacidad: Del latin “capacitas”, es la aptitud con que cuenta cualquier
persona para llevar acabo cierta tarea. Es decir que todos los seres humanos
estamos capacitados para realizar con éxito cualquier tarea.
Son los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para realizar las
tareas y alcanzar los objetivos. Todas las personas poseemos una serie de
capacidades, pero para ser eficaces en el trabajo tenemos que tener las
adecuadas para el puesto que desempefiamos.
Habilidad: Del latin “habilitas”, hace referencia a la mafia, la facilidad, aptitud y
rapidez para llevar a cabo cualquier tarea o actividad. Por lo tanto, una
persona habil, es aquella que obtiene éxito gracias a su destreza. Habilidades;
Quién ha desarrollado, habilidad, "ha adquirido una metodologia, técnicas
especificas y practica en su area de trabajo. Cuando se hace referencia la
habilidad de un integrante en un equipo, se piensa en el talento en relacion
con la tarea a realizar. En el desarrollo personal la habilidad es un cierto nivel
de competencia para cumplir con una meta especifica (Alles, 2008, pags. 80 -
85).
Tabla N° 1: Capacidades y habilidades del colaborador

Diferencia con las
competencias

Conceptos Definicién

capacidades

Son condiciones para aprender
denotan la dedicacién a una
tarea. Son el desarrollo de las
aptitudes

Las competencias tienen como
una de sus componentes las
capacidades para llevar a cabo
una actividad

habilidades

La realizacion de tareas vy
actividades con eficiencia vy
eficacia

Son procesos que se ponen en
accidn buscando la eficiencia y
la eficacia, pero ademas
integran, comprension de la
situacion, espiritu de reto y
responsabilidad.

Fuente: elaboracién propia

e Compromiso laboral: “es el grado en que un empleado se identifica con una

organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion
con ella” (Robbins & Coulter, 2010, pag. 79).
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Por tanto, el compromiso organizacional es la identificacion del individuo con
la organizacion que lo emplea. Los trabajadores comprometidos comparten
una serie de creencias y actitudes que vistas en su conjunto reflejan el
aspecto clave de la salud de la empresa

El concepto de compromiso engloba, de esta forma, las siguientes premisas:

a) Satisfaccion. Es la medida mas basica de la opinion del trabajador. Es un
estado pasivo, no necesariamente conectado con conductas productivas.

b) Orgullo de pertenencia. Es una medida de la opinion del trabajador que
refleja satisfaccion con el éxito de la organizacion. También esta
directamente vinculada con la lealtad de los trabajadores y la excelencia
en servicio a la clientela.

c) Trabajo Focalizado: Los colaboradores se sienten mas comprometidos
cuando tienen una direccion clara, un ambiente de trabajo eficiente y una
responsabilidad por su desempefio.

d) Apoyo Interpersonal: Los colaboradores se sienten mas comprometidos
cuando trabajan en un ambiente seguro y de cooperacion. En este
contexto, “seguro” quiere decir que hay confianza entre ellos y que pueden
resolver conflictos rdpidamente.

e) Valor Individual: Los colaboradores se sienten mas comprometidos
cuando pueden hacer contribuciones individuales, experimentar

responsabilidades y tener oportunidades de crecimiento personal.

2.2.1.4 Teoria de la motivacion:
La teoria que utilizaremos para el desarrollo de nuestra investigacion es la teoria de
los dos factores de Herzberg que a continuacion exponemos:

2.2.1.4.1 Teoriade los dos factores de Herzberg
Frederick Herzberg; formuld la teoria de los dos factores para explicar mejor el

comportamiento de las personas en el trabajo y plantea la existencia de dos

factores que orientan el comportamiento de las personas.

Factores higiénicos: son las condiciones de trabajo que rodea a la persona, estan
relacionados con la satisfacciéon en el cargo y con la naturaleza de las tareas que
el individuo ejecuta, incluido las instalaciones, las condiciones fisicas, el salario, el
estilo de liderazgo, las politicas de la organizacion, las oportunidades de

crecimiento, las relacién con los colegas, etc.

Los factores motivacionales: son aquellos factores intrinsecos referidos al perfil del

puesto y a las actividades relacionadas con él. Estos factores producen una

Cabellos Garcia, Cecilia, Ledn Ruiz Kristy Péag. 22



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE LA
EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017”

satisfaccion duradera y aumentan la productividad a niveles de excelencias. Es por

ello que cuando estos factores son Optimos elevan sustancialmente la satisfaccion

de las personas y cuando son precarios acaban con ellas. Estos factores son: las

habilidades personales, libertad para decidir, como ejecutar el trabajo, definicién

de metas y objetivos relacionados con el trabajo, autoevaluacion del desempefio
(Chiavenato 1. , 2009, pags. 244-245).

En sintesis la teoria de los dos factores afirma que:

1. La satisfaccion en el cargo produce un efecto de satisfaccion duradera y un

aumento de la productividad hasta llegar a los niveles de excelencia. Estos

son llamados factores motivacionales.

2. La insatisfaccion en el cargo depende del ambiente, de la supervisién de los

colegas y del contexto general del cargo: estos son llamados factores

higiénicos (Chiavenato I. , 2000, pag. 77).

Tabla N° 2: Teoria de los dos factores de Herzberg

(De satisfaccién)

FACTORES MOTIVACIONALES

FACTORES HIGIENICOS

(De insatisfaccion)

CARGO.

Contenido del cargo (Como se siente | Contexto del cargo (Como se siente el
él individuo en relaciébn con su | individuo en relacién con su Empresa)

1. El trabajo en si

1. Las condiciones de trabajo

2. Realizacion

2. Administracion de la empresa

3. Reconocimiento

3. Salario

4. Progreso profesional

4. Relaciones con el supervisor

5. Responsabilidad

5. Beneficios y servicios sociales

Fuente: Chiavenato, 2000, p. 79

2.2.1.5 Desempefio Laboral

Definicién

e  “El desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacién

trabajan eficazmente con el fin de alcanzar las metas propuestas por la

empresa”. (Chiavenato I. , 2000, pag. 255).
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e  “El desempefio laboral es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido
una organizacion (o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y
objetivos laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desempefio
laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas
a nivel individua” (Robbins & Coulter, 2010, pag. 200)

2.2.1.5.1 Indicadores del desempeiio laboral:

Los indicadores de desempefio son instrumentos de medicién de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una
expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un

objetivo especifico establecido.

Los indicadores buscan responder interrogantes claves sobre como se ha
realizado la intervencion, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la
medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de satisfacciéon de la poblacién
objetivo, entre otras. En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha
sido el desempefio de determinado organismo con el objetivo de tomar las

acciones necesarias para perfeccionar la gestion (Lusthaus, 2002, p. 34).
Entre los indicadores para medir el desempefio laboral tenemos:

A.Indicador de desempefio individual

1. Eficiencia: implica la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un objetivo con el minimo de recursos posibles.

Las organizaciones buscan la excelencia empresarial y esta sélo se alcanza a
través de la eficiencia. Es decir, teniendo en cuenta a las personas,
potenciando la confianza entre los integrantes de la organizacién y logrando el
compromiso de las personas.
e Cualidades del trabajador: Implica el compromiso que asume el
colaborador cuando:

- Cumple con sus funciones asignadas de manera oportuna.

- Es solidario en su centro de trabajo.

- Se muestra organizado en el cumplimiento de sus labores.

- Disciplina.

2. Capacitacion personal: Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades,
gue busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal para contribuir de manera adecuada al trabajo. Esto se demuestra
mediante: el esfuerzo en cumplimiento de sus metas asignadas, interés por
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tener una alta productividad en el trabajo, dedicacion a sus clientes y
puntualidad.
La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente
estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de
desempeiio.

3. Incentivos: Los incentivos laborales son una de las mejores herramientas
para que tus empleados se encuentren a gusto en su trabajo y mejoren su
productividad. Los incentivos te permiten mantener a los mejores trabajadores
y atraer otros con talento.

Los incentivos son el motivo por el que los mejores miembros de la

organizacion deciden permanecer en ella.

4. Captacién de clientes: El principal y mas importante activo de nuestra
empresa es nuestra cartera de clientes. Una empresa carece de razén de ser
si no es por sus clientes.

Para conseguir a los clientes y fidelizarlos es necesario conocerlos bien,

identificar sus necesidades y satisfacerlas con una oferta personalizada.

La captacion de clientes no consiste en obtener una transaccién comercial.
Para captar a nuestros clientes es necesario establecer un vinculo, una
relacion duradera en el tiempo que permita que esa transaccion se repita en

el tiempo.

2.2.2.5.2 Definicion de la evaluacion del desempeiio:

“La evaluacion del desempefio constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global de colaborador, su contribucién total a la organizacién y
justificacién de su permanencia en la empresa. Asimismo un sistema de evaluacién
del desempefio bien fundamentado ayuda a identificar a los empleados que cumplen
0 exceden lo esperado, y a los que no lo hacen” (Werther & Davis, 2008, pag. 302).

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como se desempenfia
una persona en un puesto de su potencial de desarrollo. Toda evaluacion es un
proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de una persona.

La evaluacion de desempefio es una concepto dindmico, porque las organizaciones
siempre evallan a los empleados formales o informalmente, con cierta continuidad.
Ademas la evaluacién del desempefio representa una técnica de administracion
imprescindible en la actividad administrativa. Es un medio que permite detectar
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problemas en la supervision del personal y en la integracion del empleado a la
organizacion o al puesto que ocupa, asi como discordancias, desaprovechamiento de
empleados que tienen mas potencial que el exigido por el puesto, problemas de
motivacion, etc. (Chiavenato I. , 2000, pag. 356).

La evaluacion del desempefio establece estandares que seran evaluados, y también
establece la retroalimentacion y los incentivos a los trabajadores para ayudarlos a
solventar las deficiencias en el trabajo, o para que continlen desempefiandose de
forma sobresaliente (Dessier, 2009, pags. 339-340).

2.2.2.5.3 ¢Por qué se evalla el desempefio?

El desempefio de los colaboradores se evalla por 4 razones:

e Primero desde un punto de vista practico, la mayoria de los empleadores aun
basan sus decisiones de pago y ascensos en las evaluaciones de sus
empleados.

e Segundo, identifica las necesidades de capacitacion, identifica las aptitudes de
los empleados que son inadecuadas y para las cuales se puede desarrollar
programas correctivos.

e Tercero, la evaluacion permite que el jefe y el colaborador desarrollen un plan
para corregir cualquier deficiencia y para reforzar las cuestiones que el
colaborador hace correctamente.

e Cuarto, las evaluaciones deben tener un propdésito Gtil para la planeacién de
carrera, ofrecer la oportunidad de revisar los planes de carrera de un colaborador
a partir de la manifestacién de sus fortalezas y debilidades (Dessier, 2009, pags.
339-340).

e Quinto, brinda retroalimentacién a los empleados acerca de cémo ve la

organizacion su desempefio.

2.2.2.5.4 Ventajas de la evaluacion del desempefio

e Mejora el desempefio, porque mediante la retroalimentacion sobre el trabajo que
se realiza, el gerente lleva a cabo acciones adecuadas para mejorar el rendimiento
de cada integrante de la empresa.

e Ayuda a las personas a tomar decisiones determinada sobre quienes deben recibir
las politicas de compensacién, como el aumento.

o Determina necesidades de capacitacion y desarrollo. El desempefio insuficiente
puede indicar la necesidad de volver a capacitar al empleado y por otro lado el
desempefio adecuado o superior puede indicar la presencia de un potencial

potente que todavia no se aprovechado.
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e Permite conocer cuales son las expectativas de la empresa acerca de su
desempefio, sus fortalezas y debilidades segin la evaluacién que esta realiza
(Werther & Davis, 2008, pag. 303).

2.2.2.5.5 Los principales métodos de evaluacién del desempefio
son:

a) Meétodo de escala gréafica: Es el método mas comun y divulgado por su sencillez.
Su aplicacion requiere tener sumo cuidado a fin de neutralizar la subjetividad y los
perjuicios del evaluador, los cuales pueden interferir en los resultados. El método
de escalas graficas mide el desempefio de las personas con factores ya definidos
y graduados. Asi, utiliza un cuestionario de doble entrada, en el cual las lineas
horizontales representan los factores de evaluacion del desempefio, y las
columnas verticales, los grados de variacion de esos factores. Estos se
seleccionan y escogen para definir las cualidades que se pretenden evaluar en las
personas. Cada factor se define mediante una descripcion sumaria, simple y
objetiva. Cuanto mejor sea esa descripcion, tanto mayor sera la precesion del
factor. Cada uno se dimensiona de modo que retrate desde un desempefio débil o

insatisfactorio hasta uno éptimo o excelente. (Chiavenato I. , 2000, pag. 367).

b) Método de eleccién forzada: El método de eleccion forzada (forced choice
method) para Chiavenato (2011) es producto de un equipo de técnicos
estadounidenses durante la segunda guerra mundial designada para escoger a los
oficiales de las Fuerzas Armadas de Estados Unidos que merecian ascensos. Al
ejercito estadounidenses le preocupaba contar con un sistema de evaluacién que
neutralizara los efectos de halo, la subjetividad y el proteccionismo habituales del
método de escalas graficas y permitiera resultados de evaluacién mas objetivos y

validos.

El método de eleccion forzada, aplicado experimentalmente, produjo resultados
muy satisfactorios y, tiempo después, se adoptd e implanto en varias empresas.
(Chiavenato I. , 2000, pags. 371-373).

c) Método de investigacion de campo: Es un método de evaluacion del
desempefio que se basa en entrevistas de un especialista en evolucion con el
superior inmediato de los subordinados, con las cuales se evalla el desempefio de
estos, y se registran las causas, origenes y motivos de tal desempefio con base en
el andlisis de hecho y situaciones. Es un método de evaluaciéon, mas amplio que,
ademas de un diagnéstico del desempefio del empleado, ofrece la posibilidad de
plantear con el superior inmediato su desarrollo en el puesto y en la organizacion.
(Chiavenato I. , 2000, pags. 375-378).
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d) Método de incidentes criticos: Segin (Mondy, 1997). Los incidentes criticos
concentran la atencion, la evaluacion es la diferencia que existe entre realizar un
trabajo con eficacia y un trabajo sin ella, por lo tanto el evaluador se encargara de
describir las acciones del trabajador y especialmente si fueron eficiente o
ineficiente en determinada situacion, por lo que debera mencionar Gnicamente las
conductas especificas por medio de una lista de incidentes criticos de este tipo, y
propone un conjunto amplio de ejemplos que sirven para mostrar a los empleados
los comportamientos deseables y al mismo tiempo para identificar a quienes

necesita mejorar sus fortalezas. (p.334)

2.2.2.5.6 Importancia de la evaluacion del desempefio laboral

El papel del capital humano se ha vuelto relevante en las organizaciones, ya que uno
de los principales retos de los directivos es conocer el valor agregado que cada
trabajador aporta a la organizacion, asi como el aseguramiento de logro de los

objetivos corporativos y su aportacion a los resultados finales.

Por estas razones es necesario que cada organizacién cuente con un sistema formal
de evaluacion del desempefio donde cada administrador o directivo revise el avance,

logro y dificultades que cada colaborador tiene en sus areas de trabajo.

Los beneficios que se obtienen al hacer la evaluacion del desempefio en forma

sistematica son:

1) Mejora el desempefio cuando la retroalimentacion se realiza adecuadamente y se

toma acciones para mejorar el rendimiento de cada integrante de la organizacion.

2) Clarificar los objetivos y metas del departamento que pertenece el empleado.

3) Que el colaborador conozca hacia donde va la empresa y el departamento.

4) Identificar los nuevos proyectos y oportunidades que se ofrecen a los
colaboradores.

5) ldentificar los recursos que estan disponibles o que hacen falta para el logro de los
objetivos.

6) Contribuir a mejorar la comunicacion y entendimiento entre jefes y empleados
generando un buen ambiente de trabajo. (Werther y Davis, 2008, p. 306).
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2.2.2.5.7 ¢(COmo es la evaluacion de desempefio en Mibanco

agencia Viru?

Mi banco, realiza dos evaluaciones semestrales con la cual la entidad puede observar

el desempefio de cada colaborador y analizar si es o0 no el 6ptimo para la empresa.

En el caso de la agencia Mibanco - Vir(, es el propio administrador quien en
coordinacion con el area de recursos humanos realiza las evaluaciones en forma de

un cuestionario que aplica a los asesores de negocios de forma individual.

La finalidad de esta evaluacion semestral es medir el desempefio de los asesores
buscando que se comprometan en su trabajo brindando estrategias que ayuden a la
mejorar el desempefio y cumplir con las metas trazadas de la agencia.

Este método de evaluacion se basa en una escala grafica con una serie de factores
de evaluacion de desempefio, los cuales tienen una graduacion y un valor numérico
predeterminado por ende al final arrojara un puntaje con el cual se podra medir el

nivel de desempefio de cada colaborador.

B.Indicador de desempeiio global:

Se da mediante el cumplimiento de la planilla de desempefio de la empresa
Mibanco.

Tabla N° 3: Planillas de desempefo de los asesores de hegocios

EJE INDICADOR
CRECIMIENTO EFICENTE Captacion de clientes
Rentabilidad

Créditos desembolsados

Administracién de recursos materiales.

GESTION DE RIESGOS Mora
SOBRESALIENTE

Control operativo

CLIENTES CONTENTOS Satisfaccion con el canal
ACTIVADORES / Auditoria satisfactoria
DESACELERADORES

Auditoria regular

Auditoria deficiente

Fuente: Manual de organizacion y funciones de Mibanco.
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Tabla N° 4: Escala grafica para medir el desempefio laboral de los colaboradores

Mombre del trabajador:
DepartamantolSecebdn:

Cualidad O (- O - (o
Exactilud, esmara y | Siempre superior. A vaces Sleampra Parcialmanta MNunca
orden en al trabajo Excepcionalrmente sUpeion. isf rio. Su isfactorio. En sfaciono.

Exacio an su Bastaria exactited es OCASIONES Prasenta gran

trabajo exachs an su ragular presanta erores. | cantidad de

rabajo. BIMores

Conocimiento del O O (- - (-

Sabe todo lo Sabe suficlants Sabe pare dal
Grada de ABCSSAnia ¥ fo cesa Sabe bk dhal trabajo trabajo. Necasita | Sabe poco dal
conocimiento del de aumantar sus macesario e itacion baj
trabajo conocimientos

O O
Cooperacidn Tuana un excalama Funciona bien Mormalmeana Mo dermuesira
Actitud ante la aspiritu da en &l trabajo en | colabora en el buena Es ranuenta a
ampresa, al jafe v colaboracidn. Gran equipo. Procura | trabajo en disposiciin. Solo | colaborar
sus colagas ampafo colaborar equipo colabora cuando
ag muy
necasario
C: individual Caor tan sdlo las caractaristicas individuales del evalsado y su
Comportarmiento funcional dentro y fuera de su funcidn

Comprasion de
Compresicn de c O - d cd
Grado en que Oiptirma intuicién y Buwena intuicidn | Satisfacioda Poca intuicidn v Minguna
percibe la esencia capacidad de y capacidad de inbudcidn y capacidad de intulcidn y
de un problema. percapcidn percepcitn capacidad de percapcidn capacidad de
Capaz de plegarse parcepciin parcepcion

a siluaciones y da
acaptar lareas.

Creatividad (- O c - O

Empeafio. Slempre tena daas Casi slempre Algunas veses Lewvamante Tipo rutinaria.

Capacidad para dptimas. Tipo tiane buenas prasenta rutinario. Tiens Mo tiens ideas

craar ideas y creafivo y original ideas y Sugenancias. pocas ideas propias

proyectos proyectos propias

realizacién Capacidad dptirna Buena Realiza y pone Teane ultad Incapaz de

Capacidad para para concretar capacidad para para concretar pomer en

poner en practica nuevas ideas concratar nuavas ideas MNUENVDS priactica una idea

ideas y proyecios nuevas deas con habiidad proyachos o proyecio
salisfactoria cualguisra

2.3 Hipotesis

La motivacion influye significativamente sobre el desempefio laboral de los asesores de

negocios de la empresa Mibanco, agencia Virt 2017.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables
3.3.1. Variable Independiente

Motivacioén:
La motivacion es aquella fuerza energética que impulsa a las personas a actuar de

forma determinada, su impulso esta orientado hacia metas y objetivos. (Maestre &
Palermo, 2014, pag. 187)

3.3.2. Variable dependiente

Desempefio laboral:

El desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacién
trabajan eficazmente con el fin de alcanzar las metas propuestas por la empresa.
(Chiavenato I. , 2000, pag. 255).
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Tabla N° 5: Operacionalizacion de la variable independiente motivacion.

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

1.1. Nivel de desarrollo personal. (Nimero de personal motivado).

La motivacion es . . .
1.2.Nivel de habilidades y capacidades personales.

aguella fuerza 1. Motivacion intrinseca ] ] i
q 1.3.Nivel de compromiso laboral (NUmero de personal que se
energética ue . . o
g d siente identificado con la empresa).
impulsa a las

2.1. Grado de estabilidad laboral.
personas a actuar de

forma determinada, 2.2. % Incentivos.

MOTIVACION su impulso esta 2.3. Nivel de Reconocimiento de logro (NUmero de personal
orientado hacia reconocido por la organizacion).
- 2. Motivacion extrinseca ) L o
metas y objetivos 2.4. Nivel de participacion en la toma de decisiones.
(Mestre 'y Palmero, 2.5. Nivel de Relaciones interpersonales (Nivel de  aceptacion

2104, pag. 187). entre colaboradores).

2.7. Grado de satisfaccion sobre condiciones fisicas de trabajo.
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Tabla N° 6: Operacionalizacién de la variable dependiente desempenio laboral.

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
1.1. Nivel de eficiencia (Numero de personal = (21 al 25)
comprometido con las tareas asignadas
1. Desempefio P : )
El desempefio laboral es 1.2. Capacitacion personal (Numero de
personal | iad | tencial d (26 al 28)
. ersonal capacitado para el potencial de
la manera como los (asesores negocios) p p p p
miembros de la desarrollo de la empresa)
organizacion trabajan 1.3. Incentivos (NUmero de personal que recibe (29,30)
DESEMPERNO eficazmente con el fin de beneficios por su contribucion al trabajo).
LABORAL alcanzar las metas
propuestas por la 2.1. % Captacion de clientes.
empresa. (Chiavenato, 2.2. % Créditos desembolsados

2. Desempeiio global

2000, pag. 255) (31)

0 .
(Agencia Virii ) 2.3. % Recuperacién de cartera morosa

2.4. % Clientes satisfechos
2.5. % Administracion de recursos.

2.6. %Rentabilidad para la empresa
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3.2. Disefio de investigacién

En este presente trabajo se utiliz6 una metodologia basada fundamentalmente en la
investigacion No experimental, del tipo correlacional vy el disefio sera Transversal, debido
a que recolectaremos los datos en un solo momento, teniendo como objetivo describir dos

variables y analizar su relacién entre ambas.

Esquema del disefio transversal:
Estudio T
M @]

DONDE:
M: Muestra
O: Observacion

T: Tiempo

3.3. Unidad de estudio

Cada uno de los 20 asesores de negocios de la empresa Mibanco agencia ViraQ.

3.4. Poblacion

La agencia Mibanco, ubicada en Av. Vird 1265, distrito VirQ, Provincia Virl, Regién La

Libertad; cuenta con 32 colaboradores distribuidos de la siguiente manera.

Tabla N° 7: Estructura de la organizacion

ESTRUCTURA SUBTOTAL
Gerente de agencia 1
Jefe de negocios 1
Asesores de negocios 20

Promotores de Negocios
Recuperador de créditos
Jefe de banca y servicio
Supervisores de banca y servicio

Ejecutivo de banca y servicio

N I S =R = N

Representante de banca y servicio
TOTAL 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon brindada por un asesor de
crédito de la agencia Mibanco Viru (diciembre, 2016).
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3.5. Muestra

Para el tamafio de la muestra se consideré a los 20 asesores de negocios de la agencia
Mibanco - Vira

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos
Se utilizo lo siguiente:
e Encuesta: Se aplicé 2 cuestionarios a los 20 asesores de negocios para sintetizar y
analizar la situacion actual de la empresa, en cuanto a las variables dependiente e

independiente.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

1. Se utilizé 2 cuestionarios: uno de motivacion y otro de desempefio laboral.
El cuestionario de motivacion consta de 20 preguntas, a fin de conocer la motivacion que
tienen los colaboradores en la actualidad.
e La medicion de cada dimension procede de la siguiente manera:
Item 1 al 7: Motivacion Intrinseca.
Item 8 al 20: Motivacion extrinseca.

El cuestionario de desempefio laboral consta de 11 preguntas, a fin de conocer el
desempenio laboral que tienen los colaboradores en la actualidad.
e La medicion de cada dimension procede de la siguiente manera:
Item 21 al 30: Desempefio personal.
Item 31: Desempenio global.

2. Para el procesamiento de datos se utilizé:

e Para el procesamiento estadistico de los datos que se recolectaron de la aplicacién
del instrumento en la presente investigacion, fueron procesados mediante la
utilizacién del programa SPSS, los cuales son presentados en tablas y figuras, que
son analizados e interpretados, en tal sentido, servirh como base para realizar la
discusion pertinente.

e Para medir la confiabilidad de nuestro instrumento de evaluacion se aplicd el
método de andlisis de datos Alfa de Cronbach, la cual arrojo 0.771(variable
Motivacion) y 0,825 (variable Desempefio laboral). . Segun los resultados el

instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa.

Cabellos Garcia, Cecilia, Ledn Ruiz Kristy Pé&g. 35



Y

wr

“INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO
4 UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017”

e La prueba Chi cuadrada (x2), permite analizar la relacion entre las variables cuya

féormula es:

X2 = z( o_E)Z (Dénde:
£ X2 : Chi cuadrada.

> Sumatoria.
O: Frecuencia observada.
E: Frecuencia esperada

\
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CAPITULO 4: RESULTADOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE LA
EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017”

A lo largo de este capitulo se exponen los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los

asesores de negocios de la institucion financiera Mibanco, agencia Vird 2017, los datos fueron

obtenidos en tiempo real y a su vez vaciados en el programa SPSS, para su posterior analisis e

interpretacion. Cabe sefialar que la poblacion muestral es de 20 colaboradores quienes

contestaron las preguntas de la encuesta aplicada.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos de cada variable e indicador

4.1. DIMENSION MOTIVACION INTRINSECA

Tabla N° 8: Las labores que realiza contribuyen a su satisfaccion personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni en
10 50,0 50,0 75,0
desacuerdo
De cuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 8 se observa que el 50% de los encuestados se encuentran ni de acuerdo ni en

desacuerdo respecto a las labores que realiza contribuyen a su satisfaccién personal, siendo este

el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 9: Disfruto al realizar mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 35,0 35,0 35,0
De cuerdo 11 55,0 55,0 90,0
Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 9 se observa que el 55% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto a

Disfruto al realizar mi trabajo, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 10: Establece metas concretas que pueden ser alcanzadas con éxito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 40,0 40,0 40,0
De cuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
Interpretacion:

En la Tabla n.° 10 se observa que el 60% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a establecer metas concretas que pueden ser alcanzadas con éxito, siendo este el valor
porcentual méas relevante en la presente tabla.

Tabla 11: Adopta una actitud constructiva ante los errores y trata de aprender de ellos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
5 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
8 40,0 40,0 65,0
desacuerdo
De cuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:
En la Tabla n.° 11 se observa que el 40% de los encuestados se encuentran ni de acuerdo ni en

desacuerdo respecto a Adopta una actitud constructiva ante los errores y trata de aprender de
ellos, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.
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Tabla N° 12: Se siente orgulloso de pertenecer ala organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
1 5,0 50 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,0 15,0 20,0
Ni de acuerdo ni en
3 15,0 15,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 12 60,0 60,0 95,0
Muy de acuerdo 1 5,0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 12 se observa que el 60% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto

a Se siente orgulloso de pertenecer a la organizacién, siendo este el valor porcentual mas

relevante en la presente tabla.

Tabla N° 13: Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos personales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 40,0 40,0 70,0
De cuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 13 se observa que el 40% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos personales., siendo este el
valor porcentual mas relevante en la presente tabla.
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Tabla N° 14: He alcanzado con éxito las metas que se me ha propuesto en el desarrollo

de mis actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en
4 20,0 20,0 70,0
desacuerdo
De cuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 14 se observa que el 50% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a he alcanzado con éxito las metas que se me ha propuesto en el desarrollo de mis
actividades, siendo este el valor porcentual méas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 15: Dimensién Motivacion intrinseca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 85,0 85,0 85,0
Medio 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacién de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 15 se observa que el 85% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la
Dimensién Motivacion intrinseca y el 15% perciben un nivel medio respecto a la Dimension
Motivacion intrinseca.
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4.2.

DIMENSION MOTIVACION EXTRINSECA

Tabla N° 16: Mibanco crea las condiciones necesarias que le brinden estabilidad laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
3 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 45,0 45,0 60,0
Ni de acuerdo ni en
5 25,0 25,0 85,0
desacuerdo
De cuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 16 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a mi banco crea las condiciones necesarias que le brinden estabilidad laboral, siendo
este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 17: Las caracteristicas de mi puesto se ajustan a mi persona

(cumple con mis necesidades).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
7 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De cuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 17 se observa que el 65% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a las caracteristicas de mi puesto se ajustan a mi persona (cumple con mis necesidades), siendo

este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 18: Los incentivos recibidos por la empresa son los adecuados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
13 65,0 65,0 65,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
7 35,0 35,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 18 se observa que el 65% de los encuestados se encuentran totalmente en

desacuerdo respecto a los incentivos recibidos por la empresa son los adecuados, siendo este el

valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 19:; El pago que recibe esta en relacién con las responsabilidades que se asighan

en la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en
3 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 10 50,0 50,0 65,0
Ni de acuerdo ni en
4 2010 2010 85'0
desacuerdo
De cuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 19 se observa que el 50% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a el pago que recibe esta en relacién con las responsabilidades que se asignan en la

organizacion, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 20: Afronta las conversaciones con sus compafieros de trabajo de forma clara,

sinceray efectiva.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 40,0 40,0 40,0
De cuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 20 se observa que el 60% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto

a afrontar las conversaciones con sus compafieros de trabajo de forma clara, sincera y efectiva,

siendo este el valor porcentual méas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 21: El jefe de agencia brinda el reconocimiento adecuado a su desempefio laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni en
11 55,0 55,0 80,0
desacuerdo
De cuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 21 se observa que el 55% de los encuestados se encuentran Ni de acuerdo ni en

desacuerdo respecto al jefe de agencia brinda el reconocimiento adecuado a su desempefio

laboral, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 22: En el desempefio de su trabajo tiene la oportunidad de aprender cosas nuevas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
5 25,0 25,0 55,0
desacuerdo
De cuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 22 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto

a en el desempefio de su trabajo tiene la oportunidad de aprender cosas nuevas, siendo este el

valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 23: Me permite tomar decisiones y resolver problemas que se me presentan

en mi area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 11 55,0 55,0 55,0
Ni de acuerdo ni en
7 35,0 35,0 90,0
desacuerdo
De cuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 23 se observa que el 55% de los encuestados se encuentran en desacuerdo

respecto a me permite tomar decisiones y resolver problemas que se me presentan en mi area,

siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 24: Recibe un reconocimiento por parte de sus compafieros de agencia en cuanto

al esfuerzo y el éxito de su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
8 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
De cuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 24 se observa que el 60% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto

a recibe un reconocimiento por parte de sus compaferos de agencia en cuanto al esfuerzo y el

éxito de su trabajo, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 25: En mi trabajo existe un ambiente de compaferismo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
3 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 45,0 45,0 60,0
Ni de acuerdo ni en
5 25,0 25,0 85,0
desacuerdo
De cuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 25 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a en mi trabajo existe un ambiente de compafierismo, siendo este el valor porcentual méas
relevante en la presente tabla.

Tabla N° 26: Recibe una capacitacion de calidad para responder a las necesidades de

conocimiento que requieren su puesto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 45,0 45,0 75,0
Ni de acuerdo ni en
3 15,0 15,0 90,0
desacuerdo
De cuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 26 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran en desacuerdo

respecto a recibe una capacitacion de calidad para responder a las necesidades de conocimiento

gue requieren su puesto, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 27: Trabaja usted en un ambiente seguro y de cooperacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 8 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo en
5 25,0 25,0 75,0
desacuerdo
De cuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla n.° 27 se observa que el 40% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a trabaja usted en un ambiente seguro y de cooperacion, siendo este el valor porcentual
mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 28: La empresa cuenta con las condiciones necesarias de seguridad para realizar

su trabajo y evitar accidentes de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
12 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 25,0 25,0 85,0
De cuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la Tabla n.° 28 se observa que el 60% de los encuestados se encuentran totalmente en
desacuerdo respecto a la empresa cuenta con las condiciones necesarias de seguridad para
realizar su trabajo y evitar accidentes de trabajo, siendo este el valor porcentual mas relevante en
la presente tabla.

Tabla 29: Dimensién Motivacién extrinseca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 29 se observa que el 100% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la
Dimensién Motivacion extrinseca.
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VARIABLE MOTIVACION

Tabla N° 30: Variable Motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 92,0 92,0 92,0
Medio 3 8,0 8,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 30 se observa que el 92% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la
Variable Motivacion y el 8% percibe un nivel medio de motivacion.

4.3. DIMENSION DESEMPENO PERSONAL

Tabla N° 31: Cumple con las tareas que se le encomienda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
2 10,0 10,0 10,0
desacuerdo

De cuerdo 11 55,0 55,0 65,0
Muy de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 31 se observa que el 55% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a cumple con las tareas que se le encomienda, siendo este el valor porcentual més relevante en la
presente tabla.
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Tabla N° 32: Los medios que utiliza en el desempefio de sus labores son propicios para

desarrollar sus tareas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
4 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 25,0 25,0 45,0
Ni de acuerdo ni en
7 35,0 35,0 80,0
desacuerdo
De cuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 32 se observa que el 35% de los encuestados se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a los medios que utiliza en el desempefio de sus labores son propicios para
desarrollar sus tareas, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 33: Hace uso racional de los recursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De cuerdo 11 55,0 55,0 55,0
Muy de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 33 se observa que el 55% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a hace uso racional de los recursos, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente
tabla.
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Tabla N° 34: Soy productivo casi todo el tiempo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en
3 15,0 15,0 35,0
desacuerdo
De cuerdo 9 45,0 45,0 80,0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacién de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 34 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a soy productivo casi todo el tiempo, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente
tabla.

Tabla N° 35: Se le informa con frecuencia sobre el avance de sus metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido De cuerdo 13 65,0 65,0 65,0
Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 95,0
5,00 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 35 se observa que el 65% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a se le informa con frecuencia sobre el avance de sus metas, siendo este el valor porcentual mas
relevante en la presente tabla.
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Tabla N° 36: Recibe capacitacion adecuada para entender de mejor forma las tareas

asignadas a su cargo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
13 65,0 65,0 65,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 25,0 25,0 90,0
Ni de acuerdo ni en
2 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado

encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia
Interpretacion:

En la Tabla n.° 36 se observa que el 65% de los encuestados se encuentran totalmente en
desacuerdo respecto a Recibe capacitacion adecuada para entender de mejor forma las tareas
asignadas a su cargo, siendo este el valor porcentual méas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 37: Consideras que necesitas capacitaciones en ciertas areas importantes para

desarrollar bien tu trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo

De cuerdo 9 45,0 45,0 75,0
Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la Tabla n.° 37 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a consideras que necesitas capacitaciones en ciertas areas importantes para desarrollar bien tu
trabajo, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.
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Tabla N° 38: Los conocimientos que adquiere en las capacitaciones permiten elevar el nivel

de sus habilidades y destrezas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
4 20,0 20,0 20,0
desacuerdo

De cuerdo 12 60,0 60,0 80,0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

En la Tabla n.° 38 se observa que el 60% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a los conocimientos que adquiere en las capacitaciones permiten elevar el nivel de sus habilidades
y destrezas, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 39: Recibo algun incentivo por parte de la empresa (comisién, felicitacion, otros),

cuando hago un trabajo bien hecho

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en
3 40,0 40,0 40,0
desacuerdo

De cuerdo 13 50,0 50,0 90,0
Muy de acuerdo 4 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 39 se observa que el 50% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a recibo algin incentivo por parte de la empresa (comision, felicitacion, otros), cuando hago un
trabajo bien hecho, siendo este el valor porcentual mas relevante en la presente tabla.
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Tabla 40: Los salarios que percibes son de acuerdo a la productividad de tu trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
3 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 45,0 45,0 60,0
Ni de acuerdo ni en
6 30,0 30,0 90,0
desacuerdo
De cuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo N°1

Interpretacion:

En la Tabla n.° 38 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran de desacuerdo
respecto a los salarios que percibes son de acuerdo a la productividad de tu trabajo, siendo este el
valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 41: Dimensién Desempefio personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 45,0 45,0 45,0
Medio 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 41 se observa que el 45% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la

Dimensién Desempefio personal y el 55% un nivel medio respecto a la Dimensién Desempefio
personal.
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4.4. DIMENSION DESEMPENO GLOBAL

Tabla N° 42: Logra alcanzar satisfactoriamente los indicadores de su planilla de desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en
2 10,0 10,0 30,0
desacuerdo
De cuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 42 se observa que el 70% de los encuestados se encuentran de acuerdo respecto
a logra alcanzar satisfactoriamente los indicadores de su planilla de desempefio, siendo este el
valor porcentual mas relevante en la presente tabla.

Tabla N° 43: Dimensién Desempefio global

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Alto 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacién de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 43 se observa que el 30% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la
Dimensién Desempefio global y el 70% un nivel alto respecto a la Dimension Desempefio global.
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Tabla N° 44: Variable Desemperfio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 13 65,0 65,0 65,0
Alto 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos obtenida por el autor mediante la aplicacion de un instrumento denominado
encuesta a la muestra, Anexo n.° 1. Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla n.° 44 se observa que el 65% de los encuestados perciben un nivel medio respecto a
la Variable Desempefio laboral y el 35% un nivel alto respecto a la Variable Desempefio laboral.

ESTADISTICOS DE CORRELACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla N° 45; Estadisticos de correlacion para las variables

Motivacién y Desempefio laboral

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacién
1 ,6992 ,488 ,460 3,21122

Fuente: Ordenador SPSS 24

Interpretacion:

En la Tabla n.° 45 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson (0,699) que expresa una
correlacién significativa entre las variables Motivacion y Desempefio laboral, asi mismo es una
correlacién directamente proporcional ya que a mayor presencia de motivacién mejor desempefio
laboral y a menor presencia de motivacion menor desempefio laboral.
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Tabla N° 46: Estadisticos de prueba de hipétesis para las variables Motivacién y

Desemperfio laboral.

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 177,185 1 177,185 17,183 ,001°
Residuo 185,615 18 10,312
Total 362,800 19

Fuente: Ordenador SPSS 24
Interpretacién:

En la Tabla n.° 46 se encuentra un nivel de significancia del 0,1% por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.

Figuran.° 41: Gréficos de dispersién para las variables Motivacion y Desempefio laboral

35,00 o
o0 0
o o
30,00 [e]
0 o
o o
o o

25,009

Variable Desempefio laboral

20,00

15,00

T T T T T T T
15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Variable Motivacion
Fuente: Ordenador SPSS 24
Interpretacion:

En la figura se encuentra la nube de puntos ligeramente alineadas al modelo lineal, asi mismo se
observa la orientacion de la nube de puntos de izquierda a derecha por lo que se asume una
relacion directa.
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CAPITULO 5:; DISCUSION

La motivacion es un factor importante e influyente debido a que contribuye al cumplimiento de las
metas de la organizacion, es por ello que surge la necesidad de analizar y medir cuan motivado se
encuentra el colaborador y como viene desempefiando sus funciones para que pueda

establecerse medidas correctivas o estimulos de reconocimiento.

Es asi que nuestra investigacion busca demostrar, medir y describir el nivel de motivacion actual
de los asesores de negocios de la empresa Mibanco agencia Viru con la finalidad de demostrar si
existe una influencia significativa de la motivacion sobre el desempefio laboral de los mismos.

Luego de presentar los resultados a través del analisis estadistico damos paso a la discusion de

los mismos:

La motivacion “es aquella fuerza energética que impulsa a las personas a actuar de forma
determinada, su impulso esta orientado hacia metas y objetivos que interesan a la
organizacion” (Maestre & Palermo, 2014, pag. 187) .

Esta afirmacion engloba a distintos indicadores que influyen en la motivacibn pues como lo
describen los autores estos impulsan a las personas a actuar de una de diferente manera, debido
a factores internos como externos los cuales determinaran su nivel de motivacién ya sea de forma
positiva 0 negativa generando un impacto en el cumplimiento de los objetivos y metas de la

organizacion.

Estos argumentos presentados por los autores se ven confirmados en los resultados y
presentados en la Tabla n.° 45 donde se observa que el coeficiente de correlacion de
Pearson (0,699), expresa una correlacién significativa entre las variables Motivacion y
Desempefio laboral, asi mismo es una correlacién directamente proporcional ya que a
mayor presencia de motivacion mejor desempefio laboral y a menor presencia de
motivacion menor desempenio laboral.

En la Tabla n.° 46 se encuentra un nivel de significancia del 0,1% por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.

Este hallazgo obtenido en nuestra investigacion es similar al obtenido por (Garcia, Posada,
& Hernandez, 2014) en México, realizo su tesis titulada “La motivacioén y su impacto en el
desempefio de los asesores de American Call Center (ACC) del Departamento Inbound
Pymes, empresa contratada para prestar servicios a Conecel (CLARQ)”. Esta investigacion
tuvo como objetivo analizar la motivacién y relacion con el desempefio laboral a través de
un sistema de recompensas. Resaltando la importancia del capital humano en la empresa

reconociéndolo como el factor primordial y el mas dificil de gestionar en una organizacion.
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De esta forma todo ello guarda relacién con los resultados obtenidos en nuestra
investigacion en cuanto a la dimensién intrinseca de la motivacion la cual se observa en la
Tabla n.° 8 que el 50% de los encuestados se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto si las labores que realiza contribuyen a su satisfaccion personal, y se observa
también en la Tabla n.° 13 que el 40% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a que su vida laboral permite desarrollar sus objetivos personales, siendo este el
valor porcentual mas relevante en la presente tabla. Es decir si contribuye a las metas y
objetivos personales que el colaborador quiere conseguir.

En cuanto a la evaluacién de la dimension de motivaciéon extrinseca, en la en la Tabla n.°
16 se observa que el 45% de los encuestados se encuentran en desacuerdo respecto hacia
gue Mibanco crea las condiciones necesarias que le brinden estabilidad laboral, siendo este
el valor porcentual mas relevante. Asi como en la Tabla n.° 18 se observa que el 65% de los
encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo respecto a los incentivos recibidos
por la empresa son los adecuados, siendo este el valor porcentual mas relevante .Estos
resultados nos demuestran que la motivacion extrinseca est4 directamente relacionada con
aquello que el trabajador puede obtener de las demas personas con su trabajo.

El desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacién trabajan
eficazmente con el fin de alcanzar las metas propuestas por la empresa. (Chiavenato I. ,
2000, pag. 255).

En el presente trabajo de investigacion se observa que la variable dependiente
DESEMPENO LABORAL obtiene los siguientes resultados: el 65% de los encuestados
perciben un nivel medio respecto a la Variable Desempefio laboral y el 35% un nivel alto

respecto a la Variable desempefio laboral.

Al desagregarlo en sus dimensiones se observa que la dimensién individual busca evaluar
cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio del colaborador con respeto a las

oportunidades y beneficios que le brinda la empresa.

En cuanto a la dimensién global busca evaluar el nivel de productividad del colaborador

con respecto al cumplimento de las metas de la empresa.

En la Tabla n.° 31 se observa que el 55% de los encuestados se encuentran de acuerdo
respecto a que cumplen con las tareas que se le encomienda, siendo este el valor
porcentual mas relevante. En la Tabla n.° 32 se observa que el 35% de los encuestados se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a los medios que utliza en el
desempefio de sus labores son propicios para desarrollar sus tareas, siendo este el valor

porcentual mas relevante. En la Tabla n.° 33 se observa que el 55% de los encuestados se
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encuentran de acuerdo respecto a que hacen uso racional de los recursos, siendo este el
valor porcentual mas relevante. En la Tabla n.° 34 se observa que el 45% de los
encuestados se encuentran de acuerdo respecto si es productivo casi todo el tiempo, siendo
este el valor porcentual méas relevante. En la Tabla n.° 36 se observa que el 65% de los
encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo respecto a si recibe capacitacion
adecuada para entender de mejor forma las tareas asignadas a su cargo, siendo este el
valor porcentual mas relevante. En la Tabla n.° 39 se observa que el 65% de los
encuestados se encuentran de acuerdo respecto a si reciben algun incentivo por parte de la
empresa (comision, felicitacion, otros), cuando hace un trabajo bien hecho, siendo este el

valor porcentual més relevante.

Estos resultados se asemejan al estudio realizado por (Alvitez & Ramirez, 2013), en su tesis
titulada: “Relacion entre el programa de compensacion e incentivos y la motivacion en los
empleados de la empresa del Grupo Almer, Trujillo”. Entre las conclusiones mas
importantes estan: Mientras mayor son los incentivos y compensaciones el nivel de
motivacién es mayor, los trabajadores valoran mas como incentivo y compensacion la
retribucion econdémica. El programa de incentivos y compensaciéon empleado por la empresa
del Grupo Almer se defini6 como inexistente ya que solo se utiliza el sueldo como
motivacion.

Es asi que los resultados de esta variable permiten recaudar informaciéon sobre las
dimensiones personales y globales del desempefio laboral dando asi como resultado en la
Tabla n.° 41 que el 45% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la Dimension
Desempefio personal y el 55% un nivel medio respecto a la Dimensién Desempefio
personal. Es decir, los colaboradores de Mibanco agencia Viru tiene un desempefio
personal medio lo cual esta condicionado por aquellos dimensiones que influyen en su labor
diaria. Enla Tabla n.° 42 se observa que el 30% de los encuestados perciben un nivel bajo
respecto a la Dimensién Desempefio global y el 70% un nivel alto respecto a la Dimensién
Desempefio global. Es decir, los colaboradores de Mibanco agencia Viru tiene un
desempenfio global alto lo cual esta condicionado por aquellas dimensiones que influyen en
su labor diaria
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CONCLUSIONES:

1) En el presente trabajo de investigacion, luego de analizar los resultados obtenidos se logra

demostrar la influencia de la motivacion sobre el desempefio laboral de los asesores de
negocio de la empresa Mibanco, agencia Viru.
Esto se observa en el coeficiente de correlacion de Pearson (0,699), el cual expresa una
relacion significativa entre las variables Motivacion y Desempefio laboral, asi mismo es una
correlacion directamente proporcional ya que a mayor presencia de motivacion mejor
desempefio laboral y a menor presencia de motivacion menor desempefio laboral.

2) Podemos describir que el nivel de motivacion de los asesores de negocios de la empresa

Mibanco, agencia Vir( 2017, es bajo en el 92% de los encuestados.
Esto quiere decir que dichos asesores de negocios presentan un nivel muy bajo de motivacién
lo cual significa que no se sienten fortalecidos ni motivados en realizar placenteramente sus
funciones sino que simplemente lo hacen para cumplir y asi satisfacer esas necesidades
basicas que dan lugar a comportamientos tradicionales.

3) En lo que respecta al nivel del desempefio laboral de los asesores de negocios de la empresa
Mibanco, agencia Vird 2017, obtuvimos que el 65% de los encuestados perciben un nivel
medio y un 35% percibe un nivel alto, los cuales se manifiestan a través de competencias
laborales alcanzables como: productividad, constante informacién sobre sus metas, al
cumplimiento de tareas, etc. Es decir tienen un desempefio laboral medio ligeramente alto, ya
que cumplen con lo que se les encomiendan pero no a un 100% en el trabajo debido a que
esta condicionado por aquellas dimensiones que influyen en su labor diaria.

4) Finalmente en cuanto a la medicion de influencia de las dimensiones de la motivacién; se logra
concluir que el 85% de los encuestados perciben un nivel bajo respecto a la dimension
“Motivacion Intrinseca” y el 100% de los encuestados perciben un nivel bajo con respecto a la
Dimension “Motivacion Extrinseca”.
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RECOMENDACIONES

1) Teniendo en cuenta que se ha logrado demostrar que la motivacion si influye en el desempefio
laboral de los asesores de negocio, recomendamos a la empresa Mibanco tener informacién
pertinente y eficiente sobre la situacion actual en la que se encuentran sus colaboradores, de
tal manera que utilicen adecuadas herramientas de motivacion tales como : el salario, los
incentivos, el buen trato laboral, el reconocimiento, etc., que le permitan mejorar el

desempefio laboral de los asesores de negocio de la agencia VirQ.

2) Para incrementar el nivel obtenido del desempefio laboral de los asesores de negocios de la
agencia Viru recomendamos que se realice capacitaciones técnicas de acuerdo a la realidad

de ellos que permita ser mas eficiente en el desempefio de sus funciones.

3) Implementar un programa motivacional que le permita a los asesores de negocios y a todo el
personal avanzar en una misma direccion y crear un clima de trabajo favorable que conlleve al

éxito de la agencia Vira.

- Para realizar el programa motivacional primero se tiene que analizar las necesidades de
los colaboradores, emplear nuevas estrategias motivacionales segun las necesidades
identificadas, y reforzar aquellas que ya se dan en la agencia, tales como: bonificaciones
mensuales, concurso del mejor asesor de negocios, prestamos con tasas bajas para los

colaboradores, etc.
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PROGRAMA DE MOTIVACION

Objetivo: Contribuir a mejorar la satisfaccion de las necesidades y autorrealizacion individual de los asesores de la agencia Vir con la creacion de un programa de motivacion
gque permita elevar su desempefio laboral.

PROPUESTA DE

HACE ACTUALMENTE MEJORA OBJETIVO TIEMPO
Fomentar vinculos de compafierismo y socializacion entre los colaboradores. = Se recomienda ejecutar estas
BONIFICACIONES ACTIVIDADES Realizando eventos deportivos, celebraciones, paseos, lluvia de ideas, etc. actividades recreacionales en
MENSUALES GRUPALES forma semestral.
CONCURSO AL MEJOR ACTIVIDADES DE Solucionar los problemas de desacuerdos en el trabajo. Realizarlo semanalmente, o
ASESOR DEL MES EVALUACION MUTUA en cada reunion de trabajo.
PRESTAMOS PRESTACIONES Y Ayudar a los empleados en el desempefio de su trabajo, ofreciéndole Realizarlo durante todo el afio.
PREFERENCIALES (para SERVICIOS prestaciones y servicios, que les beneficien tanto en el ambito profesional como
adquirir motocicletas que personal.
permitan ejecutar sus funciones Prestaciones relacionadas con el trabajo:
de forma oportuna) e Transporte Subsidiado
e Alimentacion gratis
e Pago por riesgo en el trabajo (2% al 5% de su sueldo)
Prestaciones relacionadas con su vida personal:
e Apoyo con convenios de estudios
e Servicios financieros: financiamiento para compra de vivienda y de
vehiculos, etcétera.
Fomentar la delegacion de funciones (autonomia) a los lideres de equipo para = Realizarlo durante todo el afio.
LIDERAZGO gue se sientan comprometidos con la empresa.
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4) Para mejorar la autoconfianza de los colaboradores se recomienda crear una cultura de
equipo (unién), recompensar los logros conseguidos e involucrar en las decisiones que les

afectan.

5) Proponer retos. A la mayoria de personas les encantan los retos, pues son una forma de
demostrar su valia y de superarse, sobre todo si van acompafiados de algin tipo de

recompensa: felicitaciones, ascensos, aumento de sueldo, etc.

6) Se recomienda incrementar reuniones semanales para medir y reforzar el desempefio de los
colaboradores generando una mejor comunicacion entre el administrador de agencia y los
asesores, para permitir un eficiente trabajo en equipo y asi cumplir con los objetivos de la

organizacion.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1: Carta de autorizacion para el desarrollo de la tesis.

mibanco

Trujilo 08 de Diciembre del 2017
Serores:
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Presente -

De mi mayor consideracion :

Reciba mi cordial saludo y a la vez manifestamos que las bachilleres Cecilia Victoria Cabellos
Garcta con DNI: 44852441 y kristy Yesenia Leon Ruiz con DNI : 45369755, de la carrera de
Administracion , han sido autorizadas para realizar su Tesis “INFLUENCIA DE LA
MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO LABOPRAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS
DE LA EMPRESA MIBANCO,AGENCIA VIRU.2017" Siempre y cuando cumpla con nuestro
codigo de confidencialidad de la informacion de nuestros colaboradores.

Se Expide el presente documento a las interesadas para tramites inicamente académicos.

Alentamente,

Ivan Alfonso Vera Alvarado

Jefe de negocios Ag viru

Av. Domingo Orué 165, Surquillo / Av. Paseo de la Republica 3717, San tsidro Telf.: 513-8000
www.mibanco.com.pe

VAVAVAVAVAVAVAYA VAVAVAYA VAVAVAVAVAVAVAVA
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ANEXO N.° 2: Perfil de la empresa.

MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.

La entidad financiera Mibanco es
un banco peruano que nacié de
la necesidad de ayudar a los
empresarios de la Microempresa
y su limitante al sistema
financiero, es de capital 100%
peruano, fue fundado en Lima, el
2 de marzo de 1998, bajo
escritura publica e inici6 sus
operaciones en la sucursal de

Surquillo como una asociacion

sin fines de lucro denominado -
Accion Comunitaria del Peru (ACP)

El 20 de marzo de 2014 se concret6 la transferencia de las acciones de titularidad del Grupo ACP
a Financiera Edyficar, con lo cual Mibanco se incorporé como empresa subsidiaria del Banco de
Crédito del Perda - BCP. Con fecha 13 y 14 de noviembre de 2014, las juntas de accionistas de
Mibanco y Financiera Edyficar aprobaron el proyecto de escisién por absorcion, segin lo cual
Mibanco absorberia el bloque patrimonial escindido de Financiera Edyficar conformado por la casi
totalidad de los activos y pasivos, los bienes, concesiones, autorizaciones, licencias, derechos,
obligaciones, personal y demas relaciones juridicas de Financiera Edyficar, con lo cual Financiera
Edyficar dejé de ser accionista y el Banco de Crédito del Perl se constituyd como el principal
accionista de Mibanco con una participacion de 93.5980% del capital social. Dicho proyecto que
entré en vigencia desde el 2 de marzo de 2015 fue aprobado por la SBS mediante Resolucion
SBS N° 1332-2015.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
2.1 Denominacién y referencia de Mibanco

= Empresa : Mibanco — Agencia Viru

= Administrador de agencia: lvan Alfonso Vera Alvarado
* Ruc : 20382036655

= Numero de Trabajadores: 31

= Péagina web  www.mibanco.com.pe
= Creacion : 2015 (agencia Viru)
= Ciiu : 6519 (Bancos y otros tipos de intermediacion
monetaria)
= Sector : sector de la micro y pequefia empresa.
= Direccién : Av. Virl N° 2162 Mz. D Lte. 16A.
= Teléfono 1979741251
2.2. Situacién geogréfica
= Regidn :La Libertad
= Provincia :Viru
= Distrito :Viru
»= Localidad :Sector Puente Viru
2.3. Equipo Directivo y/ Gerencia.

Directores Titulares

Sr. Walter Bayly Llona

Sr. Gianfranco Ferrari de las Casas
Sr. Benedicto Cigliefias Guevara

Sr. Fernando Dasso Montero
Sra.Maria del Carmen Torres Mariscal
Sr. Miguel Angel Bazén Garcia

Sr. Enrique Osvaldo Ferraro

Directores Suplentes
Sr. César Augusto Casabonne Gutiérrez
Sr. César Gonzalo Rios Bricefio
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2.4. Logo

mibanco

2.5. Vision

Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequefia empresa, el principal
promotor de la inclusién financiera del pais y un referente a nivel mundial, convocando a

un equipo de colaboradores talentosos y con sentido de trascendencia.

2.6. Misién

Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través de la inclusién

financiera, impulsando asi el crecimiento del Peru.

2.7. Valores

e Actuar con integridad, respeto y transparencia: Cultivamos un ambiente donde la
integridad, honestidad y transparencia prevalecen en nuestras acciones, primando el
respeto por los demas, y velando por los intereses de nuestros accionistas, clientes y
comunidades donde operamos.

e Fomentar una cultura de gestién del riesgo: Creemos que el adecuado manejo y
gestibn de los riesgos inherentes a nuestro negocio representa el fundamento para
alcanzar un crecimiento sostenible y un desempefio satisfactorio, balanceando riesgos y
retornos.

e Buscar el crecimiento sostenible: Comprometidos con la excelencia en nuestro
desempefio, manteniendo un balance econémico y alcanzando los objetivos sociales y
ambientales que promuevan el desarrollo de nuestros clientes y permitan la sostenibilidad
de nuestro negocio, enfocandonos en una contribucidon positiva a nuestros accionistas,

clientes y colaboradores actuales y futuros.
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Organigrama General: Mibanco - Banco de la Microempresa S.A.
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Organigrama: Mibanco — agencia Viru
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Gerente de Agencia

Jefe de negocios

Recuperaciones

Jefe de Bancay
servicios

Asesores de Negocios Supervisores de Banca
y servicios

Ejecutiva de Bancay
servicios

Representante de
Banca y servicios
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ANEXO N.° 3: Encuesta

EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017”

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su

punto de vista. Estas seran utilizadas en un proceso de investigacién, el cual busca conocer la

motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa. Los datos seran

manejados confidencialmente

Sexo: Edad: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES:

Lea cada item para efectos de comprensién y marque con una “X” en la casilla que considere

conveniente.

Totalmente en desacuerdo (0)

En desacuerdo (1)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2)

De acuerdo (3)

Muy de acuerdo (4)

ITEMS

MOTIVACION LABORAL

1.

Las labores que realiza contribuyen a su satisfaccion
personal.

Disfruto al realizar mi trabajo.

Establece metas concretas que pueden ser alcanzadas
con éxito.

Adopta una actitud constructiva ante los errores y trata
de aprender de ellos.

5. Se siente orgulloso de pertenecer a la organizacion.

6. Mivida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos
personales.
7. He alcanzado con éxito las metas que se me ha
propuesto en el desarrollo de mis actividades
8. Mibanco crea las condiciones necesarias que le brinden
estabilidad laboral.
9. Las caracteristicas de mi puesto se ajustan a mi
persona (cumple con mis necesidades).
10. Los incentivos recibidos por la empresa son los
adecuados.
11. EI pago que recibe esta en relacion con las
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responsabilidades que se asignan en la organizacion.

12. Afronta las conversaciones con sus compafieros de

trabajo de forma clara, sincera y efectiva.

13.El jefe de agencia brinda el reconocimiento adecuado a

su desempefio laboral.

14.En el desempefio de su trabajo tiene la oportunidad de

aprender cosas nuevas.

15.Me permite tomar decisiones y resolver problemas que

se me presentan en mi area.

16.Recibe un reconocimiento por parte de sus compafieros
de agencia en cuanto al esfuerzo y el éxito de su

trabajo.

17. En mi trabajo existe un ambiente de compafierismo.

18.Recibe una capacitacién de calidad para responder a
las necesidades de conocimiento que requieren su

puesto.

19.Trabaja usted en un ambiente seguro y de cooperacion.

20.La empresa cuenta con las condiciones necesarias de
seguridad para realizar su trabajo y evitar accidentes de

trabajo.

ESCALA DE VALORACION

Nivel bajo de motivacién laboral 0-30
Nivel medio de motivacion laboral 31-59
Nivel alto de motivacioén laboral 60 — 80
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ENCUESTA
INSTRUCCIONES:

Lea cada item para efectos de comprensién y marque con una “X” en la casilla que considere

conveniente.

Totalmente en desacuerdo (0)

En desacuerdo (1)

Ni

de acuerdo ni en desacuerdo (2)

De acuerdo (3)

Muy de acuerdo (4)

“INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO
UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE LA

EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017”

ITEMS

DESEMPERNO LABORAL

21.

Cumple con las tareas que se le encomienda

22.

Los medios que utiliza en el desempefio de sus labores
son propicios para desarrollar sus tareas.

23.

Hace uso racional de los recursos.

24,

Soy productivo casi todo el tiempo.

25.

Se le informa con frecuencia sobre el avance de sus

metas.

26.

Recibe capacitacién adecuada para entender de mejor

forma las tareas asignadas a su cargo.

27.

Consideras que necesitas capacitaciones en ciertas

areas importantes para desarrollar bien tu trabajo.

28.

Los conocimientos que adquiere en las capacitaciones

permiten elevar el nivel de sus habilidades y destrezas.

29.

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(comision, felicitacién, otros), cuando hago un trabajo

bien hecho

30.

Los salarios que percibes son de acuerdo a la

productividad de tu trabajo.

31.

Logra alcanzar satisfactoriamente los indicadores de su

planilla de desempefio

ESCALA DE VALORACION

Nivel bajo de desempefio laboral 0-15
Nivel medio de desempefio laboral 16 - 30
Nivel alto de desempefio laboral 31-44
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ANEXO N.° 4: Prueba de confiabilidad estadistica variable motivacion

Titulo de la investigacion: Influencia de la motivacion sobre el desempefio laboral de los

asesores de negocios de la empresa Mibanco, agencia Vira, 2017

Linea de investigacién: Gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Motivacion

CONFIABILIDAD
La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o menor
ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas de una vez

a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO PARA MEDIR EL NIVEL DE MOTIVACION

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half, que
consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada factor
(par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segin la formula de Spearman-
Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 20 elementos con las mismas
caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para medir el nivel
de motivacion, se someti6 a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0,883, y que al aplicar la
Correccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

Instrumento utilizado (Longitud igual) = 0,888

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con un
Alfa de Cronbach = 0,771

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Significativa.

Reporte de salida.

Tabla N°01
Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.771 20

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el andlisis de
consistencia interna de la encuesta para medir el nivel de motivacién, dentro del rango de muy

aceptable para este tipo de instrumento.
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Tabla N°02

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

ITEM1 109,3143 170,163 ,710 ,875
ITEM2 109,0000 179,000 ,418 ,881
ITEM3 110,3714 168,182 ,674 ,874
ITEM4 108,6286 177,652 ,599 ,879
ITEM5 109,8571 167,361 ,589 ,876
ITEM6 111,5429 182,373 ,082 ,892
ITEM7 108,9143 181,316 ,216 ,885
ITEM8 108,5143 186,728 ,046 ,885
ITEM9 111,1143 183,045 ,084 ,890
ITEM10 111,6286 186,299 ,031 ,887
ITEM11 108,5143 183,845 ,155 ,885
ITEM12 111,0286 181,558 ,092 ,893
ITEM13 109,8571 171,361 071 877
ITEM14 110,3429 170,820 428 ,881
ITEM15 109,5714 176,252 ,376 ,881
ITEM16 110,2000 177,400 376 ,881
ITEM17 109,0857 175,492 ,448 ,880
ITEM18 109,2571 173,432 ,684 ,876
ITEM19 110,6571 170,879 ,558 877
ITEM20 110,2571 173,785 472 ,879

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,771 de la tabla N°01, pero en ninguno de
los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el cuestionario y la

totalidad de sus items.
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Tabla N°03

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,670
N de elementos 10

Parte 2 Valor ,883

N de elementos 10

N total de elementos 20

Correlacion entre formularios ,798
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual ,888
Longitud desigual ,888

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,883

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel de
motivacion, mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes iguales es de 0,888 y el
Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,883 ambos superiores al minimo establecido para
pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestién.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el nivel de
motivacion, instrumento elaborado por el autor, ES CONFIABLE PARA SU USO.
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ANEXO N.° 5: Prueba de confiabilidad estadistica variable desempefio laboral

Titulo de la investigacion: Influencia de la motivacion sobre el desempefio laboral de los

asesores de negocios de la empresa Mibanco, agencia Vira, 2017

Linea de investigacién: Gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempefio laboral

CONFIABILIDAD
La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o menor
ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas de una vez

a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO PARA MEDIR EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half, que
consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada factor
(par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la formula de Spearman-
Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 11 elementos con las mismas
caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para medir el nivel
de desempefio laboral, se sometié a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a
continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0.720, y que al aplicar la
Correccion de Spearman-Brow presenté los siguientes resultados:

- Instrumento utilizado (Longitud desigual) = 0.752

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con un
Alfa de Cronbach = 0,825

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Significativa.

Reporte de salida.

Tabla N°01

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.825 11

Fuente: Ordenador, SPSS 23
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En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el andlisis de

consistencia interna de la encuesta para medir el nivel de desempefio laboral, dentro del rango de

muy aceptable para este tipo de instrumento.

Tabla N°02

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

ITEM21 37,5714 20,076 ,678 , 7194
ITEM22 36,4286 20,311 ,679 , 795
ITEM23 37,5143 19,728 428 ,825
ITEM24 37,2286 19,829 , 713 , 791
ITEM25 36,4286 22,076 ,512 811
ITEM26 38,4000 21,835 ,251 841
ITEM27 36,5714 20,782 ,604 ,802
ITEM28 37,1143 23,104 ,251 ,830
ITEM29 37,9429 23,761 ,254 ,828
ITEM30 37,3429 20,703 ,508 ,810
ITEM31 37,1714 19,852 , 791 , 786

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,825 de la tabla N°01, pero en ninguno de
los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el cuestionario y la

totalidad de sus items.
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Tabla N°03
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor , 752
N de elementos 62
Parte 2 Valor , 718
N de elementos 5P
N total de elementos 11
Correlacion entre formularios ,601
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual , 751
Longitud desigual , 752
Coeficiente de dos mitades de Guttman , 720

a. Los elementos son: ITEM21, ITEM22, ITEM23, ITEM24, ITEM25, ITEM26.
b. Los elementos son: I TEM26, ITEM27, ITEM28, ITEM29, ITEM30, iTEM31.
Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el nivel de
desempenio laboral, mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes desiguales es de 0,752
y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,720, ambos superiores al minimo establecido
para pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el nivel de
desempenio laboral, instrumento elaborado por el autor, ES CONFIABLE PARA SU USO.

Cabellos Garcia, Cecilia, Ledn Ruiz Kristy Pag. 79



UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE LA

4
" o
N “INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MIBANCO, AGENCIA VIRU, 2017~

ANEXO N.° 6: Figuras de cuadros estadisticos de motivacion y desempefio
laboral.

Figura N° 4: Las labores que realiza contribuyen a su satisfaccion personal

Las labores que realiza contribuyen a su satisfaccion personal.
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Fuente: Tabla n.° 8. Elaboracién: Propia
Figura N° 5: Disfruto al realizar mi trabajo.
Disfruto al realizar mi trabajo.
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Fuente: Tabla n.° 9. Elaboracion: Propia
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Figura N° 6: Establece metas concretas que pueden ser alcanzadas con éxito

Establece metas concretas que pueden ser alcanzadas con éxito.
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Fuente: Tabla n.° 10. Elaboracién: Propia

Figura N° 7. Adopta una actitud constructiva ante los errores y trata de aprender de ellos.

Adopta una actitud constructiva ante los errores y trata de aprender de ellos.
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Fuente: Tabla n.° 11. Elaboracion: Propia
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Figura N° 8: Se siente orgulloso de pertenecer a la organizacioén.

Se siente orgulloso de pertenecer a la organizacion.
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Fuente: Tabla n.° 12. Elaboracién: Propia

Figura N° 9: Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos personales.

Mi vida laboral me ha permitido desarrollar mis objetivos personales.
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Fuente: Tabla n.° 13. Elaboracién: Propia
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Figura N° 10: He alcanzado con éxito las metas que se me ha propuesto en el desarrollo de

mis actividades.

He alcanzado con éxito las metas que se me ha propuesto en el desarrollo de
mis actividades
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Fuente: Tabla n.° 14. Elaboracién: Propia
Figura N° 11: Dimensién Motivacion Intrinseca
Dimension Motivacion intrinseca
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Fuente: Tabla n.° 15. Elaboracion: Propia
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Figura N° 12: Mibanco crea las condiciones necesarias que le brinden estabilidad laboral.

Mibanco crealas condiciones necesarias que le brinden estabilidad laboral.
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Fuente: Tabla n.° 16. Elaboracién: Propia

Figura N° 13: Las caracteristicas de mi puesto se ajustan a mi persona (cumple con mis

necesidades).

Las caracteristicas de mi puesto se ajustan a mi persona(cumple con mis
necesidades).
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Fuente: Tabla n.° 17. Elaboracién: Propia

Figura N° 14: Los incentivos recibidos por la empresa son los adecuados.

Los incentivos recibidos por la empresa son los adecuados.
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Fuente: Tabla n.° 18. Elaboracién: Propia

Figura N° 15: El pago que recibe esta en relacidén con las responsabilidades que se asignan

en la organizacion.

El pago que recibe esta en relacion con las responsabilidades que se asignan en
la organizacion
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Fuente: Tabla n.° 19. Elaboracion: Propia
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Figura N° 16: Afronta las conversaciones con sus comparieros de trabajo de forma clara,

sinceray efectiva.

Afronta las conversaciones con sus comparieros de trabajo de forma clara,
sinceray efectiva.
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Fuente: Tabla n.° 20. Elaboracién: Propia

Figura N° 17: El jefe de agencia brinda el reconocimiento adecuado a su desempefio
laboral.

El jefe de agencia brinda el reconocimiento adecuado a su desempefio laboral.

60

50

40
2
I
=
1]
e 304
o
2 55,00%

204

25,00%
107 20,00%
0 T T T
En desacuerdo Mi de acuerdeo ni en desacuerdo De cuerdo

Fuente: Tabla n.° 21. Elaboracion: Propia
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Figura N° 18: En el desempeiio de su trabajo tiene la oportunidad de aprender cosas

nuevas.

En el desempefio de su trabajo tiene la oportunidad de aprender cosas nuevas.
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Fuente: Tabla n.° 22. Elaboracién: Propia

Figura N° 19: Me permite tomar decisiones y resolver problemas que se me presentan en mi

area.

Me permite tomar decisiones y resolver problemas que se me presentan en mi

area.
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Fuente: Tabla n.° 23. Elaboracion: Propia
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Figura N° 20: Recibe un reconocimiento por parte de sus compafieros de agencia en cuanto

al esfuerzo y éxito de su trabajo.

Recibe un reconocimiento por parte de sus comparieros de agencia en cuanto al
esfuerzo y el éxito de su trabajo.
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Fuente: Tabla n.° 24. Elaboracién: Propia
Figura N° 21: En mi trabajo existe un ambiente de compafierismo.
En mi trabajo existe un ambiente de compafierismo.
50
40
2 3
E =)
=
[ 1]
b
£
207
10
o T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De cuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla n.° 25. Elaboracion: Propia
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Figura N° 22: Recibe una capacitaciéon de calidad para responder a las necesidades de

conocimiento que requieren su puesto.

Recibe una capacitacion de calidad para responder a las necesidades de
conocimiento que requieren su puesto.
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Fuente: Tabla n.° 26. Elaboracién: Propia
Figura N° 23: Trabaja usted en un ambiente seguro y de cooperacion.
Trabaja usted en un ambiente seguro y de cooperacion.
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Fuente: Tabla n.° 27. Elaboracién: Propia
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Figura N° 24: La empresa cuenta con las condiciones necesarias de seguridad para realizar

su trabajo y evitar accidentes de trabajo.

La empresa cuenta con las condiciones necesarias de seguridad para realizar su
trabajo y evitar accidentes de trabajo.
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Fuente: Tabla n.° 28. Elaboracion: Propia

Figura N° 25: Dimensién motivacién extrinseca

Dimensién Motivacion extrinseca
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Fuente: Tabla n.° 29. Elaboracién: Propia
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Figura N° 26: Variable de la motivacion

VARIABLE DE MOTIVACION
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Fuente: Tabla n.° 30. Elaboracion: Propia

Figura N° 27: Cumple con las tareas que se le encomienda.

Cumple con las tareas que se le encomienda
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Fuente: Tabla n.° 31. Elaboracion: Propia
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Figura N° 28: Los medios que utiliza en el desempefio de sus labores son propicios para

desarrollar sus tareas.

Los medios que utiliza en el desempefio de sus labores son propicios para
desarrollar sus tareas.
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Fuente: Tabla n.° 32. Elaboracién: Propia
Figura N° 29: Hace uso racional de los recursos.
Hace uso racional de los recursos.
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Fuente: Tabla n.° 33. Elaboracion: Propia
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Figura N° 30: Soy productivo casi todo el tiempo.

Soy productivo casi todo el tiempo.
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Figura N° 31: Se informa con frecuencia sobre el avance de sus metas.

Se le informa con frecuencia sobre el avance de sus metas.
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Fuente: Tabla n.° 35. Elaboracion: Propia
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Figura N° 32: Recibe capacitacién adecuada para entender de mejor forma las tareas

asignadas a su cargo.

Recibe capacitacion adecuada para entender de mejor forma las tareas
asignadas a su cargo.
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Fuente: Tabla n.° 36. Elaboracion: Propia

Figura N° 33: Consideras que necesitas capacitaciones en ciertas areas importantes para

desarrollar bien tu trabajo.

Consideras que necesitas capacitaciones en ciertas areas importantes para
desarrollar bien tu trabajo.
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Fuente: Tabla n.° 37. Elaboracion: Propia
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Figura N° 34: Los conocimientos que adquiere en las capacitaciones permiten elevar el

nivel de sus habilidades y destrezas.

Los conocimientos que adguiere en las capacitaciones permiten elevar el nivel
de sus habilidades y destrezas.
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Fuente: Tabla n.° 38. Elaboracién: Propia

Figura N° 35: Recibo algun incentivo por parte de la empresa (comision, felicitacion, otros),

cuando hago un trabajo bien hecho.

Recibo algun incentivo por parte de la empresa (comision, felicitacion, otros),
cuando hago un trabajo bien hecho
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40+
50,00%

Porcentaje

20+

40,00%
10,00%

0 T T T
Mi de acuerdo ni en desacuerdo De cuerdo Muy de acuerdo

Recibo algun incentivo por parte de la empresa (comision, felicitacion, otros),
cuando hago un trabajo bien hecho

Fuente: Tabla n.° 39. Elaboracion: Propia
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Figura N° 36: Los salarios que percibes son de acuerdo a la productividad de tu trabajo.

Los salarios que percibes son de acuerdo ala productividad de tu trabajo.
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E
[=
[ 1]
2
S
20
10
0] T T T T
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdeo nien De cuerdo
desacuerdo desacuerdo
Fuente: Tabla n.° 40. Elaboracién: Propia
Figura N° 37: Dimensién desempefio personal.
Dimension Desempefio personal
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0 T T
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Fuente: Tabla n.° 41. Elaboracion: Propia
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Figura N° 38: Logra alcanzar satisfactoriamente los indicadores de su planillade

desempefio.

Logra alcanzar satisfactoriamente los indicadores de su planilla de desempefio
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2
8 a0
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0 T T T

En desacuerdo Mi e acuerdo ni en desacuerdo De cuerdo
Fuente: Tabla n.° 42. Elaboracién: Propia
Figura N° 39: Dimensién desempefio global.
Dimensién Desempefio global
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Fuente: Tabla n.° 43. Elaboracién: Propia.
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Figura N° 40: Variable desempefio laboral.

Variable Desempefio laboral
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Fuente: Tabla n.° 44. Elaboracién: Propia

Figura N° 41: Gréficos de dispersion para las variables Motivacién y Desempefio laboral
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Fuente: Ordenador SPSS 24
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y
}J’ “INFLUENCIA DE LA MOTIVACION SOBRE EL DESEMPENO
Interpretacion:

En la figura se encuentra la nube de puntos ligeramente alineadas al modelo lineal, asi
mismo se observa la orientacion de la nube de puntos de izquierda a derecha por lo que

se asume una relacion directa.
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ANEXO N.° 7: Fotos
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