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RESUMEN

La presente investigacion determind la relacion entre la competencia psicolégica y
la permanencia laboral de agentes de seguridad que cesaron en el periodo de
julio a diciembre del 2016 en una empresa privada de la ciudad de Trujillo. Es una
investigacion por su alcance de tipo correlacional. Se utilizé el disefio no
experimental, cuya poblacién estuvo conformada por 137 agentes de seguridad y
la muestra por 101 trabajadores. Los instrumentos utilizados para el recojo de la
muestra son el Test de la Persona con Arma, de Morocho (2012) y el Registro de
Cese del personal. Mediante los resultados se llegé a la siguiente conclusién: la
competencia psicolégica tiene una relacion no significativa en la permanencia
laboral de los agentes de seguridad en una empresa de privada de la ciudad de

Trujillo, observandose una correlacion no significativa (Tau-b = .054; p=.0574)

Palabras clave: Competencia psicoldgica; permanencia laboral; agentes de

seguridad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Ante la desproteccion y la incapacidad del Estado para proporcionar
seguridad a la sociedad, en donde la inseguridad ciudadana se ha visto en
aumento, afectando a los hogares, transeulntes y en especial, a las diversas
empresas, éstas se han visto en la necesidad de recurrir a la seguridad
privada (ElI Comercio, 2015). El Barometro de las Américas del Proyecto de
Opinién Publica de América Latina (LAPOP, por sus siglas en inglés), en un
estudio que mide los resultados sobre experiencias vinculadas a inseguridad
publicado en el 2015, revela que el Perd ocupa el primer lugar en inseguridad,
pues el 30.6 % de personas aseguraron haber sido victimas de la
delincuencia; mientras que un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), que revela que el 85.6% de peruanos percibe
gue, en los proximos 12 meses, puede ser victima de algun delito (Perd21,
2016).

El incremento de la delincuencia no es ajeno al mundo empresarial, asi lo
concluye la Encuesta de Percepcion de Seguridad Ciudadana de la Camara
de Comercio de Lima (CCL), que revela la constante preocupacion que aqueja
a los empresarios del Peru; el estudio sefiala que empresas destinan en
promedio 9000 soles mensuales en su presupuesto anual para la seguridad
empresarial, Pero también indica que las pequefias empresas hacen grandes
esfuerzos para implementar estrategias de seguridad destinando en promedio
3.000 soles mensuales, mientras las grandes destinan en promedio 50.000
soles (ElI Comercio, 2016).

A la vez, se reporta que el mercado de seguridad privada tiene un total de 694
empresas autorizadas en el pais, de acuerdo con la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas y Explosivos de Uso
Civil (Sucamec) y el personal disponible para este negocio se cuenta en casi

150 mil agentes de seguridad (Gestién, 2016).
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Esto explica que el sector de la seguridad privada haya crecido notablemente
en los ultimos afios en un 10% anual, lo que esta generando escases de
vigilantes capacitados para el puesto. Asi mismo, existe una alta rotacién con
un 25% en promedio en las empresas de Seguridad, ocasionando pérdidas
econdémicas. Esta es la preocupacion por la empresa que participa como
escenario de la investigacion; puesto que para el ingreso de un agente de
seguridad, invierte aproximadamente quinientos soles; por lo que en el mes,
de veinticinco agentes de seguridad que ingresan a laborar, alrededor de seis
agentes abandona las labores o decide retirarse a otra empresa, siendo una
pérdida de tres mil soles mensual (Segun ultima revision de link de bajas en
2016); siendo una pérdida de la inversion notable; el cual no solo afecta los
activos de la empresa, sino el recurso humano necesario para cubrir los
puestos solicitados por los clientes de la empresa de seguridad, la cual presta
dicho servicio; puesto que, se ve limitada a contratar a un nuevo personal, por
los plazos de entrega de lista de personal solicitado por la DISCAMEC
( Direccién de Control de Servicios de Seguridad, Control de Armas, Municion
y Explosivos de Uso Civil ) y que hayan llevado un curso de siete dias dictada

por la misma autoridad legal.

La empresa tiene un claro conocimiento que el factor humano es el recurso
mas importante y valioso que posee ya que constituye la fuerza de trabajo y la
imagen de la organizacion, a la vez cumplen un papel primordial para alcanzar
la ventaja competitiva, razon por la cual, cobra importancia el proceso de
seleccidn de personal que se integrara a la empresa (Rosales, 2013). Por esta
razon la empresa de seguridad decidio solicitar los servicios de una consultora
para la seleccion de agentes de seguridad, queriendo evitar los sesgos
evaluativos. Sin embargo, debido a las constantes bajas de personal, se hizo
necesario determinar si las competencias psicologicas que son evaluadas
para los agentes de seguridad tienen relacion con la permanencia.

La empresa Consultora que brinda el servicio de seleccion se une a dicha
investigacién, brindando la informacién solicitada; puesto que también fue de

su interés reforzar la calidad evaluativa.
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Seleccionar trabajadores competentes es una necesidad fundamental para las
organizaciones, sin embargo tenemos claro que el nivel cultural influye para
que se determinen ciertas competencias en la persona que al final
prevaleceran en el desarrollo de sus actividades. Por ello es necesario tener
claro el perfil que se busca y de este modo identificar las técnicas evaluativas
idoneas para el puesto. El nivel educativo minimo requerido para seleccionar
a un agente de seguridad es nivel secundario; por lo que la seleccién se limita
Unicamente a la competencia psicoldgica que dicha persona posee para llevar

a cabo sus labores.

En tal sentido, cada vez es mas importante seleccionar personal calificado
para desempefarse como agente de seguridad, por lo que hace que sea una
de las tareas més dificiles de afrontar al profesional de seleccion de personal
(Garcia, 2015).

La seleccion del personal, toma en cuenta las competencias del puesto al
momento de escoger al candidato mas idoneo. Para ello, hace uso de
instrumentos evaluativos que le ayudan a tomar decisiones que le permita
comprobar las competencias y aptitudes para el puesto asi como la

predictibilidad en el buen desempefio del mismo (Salgado & Moscoso, 2008).

Dentro de los instrumentos utilizados en la seleccion de personal estan los
test de personalidad, los cuales permiten indagar las competencias del
candidato, adoptando un papel esencial dentro de la seleccion ya que se
escoge entre los candidatos reclutados a aquellos que tengan mayores
probabilidades de adaptarse al puesto de trabajo y desempefar

correctamente al cargo ofrecido (Lopez, 2010).

En virtud de lo expuesto anteriormente, a continuacion, se estudia la
competencia psicologica de agentes de seguridad y su relacion con la
permanencia laboral de los agentes en una empresa privada de la ciudad de

Trujillo en el periodo de julio a diciembre 2016.
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1.2. Formulacién del problema

¢,Cudl es la relacion que existe entre la competencia psicolégica y la
permanencia laboral de agentes de seguridad que cesaron en una empresa

privada de la ciudad de Truijillo?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la competencia psicoldgica y la permanencia
laboral de agentes de seguridad que cesaron en una empresa privada

de la ciudad de Truijillo.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relaciébn entre las dimensiones de la competencia
psicolégica (estructura formal, expresion del dibujo, arma como elemento
simbdlico) y la permanencia laboral de agentes de seguridad que
cesaron en una empresa privada de la ciudad de Truijillo en el periodo de

julio a diciembre 2016.

Identificar el nivel la competencia psicolégica de los agentes de
seguridad que cesaron en una empresa privada de la ciudad de Trujillo

en el periodo de julio a diciembre 2016.

Identificar el nivel de la permanencia laboral de los agentes de seguridad
gue cesaron en una empresa privada de la ciudad de Trujillo en el

periodo de julio a diciembre 2016.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General

Existe correlacidon significativa entre la competencia psicologica y la
permanencia laboral de agentes de seguridad que cesaron en una

empresa privada de la ciudad de Trujillo.
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1.4.2. Hipotesis Especificas:

Existe correlacién significativa entre las dimensiones de la
competencia psicologica (estructura formal, expresion del dibujo, arma
como elemento simbdlico) y la permanencia laboral de agentes de
seguridad que cesaron en una empresa privada de la ciudad de

Trujillo en el periodo de julio a diciembre 2016.

CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Por su alcance el tipo de investigacion es correlacional, ya que busca describir
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado; su disefio de investigacion es no experimental, porque se realiza
sin manipular deliberadamente las variables y se observa fenébmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. Fernandez,
Hernandez & Baptista (2015)

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 137 Agentes de seguridad que
participaron en el proceso de seleccion y cesaron en el periodo de julio a
diciembre del 2016 para una empresa de Seguridad de la Ciudad de Truijillo.
Finalmente, bajo el empleo del muestreo probabilistico estratificado aleatorio

simple la muestra quedod constituida por un total de 101 trabajadores.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1 Pararecolectar Datos:
a) Técnica

Técnica Proyectiva: basado en la teoria psicodinamica, esta nos

permite revelar aspectos inconscientes de la conducta. Tiene como
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objetivo principal el estudio de la personalidad, aquella que diferencia a

una persona de las demas.

Analisis Documental: Técnica que permite clasificar la informacion de

acuerdo a los indicadores que se pretende estudiar.
b) Instrumentos

Test persona con arma: Para medir la competencia psicolégica se
utilizo el test de la persona con arma de Morocho (2012) con la finalidad

de evaluar la competencia psicologica de agentes de seguridad.

Ficha de registro de cese de Personal: Se clasific6 unicamente las
bajas correspondientes al afio y periodos de interés, para luego
transferirlos al Excel, en donde se selecciona y ordena por persona que
cesO con la finalidad de determinar su tiempo de permanecia en la

empresa.

2.3.2 Para analizar informacion:

Obtenidos los datos de la muestra, se realizd el analisis estadistico
usando la prueba de Kolgomorov Smirnov para determinar la normalidad
de los datos y segun ello determinar el tipo de prueba de asociacién que
se utilizé: Tau- b de Kendall para determinar la relacion entre la
competencia psicologica y la permanencia laboral de agentes de
seguridad que cesaron en una empresa privada de la ciudad de Trujillo
en el periodo de julio a diciembre 2016. Estos datos fueron ingresados a
la hoja de calculo de Excel para la elaboracién y analisis descriptivo y

correlacional de la base de datos.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1. Resultado 1

Tabla 1

Relacién entre las dimensiones de la competencia psicoldgica (estructura

formal, expresion del dibujo, arma como elemento simbdlico) y

la

permanencia laboral de agentes de seguridad que cesaron en una empresa

privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a diciembre 2016.

Permanencia

Dimensiones de la

Tau-b de Kendall

Competencia

Psicologica Tau-b =]
Estructura formal ,012 ,889
Expresion del dibujo ,112 224
El arma como , 156 ,081
elemento simbdlico
Total ,054 ,074

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1, se aprecia que las dimensiones de la competencia psicolégica

estructura formal, expresién del dibujo y arma como elemento simbdlico presentan

una significancia tau-b de Kendall de .012, .112, .156 respectivamente, con la

permanencia laboral. Estos resultados indican una relacién no significativa (p=.05)

de las dimensiones de la competencia psicologica con la permanencia de los

agentes de seguridad que cesaron en una empresa privada de la ciudad de

Trujillo en el periodo de julio a diciembre del 2016.
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3.2 Resultado 2
Tabla 2

Nivel la competencia psicologica de los agentes de seguridad que cesaron
en una empresa privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a
diciembre del 2016.

Nivel de la competencia psicologica f %
Muy bueno 21 21
Bueno 46 45
No calificado 34 34
Total 101 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2, se aprecia que predomina el nivel bueno con 45%, el nivel muy
bueno obtiene un 21% y con un 34% para el nivel no calificado y 34% para el nivel
no calificado de la competencia psicolégica de los agentes de seguridad que

cesaron en una empresa privada de Trujillo.

3.3. Resultado 3

Tabla 3

Nivel de la permanencia laboral de los agentes de seguridad que cesaron en
una empresa privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a
diciembre del 2016.

Permanencia laboral f %

Hasta 6 meses 34 34
7 - 12 meses 16 16
Mas de 1 afio 51 50
Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se aprecia la permanencia laboral de los agentes de seguridad que
cesaron en una empresa privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a
diciembre del 2016 donde se obtuvo 34% hasta 6 meses de permanencia, 16% de

7 a 12 meses de permanencia y 50% mas de 1 afio de permanencia laboral.
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3.4. Resultado 4

Tabla 4

Prueba de correlacién entre la competencia psicologiay la permanencia

laboral de agentes de seguridad que cesaron en una empresa privada de la

ciudad de Trujillo en el periodo de julio a diciembre 2016.

Permanencia Tau-b de
. Hasta 6 7-12 Mas de 1 Total
Kendall
Competencia meses meses ano
I"SIUUIUgIU'd
f % f % f % f % Tau-b p
Muy bueno 12 57 1 5 8 38 21 100
Bueno 11 24 7 15 28 61 46 .054 574
No calificado 11 32 8 24 15 44 34 100
Total 34 34 16 16 51 50 101 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se evidencia que la competencia psicologia tiene una correlacion no

significativa con la permanencia laboral de agentes de seguridad que cesaron en

una empresa de privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a diciembre

2016 es no significativa (Tau-b = .054; p=.05).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

La inseguridad ciudadana es un problema psicosocial del dia a dia que afecta a
todas las personas, aumentado la oferta laboral para los agentes de seguridad
privada, esto a la vez genera alta demanda en las empresas de seguridad de
contar con personal altamente calificado para dichos puestos, sin embargo las
empresas se encuentran con la probleméatica de la alta rotacién del personal de
seguridad, viéndose afectada la permanencia laboral de los trabajadores, sin
determinar con exactitud la posible génesis. Es asi que la presente investigacion
ha sido diseflada para analizar la relacion de la competencia psicoldgica con la
permanencia laboral de agentes de seguridad en una empresa privada de la

ciudad de Trujillo.

Los resultados determinaron que, la competencia psicologica tiene una relacion
no significativa en la permanencia laboral de los agentes de seguridad en una
empresa privada de la ciudad de Truijillo, rechazando de esta manera la hipotesis
general; es decir la permanencia laboral que se caracteriza por la condicién que
hace que las personas una vez reclutadas, seleccionadas, socializadas y que han
comenzado a trabajar en la organizacion, se mantengan dentro de ella (Guarnis &
Quiroz, 2014) no se ve influenciada por la competencia psicolégica de los
agentes, la cual se entiende como el conjunto de conocimientos, experiencias,
aptitudes, actitudes y motivacion que posee una persona para desempefiar con
exito una determinada funcion, siendo asi, no determinante en el abandono
laboral. Por lo mencionado anteriormente, las competencias psicolégicas
evaluadas en el proceso de seleccion, calzan con el perfil del puesto, sin
embargo, la decision de los trabajadores de retirarse de la organizacién, puede
estar influenciada por el nivel de satisfaccion del trabajador con la empresa, tal
como lo manifiesta (Vélaz, 1996, p. 12) “La decision de dejar la empresa viene
provocada, indudablemente, por la insatisfaccion generada del lugar de trabajo,
pero se vera moderada por las expectativas de encontrar un empleo en mejores
condiciones”. Esto a la vez se sustenta en el estudio realizado por Vecina
Jiménez, M & Chacon Fuertes, F & Sueiro Abad, M (2009) quienes hallaron que

las tres dimensiones de la satisfaccion diferencian entre quienes contintan en la
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organizacion, tras 12 meses de seguimiento del tiempo de permanencia, y
quienes abandonan. Los resultados del modelo de ecuaciones estructurales
muestran que la relacibn entre el constructo satisfaccion y el tiempo de
permanencia durante el seguimiento estd mediada por la intencion de

permanencia del trabajador.

Como primer objetivo, se busco correlacionar las dimensiones de la competencia
psicologia y la permanencia laboral de los agentes de seguridad, encontrandose
gue existe una correlacion de grado débil, estadisticamente no significativa
(p=2.05), afirmando asi, que dichas variables no estan correlacionadas en la
poblacién de la que proviene la muestra, es decir, los dibujos graficados por el
evaluado, los cuales constituyen la proyeccion del propio sujeto sobre los
aspectos mas caracteristicos de su personalidad, como con su vida impulsiva,
afectos, percepcion de la vida y mecanismos de adaptacion, que utiliza, no son un
factor determinante que incida en la permanencia laboral de los agentes de

seguridad.

Como segundo objetivo, se determind la competencia psicoldgica de los agentes
de seguridad. Para ello se tomé en cuenta las categorias que Morocho (2012)
propone; en un nivel bueno se encontré un 46% de la muestra, en un 21% muy
bueno y en un 34% no calificado. Ello indica que, en su mayoria, un 67% de la
muestra, ha obtenido graficos en el cual la configuracién del mismo guarda una
secuencialidad en su organizacion de sus partes, que es simétrica y ha sido
realizado con un trazado firme y continuo, lo cual proyecta la propia coherencia
interna y la buena configuracién yoica del sujeto, una adecuada estructura de su
personalidad y capacidad para asumir tareas de relativa complejidad, guardando
relacion con el perfil del puesto. Por otro lado, aquellos que no obtuvieron un nivel
no calificado denota que los indicadores graficos observados son distintos a los
esperados del perfil del puesto incluyendo graficos pobremente estructurados
(Morocho, 2012).

Del mismo modo, a nivel de dimensiones, en la dimension de expresion formal, un

47% logré una calificacién buena, es decir, los gréficos presentan un grado de

Sanchez Alvarez E. & Toribio Castillo V. Pag. 17



calidad y ajuste formal del dibujo adecuado, expresando el nivel de fortaleza del
yo del evaluado, es decir la secuencia y organizacién del dibujo eran consistentes
con la integridad del yo. En la dimension expresiéon del dibujo, un 63% obtuvo una
categoria buena a muy buena, denotando que los graficos observados estan
revestidos de una carga emocional/afectiva, la cual tiene sus manifestaciones
conductuales y tiene su respuesta de la sociedad, donde la vida afectiva es la que
le permite bésicamente relacionarse con los demas de manera adecuada
guardando relacion con el perfil. En la dimensién Arma como elemento simbdlico,
se observo que el 65% present6 una categoria buena a muy buena, lo que indica
gue el arma dibujada se encuentra apropiadamente integrada con el ajuste,
calidad formal y estructural del dibujo, relacionado con lo esperado para un
agente de seguridad (Morocho, 2012).

Por ultimo y como tercer objetivo, se determiné el tiempo de permanencia de los
agentes de seguridad. De esa forma se observo que el 34% de la muestra tienen
una permanencia de hasta seis meses, mientras que el 16% han permanecido
hasta entre siete o doce meses. Ello muestra un total de 50% de agentes de
seguridad, luego de haber pasado el proceso de seleccion, se retiraron de la
empresa al cumplir un afio laborando o incluso antes, observandose que el
dinamismo de la permanencia laboral de los trabajadores es cambiante, esto se
sustenta en lo manifestado por (Vélaz, 1996). Quien manifiesta “estas decisiones
de permanecer en una empresa no son estaticas y pueden cambiar. Si un
empleado no se encuentra satisfecho en su trabajo, buscara alternativas que le
procuren una mejora de la situacion”. Por otro lado, el 50% restante, decidid
abandonar la empresa luego de cumplir mas de un afio laborando. ElI motivo por
el cual un trabajador decide abandonar su centro de labores puede explicarse
basado en que “El trabajador decide abandonar la empresa, es la medida mas
radical, pero puede producirse cuando la motivacion a pertenecer no es
suficientemente fuerte”. (Vélaz, 1996). Cabe resaltar que los resultados de la
presente investigacion no pueden ser generalizados a diferentes sujetos o
poblaciones ya que solamente se limitara a segmentos poblacionales afines a la

muestra seleccionada para el desarrollo de la investigacion.
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Finalmente, al respecto de los resultados encontrados, se puede asumir que el
clima laboral, el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano y guarda relacibn con la satisfaccion, la productividad, los
comportamientos de las personas y su manera de trabajar (Flérez, 2014) puede
ser percibido de forma inadecuada por parte de los trabajadores, aspectos que

segun Chiavenato (2004) deterioran la voluntad de trabajar del empleado.

Es por ello que el compromiso organizacional toma relevancia ya que si las
personas asumen responsabilidad con la empresa, la eficacia, aumentara
logrando sus objetivos planteados (Montoya, 2016), a la vez, Chiavenato (2004)
indica que el componente emocional genera estabilidad en la persona y fortalece
la confianza empleado y empleador, aspectos relevantes para la permanencia de

los trabajadores de seguridad.
4.2. Conclusiones

1 Se determind la relacion entre la competencia psicoldgica y la permanencia
laboral de agentes de seguridad que cesaron en una empresa privada de la
ciudad de Truijillo, encontrandose que existe una relacion no significativa (Tau-
b = .054; p=.05) rechazando la hipétesis de investigacion.

2 La Correlacion entre las dimensiones de la competencia psicolégica
(estructura formal, expresion del dibujo, arma como elemento simbdlico) y la
permanencia laboral de agentes de seguridad que cesaron en una empresa
privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a diciembre 2016 es no
significativa (Tau-b =.012, .112, .156; p=.05).

3 El nivel que predomina en la variable competencia psicolégica es el nivel
bueno con un 45%, mientras que se obtuvo un 34% para el nivel no calificado
y un 21% para el nivel muy bueno de los agentes de seguridad que cesaron
en una empresa privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a
diciembre 2016, tal como referencia la tabla 2.

4. El nivel de la permanencia laboral de los agentes de seguridad que cesaron
en una empresa privada de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a
diciembre del 2016 es de 34% hasta 6 meses de permanencia, 16% de 7 a 12
meses de permanencia y 50% mas de 1 afio de permanencia tal como se

evidencia en la tabla 3.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Dimensiones de la competencia psicoldgica de los agentes que cesaron en

una empresa de seguridad de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a

diciembre del 2016.

Dimensién f %

Estructura formal

Muy bueno 22 22

Bueno 23 23

No calificado 56 55
EXpPresiorn uer uinpujo

Muy bueno 16 16

Bueno 47 46

No calificado 38 38
Arma como elemento simbdélico

Muy bueno 35 35

Bueno 30 30

No calificado 36 35
Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: se aprecia un nivel de calificacion bueno en la dimension expresion

del dibujo con un 46%, muy bueno con 35% en la dimension arma como elemento

simbdlico, y en un nivel no calificado en la dimensién estructura formal con 55%

de los agentes de seguridad que cesaron en una empresa privada de la ciudad de

Trujillo en el periodo de julio a diciembre del 2016.
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Anexo 2

Dimensiones de la permanencia laboral de los agentes que cesaron en una

empresa de seguridad de la ciudad de Trujillo en el periodo de julio a

diciembre del 2016.

Dimensidn f %

Permanencia alta

Permanece 51 50

No permanece 50 50
Permanencia media

Permanece 16 16

No permanece 85 84
Permanencia baja

Permanece 34 34

No permanece 67 66
Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: se aprecia que en la dimension permanencia alta,

50% para las categorias permanece y no permanece, en

cuenta con un

la dimension

permanencia media, la mayor representatividad se encuentra en la categoria no

permanece con un 84% y en la dimension permanencia baja la mayor

representacion se encuentra en la categoria no permanece con un 66% de los

agentes de seguridad que cesaron en una empresa privada de la ciudad de

Trujillo en el periodo de julio a diciembre del 2016.
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Anexo N° 4
TEST PERSONA CON ARMA
Ficha Técnica
1. Descripcion General:
1.1.Nombre del test: Test gréfico la persona con arma.
1.2. Autor: Mg. Luis Morocho Vasquez.
1.3. Aplicacion: Individual y Colectiva.

1.4.Duracion: No hay limite de tiempo, el promedio de su realizacién es entre

15 y 30 minutos.

1.5.Descripcion: Test proyectivo grafico se disefio para la evaluacion
psicoldgica de personas que solicitan certificar competencias psicologicas
para optar armas de fuego. Evalla la estructura del yo, expresion del
dibujo y la vida animica e integracion del arma con el dibujo.

2. Validez y fiabilidad:

Para darle validez a la prueba, fue sometida a una investigacion comparativa
entre el test de la figura humana de Karen Machover y el test de la Persona
con Arma, registrandose una correlacion significativa, el que fue determinado
por un acuerdo de jueces en relacion a la estructura de los dibujos;
alcanzando un promedio porcentual de (90.95%); asimismo presenta una
confiabilidad de .77.

Porcentaje determinando por acuerdo de jueces:
a) Estructura del dibujo: Nivel Porcentual Significativo (96.4%)
b) Expresion del dibujo: Nivel Porcentual Significativo (92.4%)
c) Tipo de Arma: Nivel Porcentual Significativo (88.0%)

Por otro lado, existe un 91.6% de correlacion en los jueces para determinar el

estado psicoldgico de Apto y no Apto, para portar armamento.
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3.

4,

Objetivos del Test:

Constituir un test de evaluacion psicolégica para la exploracion de

competencias para la certificacion psicologica para el uso de armas de fuego.

Establece los indicadores psicologicos del test grafico “La persona con Arma”,

en la evaluacién de la personalidad de postulantes a licencia de Arma.
Administracién Del Test persona con arma:
La administracion del test se inicia con la siguiente consigna:

“Bien, tiene Ud. Una hoja en blanco, un lapiz y un borrador, en la hoja en

blanco debera dibujar una persona con arma, como Ud. Desee”

“Cuando termine el dibujo dara vuelta la hoja y escribira una historia lo mas
amena e interesante del dibujo que han realizado. Luego colocaran un titulo a

esa historia relatada.

Interpretacién de la Persona con Arma:

El supuesto basico del fendmeno proyectivo que se traduce en el Test de la
persona con arma, es que el dibujo graficado por el evaluado constituye la
proyeccién del propio sujeto, de los aspectos mas caracteristicos de su
personalidad, como son su vida impulsiva, sexualidad, percepcion de la vida y

mecanismos de adaptacion que utiliza.

El papel en el que grafica su dibujo corresponde simbdlicamente al medio
ambiente y el arma el objeto revestido de mayor contenido simbolice y
facilitador de la proyeccion inconsciente de la labor o actividad que
desarrollara con un arma, el retrato expresa la coherencia intrapsiquica y la

identificacion o fantasias del evaluado en relacion al personaje
Calificacion:

La calificacion e interpretacion del test de la persona con Arma en seleccion de
personal difiere sustancialmente del enfoque clinico. El procedimiento consiste
en realizar el analisis del dibujo considerando en forma sucesiva el siguiente

orden:
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a) Estructura del Dibujo: Ubicacién, tamafio, trazado y sombreado

/borradura.
b) Expresion del dibujo: mirada, postura e historia.

c) El arma como elemento simbdlico: Integracion del arma con el dibujo, el

tipo de armay el arma y la accidén que realiza la persona.

La calificaciéon se realiza asignando un puntaje 1, 2 o 3 puntos a cada uno de
los indicadores graficos para al final registra un promedio, considerando los

siguientes criterios:

a) Muy bueno: (3) Aquello graficos muy bien elaborados y relacionados con

el perfil del puesto.

b) Bueno: (2) Aplica a los indicadores graficos de simple ajuste formal,

generalmente expresan convencionalismo.

c) Malo (1) El calificativo se reserva para aquello graficos pobremente

estructurados, tipo monigotes o desproporcionados.

Los postulantes que obtengan un calificativo de Muy bueno continuaran con el
proceso de seleccion. Por el contrario quienes obtengan un calificativo malo,

quedaran eliminados del proceso.
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ANEXO 5
PERMANENCIA LABORAL
1.- Descripcion General:
1.1 Técnica: Analisis documental
1.2 Instrumento: Registro de cese de Personal
1.3 Periodos revisados: Julio - diciembre 2016

1.4 Validez y confiabilidad del andlisis documental:

Los documentos del andlisis documental fueron recogidos de primera
fuente, que de acuerdo a Behar (2008) Los documentos originales aluden a
las fuentes primarias que constituyen el objeto de la investigacion. A demas
de las fuentes, la confiabilidad o la credibilidad de la investigacion
descansa en la habilidad de los investigadores para analizar los datos

consultados y registrados.

1.5 Objetivo del Analisis Documental:

Permite describir y representar los documentos de forma unificada

sistemética para facilitar su tratamiento, permitiendo clasificar la

informacion de acuerdo a los indicadores que se pretende estudiar.

2.- Desarrollo del Andlisis: Bajo el uso del instrumento ficha de registro de cese

se planted:
Categoria Numero Muestra | Permanencia | Permanencia | Permanencia
de sujetos del
En Meses De 0 -6 De6-12 Mayor a 1
en el estrato
meses meses afo
estrato

Julio 26 19 10 8 8
Agosto 32 24 7 2 11
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Setiembre 26 19 10 0 7
Octubre 13 10 3 2 7
Noviembre 13 10 3 0 7
Diciembre 27 20 1 4 11
Total 137 101 34 16 51

Fuente (Link de bajas de la empresa — 2016)
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