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Se presenta a continuacién, el estudio denominado “Uso de herramientas de inteligencia
comercial en la importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo
S.A. en el 20177, el cual tiene como principal objetivo: Determinar el alcance del uso de
herramientas de inteligencia comercial para la importacion de jeringas descartables en la
empresa Corporacién Castillo S.A. en el 2017., basandose en un disefio de investigacion
no experimental pues el fendmeno en estudio se realizara tal como se presenta en su
contexto natural y transversal ya que se recolectaran datos en un momento determinado

del tiempo.

Esta tesis se aplica en una empresa importadora y distribuidora de dispositivos médicos
con 9 afos de experiencia y socia a la Cadmara de Comercio de Lima, Asi también la
empresa estd compuesta por cuatro colaboradores en el &rea de importacion a quienes
se les aplico un instrumento de tipo encuestas aprobado por juicio de expertos. Las
autoras realizaron entrevistas al equipo de importaciones con lo cual indican que la
importacién requiere de inteligencia comercial para conocer la competencia y las
principales herramientas utilizadas son la Direccibn General de Insumos y Drogas
(DIGEMID) y la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

Esta tesis muestra 16 herramientas enfocadas en la importacion de jeringas de manera
técnica y comercial también se visualizan tablas con el precio FOB importado totalizado y
dividido por empresa teniendo a Nipro Medical Corporacion Sucursal del Pera con el
38.8% del valor importado, esta informacion clara y precisa servir4 para emprendedores

para apertura de negocios generando empleo en el mercado peruano.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. iX
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The following is the study entitled "™'Use of commercial intelligence tools in the importation
of disposable syringes in Corporation Castillo S.A. in 2017 " which has as main objective:
Determine the scope of the use of commercial intelligence tools for the importation of
disposable syringes in the Corporation Castillo company in 2017., based on a non-
experimental research design because the phenomenon under study can be done as it is
presented in its natural context and cross-sectional data is collected at a specific moment

in time.

This thesis is applied in an importer and distributor of medical devices with 9 years of
experience and social in the Chamber of Commerce of Lima, the company is also
composed of four people in the import area. type surveys approved by expert judgment.
The authors carried out the tests to the team of the imports with what they indicate that
they need the commercial information for the competition and the tools used in the
General Direction of Inputs and Drugs (DIGEMID) and the National Superintendency of
Customs and Tax Administration (SUNAT).

This thesis shows 16 tools focused on the importation of technical and commercial as well
tables are displayed with the imported FOB price totalized and divided by company, with
Nipro Medical Corporation Peru with 38.8 %, this clear and precise information will be
useful for entrepreneurs to open businesses generating employment in the Peruvian

market.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las importaciones totales en el Per( en millones de délares valor FOB* seglin el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI) entre los meses de enero a mayo 2017
aumentaron en 8.1% con respecto al afio 2016, asi mismo los bienes de consumo
aumentaron en 8.5% teniendo como principal proveedor China con un crecimiento de
7.9%, dentro de este rubro se observa dos subdivisiones, los Bienes de Consumo no
Duraderos con un crecimiento de 7.4% y Bienes de Consumo Duraderos con un 9.9 %.

INEI* (2017) menciona que el nimero de empresas activas en el Directorio de Empresas
y Establecimientos ascendié a 2 millones 124 mil 280 unidades. En el Perd existen 24
empresas importadoras de Jeringas descartables seguin Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en el afio 2017 la principal empresa
importadora es Nipro medical Corporation sucursal del Perd con ventas de 2 179 584

ddlares en el mismo periodo, lo cual representa el 38.8 % de la importacién en este rubro.

La Camara de Comercio de Lima (2017) muestra que, del total de empresas
importadoras de jeringas descartables, 9 de ellas son socias y cuentan con experiencia
en el rubro, asi también existen 69 empresas distribuidoras de dispositivos médicos las
cuales podrian incursionar en las importaciones y asi realizarian una integracién hacia

atras.

El Diario Gestion (2017) indica que el Perd ocupa el cuarto lugar de emprendimiento en
Latinoamérica, asi también “En nuestro pais, 25 de cada 100 peruanos se encuentra
involucrados en algun tipo de actividad emprendedora”, afirmé Jaime Serida, decano de
ESAN?y lider del equipo GEM Per.

Segun INEI (2017) el 38.6% de la poblacion mantiene intenciones de emprendimiento en

nuestro pais, por lo cual formar una empresa en el rubro de importaciones y conocer las

! Contrato de compra y venta donde se define responsabilidades derechos y obligaciones entre el comprador
el vendedor.
Organismo constitucional auténomo del Perl encargada de dirigir el sistema nacional de estadistica e
informética.
% Escuela de Administracion de Negocios para egresados, fundada en 1963.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. Péag. 11
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herramientas resultaria beneficioso para este sector de esta manera la importacion de

jeringas descartables puede convertirse en un negocio para emprendedores,

profesionales o personas con ganas de empezar una empresa.

Rojas (2016) menciona que la inteligencia comercial permite tener una vision clara del
futuro mediante herramientas tecnologias que servirdn para visualizar las importaciones y

exportacion globales de un pais y empresa.

Tang Tong (2014) menciona que el 75% de las empresas relacionadas a importaciéon y
exportacion realizan una actividad parecida a la inteligencia comercial, pero otras

empresas toman decisiones en base a sus intuiciones.

Las empresas distribuidoras y emprendedores no tienen la experiencia ni conocimientos,
la falta de asesoria, orientacion por entidades del estado mediante métodos, procesos y
restricciones, son algunas de las causas por la cual no pueden realizar una importacién

exitosa.

Si este problema continuo existe la posibilidad que el negocio fracase y por ende cierren
generando desempleo, disminucion de la oferta en el mercado nacional. Iniciar una
importacion es una estrategia para ser competitivos por esta raz6n mostraremos las
herramientas de inteligencia comercial para realizar una importacién y disminuir los
costos mediante tratados comerciales, seleccion de fletes, INCOTERMS?, seleccién de

agente de aduana y seguros.

Estas herramientas serviran de modelo para las distribuidores, emprendedores e
interesados en la importacion de jeringas descartables comprendan los puntos
importantes a tomar en cuenta como paginas webs especializadas en el tema, se
expondra los pasos para ingresar a los portales y el acceso a la informacion necesaria,
esto ayudara realizar una correcta eleccion de agentes de comercio de exterior y reducir

costos lo que conlleva a una mayor rentabilidad.

* Son términos que reflejan las normas de aceptacién voluntarias por parte del vendedor y el comprador.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. Pag. 12
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es el alcance del uso de herramientas de inteligencia comercial para la
importacién de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el
20177

1.2.2. Problemas Especificos

P.E. 1. ¢Cudl es el alcance del uso de fuentes de informacion comercial para la
importacién de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el
20177
P.E. 2. ¢(Cudl es el alcance de la participacion de las ferias internacionales para la
importacién de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el
20177
P.E. 3: ¢Cudl es el alcance de la identificacion de los competidores para la
importacién de jeringas descartables en la empresa Corporacioén Castillo S.A. en el
20177
P.E. 4. (Cual es el alcance de la identificaciébn de los costos y gastos para la
importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el
20177
P.E. 5: ¢Cudl es el alcance de la identificaciébn de los mercados potenciales para la
importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el
20177
P.E. 6: ¢Cudl es el alcance del uso de plan de negocios para la importacion de

jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el 20177

P.E. 7: ¢Cudl es el alcance de la identificacion de los posibles proveedores para la
importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el
20177
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1.3. Justificacién

En la actualidad la inteligencia comercial se ha convertido en un término fundamental
para la importacion de jeringa descartable, por esta razén se busca dar a conocer las
herramientas utilizadas en este modelo de investigacion para permitir a
distribuidores, emprendedores y personas interesadas a iniciar el proceso de

importacion.

Tenemos acuerdos comerciales que facilitan la importacién de diversos productos
basandonos en la partida arancelaria y el pais de origen, pero esta informacion no es
de conocimiento masivo por lo cual mostraremos los acuerdos y beneficios que se

obtiene al acceder a estos.

Al buscar informacién para la importacion de jeringas descartable se puede visualizar
una gran magnitud de paginas web lo cual genera un retraso y no un beneficio para
la persona que desea iniciar el proceso de importacion, en esta tesis se encontrara
paginas que faciliten la busqueda de proveedores.

Esta tesis busca promover la importacion de jeringas descartables, mostrando los
aspectos a tomar en cuenta basandose en tiempos, proveedores, calidad, fletes,
seguros etc.

1.4. Limitaciones

1.4.1. Limitacién bibliografica:
1.4.1.1. La poca informacion sobre la importacibn de jeringas
descartables en los ultimos afos.
1.4.1.2. Falta de acceso de informacion en las entidades del estado
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), Camara de Comercio de Lima)

1.4.2. Limitacion de tiempo:
1.4.2.1. Los importadores tienen poca disposicion para entrega de
informacion.
1.42.2. El corto tiempo empleado para realizar este modelo de

investigacion.
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A pesar de ello, la investigacién se mantendra hasta poder concluir con la propuesta del

estudio.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar el alcance del uso de herramientas de inteligencia comercial para la

importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos

O.E. 1: Establecer el alcance del uso de fuentes de informacion comercial para la
importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A.
en el 2017.

O.E. 2: Establecer el alcance de la participacion de las ferias internacionales para
la importacién de jeringas descartables en la empresa Corporacién Castillo
S.A. en el 2017.

O.E. 3: Establecer el alcance de la identificacion de los competidores para la
importacibn  de jeringas descartables en la empresa Corporaciéon Castillo
S.A. en el 2017.

O.E. 4: Establecer el alcance de la identificacion de los costos y gastos para la
importacibn  de jeringas descartables en la empresa Corporaciéon Castillo
S.A. en el 2017.

O.E. 5: Establecer el alcance de la identificacion de los mercados potenciales para
la importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo
S.A.enel 2017.

O.E. 6: Establecer el alcance del uso de plan de negocios para la importaciéon de

jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo S.A. en el 2017.
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O.E. 7: Establecer el alcance de la identificacién de los posibles proveedores para
la importacion de jeringas descartables en la empresa Corporacion Castillo
S.A.enel 2017.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Lazo y Jara (2010) en su trabajo de investigacion La importancia de la Inteligencia
comercial: Caso practico Exportaciones ecuatorianas, manifiestan que la Inteligencia
Comercial es una herramienta importante para el éxito de una empresa asi también
existen entidades especializadas que manejan base de datos con un paquete de
informacion que debe ser analizada para una toma de decisiones en las exportaciones e
importaciones y disminucion de riesgos.

Este trabajo describe las paginas web como CORPEI°, TRADEMAP®, FEDEXPOR’ que
el usuario puede utilizar para realizar consultas con respecto aranceles, directorio de

importadores, cantidad de importaciones y exportaciones.

Valenzuela (2013) en su tesis Plan de negocios para formar una empresa de venta de
insumos médicos, estudio que tiene como objetivo crear una empresa enfocada en la
venta del insumo médico Stent para convertirse en el representante de la marca M.I.
Tech en Chile. Describe el mercado de este producto, el proceso de comercializacién y
un plan de marketing. Segun el Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud, el
mercado de dispositivos médicos esta creciendo a 14% anual lo que genera un
crecimiento en ventas, el mercado publico abarca el 60% de las ventas y el mercado
privado el 40% pero el margen de utilidad en el mercado publico es de 25% a 30% a

diferencia del privado con 40% en margen.

> Corporacion creada sin fines de lucro con el objetivo de promover el comercio exterior en Ecuador en 1997.
®Herramienta de andlisis de todos los mercados donde se muestran los indicadores de desempefio de todas
las exportaciones peruana.

" Entidad Civil Privada, creada con la finalidad de impulsar una actividad exportadora con un valor agregado
en el sector ecuatoriano.
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Almeida y Paredes (2013) Proyecto de factibilidad para la creacién de una

microempresa dedicada a la importacién y comercializacién de insumos médicos
como llave de 3 vias, jeringuillas y espéatulas para farmacias y laboratorios en el
distrito metropolitano de quito provincia de Pichincha, durante el desarrollo de este
proyecto se buscaba saber que tan rentable podria ser la constitucion de una empresa
encargada de la importacion y comercializacion de tres dispositivos médicos, los cuales
tienen una alta rotacion y no son perecibles lo que genera una alta rentabilidad para la
empresa, para poder obtener resultados confiables se realiz6 un estudio de mercado a
farmacias, laboratorios sefialan que los principales proveedores son Nipro Medical
Corporation con 22 % en consumo y Braun Medical con 18%, también el 33.71% de los
productos son provenientes de Estados unidos y el 31.32% de China, se realiz6 un
analisis financiero que refleje el éxito de la misma con una utilidad del 100% en cada uno

de los 3 productos médicos.

Espinoza (2009) en su tesis Propuesta para creacion del area de comercio exterior
(especializada en importaciones e inteligencia comercial en la busqueda de
proveedores internacionales) para DICEM CIA. LTDA®. Realiza un estudio de la
empresa DICEM CIA, comercializadora de productos para la construccién, las ventas
anuales son de 3 500 000 de los cuales el 89% depende de 2 rubros, los cuales son
suministrados en el mercado nacional esto significa un riesgo para la empresa ante un
cambio en las relaciones comerciales con sus proveedores lo cual afectaria la
rentabilidad por esta razén se propone un area de inteligencia comercial que permita
abastecer los productos basandose en la investigacion de tendencias lo cual aporta como
un incremento en ventas, participacion en el mercado e integracion hacia atras.

Asi también menciona que la inteligencia comercial amplia las posibilidades de
crecimiento y desarrollo de una empresa a través de la variedad en la cartera de

productos.

Aguirre (2016) en su tesis Desarrollo de un plan de negocios para determinar la
factibilidad de comercializar en Chile productos médicos desechables importados,
menciona los factores del aumento de la demanda de dispositivos médicos a nivel
mundial: el envejecimiento de la poblacién, el aumento de enfermedades crénicas

provenientes del estilo de vida de las personas, los avances en la tecnologia médica e

® Es una empresa familiar desde el afio 1993, fundada en Cuenca — Ecuador.
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innovaciones, también los Tratados de Libre Comercio (TLC) son un beneficio para la

reduccion de aranceles y el mercado de suministros médicos ha tenido un crecimiento
sostenido de un 4% en los afios 2011, 2012, 2013 y 2014. Las importaciones de chile

son provenientes de Asia principalmente de China y Malasia.

2.1.2. Nacionales

Garcia y Linares (2017) en su tesis Comparaciéon de las estructuras de las
regulaciones sanitarias de dispositivos médicos en Latinoamérica; Argentina,
Brasil, Colombia, Cuba y México como Autoridades Reguladoras Nacionales de
Referencia Regional (ARNr); con la regulacién peruana, es un estudio descriptivo
utiliza un método de andlisis bibliografico, menciona la diferencia en cuanto a los

requisitos entre el ente regulador de Peri DIGEMID vy las entidades de Latinoamérica.

Muestra los tipos de dispositivos médicos por clases y la documentacion exigida ,
indicando que en la actualidad que una empresa obtenga un registro sanitario no
garantiza que el producto sea seguro , eficaz y con una calidad pues no se exigen

parametro internacionales mencionados por otros paises.

Torres (2003) segun el estudio de investigacion Plan de negocios para constituir una
unidad comercials "importacion de guantes de latex para examen médico" nos
muestra la oportunidad de negocio que tendra una empresa importadora de material
dental, importando guantes de latex 4.5, se evalla la factibilidad para poder terminar el
éxito de la empresa, empezando a analizar la situacion actual macro y microeconémica
del pais. Para ello se realiza un estudio de factibilidad donde se tiene una idea clara y
concisa sobre la situacion econdémica actual del pais también se realiz6 un analisis
FODA?, dando a conocer factores internos y externos que se veran involucrados con la
empresa, se verifica los pasos para realizar una importacién y para apertura un registro
sanitario es importante realizar una evaluacion econémica y financiera para poder definir

el monto final a invertir y las utilidades que se pueda obtener.

Silva y Soto (2016) en la investigacion Analisis sobre el uso, beneficios y limitaciones
de las herramientas de inteligencia de negocio en las actividades del sector

electrodoméstico de Lima Metropolitana, muestra que la inteligencia de negocios es

® Herramienta de estudio gue nos permite conocer la situacion actual de una empresa
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fundamental para la toma de decisiones ya que la informacion, recolectada, procesada y

analizada es esencial para la ejecucion de las actividades dentro de la empresa, al
realizar esta investigacion el resultado menciona que las capacitaciones al personal, las
actividades de mantenimiento entre otras permiten una correcta implementacion de las
herramientas de inteligencia de negocio, por ello es que se tiene como resultado que
estas solo satisfacen las necesidades basicas de cada usuario por no ser aprovechadas
de manera correcta, concluyendo la investigacion se muestra que las herramientas de

inteligencia de negocios va a aportar un importante valor en la toma de decisiones

PROMEXICO (2016) en el informe Diagnostico sectorial Dispositivos Médicos, indica
que el sector de dispositivos médicos esta creciendo por los cambios en la tecnologia y
demograficos, el aumento de enfermedades crénicas y adultos mayores genera una
demanda y para el periodo 2015 al 2020 la tasa de crecimiento anual serd 6.2%. Muestra
que existen certificacién y regulaciones que los dispositivos médicos deben tener para

poder ser comercializados como: 1ISO™; EC.

Tang Tong (2014) en su estudio La inteligencia de mercados en las empresas
exportadoras e importadoras en el Peru demostro que el 75% realizan una actividad
parecida a inteligencia de mercados pero es direccionada a los gerentes generales estas
entrevistas fueron realizadas a los gerentes de empresas exportadoras e importadoras
que crecieron de manera sostenida en los pediodos 2009 al 2013. Asi tambien indican
gue muy pocas empresas han implementado un area de inteligencia comercial y falta de

esto toman decisiones basandose en sus intuiciones.

Zavaleta (2015) en su tesis Importacion de equipos médicos de China y Alemania para
incrementar la rentabilidad de la empresa Darwin Zavaleta lzquierdo (“Dzi Medic”) -
Trujillo- 2014, es un estudio no experimental que tiene como objetivo analizar las
importaciones e influencia en la rentabilidad.

Se realiza una investigacion para importar de dos paises China y Alemania, mostrando
como resultado que importar de China es rentable pues reduce los costos de la empresa

y se identifica un crecimiento en ventas de 8.8%.

10 Organismo que tiene la responsable de regular un conjunto de normas ya sea para la fabricacion o
comercio en todas las industrias.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Definicién de Inteligencia Comercial

Al hablar de inteligencia comercial Rojas (2016) sostiene que:

Se trata de tener una vision del futuro sustentada en datos historicos (pasado) e
informacion presente, con el objeto de poner un rumbo a una idea de negocio a

través de la interpretacion de las sefiales de valor del mercado. (p.17).

La existencia de herramientas tecnolégicas permite conocer informacion veridica sobre
los mercados internacionales para obtener una ventaja competitiva y lograr los objetivos

empresariales. Rojas (2016)

Bassat (2011) manifiesta que la inteligencia comercial tiene como objetivo vender una
idea o un producto, se encuentra presente en diferentes actividades que realizamos como

la compra de un producto, al escoger un servicio y al convencer a un grupo de personas.

Lerma y Marquez (2010) sefialan que la Inteligencia comercial se desarrolla en el
marketing en diferentes actividades como el disefio de paginas webs, en ferias
internacionales para obtener proveedores y clientes, investigando la competencia,

identificando los costos y gastos que se asume en el proceso.

Lerma (2010) indica que la inteligencia comercial es usada en el desarrollo de productos
para el mercado internacional basandose en analizar la competencia, identificar nuevos
mercados, fijar pecios adecuados.Rodriguez (2011) menciona que la inteligencia
comercial esta presente el disefio de productos pues se busca obtener informacion
cuantitativa y cualitativa de los trabajadores, clientes, proveedores por diferentes medios

de comunicacion internet, redes sociales, instituciones publicas o privadas.
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2.2.2. Definicion Importacién

Araujo, R. y otros (2009) definen a la importacién como:

La introduccién a un territorio aduanero de mercancias procedentes de otro
territorio aduanero, sometiéndolas a control aduanero, con animo de destinarse a
una funcién econémica de uso, transformacién, producciéon o consumo, salvo que

la normatividad nacional excluya expresamente la operacion. (p. 283).

La Ley general de aduanas en el articulo 49 establece que la importacién es:

Régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero
para su consumo, luego del pago o garantia segun corresponda, de los derechos
arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y
multas que hubiere, y el cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras. (p.11).

Araujo (2013) expresa que para poder entender esto nos apoyaremos en la definicién que

nos presenta el glosario del consejo de cooperacion aduanera:

La importacién es la accién de introducir en un territorio aduanero una mercaderia
cualquiera, hablamos del sometimiento de una legislacion a otra, del ingreso de
mercancia extranjera en territorio nacional supone el aviso a la autoridad
competente ya que el traspaso de la linea fronteriza implica que nos encontremos

bajo potestad del estado que recibe la mercancia objeto de la importacion. (p.25).

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) definen que:

La importacién es la compra de bienes y servicios por parte de una empresa
localizada en un pais a vendedores que residen en otro y tiene como resultado el
pago de dinero del importador al exportador en un pais extranjero, en el cual
implica aspectos estratégicos de procedimientos, plan de negocios, empezar a
estudiar mercados potenciales, posibles proveedores y situaciones politicas.
(p.491).
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2.2.3. Definicion de Dispositivo médico

La Ley 29459 publicada en el 2009 en su capitulo 2, articulo 4, define como dispositivo
medico “cualquier instrumento, aparato, implemento, maquina, reactivo o calibrador in
vitro, aplicativo informatico, material u otros articulos relacionados, destinados por el

fabricante para ser empleados en seres humanos, solo o en combinacién”.

2.2.4. Clasificacion de Dispositivos médicos por Grado de Riesgo

Direccion General de Insumos y Drogas - DIGEMID (2012) Indica que las clasificaciones
de dispositivos médicos en Perl son por clases clase |, Il, 11l y IV dependiendo del grado

de riesgo de los productos.

Los dispositivos médicos son productos restringidos por esta razon la empresa necesita
tener un registro sanitario vigente que indique el nombre del proveedor, descripcion del
producto y empresa importadora.

Para realizar la apertura de un registro sanitario es necesario solicitar documentos al
proveedor que demuestren la calidad del producto, el nimero de documentos requerido
depende de la clase de Producto, en el caso de jeringas descartables pertenece a la
Clase 1.

Clase I: Son dispositivos médicos de bajo riesgo que no representa riesgo a los usuarios
Clase II: Son dispositivos médicos de Riesgo moderado, estdn sujetos a controles
especiales en la fase de fabricacion.

Clase lll: Son dispositivos médicos de riesgo alto, sujetos a controles especiales en el
disefio y fabricacién para demostrar su seguridad y eficacia.

Clase IV: Son los dispositivos médicos con riesgo muy alto.

Por otra parte INVIMA (2013) muestra la clasificacion de los dispositivos médicos
mediante la clase |, IIA, 1B, Ill dependiendo del riesgo de los dispositivos médicos en

Colombia.

™ Institucion encargada de la vigilancia de medicamentos y alimentos con un control de caracter técnico y
cientifico en Colombia.
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Tabla 1

Clasificacién de Niveles de Riesgo de dispositivos médicos en Colombia

CLASE NIVEL DE RIESGO EJEMPLOS DE PRODUCTOS

I Riesgo bajo Instrumental quirdrgico / Gasa

A Riesgo Moderado Agujas hipodérmicas / Equipo de succion
IIB Riesgo Alto Ventilador pulmonar / implantes ortopédicos
1] Riesgo Muy Alto Valvulas cardiacas /marcapasos

Fuente: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA. ABC de
Dispositivos Médicos (2013) (Elaboracién propia)

2.2.5. Ciclo de vida de un Dispositivo medico

Cheng (2002) muestra las fases de vida de un dispositivo medico de acuerdo con la

Regulacion de Dispositivos Médicos en Canada.

2.2.5.1. Concepcion y Desarrollo
Es necesario consolidar los conceptos, los disefios, la construccién y los ensayos

para obtener un producto efectivo.

2.2.5.2. Manufactura
Las inspecciones de calidad en la fabricacion se realizan a través de la toma de

muestras de un lote de productos.

2.2.5.3. Empaque y Etiquetado
Todo dispositivo médico debe estar bien empaquetado para evitar riesgos con el
usuario es necesario identificar el dispositivo medico con instrucciones de uso y

medidas de mantenimiento.

2.2.5.4. Publicidad
Genera influencia en la mente de las personas, pero debe estar acorde a las
propiedades que brinda el dispositivo medico pues puede afectar en el tratamiento

del usuario.
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2.2.5.5. Venta
Los Dispositivos médicos son distribuidos por el vendedor, pero se debe tener un

control sobre la venta pues si el publico esta expuesto a una gran variedad existe
posibilidad de baja calidad.

2.2.5.6. Uso
Los dispositivos médicos al ser reutilizados deben de tomarse todos los riesgos
para que no sea letal para el usuario.

2.2.5.7. Eliminacién
Algunos dispositivos médicos necesitan seguir normas de seguridad para la
eliminacion, pues existen productos riesgosos para las personas y el medio

ambiente.

CONCEPCION
Y —| MANUFACTURA |—>
DESARROLLO

EMPAQUE Y
ETIQUETADO

\

PUBLICIDAD p—> VENTA —> uso

/

ELIMINACION

Grafico 1Fases del ciclo de vida de un Dispositivo Medico

Fuente: A guide for the development of Medical Device regulations- Cheng (2002) Elaboracion
propia

2.2.6. Caracteristicas de las Jeringas Descartables

Las jeringas descartables son productos solicitados en hospitales, clinicas, farmacias y

policlinicos pues son utilizados para curaciones, cirugia y estan en contacto directo con la
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piel de los pacientes, por esta razén la esterilidad de una jeringa es importante existen

dos tipos por Oxido de Etileno (EO) y Rayos Gamma.

Los importadores de jeringas necesitan conocer las principales caracteristicas técnicas
para solicitar la cotizacion a sus posibles proveedores y para establecer futuras ventas
con instituciones publicas por medio de Licitaciones o ventas directas.

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estrategicos en Salud-CENARES

(2017) menciona que las siguientes especificaciones técnicas:

Materiales:

Jeringa de polipropileno traslucido grado medico (cilindrico o cuerpo de la jeringa),
polipropileno grado medico (embolo), latex natural o material sintético de uso clinico
(pistén).

Aguja de acero inoxidable segun normas AISI o ISO9626, (aguja o canula), plastico de
grado medico polipropileno u otro material (base o pistdn), polipropileno de grado medico

(protector o funda). Pag 22

Asi también el centro nacional de abastecimiento de recursos estrategicos en salud
(2017) menciona los componentes como el Piston asegura la hermeticidad, (de material
sintético que no presenta florescencias ni defectos de apariencia, elasiomero). No sera
del mismo material que el vastago. Debera desplazarse sin dificultad, moviéndose con
suavidad a lo largo de su recorrido dentro del cilindro, en su introduccion como en su
extraccion. A pesar de ser una pieza distinta al vastago, no debera separase del mismo ni
se apreciara movimiento axial relativo entre ellos durante su uso debera ser una linea

perimetral(fiducial): junto al extremo del pistén, definida y claramente visible. Pag 23

Para finaliza, El centro nacional de abastecimiento de recursos estrategicos en salud
(2017) menciona que Pivote es un cono de acoplamiento deberd ser concéntrico al eje
del cilindro y el Cilindro es un tubo de color natural, traslucido, en el extremo superior
termina en forma conica truncada (pivote) que se acopiara perfectamente a la base de la
aguja para una unién hermética, este cono de acoplamiento o conexién puede ser del tipo

rosca (luer lock ), en el extremo distal del cuerpo lleva un soporte o ala de sujecion que
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sirve para facilitar el sostenimiento de la jeringa mientras se aplica la presion sobre el

embolo para inyectar el liquido que contiene.

El embolo es un vastago o guia de color natural que va encajado en el cuerpo o cilindro,
debe desplazarse con facilidad dentro del cilindro y la Cabeza o disco de empuje es una
saliente en el extremo distal cuya funcion es servir de apoyo para permitir la succion y

desalojo de liquidos o fluidos a inyectar. Pag 23

2.2.7. Nomenclatura arancelaria

Martinez,A. y otros (2014) mencionan que el Sistema Armonizado es una nomenclatura
internacional, la cual fue elaborada por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA'?) en
el cual se da una asignacion o codificacién a las mercancias, tal cdédigo cuenta con las

siguientes caracteristicas:

2.2.7.1. Los primeros dos digitos corresponden al capitulo en el cual se encuentra la

mercancia la cual se va a importar o exportar.

2.2.7.2. En cada uno de estos capitulos, las mercancias se encuentran clasificadas por

grupos denominadas partidas, estas se encuentran enumeradas por numeros.
2.2.7.3. Los capitulos no cuentas con las mismas partidas.

2.2.7.4. El sistema armonizado en la mayoria de los casos crea subdivisiones a las

cuales se denominan subpartidas estas a su vez crean un quinto y sexto digito.

2.2.7.5. Muchas de estas partidas (cédigo de cuatro cifras) no son subdivididas en
subpartidas, por ello en estos casos solo se afiade al cédigo de la partida dos

ceros que serian el quinto y sexto digito.

Muchas oportunidades el encontrar el cédigo correcto de la mercancia a exportar o
importar se vuelve un problema, porque se estima que existen alrededor de cien millones
de tipos de mercancias, pero el Sistema Armonizados solo comprende 5000 sub partidas,

por ello el problema se genera al momento de elegir el codigo correcto.

Para solucionar los diferentes problemas, el Comité de Sistema Armonizado realiza

periédicamente un examen, en la cual se toma en cuenta la evolucion de la tecnologia y

2 Es la Gnica organizacion con competencia aduanera internacional cuya mision es mejorar la eficiencia y
eficacia en la administracion de aduanas.
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las nuevas pautas del comercio internacional por ello se genera algunas modificaciones.

Se realizaron cuatro cambios el primero entro en vigor el 1 de enero de 1992, el segundo el
1 de enero de 1996, el tercero en 2002 y el ultimo se realizd en el 2007, el cual contenia

354 modificaciones que facilitarian la ubicacion de diversas mercancias.

2.2.8. Nomenclatura combinada

Martinez,A. y otros (2014) menciona que este tipo de nomenclatura es utilizada para la
Comunidad Europea, el principal objetivo es poder satisfacer al mismo tiempo las
exigencias del arancel comun, ya sea para la exportacion o importacion de mercancias, la

Nomenclatura Combinada comprende.

2.2.8.1. Sistema Armonizado Integro, el cual tiene reglas interpretativas, notas legales de

cada seccion o capitulo de las partidas o subpartidas que son propias del sistema.

2.2.8.2. La Comunidad Europea introduce las subdivisiones al Sistema Armonizado, a las
cuales se les da una denominacién de Subpartidas de Nomenclatura Combinada, en el

cual se debe de especificar los tipos de derechos al cual corresponde.

Resalta que cuando una partida o subpartidas del Sistema Armonizado no ha sido
subdividida las cifras siete y ocho son ceros. Para la clasificacién de las mercancias en el
Sistema de Nomenclatura Combinada debe de regirse primero al Sistema Armonizado,
pero si existen muchas posibilidades de clasificacion deben de ser guiadas por las notas
legales o por ultimo a las reglas generales de interpretacion luego de ser encontrada la
subpartidas en el sistema armonizado, la Comunidad Europea establecié subdivisiones
las cuales deben de elegir la subpartidas del Sistema Combinado siempre teniendo en

cuenta las notas complementarias.

Para la clasificacion de las mercancias el Sistema Armonizado y la Nomenclatura
Combinada toman en consideracion el material, el grado de transformacion y la funcién
gue este cumplira por ello toda mercancia deberia de seguir estos criterios para ser
clasificada.

No existe regla alguna sobre el criterio que predomina para la clasificacion, pero si se
aplican las reglas generales, notas legales o complementarias siempre se encontrara la

solucioén.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. Pag. 27



UNIVERSIDAD USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
PRIVADA DEL NORTE JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

N

2.2.9. Impuestos para laimportacion de Jeringas Descartables.

Para obtener la nacionalizacion de los productos importados, la empresa o consignatario
realiza el pago de tributos proveenientes de la importacion los cuales son determinados

por el numero de partida arancelaria.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT (2017)
sefala los impuestos a pagar en la importacion de jeringas descartables con la partida
arancelaria 9018312000.

90.18 Instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, odontologia o veterinaria, incluidos
los de centellografia y demas aparatos electromédicos, asi como los aparatos para
pruebas visuales. Aparatos de electrodiagnéstico (incluidos los aparatos de exploracion
funcional o de vigilancia de parametros fisiologicos):

9018.31 Jeringas, incluso con aguja:

9018.31.20.00 De plastico

Tabla 2

Impuestos para laimportacion de jeringas descartables

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 2%
Sobretasa 0%

Unidad de Medida:

Fuente: SUNAT (2017)

Interpretacion : En esta tabla se puede observar que el Ad/ Valorem es de 6% y el seguro

de tabla es 2% en caso la empresa importadora no contrate un seguro.
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2.2.10. Tratado de libre comercio Peru — China

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017) establece que el tratado de libre
comercio entre Peru y China entro en vigencia el 01 de Marzo del 2010, los principales
beneficios son: acceso a un mercado con 1,300 millones de personas, los productos
agricolas, pesqueros e industriales para exportacion gozan de preferencias arancelarias,
se establecio medidas de salvaguardias para ambos paises. El sector textl y
confecciones, calzado poseen productos sensibles que en su gran mayoria estan

excluidos o tienen una desgravacién arancelaria larga.

Para acceder a las preferencias arancelarias la prueba es Certificado de Origen, la

emision se realiza en el pais de Origen.

Tabla 3

Porcentaje de desgravacion segun TLC Pert — China

PAIS CONVENIO FECHA DE ARANCEL PORCENTAJE
INTERNACIONAL VIGENCIA BASE LIBERADO ADV
CHINA 805 — Tratado De 01/01/2017- 9% 44%
Libre Comercio Perd — 31/12/2017
China

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017), (Elaboracion propia)

Interpretacién: En el caso de presentar el certificado de origen, el impuesto de Ad
Valorem a pagar seria de 5.04 %, siendo este mejor en comparacion al 6%, lo cual lleva a

una reduccién significativa en el pago de impuestos.

2.2.11. INCOTERMS utilizados en el Comercio Exterior

La Camara de Comercio Internacional (2010) sefiala que los international commercial
terms - INCOTERMS son un conjunto y venta de mercaderias a nivel mundial, estas
sefialan las tareas a cumplir, los costos y riesgos que pueda generar la empresa

exportadora e importadora.
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INCOTERMS en el comercio exterior

INCOTERMS uso RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
VENDEDOR COMPRADOR
EXW en Maritimo * Debe de facilitar la mercancia, la ¢ El comprador debe de
fabrica factura comercial la cual da la pagar el precio acordado
conformidad de lo suscrito en el por ambas partes vy
contrato. El vendedor asume los proporcionar
riesgos hasta la puerta de su documentacion que
almacén. requiera el vendedor.
FCA Franco Multimodal « Entregar la mercaderia al < Elige el modo de
transportista trasportista el cual fue contratado trasporte y empresa
por el comprador en el lugar transportista.
acordado por ambas partes.
* Asume todos los gastos y
* Realizar el despacho de la riesgos de la mercaderia
mercancia exportada. exportada desde el
momento que el
trasportista se hace cargo
de ella, contrata el seguro
de la mercaderia hasta el
destino.
FAS Franco al Maritimo * Realizar el despacho de - Elige la empresa naviera
costado del exportaciéon, lo cual no incluye y concede el nombre del
buque subirla en el buque. buque al vendedor, paga el

FOB Franco a Maritimo
bordo del
Buque

*Aqui donde termina su
responsabilidad ya sea por el
dafio o pérdida de la mercaderia.

+ Cuando ya la mercancia se
entrega en el puerto de embarque
se considera que el riego lo
asume el comprador.

* La entrega la mercaderia al
borde del buque el cual lo eligié6 el
comprador en el puerto de
embarque.

+ Efectia el despacho de Ia
mercaderia exportada.

flete y tiene la
responsabilidad de riesgo
desde que el vendedor lo
deja al costado del Buque.

* Decidir lay reservar el
bugue para llevar Ila
mercaderia.

* El corre con todos los
riegos desde el momento
en el que la mercaderia
traspasa la borda del
buque.

» Contrata el seguro hasta
el destino.
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CFR costo y Maritimo
flete hasta el

puerto de

destino

CIF Costo, Maritimo
flete y seguro

pagado hasta

lugar

convenido

CPT Multimodal
transporte

pagado hasta

el lugar de

destino

CIP Multimodal
Transporte vy

seguros

pagados

hasta el lugar

convenido

* El contrata el bugue, asume el
flete y la carga hasta el puerto de
destino acordado por ambas
partes efectuando de esta
manera a la exportacion de la
mercaderia.

 Contrata el buque y paga el flete
de la mercaderia hasta el puerto
de destino.

» El efectia el despacho de la
exportacién de la mercaderia.

» Suscribe la pdliza de seguro
para la proteccion de la
mercaderia en el trasporte hasta
por el 110% de su valor.

+ Paga y contrata el trasporte
hasta el lugar acordado por
ambas partes.

* Realiza el despacho de Ia
exportacién de mercaderia.

* El contrata y realiza el pago del
transporte hasta el lugar
acordado por el comprador.

* El realiza el despacho de la
exportacién de la mercaderia.

» Contrata la pdliza de seguro
para la proteccion de la
mercaderia por un importe del
110% de su valor.

* Asume cualquier gasto

adicional ya sea por la
pérdida o deterioro de la
mercaderia desde que
traspasa la borda del
buque en el puerto de
embarque.

 El contrata el seguro

hasta el puerto de destino.

* Aunque el vendedor
compre o contrate el
seguro, la mercaderia aun
esta bajo la
responsabilidad del
comprador, quien es el

beneficiario de la pdliza ya
sea de manera directa o
transferencia de la misma.

* El realiza el despacho de
la importacion.

* Asume el riesgo de la
mercaderia  desde el
momento de la entrega al
transportista (primero),
adicional a cualquier gasto
de transito (cara, descarga,
dafios en el transito de la
mercaderia).

* Asume la compra del
seguro hasta el punto de
destino para luego realizar
el despacho de |la
importacion.

* Tiene la responsabilidad
del riesgo de la mercaderia
desde el momento que el
vendedor entrega la
mercaderia  al primer
transportista, y cualquier
tipo de gasto adicional.
Realiza el despacho de
importacion.
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DAT: entrega
en el terminal
designado en
el puerto o
lugar de
origen

DAP Entrega
en el lugar
designado

DDP

derechos
pagados en el
lugar de
destino
convenido

Multimodal

Multimodal

Multimodal

* Es quien realiza la entrega del
producto, una vez estando en el
transporte, lo pone a disposicion
del comprador en el lugar de
destino acordado (esto incluye en
cualquier lugar acordado por
ambas partes, puerto de destino,
muelle, almacén, terminal), de
correr con el riesgo de llevar la
mercancia hasta el punto de
destino.

+ Entrega la mercancia en el
medio de transporte, la cual esta
preparado para la descarga en el
lugar de origen acordado,
contrata el transporte, asimismo
corre con el riesgo hasta el punto
acordado por ambas partes.

+ Pone a disposicion las
mercancias en el lugar de destino
del importador, ello incluye la
maniobra de descarga.

 Tiene que efectuar el despacho
de la exportacibn de la
mercancia.

« En este tipo de trasporte la
maxima obligaciéon la asume el
vendedor.

* Contrata el
seguro.

transporte y el

 Este correo con los
riesgos de la mercancia
desde el momento en que
fue entregado en el punto
de destino.

» Efectuar el despacho de
importacion.

* Asume el riego de la
mercancia desde el
momento en que es
entregado en el punto de
destino acordado.

» Efectia el despacho de
importacion.

* Asume los riesgos Yy
gastos desde el momento
en el cual el vendedor deja
la mercancia en el lugar de
origen.

Fuente Camara de Comercio Internacional (2010) (Elaboracion propia)

Interpretacion: EI INCOTERM FOB es utilizado en las importaciones provenientes de
China, pues los vendedores no desean correr riesgos. El precio de fletes de un
contenedor de 20 standard, un contenedor de 40 Standard y de un contenedor de 40HQ
son similares, pero se diferencian en la cantidad de metros cubicos por esta razon es

recomendable adquirir un contenedor de 40HQ.
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Un Contenedor de 20ST puede cargar hasta 33 CBM, Contenedor de 40ST’ puede cargar
hasta 67 CBM y Contenedor de 40HQ’ puede cargar hasta 76 CBM.

2.2.12. Transporte Maritimo

Portales (2012) manifiesta que estan agrupadas o asociadas por transportistas maritimos,
su finalidad es establecer tarifas estandares, para asi evitar la guerra de precios
provocando la caida de empresas, de esta manera su participacion en el mercado se
basa en la calidad de servicio.

2.2.12.1. Ventajas

Es bastante flexible.

Puedes llevar cargas de grandes dimensiones y a grandes distancias.
No se afecta por los fenébmenos estacionales.

El costo por kilogramo es bajo.

2.2.12.2. Desventajas

No es rapida.

Se ve afectada por el fendmeno meteoroldgico.

Su tiempo de transito el largo.

2.2.13. Movimiento mundial de carga maritima

Portales (2012) declara que los puertos maritimos a nivel mundial ya sea general o a
granel, segln las estadisticas se pueden mostrar los principales puertos asiaticos en
China.

Tabla 5

Principales Puertos

LUGAR PUERTO PAIS

1 Shanghai China

2 Singapur Singapur

3 Rotterdam Paises Bajos
4 Mingbo China

5 Guangzhou China
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6 Tianjin China

7 Qingdao China

8 Quinhuangdao China

9 Hong Kong China

10 Busan Corea Del Sur

11 Dalian China

Fuente: Portales Rodriguez (2012)

2.2.14. Contenedores Maritimos

Portales (2012) describe que el transporte maritimo puede ser utilizado para transportar a
granel, suelto o unitarizado, la mayoria de los exportadores o importadores deciden
unitarizar sus productos para una reduccién de costos ya que solo lo envian en un solo
contenedor, este se caracteriza por una estructura de metal que generalmente es de
acero, en la parte del piso puedes estar reforzado de madera y en la parte central y
esquinas también, ello es para que pueda soportar grandes pesos y el apilamiento de
hasta 9 unidades. También menciona la existencia de 2 tipos de contenedores: FCL- full
Container Load (contenedor completo), LCL- Less Container Load (contenedor

comercial).

2.2.15. Flete en el transporte maritimo

Portales (2012) define que el flete es el dinero que el embarcador le paga a un
transportista por el traslado de su mercaderia del puerto de origen al puerto de destino.

Si es una carga suelta el trasportista cobra por cada 100kg o una fraccion de peso o
volumen, la tarifa del flete varia hasta completar el total del contenedor.

Segun se determine el total del cargo del flete, se toman en cuenta 27 factores muy

importantes.

2.2.15.1 La naturaleza de ese producto
2.2.15.2 El peso de lo que se trasporta
2.2.15.3 La disponibilidad de la carga
2.2.154 La posibilidad de robo

2.2.15.5 La posibilidad que tenga un dafio
2.2.15.6 El valor total de la mercaderia
2.2.15.7 El tipo de embalaje
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2.2.15.8 La estiba
2.2.15.9 La relacion del peso y la medida

2.2.15.10 Que tan excesivo es el peso

2.2.15.11 Largo excesivo

2.2.15.12 La competencia del producto a exportar y las fuentes de abastecimiento
2.2.15.13 Cargar el producto por vias alternas

2.2.15.14 La competencia por otros transportistas

2.2.15.15 Costos directos de la operacién

2.2.15.16 La distancia de un puerto a otro

2.2.15.17 Los costos de manipulacion de la carga

2.2.15.18 El uso de los ayudantes

2.2.15.19 La necesidad de una entrega especial

2.2.15.20 Definir los cargos fijos determinadas por cada etapa de transporte
2.2.15.21 Los cargos por el seguro

2.2.15.22 Cobro de las instalaciones portuarias

2.2.15.23 Reglamentaciones de cada uno de los puertos

2.2.15.24 Cobros y derechos de cada uno de los puertos

2.2.15.25 Derecho de cada canal utilizado para el trasporte
2.2.15.26 Localizacion de cada puerto
2.2.15.27 Posibilidad de contar carga para el regreso del contenedor

2.2.16. Documentos en el Comercio Exterior

2.2.16.1 Bill of lading: Es conocido también como un documento maritimo de embarque,
considerado como un contrato de transporte el cual te da la pertenencia de la mercancia
(Portales, 2012).

Partes del Bill of lading:

Shipper, quiere decir el nombre complete y el domicilio fiscal del embarcador de la
mercancia

Consignee, quiere decir el nombre completo y domicilio fiscal del consignatario de la
mercancia y es comun que indique el nombre de un banco por términos de cartas de

crédito.
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Notify party, quiere decir el nombre completo y domicilio fiscal de la empresa a la cual se

le debe de notificar del embarque, si en este caso esta de por medio una carta de crédito

se indicara el nombre del comprador de la mercancia.

Los conocimientos de embarque son emitidos en varios juegos lo usual son dos o tres,
también es un documento negociable lo que significa que la mercancia puede ser
vendida. Es esencial para la numeracion de la DAM pues confirma el lugar de embarque
(Cabello, 2014).

Formas especiales de liberacion de una carga sin presentar el BL en una aduana

Portales (2012) sefala que en diversas ocasiones la comunicacion entre dos puertos es
muy dificil por el tiempo de transito dado que la documentacién no llega a tiempo para
que dichas autoridades del pais de destino puedan verificar ello, algunos exportadores
solicitan a la naviera que la revision de toda la documentacién se realice en el pais de

origen y se redacte.

Otra posibilidad es que las importadoras se comuniquen con las navieras para que estas
emitan un documento surrended, ya que el original lo conserva la naviera, el exportador
puede enviar por fax o correo electronico la documentacion con el sello que sera valido

ante la naviera en el pais de origen.

2.2.16.2. Las Correction Notice: Las notas de correccién se crean a raiz que Bill of
lading es un documento que acredita la tenencia de la mercancia y no se puede emitir
otro, las notas de correccion se envian al embarcador como un borrador para su visto

bueno y luego se imprime el original.

Muchas veces se encuentran errores en el original, en este caso si los documentos aun
se encuentran con el embarcador se realiza un intercambio, donde la remitente entrega el
primer juego elaborado el cual es destruido y la linea que transporta realiza un segundo
juego corregido, pero si el original ya ha sido enviado al consignatario por mensajeria, la
naviera no realiza un segundo juego ya que este puede ser utilizado para solicitar una
nueva entrega.

Alli es donde se realiza la correction notice, donde el transportista informa sobre el error

a su corresponsal y exige que se le entregue la mercaderia otro medio utilizado también

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. Pag. 36



UNIVERSIDAD USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
PRIVADA DEL NORTE JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

N

es el TELEX™®, con el cual también se informa sobre el error incluso sin presentar el BL
(Portales, 2012).

2.2.16.3. Factura Proforma (Proforma Invoice): Es un documento es emitido por el
exportador al importador, contiene informacion de los productos y términos de
negociacion puede ser modificada de acuerdo con lo establecido por ambas partes.
Ejemplo: Numero de la Proforma, Fecha de emision, descripcion en cantidades unitarias
y totales, precio unitario y total, Forma de pago (mediante carta de crédito, Transferencia
Bancaria), INCOTERMS en la importacion, validez de la oferta. Este documento se une

con la carta de crédito para la solicitud de un financiamiento de importacién (Jerez, 2011).

2.2.16.4. Factura Comercial (Comercial Invoice): Es un documento contable que
acredita la compra y venta de los productos, contiene la misma informacién que la
proforma Invoice adicionando el nombre y direccién del comprador y vendedor, datos

bancarios para depoésito (Jerez, 2011).

2.2.16.5. Certificado de Origen (Certificate of origen): Es un documento es emitido por
la cdmara de comercio del pais exportador, acredita el origen de los productos lo cual
resulta en un beneficio para el importador para acceder a preferencias arancelarias. El
certificado de origen debe contener informacion de la factura comercial como: el nimero
de factura, el precio total de la factura, las partidas arancelarias de cada producto,
nombre del exportador e importador (Jerez, 2011).

2.2.16.6. Certificado de Analisis: Es un documento emitido por laboratorios o empresas
productoras muestra pruebas fisicas y de composicién para asegurar la calidad y las
condiciones de los productos, la fecha del certificado de analisis debe ser antes al

embarque de la mercancia (Jerez, 2011).

2.2.16.7. Lista de Contenido (packing List): Este documento contiene el niumero de
bultos, paquetes, cajones y desglosa en unidades totales, es necesario para realizar la

numeracion de la DAM* y obtener el levante (Jerez, 2011).

13 Aparato electrénico que se conecta via telefénica para enviar telegramas.
4 Es un documento donde encontramos la correcta descripcion de la mercancia exportada
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2.2.16.8. Documento Unico de Aduanas (DUA): “Es un documento administrativo que

se utiliza para el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias en las
operaciones de intercambio de mercancias tales como la exportacion, importacion o
transito” (Jerez, 2011, p.238).

2.2.16.9. Conocimiento Aéreo: El conocimiento de embarque aéreo es un documento

usado para el transporte de las mercancias via aérea (Cabello, 2014).

2.2.16.10. Seguro de transporte Es un documento que especifica el contrato de seguro
con las condiciones y descripcion de la mercancia, debe de contener algunos requisitos
Nombre de la empresa aseguradora, productos asegurados y el riesgo que cubre,

vigencia del seguro, la suma asegurada expresada en doélares (Andrades, 2012).

Es un contrato en el cual se le obliga al asegurador realizar el cobre de una prima,
resarcir un dafio provocado o a pagar una suma de dinero después de verificar si el dafio
fue provocado o fortuito asumiendo asi las clausulas del contrato de seguro.

Zagal (2009) establece las caracteristicas de un contrato de seguro
Bilateral: Se considera asi ya que las obligaciones son reciprocas para ambas partes
como pagar la prima (tomador) y la toma de riesgo (aseguradora).

Aleatorio: En el caso que ocurra 0 no algun dafio, dependera de la situacién la ganancia

0 pérdida de la misma.

Ejecucion sucesiva: Todas las obligaciones puestas dentro del contrato deben de

cumplirse dentro del plazo o vigencia del contrato.
Indemnizatorio: No podra ser para el asegurado una fuente de enriquecimiento.
Oneroso: Tiene una utilidad y beneficio para ambas partes.

Base del seguro

Riesgo: Es la posibilidad o incertidumbre en el cual se pueda dafiar al objeto del seguro.

Siniestro: Es la situacion donde que dafia fisicamente a la mercancia.
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Dafio: Es lo sucedido por el siniestro, marcado con la cuantificacién del dafio.

2.2.16.11. Polizas de seguro mas frecuentes: Entre ellas tenemos

2.2.16.11.1. Pdliza Individual: Esta solo cubre un solo envio y un cargamento en
especifico ya sea en un vuelo, embarque, exportaciéon o importacion, se emplea
cuando la mercancia se dirige de un lugar a otro o comprende varios productos y

€S muy costoso.

2.2.16.11.2. Pdliza Flotante: Esta solo asegura a envios sucesivos, pero en un
rango geografico determinado, es por ello que el contrato se realiza por un tiempo
indeterminado en esta parte el asegurado comunica lo mas antes posible que la
mercancia ya fue declarada. Para ello se realiza la liquidacion en fechas ya
acordadas, la aseguradora emite un certificado de seguro por cada envio
realizado el cual es lo mas importante para el despacho aduanero.

Salvador (2010) menciona que el contrato de seguro es un consentimiento de las partes
con un acuerdo de voluntades donde existe una operacion doble, existe condiciones

esenciales donde se estipulas clausulas es las cuales se determina la responsabilidad.

2.2.16.12. Pdlizas segln el medio de transporte: Salvador (2010) menciona que se

tiene tipos de pdliza que cubren el seguro de transporte.

2.2.16.12.1. Transporte Maritimo

e Estas tienen efecto cuando la mercancia es entregada para su trasporte y
termina con la descarga sobre los muelles de destino.

¢ Alijo: aqui se incluyen a embarcaciones menores hasta el buque, considerando
asi a embarcaciones como balsas, chalan etc.

e Embarque bajo cubierta: esto dependera el tipo con el tipo de condicion que

viaje la mercancia estibados bajo la cubierta del buque.

2.2.16.12.2. Transporte terrestre / aéreo:
¢ Vigencia del seguro: empieza desde el momento en el cual la mercancia esta a
manos del trasportista y termina 48 horas hébiles después de la llegado de los

bienes a su punto de destino.
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e Riesgos cubiertos: esto solo cubre el dafio por incendio, explosién, rayo auto
asignacion, colisién, desplome, volcadura desgarramiento del vehiculo incluye

e también hundimiento y rotura de puente.

Para la importacion de jeringas descartables el medio de transporte utilizado es maritimo

pues el costo es menor al transporte aéreo.

2.2.17. Formas de Pago en el Comercio Exterior

2.2.17.1. Carta de crédito

Portales (2012) describe que este es uno de los medios de pago mas utilizados que se
emplea en el trasporte maritimo, dichas cartas cuentas con una fecha de pago futura en
el cual el transporte maritimo tiene fechas muy largas, asi mismo para que esta carta de
crédito sea pagada la informacion debe de coincidir exactamente con la de la

documentacién y cada uno de los términos que contiene esta.

Si existe algun tipo de error ya sea ortografico o de puntuacién puede ocasionar que esta
no sea pagada, por ello debe de hacerse una aclaracion, muy parte de ellos si decidimos
tener un servicio de agente de carga se debe de ser doblemente cuidadoso para luego

dar el visto bueno.
2.2.17.2. Transferencia via SWIFT

Andrades (2012) expresa que es una transferencia simple que se efectta entre el banco
del importador al exportador, tiene como ventaja para el importador realizar de una
manera segura y rapida y el costo de comisiones es bajo, las ventajas para el exportador
es la seguridad y rapidez de obtener el dinero en la cuenta. Intervienen en este proceso:
El ordenante o importador, El banco emisor, El banco pagador, El beneficiario o
exportador.

2.2.18. Agentes del Comercio Exterior

2.2.18.1. Agente maritimo
Portales (2012) expresa que también es conocido un como agente consignatario de
buques, siempre representa a una o varias navieras, efectuando actos en nombre de

ellos y bajo responsabilidad.
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Una de sus principales funciones es atender al buque, apoyar al despacho de la

embarcacion, ver que la mercancia este de acuerdo con los documentos, realizar el cobro

de los flejes.

2.2.18.2. Agente de Aduana

Alvarez (2014) menciona que el agente de aduanas es representante de los exportadores
e importadores, para poder nacionalizar los productos es requisito contar con una agente
de aduanas pues se encargan de realizar reconocimiento previo, inspeccion fisica; asi
también selecciona la partida arancelaria y realiza los pagos para obtener el levante de

las mercancias.

2.2.18.3. Agente de Carga

Cabrera (2012) manifiesta que el agente de carga es el intermediador entre el exportador
e importador, se encarga de consolidacion y desconsolidacion de la carga. Realiza el
transporte de la mercancia desde el lugar de origen hasta destino y emisién de la carta

porte o conocimiento de embarque.

En la importacién de jeringas descartables los agentes del comercio exterior influyen de
manera directa pues al seleccionar los agentes de carga, agente de aduanas y agencia
navieras se debe tomar en cuenta el costo, tiempo de transito y agilidad en los tramites

aduaneros.

Para seleccionar un agente de carga, se debe tomar en cuenta el tiempo de transito con
un aproximado de 30 dias de China — Shanghai a Peru — Callao, la nave no debe realizar
transbordos pues puede ocasionar perdida de contenedores y exceder en dias de
transito.

Para seleccionar un agente de aduanas, se escoge desacuerdo al porcentaje de comision
que depende del valor CIF, la experiencia en despachos bajo la modalidad SADA se

importante en caso se necesite abastecer el mercado nacional.

2.2.19. Modalidades de despacho aduanero

Zagal (2009) establece tres modalidades de despacho aduanero para las importaciones:
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2.2.19.1. Sistema Anticipado de despacho Aduanero (SADA)

Se puede acogerse dentro de los 15 dias antes de la llegada de la mercancia, se
presenta toda la documentacion al agente de aduanas se numera la DAM se paga los
tributos correspondientes a la importacion y se obtiene el canal de control (Rojo, Naranja,
Verde), luego de termino la descarga se cuenta con 48 horas para poder retirar la
mercancia de puerto lo cual involucra una gestion rapida por parte del agente de aduanas
y despachadores.

2.2.19.2. Despacho Urgente
Se puede acoger 15 dias antes de la llegada de la nave y hasta 7 dias calendarios
posteriores al término de la descarga, solo se considera en este despacho envios de

urgencia o envios de socorro.

2.2.19.3. Despacho Excepcional

Se podra solicitar hasta 30 dias después del término de la descarga, se presenta la
documentacion al agente de adunas, se numera la DAM se pagan los tributos
correspondientes a la importacion y se obtiene el canal de control (Rojo, Naranja, Verde),

luego se envia la mercancia a un depdsito temporal.

Para las importaciones de jeringas descartables, la modalidad de despacho depende de
la demanda nacional, en el caso se tenga ventas programadas y con urgencia por ser
atendidas se procede con un despacho anticipado de esta manera el importador

obtendra rapido sus productos para ser comercializado.

2.2.20. Pasos para importar mercancias

Van Den Berghe y Diaz (2014) menciona cuales son los pasos para importar mercancias
2.2.20.1. Analizar los posibles paises y proveedores internacionales, esto se puede
realizar utilizando internet, cAmaras de comercio, ferias.

2.2.20.2. Realizar un estudio de la demanda de producto y precios internacionales.
2.2.20.3. Estudiar cada proveedor en base a precios, calidad, capacidad de produccion.
2.2.20.4. Establecer los costos de importaciéon: costo de mercancia, costo de seguro,

costo de transporte, costo de agente de aduanas.
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2.2.20.5. Firmas contrato en caso lo hubiere con las condiciones negociadas.

2.2.21. Documentos para la nacionalizacién de una importacion

Malca (2008) determina que los documentos esenciales para la importacion son:

2.2.21.1 Declaracion de Aduanas — Formato A.

2.2.21.2 Original de conocimiento de Embarque, con sello la empresa importadora.
2.2.21.3 Factura comercial original y 1 copia.

2.2.214 Declaracion del valor unico de Aduna Formato B.

2.2.21.5 Certificado de origen, en caso se acceda a una preferencia arancelaria.
2.2.21.6 Pdliza de Seguro, si no se toma un seguro se aplica un seguro de tabla.
2.2.21.7 Certificado de Autorizacion (en el caso productos médicos: Registro

Sanitario y certificado de analisis).

2.2.21.8 Lista de Empaque — packing List.

2.2.21.9 Autorizaciones Especiales (en el caso de productos medico: ISOS 13485,
ISO 9001 vigentes de la empresa exportadora).

2.2.21.10 Declaracion Jurada del Importador.

2.2.22. Herramienta de inteligencia comercial

2.2.22.1 Herramientas informativas para la busqueda de proveedores vy
competidores

2.2.22.1.1 Herramienta informativa Ferias Internacionales

Universidad Intercontinental (2010) manifiesta que las ferias Internacionales son eventos
que permiten las transacciones entre empresas con fin de establecer alianzas con
importadores, exportadores, distribuidores. Las ferias cuentan con seminarios, talleres y
lo mas importante rondas de negocios para asi confirmar 6rdenes de venta, por lo

general viajan mas de 1 persona por empresa como representante.
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Clasificacién de los tipos Ferias:

2.2.22.1.1.1. Ferias de caracter general, en este tipo de ferias esta direccionado al
publico en general entre distribuidores, productores, fabricas. Es importante
saber conocer entre distribuidores y fabricantes.

2.2.22.1.1.2. Ferias especializadas, estas ferias estan especializadas para ventas y
distribucion de sector.

2.2.22.1.1.3. Ferias dirigidas a consumidores, estas ferias son para un publico general,

los asistentes pueden realizar compras al por mayor y menor.

Las ferias especializadas en el rubro de Dispositivos Médicos y jeringas descartables son:

Feria de Cantdn —China

Es realizada Guangzhou, Provincia de Guangdong, R.P. Esta Feria Canton® cuenta con

la pagina web en la cual se muestra informacién de los expositores.

La Camara de Comercio Peruano China (2016) menciona que esta feria simboliza el 25%
de las exportaciones chinas, las principales empresas exportadoras se relnen para
ofrecer una gama de productos a los clientes que en su mayoria son importadores,
trading, agentes de carga, distribuidores, etc. La feria de Cantdn se desarrolla dos veces
al afo y se centran en 3 fases de 5 dias cada una, dependeréa del asistente participar en

todas las fases o realizar una seleccion.

FERIA PRIMAVERAL
ler. Periodo: 15 — 19 de abril de 2017
2do. Periodo: 23 — 27 de abril de 2017
3er. Periodo: 01- 05 de mayo de 2017

FERIA OTONAL
ler. Periodo: 15 — 19 de octubre de 2017

5 Pagina web Feria Canton muestra los proveedores y los productos que ofrecen
http://www.cantonfair.org.cn/spanish/
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2do. Periodo: 23 — 27 de octubre de 2017
3er. Periodo: 31 de octubre — 4 de noviembre de 2017

Primera Fase: Se cuenta con la exhibiciéon de productos electronicos, electrodomésticos,
iluminacion, vehiculos, accesorios, maquinarias, ferreteria, herramientas materiales de

construccion y quimicos.

Segunda Fase: Se cuenta con la exhibicion de productos de consumo cotidiano, regalos,

articulos de decoracién de hogar.

Tercera Fase: Se cuenta con la exhibicion de productos textiles y confecciones, calzado,

alimentos, medicina y productos de asistencia médica y sanitaria.

La importancia de esta feria radica en dar a conocer a sus participantes el crecimiento de
china en diferentes sectores, en la tercera fase se podra contactar con proveedores del

sector Médico que cuentan con fabricas y representantes de diferentes paises.

Feria Hospitalar — Brasil

Es una feria Internacional que da a conocer nuevos lanzamientos, innovaciones,
soluciones para productos, servicios, equipos para hospitales, clinicas, farmacias y
consultorios se desarrolla una vez al afio en la ciudad de Sao Paulo — Brasil durante 4
dias en el mes de mayo. Participan mas de 1200 marcas y 90 000 visitantes,
compradores, profesionales, médicos, enfermeras.

La Feria Foro Hospitalar (2016) menciona que el 24% de los visitantes son hospitales,
establecimientos de salud, clinicas y laboratorios y el 21% son exportadores e
importadores.

La proxima Feria de Hospitar'® se realizara del 22 al 25 de mayo del 2018, en su pagina

web se encontrara mas informacion.

16 Pagina web Feria Hospitalar muestra informacién de los expositores http://hospitalar.com/es/
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Feria MEDICA Diisseldorf — Alemania
Esta feria Médica'’ es lider en el sector médico, se exponen dUltimas tendencias y

avances cientificos del afo, el tiempo de exposicion es entre 13 al 16 de noviembre de
2017

Las areas en la feria son: Tecnologia médica, laboratorio, diagnostico, suministros,
fisioterapia.

Feria Tecno salud — Lima:

La feria Tenosalud®® cuenta con mas de 200 empresas entre nacionales e internacionales
fabricantes y comercializadoras de dispositivos médicos, farmacéuticos, el objetivo es dar
a conocer avances en tecnologia y establecer alianzas con proveedores y clientes
extranjeros.

En esta feria se puede encontrar talleres, conferencias, instituciones publicas como
DIGEMID, MINSA®.

2.2.22.1.2 Herramienta informativa para obtencién de precio FOB de la competencia
— Base de datos SUNAT

Antes de realizar una importacion es necesario analizar e identificar el precio FOB vy la
cantidad que la competencia obtiene de sus proveedores. Esta informacion se obtiene en
la pagina de SUNAT?.

Al ingresar al portal de SUNAT se observa una ventana dividida en 3 pestafias: Personas,

Empresas, Aduanas. En este caso se trabajara con Aduanas y Operatividad aduanera.

Paso 1: En operatividad aduanera tenemas varios iconos que brindan informacion de las
importaciones y exportaciones en el Perl. Para empezar con la investigacién tenemos

gue hacer clic en Regimenes Definitivos. Ver Anexo 12

o Pagina web Feria Medica lider en el sector médico https://www.messedusseldorf.es/medica-2017/

8 Pagina web Feria Tecnosalud se realiza para impulsar el crecimiento de las empresas peruanas
http://www.tecnosalud.com.pe/

9 Ministerio de Salud del Perd, encargada de proteger la integridad personal y promover la salud.

20 Pagina web SUNAT http://www.sunat.gob.pe
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Paso 2: Luego se selecciona Importacion Formato A. Después Importador, en este

cuadro se debe ingresar los datos de la empresa que se desea investigar.

e Fecha de numeracion: DD/MM/YY se debe poner la fecha de un mes ejemplo:
01/01/2017 y el segundo recuadro 30 /01/207 solo muestra informacién por un

mes.

e Indica Importador se selecciona RUC: Registro Unico de Contribuyente y en el

recuadro se digita los niUmeros. Ver Anexo 12
¢ se clasifica por aduana y se contintia con el botén consultar.

En este caso tomaremos como referencia la razén social de una empresa y el RUC.
Ver Anexo 12

Paso 3: Después de ingresar al nimero 118, se visualiza una pantalla con el nimero de

DUA hacer clic en el nimero. Ver Anexo 12

Paso 4: En esta pagina se observa la DAM con las siguientes caracteristicas el nUmero
de manifiesto, el nUmero de DAM, la fecha de numeracion, canal, via de transporte.

Para conocer el detalle de los productos realizar clic en Reporte de DUA.
Ver Anexo 12
Paso 5: En esta ventana se observa:
Datos del importador como: RUC, Razo6n Social, Direccion Fiscal,
Liguidacioén de los productos: FOB total, Ad- Valorem total, IGV total, Seguro total.

Detalle de cada item: FOB total por item, Ad- Valorem total, IGV total, Seguro total,

unidades, pais de origen, partida arancelaria y la descripcién detallada del item.
Ver Anexo 12

Para saber el nombre de la empresa Exportadora en China o el Proveedor, necesitamos
tener el numero de Manifiesto. En este ejemplo el nimero de manifiesto es 2017- 40.
Como mencionamos se trabaja con la seccién Aduanas y Operatividad aduanera, en este
caso se ingresa a manifiesto de carga donde se despliega varias opciones hacer clic en
Maritima del Callao: Por nimero de manifiesto y se procede a digitar el numero de

manifiesto.
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Luego en la pantalla se visualizara una base de datos de todas las empresas que han

importado con ese numero de manifiesto. Se busca a la empresa y se verifica que el

proveedor.

2.2.22.1.3 Herramienta informativa para obtencion de proveedor - Base de datos
Alibaba

Al ingresar a la web, encontraremos diversas paginas para buscar proveedores un
ejemplo es Alibaba?!, esta es una herramienta muy utilizada por empresas para encontrar
proveedores chinos de distintos rubros como dispositivos médicos — Jeringas
Descartables.

Una vez seleccionado el proveedor, se procede la blusqueda por la pagina web oficial
solicitando una cotizacion de acuerdo con las especificaciones técnicas del producto.

2.2.22.1.4 Herramienta informativa para obtener proveedor - Red de Oficinas

Comerciales del Peru en el Exterior— OCEX

Para confirmar que la empresa se desarrolla en china y exporta productos médicos a
diferentes paises, una opcion es contactar a las OCEX? oficinas comerciales.

Las Oficinas Comerciales tiene como objetivo: Fomentar la oferta exportable, buscar
nuevos mercados para productos nacionales, establecer comunicacion con clientes en el

extranjero, obtener inversion para el desarrollo del pais.

Al contactarse con los representantes se podra tener una vision de la empresa con la cual

se trabajara.

;1 Pagina web Alibaba , plataforma que muestra proveedores de diferentes sectores https://www.alibaba.com
Pagina  web OCEX se podra obtener informacion béasica del proveedor

https://www.mincetur.gob.pe/oficinas-comerciales/red-de-oficinas/
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Estos son los contactos para China:

Oficina en Pekin Oficina en Shanghai
Contacto Contacto

Pita Rodriguez, Diana Elizabeth Kocerha Cavero, Vladimir
Consejero Comercial Consejero Comercial
dpita@ocexbj.com info@ocexbj.com

2.2.22.1.5 Herramienta informativa Hong Kong Trade Development Council
(HKTDC)

La plataforma de HKTDC? crea oportunidades de negocio, cuentan con proveedores en
Hong Kong, China y Asia con el objetivo de vender al mundo mediante organizacién de
ferias. En este sitio web las empresas que desean conseguir un proveedor necesitan
escribir en el buscador “Jeringa “, luego se visualizara las empresas que comercializan

este producto.

2.2.22.2 Herramientas comerciales para obtener Precios FOB

2.2.22.2.1 Herramienta comercial para obtener Precios FOB - Base de datos de
CAMTRADE

Esta herramienta CAMTRADE? permite obtener informacion de exportaciones e
importaciones peruanas por periodos anuales. Para acceder la empresa debe ser socia a
la Cadmara de Comercio de Lima y pagar una membresia anual que permite obtener
varios beneficios descuentos en seminarios, talleres, asesorias en diferentes temas

empresariales.

Pagina web HKTDC cuenta con base de datos de distintos proveedores del rubro medico

http://espanol.hktdc.com/

gttp://es.hktdc.com/sourcinq/product searchresult.htm?bookmark=true&query=syringe&locale=en
4 Pagina web CAMTRADE muestra una base de datos de empresas peruanas importadoras y exportadoras

http://200.37.9.27/Camtrade/default.aspx
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La Camara de Comercio cuenta con una plataforma de validacion de empresas en el

exterior la cual tiene un costo El reporte consta de informacion comercial, crediticia,
financiera y judicial. El tiempo de entrega del informe es de 10 dias utiles. El precio
depende del pais donde se encuentre la empresa a validar.

2.2.22.2.2 Herramienta comercial — Base de datos TRADE MAP
Mediante esta herramienta TRADEMAP? se observa los principales paises exportadores

e importadores de Jeringas Descartables mediante la partida arancelaria 9018312000.

2.2.22.2.3 Herramienta comercial — Base de datos Camara de Comercio Peruano
China (CAPECHI)

Esta herramienta CAPECHI?® realiza asesoria a empresas con la finalidad de consolidad
relaciones comerciales con China, mediante busqueda de proveedores, clientes, ferias
internacionales, brinda informacion sobre las importaciones y exportaciones segun
partida arancelaria.

Realizan la validacion de los proveedores seleccionados entregando informacion
comercial, crediticia y ventas anuales, para acceder a los servicios las empresas deben

afiliarse pagando una membresia anual.

2.2.22.3 Herramientas regulatorias para obtener proveedores y registros

2.2.22.3.1 Herramienta regulatoria para registrar un producto - Plataforma

Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012) muestra los pasos para apertura un
registro sanitario en el cual el usuario debe autenticarse, segun su tipo:
Exportador/Importador o funcionario ingresando el RUC, el cédigo de USUARIO y
CLAVE.

2 Pagina web TRADEMAP muestra informacion global de los paises que importan y exportan

http://www.trademap.org/
Pagina web CAPECHI nos mostrara base de datos de empresas peruanas importadoras
http://www.capechi.org.pe/
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Para iniciar el tramite de Registro Sanitario se debera crear una Solicitud en el portal de

VUCE?, para lo cual se debe llenar datos del representante legal de la empresa, datos
del producto como pais de origen, partida arancelaria, datos del fabricante y requisitos

documentarios.

Formato se deberan adjuntar obligatoriamente los siguientes Documentos.

2.2.22.3.1.1 Estudios de Estabilidad segin Reglamento aprobado por la Autoridad de
Salud del Perd.

2.2.22.3.1.2 Proyecto de rotulado en idioma espafiol del envase inmediato.

2.2.22.3.1.3 Certificado de Producto Farmacéutico emitido por la Autoridad competente
del pais de origen o del exportador, tomando como base el modelo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS?®) o Certificado de Libre
Comercializacion, para productos importados.

2.2.22.3.1.4 Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) del fabricante
nacional o extranjero, emitido por la Autoridad de Salud del Peru. Se
aceptaran los certificados de Buenas Practicas de Manufactura de los paises
de alta vigilancia sanitaria a que hace referencia el numeral 2 del Articulo 50°
de la Ley General de Salud y de los paises con los cuales exista
reconocimiento mutuo.

2.2.22.3.1.5 Informacién sobre eficacia y seguridad del principio activo si es un
medicamento mono farmaco, o de la asociacion si el producto tiene mas de

un principio activo.

Luego de resolver las consultas de DIGEMID, se obtiene el Registro Sanitario.

2 Pagina web VUCE permite realizar el registro de productos https://www.vuce.gob.pe/vuce/
*8 Autoridad directiva y coordinadora de las normas sanitarias de las Naciones Unidas
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2.2.22.2.2 Herramienta regulatoria para obtener proveedores — Base de datos
DIGEMID

Las empresas que importan dispositivos médicos estan obligadas a tener un Registro
Sanitario por lo cual en la pagina de DIGEMID® se observan todas las empresas

registradas y sus proveedores.

En esta pagina se ingresa a Dispositivos Médicos luego, esta ventana nos mostrara

recuadros para digitar el ruc, el producto o fabricante.

Caso 1°: Escribir el fabricante se podra observar los registros que posee con todas las
empresas peruanas.

Caso 2°: Al escribir el nombre del representante, se podra observar todo el registro que

posee esta empresa.

Caso 3°: Al escribir el nombre del producto jeringas descartables se observara todos los

registros de jeringas.

2.2.22.2.3 Herramienta regulatoria para obtener proveedores — Base de datos
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA

Protege la salud de la poblaciébn de Colombia, mediante una gestion de riesgo en

medicamentos, dispositivos médicos, etc.

Mediante la pagina web de INVIMA® se puede visualizar los registros sanitarios de las

empresas de Colombia y sus respectivos proveedores.

En el portal de INVIMA se recomienda ingresar a los registros sanitarios vigentes para
visualizar la empresa, el fabricante y lugar de procedencia, luego de encontrar el
fabricante se busca la web oficial para establecer contacto con cada uno de ellos

solicitando cotizaciones.

29 Pagina web DIGEMID se observa empresas peruanas registradas

http://www.digemid.minsa.gob.pe/conpro.asp

%0 Pagina web INVIMA se observa empresas de Colombia registradas https://www.invima.gov.co/index.php

http://farmacovigilancia.invima.gov.co:8082/Consultas/consultas/consreg_encabcum.jsp
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Grupo: Médico Quirdrgico

Producto: Jeringa

Por nombre

2.2.22.2.4 Herramienta regulatoria para obtener proveedores — Base de datos
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA

Los Dispositivos médicos en Brasil son regulados por ANVISA®*, en esta pagina se

verifica los proveedores registrados en Brasil para luego contactarse con ellos y solicitar

cotizaciones. Tener en cuenta que en nombre de producto “Jeringa Descartable “debe de

buscarse en portugués “SERINGA”.

2.2.22.2.5 Herramienta regulatoria para obtener proveedores — Base de datos La
Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT)

En Argentina los dispositivos médicos son regularizados por ANMAT?*, en esta pagina

como nombre genérico se escribe “Jeringa” se despliega los nombres de las empresas en

argentina y sus proveedores. Con esta informacion se procede a buscar los proveedores

en la web y contarse.

2.2.22.2.6 Herramienta regulatoria para obtener normas técnicas peruanas — Base
de datos Instituto Nacional de Calidad - INACAL

La herramienta INACAL* cuenta con la informacién de técnicas peruanas e

internacionales de distintos productos para importacion y exportacién, para obtener la

norma completa de forma virtual se realiza un pago. Asi también cuenta con una sala

para observar las normas de manera gratuita.

81 Pagina web ANVISA se observa empresas de Brasil registradas https://consultas.anvisa.gov.br/#/saude/
32

Pagina web ANMAT se observa empresas de Argentina
registradashttp://www.anmat.gov.ar/aplicaciones net/applications/tecnomedica/CBA CONSULTA_ STOCK/C

BA_CONSULTA STOCK.HTM
33

Pagina web INACAL muestra normas técnicas peruanas de dispositivos médicos
https://www.inacal.gob.pe/cid/cateqgoria/catalogo-bibliografico
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2.2.22.2.7 Herramienta regulatoria para evaluar la autenticidad del 1SO 13485 % 1SO
9001%* — Base de CERTIPEDIA
El TUVS son organizaciones certificadoras alemanas, muchas de las empresas

productoras de jeringas descartables tienen estas certificaciones TUV por lo cual al
ingresar a la pagina se podra verificar la autenticidad del documento.

En la herramienta CERTIPEDIA* se escribira el nombre del proveedor y al buscar se
visualizara todos los registros que tenga este proveedor.

Seleccién de Proveedores:

Seleccionar a un nuevo proveedor en este rubro involucra realizar inteligencia comercial
ya que para efectuar una importacion de material médico es requisito tener Registro
Sanitario otorgado por DIGEMID con el nombre de la empresa Exportadora e
Importadora, lo cual es una inversién para la empresa Nacional, se debe tener certeza

con que proveedor se abrira el registro.

Para una correcta eleccion de un proveedor extranjero y realizar el Registro Sanitario, es
necesario comparar los precios FOB de la Competencia Nacional mediante la
herramienta SUNAT, tener como minimo un cuadro comparativo de 7 empresas. Asi
también adicionar los precios FOB de los posibles proveedores con los que se tuvieron

contacto mediante las herramientas web.

También es importante saber las cantidades minimas que ofrece cada proveedor pues
algunos ofreceran 100,000 unid y otros 800,000, si hablamos de una primera importacion
se debe realizar una orden basada en las cantidades minimas (Minimum Order Quantities
— MOQ), pero si hablamos de empresas con grandes clientes en Perl con los cuales
podria distribuir sus productos se planteada un aumento en la cantidad de la orden para

asi obtener un precio FOB menor. Los vendedores en china ofrecen precios basandose

% La norma ISO 13485 de Equipos Médicos es un sistema de gestiébn de la calidad reconocido

internacionalmente para fabricantes de equipos médicos y servicios relacionados con referencia buenas
?Srécticas en sistemas de gestion de la calidad de equipos médicos

La norma ISO 9001 es aplicable a cualquier organizaciéon — independientemente de su tamafio y ubicacion
geogréfica. Una de las principales fortalezas de la norma ISO 9001 es su gran atractivo para todo tipo de
organizaciones. Al centrarse en los procesos y en la satisfaccion del cliente en lugar de en procedimientos, es
i%ualmente aplicable tanto a proveedores de servicios como a fabricantes.
3 Pagina web CERTIPEDIA verifica los ISOS enviados por el proveedor
https://www.certipedia.com/?locale=es
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en las cantidades por esta razén resulta mas competitivo importar contenedores

completos.

Luego de contar con esta informacién se procede a solicitar muestras a los proveedores
para tener la exactitud que el producto por el cual vamos a invertir miles de dolares es el
correcto, por lo general se pide 3 unidades las cuales debe ser analizada por el director

técnico de la empresa o un quimico farmacéutico.

Al tener la aprobacion de las muestras por parte del personal calificado, se procede a
realizar el Registro Sanitario para lo cual se solicita al Proveedor Seleccionado los

documentos mencionados en el D.S. 016-2017-SA.
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Tabla 6 Lista de paises exportadores para jeringas descartables 901831

Ranking Exportadores Valor exportado Valor exportado Valor exportado
2014 2015 2016
1 Estados Unidos de América 783370 720432 757022
2 China 598381 624967 621811
3 Bélgica 689329 590496 576553
4 Alemania 472686 385732 370391
5 Francia 385553 319756 356400
6 Suiza 286160 256703 269275
7 México 291113 280443 251950
8 Paises Bajos 286170 238196 240132
9 Irlanda 297520 214310 202370
10 Hong Kong China 136116 154420 192957
Total, exportado 4226398 3785455 3838861

Fuente: Trade Map (2017) (elaboracién propia)

Interpretacién: En el cuadro se muestra que el principal pais exportador de jeringas es
Estados Unidos de América seguido por China.
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Tabla 7

Lista de mercados proveedores de jeringas descartable importado por Peru

Exportadora Valor importado en  Valor importado en  Valor importado en
2014 2015 2016
Mundo 11951 13370 11766
China 9597 10053 7894
Indonesia 23 621 985
Estados Unidos de 644 777 832
América
Meéxico 95 217 405
Alemania 284 292 337
Reino Unido 172 186 239
Polonia 101 58 227
Colombia 70 74 151
Suiza 89 161 129
Dinamarca 28 90 128
Francia 51 94 117
Uruguay 298 220 117

Fuente: Trade Map (2017) (elaboracién propia)

Interpretacion: En el cuadro se observa que el principal pais proveedor de jeringas en el
Peru es China.
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Tabla 8

Precio FOB de jeringas descartables por medida de empresas importadoras

peruanas
PRODUCTO NIPRO DISTRIBUIDOR IMPORT IMPORTACIONES EFICIENCIA CORPORACION
MEDICAL A MEDICAL QUIROZ MEDICA LABORAL S.A. CASTILLO
CONTINENTAL SERVICE EIRL S.R.L.
6SA

Jeringa De 24224 232876.8 35095.48 36603 35328.9 29905

1ml FOB

Jeringa De 778400 11942400 1992400 2091600 2127000 1690000

3ml Cantidad

FOB Unitario 0.031 0.0195 0.0176 0.0175 0.0166 0.0176

Jeringa De 10808 99900 27126.84 24496.8 50188.8 24134.4

iml FOB

Jeringa De 410400 4995000 1440000 1416000 3024000 1296000

3ml Cantidad

FOB Unitario 0.026 0.02 0.0188 0.0173 0.0165 0.0186

Jeringa De 493164 110785.2 38896.8 100668.8 70728.96 59706

iml FOB

Jeringa De 18988200 5152800 2040000 5264000 4172800 3186000

3ml Cantidad

FOB Unitario 0.0259 0.0215 0.0199 0.0191 0.0169 0.0187

Jeringa De 880642 137274.4 134756.95 93786.8 63120 72428.76

iml FOB

Jeringa De 22783000 4500800 4464000 3355200 2400000 2589600

3ml Cantidad

FOB Unitario 0.039 0.0305 0.0301 0.0279 0.0263 0.02796

Jeringa De 770746 172805.44 126664 43795.8 59615.76 88048.8

iml FOB

Jeringa De 1554000 3900800 2868000 970000 1520400 2103000

3ml Cantidad

FOB Unitario 0.050 0.0443 0.0441 0.0451 0.0392 0.04186

TOTAL 2179584 753641.84 362540.078 299351.2 278982.42 274222.96

Fuente : Superintendecia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (2017) (elaboracion
propia )

Interpretacion: En el cuadro se observa que Nipro Medical importa un total de 2 179 584
dolares pero el precio FOB unitario por medida es mayor en comparacion a la empresa

Corporacion Castillo SA
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Tabla 9

Total FOB importado por empresas peruanas 2017

PORCENTAJE DE TOTAL FOB IMORTADO EMPRESAS IMPORTADORAS

PARTICIPACION

38.8% 2179584 Nipro Medical Corporation Sucursal del
Peru

13.4% 753641 Distribuidora Continental 6 S A

6.5% 362540 Import Medical Service Eirl

5.3% 299351 Importaciones Quiroz

5.0% 278982 Eficiencia Laboral S.A.

4.9% 274222 Corporacion Castillo S.R.L.

4.5% 253865 Unimed Del Peru S.A.

3.7% 209122 Alkhofar Sociedad Anonima Cerrada

3.2% 182214 Medical Channel S.A.C.

3.2% 181444 Utilitarios Medicos S.A.C

2.6% 147296 Alfy Medica Eirl

1.6% 90532 Distribuidora Drogueria Las Americas
S.A.C.

1.2% 66819 Medical Full Import S.A.

1.1% 63617 Representaciones Medicas M & M Eirl

0.9% 51898 Sigma Enterprises Peru S.A.C.

0.7% 37361 Improveng S R Ltda

0.5% 28608 Becton Dickinson Del Uruguay Sa Suc
Peru

0.5% 26760 Importaciones Siu S.R.Ltda

0.4% 24221 Multinegocios Medillen S.A.

0.4% 22444 Perfar Sociedad Anonima Cerrada

0.4% 21750 Og Pharma S.A.C.

0.4% 20570 Drogueria Dany S.A.C.

0.4% 19809 Jayor Medical Del Peru S.A.C.

0.2% 8792 Lid Productos Pecuarios Y Aditivos
S.A.C.

Fuente : Superintendecia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (2017) (elaboracion
propia )

Interpretaciéon: En el cuadro se observa 24 empresas importadoras de jeringas en el Peru

en el aflo 2017 también el porcentaje de participacion y el valor FOB total .
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Participacion de las empresas importadoras en el
aho 2017

B Nipro Medical Corporation Sucursal
del Peru

B Distribuidora Continental 6 S A

B Import Medical Service Eirl

B Importaciones Quiroz

M Eficiencia Laboral S.A.

m Corporacion Castillo S.R.L.

B Unimed Del Peru S.A.

B Alkhofar Sociedad Anonima Cerrada

B Medical Channel S.A.C.

| Utilitarios Medicos S.A.C

m Alfy Medica Eirl

m Distribuidora Drogueria Las

Americas S.A.C.
H Medical Full Import S.A.

B Representaciones Medicas M & M
Eirl
m Sigma Enterprises Peru S.A.C.

Grafico 2Porcentaje de participacion de acuerdo al valor FOB importado 2017
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Tabla 10 Numero de registro sanitario por empresa

NUMERO DE
REGISTRO PRODUCTO EMPRESA CON PROVEEDOR PAIS DE FECHA DE FECHA DE
SANITARIO REGISTRO PROCEDENCIA  AUTORIZACION  VENCIMIENTO
Corporacion Castillo Jiangsu Zhengkang
Steriles Syringes (Jeringas Estériles), Marca: Sociedad Anénima - Medical Apparatus China 28/11/2013 28/11/2018
Dm3577e Quimedic. Corpcas Co., Ltd.
Shangai Kindly
Enterprise
Irrigation Syringes (Jeringa De Irrigacion), Alfy Medica E.I.R.L. Development Group China 09/05/2017 09/05/2022
Dm12654e Marca: Alfymedix. Co. Ltd.
Sterile Disposable Syringes With Needles
(Jeringa Descartable Estériil Con Aguja), Alfy Medica E.I.R.L. Jiangsu Kangyou
Sterile Disposable Syringes Without Needles Medical  Instrument China 13/01/2015 13/01/2020
(Jeringa Descartable Estéril Sin  Aguja), Co., Lt
Dm7118e Marca: Alfymedix.
Yangzhou Super
Jeringas, Marca: Alkhofar. Alkhofar Sociedad Union Import & China 05/07/2017 05/07/2022
Dm12871e Anénima Cerrada Export Co., Ltd.
Jiangsu Kanghua
Jeringa  Desechable Estéril, Marca: Distribuidora Medical  Equipment China 06/02/2012 06/02/2022
Dm12259e Segurimaxx. Continental 6 S.A. Co. Ltd.
Shandong Qiaopai China 11/07/2014 11/07/2019
Dmb5554e Jeringa Estéril, Marca: Family Doctor. Eficiencia Laboral S.A.  Group Co., Ltd.
Zibo Eastmed
Disposable Syringe and Needle, Marca: X- Importaciones Siu Healthcare Products China 20/10/2017 20/10/2022
Dm13326e Medic. S.R.L. Co., Ltd.
Disposable Syringe With Needles X-Medic, Suzhou Linhua
Segun Relacion Adjunta De Una (01) Importaciones Siu Medical Devices Co. China 11/02/2005 11/02/2020
Dm7417e Péagina. S.R.L. Ltd.
Sterile Hypodermic Syringes For Single Use Importaciones  Quiroz Jiangsu Kangjin
(With Needles) Jeringa Hipodérmica Estérii Medica S.A.C. - Ig Medical Instrument China 13/07/2016 13/07/2021
Para Un Solo Uso (Con Aguja) Segun Medic S.A.C. Co., Ltd.
Dm11415e Detalle, Marca: Iqg Medic.
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Dm12564e

Dm13531e

Dm1410e
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Dm11901e

Dm12059e

Dm4063e

Dm6438e
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Disposable Syringe With Needles (Jeringa
Descartable Con Aguja, Marca: Iqg Medic.

Sterile Hypodermic Syringes For Single Use
(Jeringa Hipodérmica Estéril Para Un Solo
Uso), Marca: Iq Medic.

Jeringa Descartable (Con Aguja Y Sin
Aguja), "Marca Impro", Segun Relacion
Adjunta De Dos (02) Paginas.

Jeringas Descartable Con Aguja, Marca:
Impro.

Jeringa, Hi-Med, S/IM

Disposable Syringe Set with Needle, Segun
Detalle, Marca: Vital.

Insulin  Syringe/ Jeringa Para Insulina,
Marca: Sensimedical.

Disposable Syringe / Jeringa Descartable,
Segun Detalle, Marca: Sensimedical.

Jeringas Descartables Estériles,
Detalle, Marca: Sensimedical.

Segin

Jeringa Estéril Con Aguja, Marca: Oq
Pharma.

Jeringa Estéril De Un Solo Uso Con Aguja,
Marca: Corpol Medical.

Jeringa Estéril De Un Solo Uso Con Aguja
Para tuberculina, Marca: Corpol Medical.
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Importaciones  Quiroz
Medica S.A.C. - |Iq
Medic S.A.C.

Importaciones  Quiroz

Medica S.A.C. - Iq
Medic S.A.C.

Improveng S.R.Ltda.

Improveng S.R.Ltda.

Medical Channel S.A.C.

Multinegocios Medillen
S.A.

Jayor Medical Del Pert
S.A.

Jayor Medical Del Pert
S.A.

Jayor Medical Del Pera
S.A.

Oq Pharma S.A.C.

Oq Pharma S.A.C.

Oq Pharma S.A.C.

Jiangsu Zhiyu
Medical Instrument
Co., Ltd.

Anhui Hongyu
Wuzhou Medical

Manufacturer Co,,
Ltd.
Jiangxi Hongxin
Medical Devices Co.
Ltd.

Jiangxi Hongxin
Medical  Equipment
Group Co., Ltd.
Changzhou
Shuangma  Medical
Devices Co, Ltd.
Shandong Zibo
Shanchuan Medical

Instrument Co., Ltd.

Yangzhou Medline
Industry Co., Ltd.
Yangzhou Medline
Industry Co., Ltd.
Jiangxi Hongda
Medical  Equipment
Group Ltd.

Jiangsu Shenli
Medical  Production
Co., Ltd.

Jiangsu Shenli
Medical  Production
Co., Ltd.

Jiangsu Shenli

Medical Production

China

China

China

China

China

China

China

China

China

China

China

China

19/03/2012

23/11/2017

17/12/2012

15/04/2015

17/10/2016

23/07/2015

30/09/2016

15/11/2016

19/12/2011

28/01/2014

13/10/2014

09/07/2015
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17/12/2017

15/04/2020
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28/01/2019

13/10/2019

09/07/2020
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Dm1795e

Dm1939e

Dm3528e

Dm4223e

Dm441le

Dm12137e

DmO0061le

Dm3853e

Dm12851e

Dm4832e

Dm3871e

Dm6327e
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Disposable Syringe With Needles (Jeringa
Desechable Con Aguja), Segun Relacion
Adjunta De Una (01) Pagina.

Jeringas Descartables, Marca Farmaprecio,
Segln Relacion Adjunta De Una (01)

Pagina.

Jeringa Descartable & Jeringa De Insulina,

Marca: Inkafarma.

Set De Jeringas Descartables Con Aguja,

Marca: Inkafarma.

Set De Jeringas Descartables Con Aguja,

Marca: Bendi-C.

Sterile Hypodermic Syringes For Single Use

Without Needles -

Jeringa Hipodérmica

Estéril De Un Solo Uso Sin Aguja, Marca:

Sanex.

Omnifix® Jeringas De Irrigacion.

Sterile Syringe, Marca: Hi-Med.

Sterile Hypodermic Syringe for Single Use
(With Needle), Marca: One Ject.

Sterile Hypodermic Syringe, Marca: Hi-Med.

Sterile Syringe for Single Use, Marca: Hi-

Med.

Sterile Syringe for
America Farma.

Single Use, Marca:
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Perfar Sociedad
Andnima Cerrada

Perfar Sociedad
Andnima Cerrada

Perfar Sociedad
Andnima Cerrada

Perfar Sociedad
Andnima Cerrada

Perfar Sociedad
Andénima Cerrada
Utilitarios Médicos
S.A.C.

B. Braun Medical Pera
S.A.

Import Medical Service
E.lLR.L.

Import Medical Service
E.LR.L.

Import Medical Service
E.l.LR.L.

Import Medical Service
E.lLR.L.

Distribuidora Drogueria
Las Américas S.A.C.

Awhui Kangda
Medical Products Co.,
Ltd.

Anhui Kangda

Medical Products Co.,
Ltd.
Anhui Kangda
Medical Products Co.,
Ltd.

Shandong Zibo
Shanchuan Medical
Instrument Co., Ltd.

Shandong Zibo
Shanchuan Medical
Instrument Co., Ltd.

Anhui Hongyu
Wuzhou Medical

Manufacturer Co.,
Ltd.

B. Braun Melsungen
Ag
Anhui Kangda
Medical Products Co,
Ltd.

Changzhou
Shuangma  Medical
Devices Co, Ltd.
Changzhou
Shuangma  Medical
Devices Co, Ltd.
Jiangsu Webest

Medical Product Co.,
Ltd.

Yueyang Minkang
Medical Materials
Co., Ltd.

China

China

China

China

China

China

Alemania

China

China

China

China

China

20/02/2013

12/03/2013

26/11/2013

13/03/2014

13/03/2014

12/01/2017

14/05/2007

06/01/2014

28/06/2017

24/04/2014

08/01/2014

30/09/2014
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12/03/2018

26/11/2018

13/03/2019

13/03/2019

12/01/2022

14/05/2022

06/01/2019

28/06/2022

24/04/2019

08/01/2019

30/09/2019
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Sterile Disposable Syringes With Needles Representaciones Jiangsu Kangyou
(Jeringa Descartable Estéril Con Aguja), Medicas M&M S.A.C Medical  Instrument China 13/01/2015 13/01/2020
Sterile Disposable Syringes Without Needles Co., Ld
(Jeringa Descartable Estéril Sin Aguja),
Dm7118e Marca: Alfymedix.
Changzhou Medical
Jeringas Estériles De Un Solo Uso, Marca: Farmacéutica Del Sur Appliances General China 04/05/2016 04/05/2021
Dm11177e Devimed. S.R.L. Factory Co., Ltd.
Jiangxi Hongxin
Farmacéutica Del Sur Medical Devices Co. China 18/09/2013 18/09/2018
Dm2901le Jeringas Hipodérmicas Estériles. S.R.L. Ltd.
Shanghai Kindly
Nipro Medical Enterprise
Jeringa De Plastico Desechable, Marca: Corporation Sucursal Development Group China 03/05/2016 03/05/2021
Dm11172e Nipro. Del Peru Co., Ltd.
Shanghai Kindly
Nipro Medical Enterprise
Jeringa De Plastico Desechable Sin Aguja, Corporation Sucursal Development Group China 20/09/2016 20/09/2021
Dml1716e Marca: Nipro. Del Peru Co., Ltd.
Nipro Disposable Syringe with Needle and Nipro Medical
Without Needle (Jeringa Desechable Nipro Corporation Sucursal Nipro (Thailand) Tailandia 31/07/2003 31/07/2018
Dm2525e Con Aguja Y Sin Aguja). Del Peru Corporation Limited
Sterile Hypodermic Syringes For Single Use Jiangxi Hongda
With  Needles (Jeringas Hipodérmicas Medical  Equipment China 07/11/2016 07/11/2021
Dm11873e Estériles De Un Solo Uso Con Aguja). Drogueria Dany S.A.C.  Group Ltd.
Jiangsu Kangjin
Laboratorios Medical  Instrument China 13/09/2017 13/09/2022
Dm13125e Jeringas Descartables. Americanos S.A. Co., Ltd.
Disposable Syringes With Needles (Jeringas Reino Unido 30/11/2017 30/11/2022
Dm13584e Desechables Con Aguja), Marca: Neoject. Medical Full Import S.A.  Neomedic Limited

Fuente : DIGEMID (2017) (elaboracion propia )
Interpretacion : Se observa en los cuadros que las empresas importadoras de jeringas descartbles cuentan con 3 o 4 registros sanitarios, pues

en caso de cancelacion de registro o terminos de negiociacion con su proveedor cuentan con un plan de contigencia .
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Tabla 11 empresas importadoras de jeringas socias ala Camara de Comercio de Lima

RUC RAZON SOCIAL DIRECCION DISTRITO TELEFONO CORREO PAGINA WEB NUMERO DE

ELECTRONICO TRABAJADORES

20504312403 Nipro Medical Av. Republica De San Isidro 6409527/ pierl@nipromed.co  http://www.nipro.c 51-100 empleados

Corporation Sucursal Panama 3570 Of. 6409528 m om.pe/
Del Peru 902
20100067081 Distribuidora Calle. Luis Galvani Ate 2117500 epastor@discontine  http://www.discont 101-200 empleados
Continental 6 S A 498 Z.I. Santa Rosa ntal.com inental.com/ingles
/aboutus.html
20453886892  Corporacion Castillo S. Jr. Luis Carranza Lima 3359220 corpcastillo.admi@g  http://www.grupoc 1-10 empleados
A.-Corpcas 1985 mail.com astillo.com.pe/
20511106762  Importaciones Quiroz Jr. Tortos 1166 San Juan De 4581020 import_quiroz@yah 1-10 empleados
Medica S. A. C. Horizonte De Zarate  Lurigancho 00.es
20419385442 Utilitarios Médicos Jr. Los Hornos Nro. Los Olivos 5233535/ANE  gerencia@utilitarios ~ www.utilitariosme 11-50 empleados
S.A.C. 270 Int. 108 urb. X0 102 medicos.com dicos.com
Infantas
20512363785 Perfar Sociedad Calle Plateros Nro. Ate 7174331/9975 jacuna@perfarsac.c www.perfarsac.co 11-50 empleados
Anoénima Cerrada 246 Urb. El 60444 om m
Artesano
20478223863 Oqg Pharma S.A.C. Av. Industrial Nro. Ate 3267200/9975 asistentedegerencia www.corporaciono 11-50 empleados
160 Urb. Aurora 60738 @corpol.com.pe lortegui.com
20100533741 Improveng S R Ltda. Calle San Virgilio San Martin 5347936 improveng2@speed 1-10 empleados
Nro. 919 Urb. Palao De Porres y.com.pe
20377339461  B. Braun Medical Pera Av. Separadora Ate 3261825/3267 mario.velasquez@b  www.bbraun.com 201 a mas empleados
S.A. Industrial Nro. 887 990 braun.com

Urb. Miguel Grau

Fuente : Camara de Comercio de Lima (2017) (elaboracion propia )

Interpretacion : Se puede observar que la empresa Corporacion Castillo es socia a la camara de comercio .

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L.

Pag. 65


mailto:corpcastillo.admi@gmail.com
mailto:corpcastillo.admi@gmail.com
mailto:import_quiroz@yahoo.es
mailto:import_quiroz@yahoo.es
mailto:gerencia@utilitariosmedicos.com
mailto:gerencia@utilitariosmedicos.com
http://www.utilitariosmedicos.com/
http://www.utilitariosmedicos.com/

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE

CAPITULO 3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICE
R . Siempre (5)
1 (,Utlllz_e}s paginas We_b para encontrar Casi Siempre (4)
informacién  internacional en la
. o - A veces (3)
importacion de jeringas descartables? .
Paginas web Casi nunca (2) Nunca (1)
especializadas. 2. ¢lLas paginas web utilizadas de | Siempre (5)
manera frecuente facilitan informacion | Casi Siempre (4)
clara y precisa para la importacion de | A veces (3)
jeringas descartables? Casi nunca (2) Nunca (1)
Investigacion de . . L Siempre (5)
Fuente de las normas y 3. ¢Considera que la pagina web _Qe Casi Siempre (4)
informacién o DIGEMID contribuye en la importacion
restricciones del de ierinaas descartables? A veces (3)
producto. jenng ’ Casi nunca (2) Nunca (1)
4. ¢ Considera que DIGEMID promueve Siempre ©)
o~ . ) . Casi Siempre (4)
Acceso a la inteligencia comercial mediante A veces (3)
y i 5
informacioén por talleres y eventos? Casi nunca (2) Nunca (1)
parte de - - -
3 entidades del 5. ¢Los talleres y eventos realizados | Siempre (5)
Manifiesta que estado. por DIGEMID |nﬂuyen en el aumento Casi Siempre (4)
la Inteligencia de la importacibn de jeringas | A veces (3)
comercial  se descartables? Casi nunca (2) Nunca (1)
desarrolla en el 6 ;,Considera ue las ferias Siempre (5)
marketing  en interncacionales ?ermiten obtener Casi Siempre (4)
diferentes NUEVOS Drovee dore§7 A veces (3)
actividades Obtencion de P ’ Casi nunca (2) Nunca (1)
como por nuevos 7 ¢Cree Ud. que las ferias Siempre (5)

Uso _de ejemplo proveedores. internacionales 'y nacionales son Casi g 4
herramienta | investigando difundidas a todas las empresas Aa5| lempre (4)
Inteligencia | fuentes de importadoras? veces ®3)

Comercial | informacién, Casi nunca (2) Nunca (1)
; Feri - - -
ferias interngcli?;ales 8. ¢Considera que las ferias | Siempre (5)
internacionales, Conocer la internacionales contribuyen al | Casi Siempre (4)
identificando  la competencia. reconocimiento de la competencia | A veces (3)
competencia 'y directa? Casi nunca (2) Nunca (1)
los costos, .
gastos que se COI’]S‘O“daCIOI’\ ) ] ) Siempre (5)
asume en el relaciones 9. ¢lLas ferias internacionales ha Casi Siempre (4)
proceso. comerciales con | fortalecido las relaciones comerciales A veces (3‘;
proveedores con sus proveedores actuales? Casi 2
actuales. asi nunca (2) Nunca (1)

Identificaciéon de
los
competidores

Identificar los
precios de los
competidores en
el rubro.

10. ¢identifica el precio FOB de sus
competidores antes de realizar una
importacion de jeringas descartables?

Siempre (5)

Casi Siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2) Nunca (1)

Identificando los
costos y gastos

Identificacion de
agentes de
comercio exterior.

11. ¢ Considera que realizar
cotizaciones de los servicios que
ofrecen los agentes del comercio

exterior contribuye en la reduccién de
los gastos y costos en la importacion?

Siempre (5)

Casi Siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2) Nunca (1)

Tratado de libre
comercio con
China.

12. ¢Utiliza los beneficios arancelarios
del tratado de libre comercio de China
en la importacibn de jeringas
descartables?

Siempre (5)

Casi Siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2) Nunca (1)
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- . Siempre (5)
Posibles 13. ¢utiliza las herramientas Casi Siempre (4)
de inteligencia comercial para
productos por h o - A veces (3)
H identificar posibles productos a .
importar. . Casi nunca (2)
importar?
Nunca (1)
'\gteerrf?:ja?:s 14. ¢Para realizar una
P importacion de jeringas | Siempre (5)
Tratados descartables considera paises | Casi Siempre (4)
comerciales con los cuales tenemos | A veces (3)
’ tratados comerciales? Casi nunca (2)
Nunca (1)
15. ¢Realiza la identificacion | Siempre (5)
de los agentes de comercio | Casi Siempre (4)
::T:OZ?;%%?] exterior en el proceso de |A veces (3)
P ’ importacion de jeringas | Casi  nunca (2)
Plan de descartables? Nunca (1)
negocios
Siempre (5)
16. ¢Al utilizar el tratado de | Casi Siempre (4)
Utilidad libre comercio ha incrementado | A veces (3)
la utilidad? Casi nunca (2)
Nunca (1)
. . . Siempre (5)
17. ‘¢Con3|dera importante _eI Casi Siempre (4)
precio para aceptar el servicio A veces (3)
?
de un agente de carga? Casi nunca (2)
Nunca (1)
18. ¢Considera importante el S'empfe ©)
: P Casi Siempre (4)
tiempo de transito para aceptar
- A veces (3)
el servicio de un agente de :
5 Casi nunca (2)
carga?
Nunca (1)
Cotizaciones .
19. ¢Considera importante los S'empfe ©)
p . Casi Siempre (4)
. dias de almacenaje para
Posibles - A veces (3)
proveedores aceptar el servicio de wun Casi nunca (2)
?
agente de carga? Nunca (1)
20. ¢Considera importante la | Siempre (5)
experiencia en el rubro para | Casi Siempre (4)
aceptar el servicio de wun|A veces (3)
agente de carga? Casi nunca (2)
Nunca (1)
21. ¢Para elegir nuevo | Siempre (5)
Calidad del proveedor considera las | Casi Siempre (4)
producto certificaciones internacionales | A veces (3)
(Certificacién). exigidas por DIGEMID? Casi nunca (2)
Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia basado en el libro de Lerma kirchner & Marquez Castro (2010).
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de Disefio de investigacion

4.1.1. No experimental

El tipo disefio de la investigacion que se aplicara en la tesis serd no experimental
ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.

Esta investigacion se observa el fenémeno tal y como se dan en su contexto

natural para luego analizarlos.

4.1.2. Transversal

El tipo disefio de la investigacion que se aplicara en la tesis serd no experimental
ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.

Esta investigacion se observa el fendbmeno tal y como se dan en su contexto

natural para luego analizarlos.

4.1.3. Descriptivo

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo ya que indagaremos la utilidad de
las herramientas de inteligencia comercial en un determinado periodo, este
procedimiento consistird en medir a un grupo de 4 colaboradores del area de

importaciones.

4.2. Material de estudio

4.2.1. Unidad de estudio

Para esta investigacion nuestra unidad de estudio esta conformada por empresas
importadoras de material médico. Especificamente de una empresa importadora
de jeringas descartables cuyo valor de importacion en el mercado nacional es del

4.9 % teniendo el cuarto lugar en las importaciones nacionales.

4.2.2. Poblacion

La poblacion de la investigacion esta conformada por 20 empresas importadoras
de jeringas descartables de los distritos de Lima, Ate, San Isidro, Los Olivos , San
Martin de Porres y San Juan de Lurigancho , la informacién obtenida de la

Céamara de Comercio de Lima
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4.2.3. Muestra

Para poder acceder a nuestra muestra, se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, de este modo se seleccioné a la empresa Corporacion Castillo
S.A. dado que facilito el poder realizar la aplicacién del cuestionario. Por ello se
seleccioné a 4 colaboradores del &rea de importaciones

Corporaciéon Castillo S.A*’. es una empresa dedicada a la importacion y
comercializacién de material médico hospitalario de alta calidad, instrumental

médico, insumos y descartables con mas 9 afios de experiencia en el rubro.

La labor esta sustentada en un trabajo serio y profesional. Somos importadores
directos, contamos con almacenes y logistica propia con
Certificaciéon BPA otorgado por la DIGEMID lo cual garantiza que nuestros
productos se encuentran en condiciones Optimas de almacenaje, nuestros
productos tienen Certificacion CE, FDA, ISO 13485 e ISO 9001. Contamos con
herramientas de administracibn moderna (SAP)y, personal cuidadosamente

seleccionado para brindar a nuestros clientes una atencién de excelencia

Mision

Ser una empresa lider en la importaciony comercializacion de dispositivos
médicos de calidad internacional para nuestros clientes quienes son parte
fundamental de nuestros procesos de negocio.

Visién

Ser una empresa reconocida y consolidada en la comercializacion y distribucién
de material médico, dispositivos médicos y productos farmacéuticos de calidad y
garantia internacional.

Caracteristicas de las empresas importadoras se decide seleccionar a las
empresas socias a la Céamara de Comercio de Lima que proporcionan la
informacion por este motivo el muestreo es no probabilistico, pues la seleccién de
la muestra no se dio en funcion a la probabilidad.

La muestra queda compuesta por 1 empresa importadora de jeringas descartables

socia a la Camara de Comercio de Lima.

37 Péagina Web Corporacién Castillo http://www.grupocastillo.com.pe/
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4.3. Técnicas, procedimiento e instrumentos

4.3.1. Pararecolectar dados

Encuesta

Se realizard a la empresa Corporacion Castillo S.A. importadora de jeringa
descartable socia a la Camara de Comercio de Lima, el instrumento principal el

cual esta conformado por 7 dimensiones y 21 items.

4.3.2. Para analizar informacion
El analisis de la informacién obtenida se realiza mediante datos estadisticos en el
periodo 2017 en la empresa Corporacion Castillo S.A. socia a la camara de

comercio de Lima.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1. Resultados
Interpretacién de encuestas

Tabla 12 Utilidad de péaginas web para la informacién internacional de importacién de
jeringas descartables.

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

25
2
15
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Participantes B Porcentaje

Grafico 3 Porcentaje de participacion de la utilidad de paginas web para la informacion
internacional de importacion de jeringas descartables.

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Utilizas paginas web para encontrar
informacion internacional de la importacion de jeringas descartables?, aplicado al area de
importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50% siempre
los utiliza, y el otro 50% casi siempre, ello depende de la actividad que realice dentro de
la empresa.
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Tabla 13 Viabilidad sobre informacion en paginas webs.

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2
2
1.5
1
0.5
0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Participantes M Porcentaje
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Grafico 4 Porcentaje de participacion sobre Viabilidad de informacion en paginas webs

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Las paginas web utilizadas de manera

frecuente facilitan informacion clara y precisa para la importacion de jeringas

descartables?, aplicado al area de importacion, compuesta por 4 colaboradores, los

resultados indican tanto el 50% siempre obtiene informacién clara y precisa, el 25 % casi

siempre obtiene informacion sobre importacion, el otro 25% a veces, ello depende de la

actividad que realice dentro de la empresa.
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Tabla 14 Contribucion de DIGEMID en la importacion de jeringas descartables.

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 0%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 2 50%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2 2
2
1.5
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 5 Porcentaje de participacion de la contribucién de DIGEMID en la importacion de
jeringas descartables

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta, ¢Considera que la pagina web de DIGEMID

contribuye en la importacion de jeringas descartables? aplicado al area de importacion,

compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50% casi siempre la

pagina de DIGENID contribuye a la importacion ya que solo es un ente regulador, por ello

el 50% indica que solo a veces existe un apoyo por parte de la entidad,
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Tabla 15 Nivel de promocién de DIGEMID en la importacion de jeringas descartables

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 0%
4 Casi Siempre 0%
3 A veces 2 50%
2 Casi Nunca 2 50%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 6 Porcentaje de participacion de DIGEMID en la promocion de importacion de
jeringas descartables

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Considera que DIGEMID promueve la
inteligencia comercial mediante asesorias, talleres y eventos? aplicado al area de
importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50% a veces
y el otro 50% casi nunca porque DIGEMID es una entidad reguladora, fiscalizadora mas

no un ente capacitador.
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Tabla 16 Clasificacion de nivel de influencia de DIGEMID en la importacién de jeringas

descartables
Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 0%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 2 50%
2 Casi Nunca 1 25%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 7 Porcentaje de influencia de DIGEMID en la importacién de jeringas

descartables

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Los talleres y eventos realizados por

DIGEMID influyen en el aumento de la importacion de jeringas descartables? aplicado al

area de importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50%

solo a veces, el 25% casi siempre y un 25% casi nunca ya que estos talleres estan

enfocados mas temas regulatorios y no la a promover actividades de importacion.
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Tabla 17 Nivel de influencia de las ferias internacionales para la importacion de jeringas

descartables
Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 3 75%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 8 Porcentaje de participacion de las ferias internacionales para la importacion de
jeringas descartables

Interpretacién: Ante la siguiente pregunta ¢Considera que las ferias internacionales
permiten obtener nuevos proveedores? Aplicado al area de importacion, compuesta por 4
colaboradores, los resultados indican que el 75% del total de colaboradores siempre
permiten encontrar nuevos proveedores y el 25% casi siempre, ya que estas ferias

ayudan a que las empresas afiancen vinculos de negocio y apertura a nuevos mercados
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Tabla 18 Nivel de difusion de ferias internacionales para la importacion

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 0%
4 Casi Siempre 0%
3 A veces 2 50%
2 Casi Nunca 2 50%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

2.5

15

0.5

0% 0%

0%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca

M Participantes M Porcentaje

Nunca

Grafico 9 Porcentaje de participacion del nivel de difusion de las ferias internacionales

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Cree Ud. que las ferias internacionales y

nacionales son difundidas a todas las empresas importadoras?, aplicado al area de

importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 50% de los

colaboradores casi siempre y el otro 50% a veces, esto se debe a que la informacién solo

es enviada a empresas que estan afiliadas a entidades de difunden estas actividades.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L.

Pag. 77



UNIVERSIDAD USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
PRIVADA DEL NORTE JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

N

Tabla 19 Contribucion de las ferias internacionales para el reconocimiento de

competencia.
Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 10 Porcentaje de participacion de la ferias internacionales para el reconocimiento
de competencia

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Considera que las ferias internacionales
contribuyen al reconocimiento de su competencia directa?, aplicado al éarea de
importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 50% de los
colaboradores respondieron siempre y el otro 50% casi siempre, se considera asi ya que
los colaboradores que participan en estas ferias visualizan y estudian precios,
proveedores, canales de distribucién segun el producto que desean importar.
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Tabla 20 Nivel de fortalecimiento de relaciones comerciales de las ferias internacionales

USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 0%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 50%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 11 Porcentaje de fortalecimiento de relaciones comerciales en las ferias

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Las ferias internacionales ha fortalecido las
relaciones comerciales con sus proveedores actuales? aplicado al area de importacion,
compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 50% de los colaboradores
respondieron siempre y el otro 50% casi siempre, el asistir a estas ferias internacionales
promueve el reconociendo internacional ya que el proceso de importacion es basada en

la confianza, de cada uno de las empresas asistente afianzan lasos para futuras

negociaciones.

internacionales
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Tabla 21 Identificacion del valor FOB importado por la competencia

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 3 75%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

3.5

2.5

1.5

0.5
0% 0% 0%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

M Participantes M Porcentaje

Grafico 12 Porcentaje de la identificacion del valor FOB importado por nuestra
competencia

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ ldentifica el precio FOB de sus competidores
antes de realizar una importacion de jeringas descartables? aplicado al area de
importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 75% de los
colaboradores respondieron siempre y el otro 25% casi siempre, el poder identificar el
precio FOB de la mercancia a importar ayuda a poder ser competitivo, tener presencia

dentro del mercado nacional y local.
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Tabla 22 Importancia de realizar cotizaciones para la reduccion de costos y gastos en la

importacién
Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracion propia
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Participantes B Porcentaje

Grafico 13 Porcentaje de importancia de las cotizaciones para la reduccion de costos y
gastos

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Considera que realizar cotizaciones de los
servicios que ofrecen los agentes del comercio exterior contribuye en la reduccion de los
gastos y costos en la importacion? Aplicado al area de importacién, compuesta por 4
colaboradores, los resultados indican que el 50% de los colaboradores respondieron
siempre y el otro 50% casi siempre, le poder estudiar cotizaciones ofrecidos por el agente
de carga es necesario ya que ayuda a la reduccion de gastos y costos, ello facilita una

gama de opciones mas accesibles econémicamente para la empresa.
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Tabla 23 Nivel de utilidad del tratado de libre comercio con China

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracion propia

2.5

2
1.5

1
0.5

0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Participantes M Porcentaje

Grafico 14 Porcentaje de utilidad de los tratados de libre comercio con China

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ Utiliza los beneficios arancelarios del tratado
de libre comercio de China en la importacién de jeringas descartables? Aplicado al area
de importacién, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 50% de los
colaboradores respondieron siempre y el otro 50% casi siempre, estos beneficios
arancelarios facilitan y benefician al importador, ya que tienen una reduccion en sus

costos al momento de realizar el proceso.
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Tabla 24 utilidad de las herramientas de inteligencia comercial para la importacion de

jeringas descartables

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 3 75%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

3.5

2.5

15

0.5
0% 0% 0%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

M Participantes M Porcentaje

Grafico 15 Porcentaje de utilidad de las herramientas de inteligencia comercial para la
importacién de jeringas descartables

Interpretaciéon: Ante la siguiente pregunta ¢ ldentifica el precio FOB de sus competidores
antes de realizar una importacion de jeringas descartables? aplicado al area de
importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 50% de los
colaboradores respondieron siempre y el otro 50% casi siempre, el poder identificar el
precio FOB de la mercancia a importar ayuda a poder ser competitivo, tener presencia

dentro del mercado nacional y local.
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Tabla 25 Utilidad de los tratados de los tratados de libre comercio para la importacion

PRIVADA DEL NORTE

USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
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Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracion propia

2.5

1.5

0.5

Siempre

0%

0%

Casi Siempre A veces Casi Nunca

W Participantes M Porcentaje

Nunca

Grafico 16 Porcentaje de participacion de los tratados de libre comercio

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Para realizar una importacion de jeringas
descartables considera paises con los cuales tenemos tratados comerciales?, aplicado al
area de importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50%
siempre obtiene informacién clara y precisa, el 25 % casi siempre obtiene informacion
sobre importacion, el otro 25% a veces, es un factor importante poder importar de pais
con el cual se tenga un tratado por un tema documentario, pero no solo eso es importante

sino también en el tema econdmico, si este es un fabricante el importe el menor al de un

distribuidor.
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Tabla 26 Nivel de identificacion de los agentes de comercio exterior

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4

Elaboracién propia

2.5

15

0.5
0%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca

M Participantes M Porcentaje

Grafico 17 Porcentaje de participacion de los agente de comercio exterior en la
importacion

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ Realiza la identificacién de los agentes de
comercio exterior en el proceso de importacién de jeringas descartables?, aplicado al
area de importacion, compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50%
siempre realiza la identificacion, el 25 % casi siempre, el otro 25% a veces, son varios de
los factores que se toman en cuenta para poder realizar la contratacion de un agente de
carga, experiencia, agilidad documentaria, tiempo de nacionalizacién entre otros.

Huamani Ramirez, D.; Tello Polo, L. Péag. 85



UNIVERSIDAD USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
PRIVADA DEL NORTE JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

N

Tabla 27 Utilidad de los tratados de libre comercio para el incremento de utilidad

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

2.5

2
15

1
0.5

0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje

Grafico 18 Porcentaje de participacion de los tratados de libre comercio para el

incremento de utilidad

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢Al utilizar el tratado de libre comercio ha
incrementado la utilidad? Aplicado al area de importacion, compuesta por 4
colaboradores, los resultados indican que el 50% de los colaboradores respondieron
siempre y el otro 50% casi siempre, al momento de acogerse a un tratado de libre

comercial, existe cierto beneficio econémico, pero no siempre es la mejor opcion.
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Tabla 28 Importancia del costo de un agente de carga

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 1 25%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

2.5

1.5

0.5
0% 0%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

M Participantes M Porcentaje

Grafico 19 Porcentaje de participacion de un agente de carga al realizar una importacion

en referencia a su costo

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ Considera importante el precio para aceptar
el servicio de un agente de carga?, aplicado al area de importacion, compuesta por 4
colaboradores, los resultados indican tanto el 50% siempre realiza la identificacion, el 25
% casi siempre, el otro 25% a veces, este es un factor muy importante para poder elegir a
un agente de carga ya que al finalizar el proceso de importacion, el costo del agente de
carga se vera reflejado en el precio final del producto importando
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Tabla 29 Participacion de un agente de carga para el servicio de importacion

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M Participantes M Porcentaje
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Grafico 20 Porcentaje de participacion de un agente de carga en base a su servicio

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ Considera importante el tiempo de transito

para aceptar el servicio de un agente de carga?, aplicado al area de importacion,

compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50% siempre realiza la

identificacion, el 25 % casi siempre, el otro 25% a veces, dependera del tiempo que el

agente de carga pueda facilitar la documentacion y el tiempo en el cual se encuentre la

mercaderia en manos del importador.
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Tabla 30 Importancia del tiempo de almacenaje en una importacion

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 2 50%
3 A veces 0%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

2.5

2
15

1
0.5

0% 0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Participantes Porcentaje B Porcentaje

Grafico 21 Porcentaje de importancia del tiempo de almacenaje en una importacion

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢considera importante los dias de almacenaje
para aceptar el servicio de un agente de carga? Aplicado al area de importacion,
compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican que el 50% de los colaboradores
respondieron siempre y el otro 50% casi siempre, el tiempo de almacenaje es esencial
para que el producto sea comercializado en el mercado local en el momento correcto y

tener un espacio al momento de comercializarlo.
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Tabla 31 Nivel de importancia de experiencia de un agente de carga

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%
Elaboracién propia
2.5
2
1.5
1
0.5
0% 0%
0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Participantes W Porcentaje

Grafico 22 Porcentaje del nivel de experiencia de una agente de carga
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Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ Considera importante el tiempo de transito

para aceptar el servicio de un agente de carga?, aplicado al area de importacion,

compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50% siempre realiza la

identificacion, el 25 % casi siempre, el otro 25% a veces, se considera importante ya que

todo el proceso de importacion se basa en la confianza, la experiencia y prestigio son

esenciales para la negociacion.
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Tabla 32Nivel de importancia de las certificaciones internacionales exigidas por DIGEMID

Valor Alternativa Participantes Porcentaje
5 Siempre 2 50%
4 Casi Siempre 1 25%
3 A veces 1 25%
2 Casi Nunca 0%
1 Nunca 0%
TOTAL 4 100%

Elaboracién propia

2.5

1.5

0.5
0% 0%

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Participantes B Porcentaje

Grafico 23 Porcentaje de importancia de las certificaciones internacionales

Interpretacion: Ante la siguiente pregunta ¢ Para elegir nuevos proveedores considera las
certificaciones internacionales exigidas por DIGEMID?, aplicado al &rea de importacion,
compuesta por 4 colaboradores, los resultados indican tanto el 50% siempre realiza la
identificacion, el 25 % casi siempre, el otro 25% a veces, al no tener estas certificaciones

emitidas por DIGEMID, el producto no se podra comercializar.
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CAPITULO 6. DISCUSION

Los resultados en esta investigacion fueron obtenidos a través de encuestas a los
integrantes del area de importaciones y una entrevista a la Sra. Rita Luz Castillo
Veldsquez representante legal de la empresa Corporacion Castillo SA, lo cual tuvo como
finalidad obtener toda la informacion sobre las herramientas de inteligencia comercial

para la importacion de jeringas descartables.

De acuerdo a los resultados el area de importaciones utiliza con mayor frecuencia el
portal de SUNAT, CAMTRADE, CAPECHI los cuales también son mostrados por
Departamento de Asesoria empresarial y capacitacion (2012) en relacion a informacion
global la empresa se utiliza el portal de TRADEMAP lo cual la autora Florencia Marini
(2017) explica que sirve para identificar oportunidades frente a la competencia, Lazo y
Jara (2010) utilizan estas paginas para consultas respecto a partidas arancelarias y

precios totales en importaciones y exportaciones.

Rita Castillo Velasquez menciona que el ente regulador en Peru es DIGEMID lo cual es
manifestado tambien por Garcia y Linares (2017) mostrando las entidades reguladoras en
el Peru y otros paises.

Sobre los tratados de libre comercio, Rita Castillo Velasquez indica que son beneficiosos
para toda empresa pero en la partida de jeringas descartables el portaje librado es de
0.96% lo cual es poco tambien las importacion de jeringas son proveenientes de China
por otro lado Aguirre (2016) indica que las principales importaciones son proveenientes

de China y Malasia.

Para elegir el agente de carga la empresa CORPORACION CASTILLO S.A. siempre
considera la experiencia, los dias de almacenaje, el tiempo de transito tener claro los
costos y gastos que se asume en la importacion es importante para establecer tu precio
de venta de la misma manera Dorta (2013) indica que la actividad de logistica

internacional juega un papel fundamental pues tiene un impacto significativo en precios.

CORPORACION CASTILLO S.A. considera que las ferias internacionales facilitan la

busqueda de posibles proveedores y fortalece las relaciones comerciales con sus clientes
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actuales , identifica mercados potenciales como es el caso de India que esta
incursionando en la exportacion de dispositivos médicos pues se realizan ruedas de
negocios también Nifio (2014) manifiesta que esta herramienta permite a las
organizaciones incrementar sus contactos conociendo los competidores, intercambiar
informacién, conocimientos con empresarios del sector y tener acceso a nuevas

tecnologias e innovacion.

Para la empresa Corporacion Castillo SA es necesario realizar identificacion de sus
competidores y establecer un cuadro comparativo de precios FOB de esta manera se

podra negociar con el proveedor .
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion se afirma que las herramientas de
inteligencia comercial facilitan la importacion de jeringas descartables, mostrando
informacion bésica para realizar una importacion. Las jeringas descartables son
productos restringidos y para su comercializacién a nivel nacional y necesitan tener un
registro sanitario o certificado de registro emitido por la DIGEMID.

Para la apertura de un registro sanitario se presenta documentacion del proveedor que
demuestre la calidad, esterilidad, prueba de riesgo y rotulado, lo cual implica una
inversion 1825 soles y el proceso demora en promedio 6 meses segun la entrevista

realizada a la Sra. Rita Luz Catillo Velasquez.

Es necesario utilizar estas 16 herramientas para la busqueda de proveedores
especializados en la linea médica, validar si el proveedor seleccionado es exportador y
fabricante pues el precio de un distribuidor en China es mayor por esta razén las
herramientas muestran informacién comercial sobre los precios de compra, cantidades de
importacion y proveedores de la competencia a nivel nacional, también se observa la
informacion regulatoria segiin normas exigidas DIGEMID y otras entidades reguladoras
de dispositivos médicos como ANVISA, INVIMA, ANMAT, lo cual servirA para
emprendedores que desean incursionar en el negocio, mediante estas herramientas se

tendra claro el proceso de importacion.

El agente de aduanas y de carga influye de manera directa en la importacién, pues
ambos necesitan tener una comunicacion rapida con el cliente, el agente de carga se
comunica con el proveedor en China y el cliente en Per( para obtener un espacio
disponible en la nave y gestionar el embarque por otro lado el agente de aduanas realiza
todos los tramites para obtener el levante de las mercancias en Perl en cuanto a
despachos anticipados la agilidad para temas documentarios y gestion es importante
pues solo se cuenta con 48 horas para retirar el contenedor después del término de

descarga.

El tratado de libre comercio con China facilita la importacion de jeringas descartables, en

la partida arancelaria 9018312000 el Ad-Valorem es 6% y al presentar el certificado de
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origen el Ad-Valorem sera 5.04% lo cual favorece a los empresarios en costos y en el

precio de venta.

La Direccion General de Insumos y Drogas influye de manera directa en la importacion de
jeringas descartables, al realizar la nacionalizacion de estos productos es requisito
presentar el registro sanitario para obtener el levante. A través de la pagina se pude
verificar los registros sanitarios de empresas y los proveedores registrados, También

como ente regulador fiscaliza y verifica los almacenes de las droguerias.

Mediante las encuestas realizadas a los integrantes del area de importaciones y la
entrevista al representante de la empresa Corporacion Castillo S.A. se concluye que las
16 herramientas son utilizadas para analizar los precios de los competidores , la
seleccién de futuros proveedores, identificacibn de costos y gastos , identificacion de
mercados comerciales para realizar una importacion exitosa siendo socia a la Camara de
Comercio de Lima y al gremio de Comercio Exterior utiliza la herramienta CAMTRADE

gue le permite obtener informacion por periodos anuales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de las 16 herramientas para la importacion de jeringas
cualesquiera otros dispositivos médicos o bien, pues muestra informacion del proceso de
importacion sobre documentos esenciales e INCOTERMS.

Las paginas de las ferias, Alibaba, HKTDC, OCEX muestran informacion para la
busqueda de proveedores confiables por otra parte TRADEMAP, CAMTRADE,
CAPECHI, SUNAT muestran informacion de precios FOB de las empresas peruanas y la
razén social de sus proveedores que emprendedores a incursionar en nUevos negocios
también se muestra paginas de entes reguladores DIGEMID, ANVISA, INVIMA, ANMAT
que deben ser considerados para la importacion de cualquier dispositivo médico para
tema documentario VUCE, INACAL, CERTIPEDIA permite identificar normas técnicas

peruanas e internacionales.

Se recomienda contratar los servicios de un agente de carga que cuente con cédigo de
agente, teniendo en cuenta los dias de almacenaje pues puede ocurrir imprevistos en
cuanto a temas documentarios o espacios en el almacén del importador. También para
para contratar un agente de aduanas, basandose en la experiencia en despachos SADA
y el porcentaje de comisién por Valor CIF nacionalizado ,esta informcion es necesaria

para reducir nuestros costos y gastos en la importacion.

Se recomienda realizar un comparativo de los precios FOB de la competencia actual
antes de realizar una importacion de esta manera el importador podra conversar con su

proveedor y solicitar descuentos por temporadas o festividades.

Se recomienda utilizar las ferias comerciales como una herramienta para encontrar
nuevos proveedores, mercados potenciales , realizar un plan de negocios para verificar

los costos y gastos de una importacion.

Segun lo conversado con la Sra. Rita Castillo Veldsquez, representante legal de la
empresa COPORACION CASTILLO S.A., desean incrementar sus importaciones para el

afo 2018 en un 50% lo cual le permitira estar en el tercer nivel del total de importaciones
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de jeringas descartables, se recomienda realizar negociaciones con su proveedor a fin de

disminuir el precio FOB y de esta manera ser competitivos en el mercado.

La empresa Corporacion Castillo S.A. cuenta con un registro sanitario de jeringas
descartables numero Dm3577e de su proveedor JIANGSU ZHENGKANG MEDICAL
APPARATUS CO., LTD. Segun la investigacion las empresas importadoras cuentan con
dos a tres registros sanitarios, teniendo Perfar Sociedad Anonima Cerrada 5 registros
sanitarios de jeringas. Por lo cual es recomendable realizar la inscripcion de un nuevo
registro con otro proveedor pues en caso de cancelacion del registro Dm3577e se
utilizaria el nuevo registro permitiendo continuar con las importaciones y no dejar

desabastecido su mercado.
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ANEXOS

PRIVADA DEL NORTE

USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

“‘USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA
IMPORTACION DE JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA
CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017”

¢Cudl es el alcance de la
identificacion de los
competidores para la
importacion de jeringas

descartables en la empresa
Corporacion Castillo S.A. en el
2017?

Establecer el alcance de la
identificacion de los
competidores para la
importacion de jeringas

descartables en la empresa
Corporaciéon Castillo S.A. en
el 2017

¢Cuél es el alcance de la
identificacion de los costos y
gastos para la importacion de
jeringas descartables en la
empresa Corporacion Castillo
S.A. enel 20177

Establecer el alcance de la
identificacion de los costos y
gastos para la importacion
de jeringas descartables en la
empresa Corporacion Castillo
S.A. enel 2017

es el alcance de la

¢ Cudl

Establecer el alcance de la

internacionales

PROBLEMA OBIJETIVO VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
Determinar el alcance del Paginas web
¢Cuél es el alcance del uso de | o orminar € aicance def uso especializadas.
- S .~ | de herramientas de
herramientas de inteligencia | . i ) ial |
comercial para la importacion inte 'gencia cor’r:jerma Jpara 1a
de jeringas descartables en la gnportacg)ln el jerngas
Corporacion Castillo escartables en la empresa 9aciS
empresa %-orp Corporacién Castillo en el Investigacion de las
S.A. enel 2017? 2017. normas y
'Ffuente de restricciones del
informacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS producto.
¢Cual es el alcance del uso | Establecer el alcance del uso
de fuentes de informacién|de fuentes de informacion Acceso a
comercial para la importacion | comercial para la importacion informacioén por
de jeringas descartables en la | de jeringas descartables en la parte de entidades
empresa Corporacion Castillo | empresa Corporacion Castillo del estado.
S.A. en el 20177 S.A. en el 2017
| Obtencion de
¢Cudl es el alcance de la| Establecer el alcance de la nuevos
participacion de las ferias | participacion de las ferias Uso de proveedores.
internacionales para la | internacionales para la| herramienta
importacion de jeringas | importacion ~ de  jeringas | Inteligencia
descartables en la empresa | descartables en la empresa Comercial
i . ” h Conocer la
Corporacion Castillo S.A. en el | Corporacién Castillo S.A. en com :
petencia.
2017? el 2017. Ferias

Consolidacion
relaciones
comerciales con
proveedores
actuales.

Identificacién de
los competidores

Identificar los
precios de los
competidores en el
rubro.

Identificando los
costos y gastos

Identificacién de
agentes de
comercio exterior.
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identificacion de los mercados
potenciales para la
importacion de jeringas
descartables en la empresa
Corporacion Castillo S.A. en el
201772

identificacion de los mercados
potenciales para la
importacion de jeringas
descartables en la empresa
Corporaciéon Castillo S.A. en
el 2017.
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Tratado de libre
comercio con China.

¢ Cudl es el alcance del uso de
plan de negocios para la
importacion de jeringas
descartables en la empresa
Corporacion Castillo S.A. en el
201772

Establecer el alcance del uso
de plan de negocios para la
importacion de jeringas
descartables en la empresa
Corporaciéon Castillo S.A. en
el 2017.

Posibles productos

¢;Cuél es el alcance de la
identificacion de los posibles
proveedores para la
importacion de jeringas
descartables en la empresa
Corporacién Castillo S.A. en el
2017?

Establecer el alcance de la
identificacion de los posibles
proveedores para la
importacion de jeringas
descartables en la empresa
Corporaciéon Castillo S.A. en
el 2017.

Mercados aimportar.

otenciales

P Tratados
comerciales.
Proceso de
importacion.

Plan de negocios

Utilidad

Posibles
proveedores

Cotizaciones

Calidad del producto
(Certificacion).
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ASPECTOS

ITEMS

VALORACION

|. USO DE HERRAMIENTA INTELIGENCIA COMERCIAL

Siempre

(5)

Casi
Siempre
(4)

A veces

3)

Casi
Nunca

(2)

Nunca

(1)

Fuente de
informacioén

1. ¢Utilizas paginas web para
encontrar informacion
internacional de la importacion de
jeringas descartables?

2. ¢Las paginas web utilizadas
de manera frecuente facilitan
informacion clara y precisa para
la importacion de jeringas
descartables?

3. ¢ Considera que la pagina web
de DIGEMID contribuye en la
importacion de jeringas
descartables?

4. ¢(Considera que DIGEMID
promueve la inteligencia
comercial mediante asesorias,
talleres y eventos?

5. ¢Los talleres y eventos
realizados por DIGEMID influyen
en el aumento de la importacion
de jeringas descartables?

Ferias

internacionales

6. ¢Considera que las ferias
internacionales permiten obtener
nuevos proveedores?

7. ¢Cree Ud. que las ferias
internacionales y nacionales son
difundidas a todas las empresas
importadoras?

8. ¢Considera que las ferias
internacionales contribuyen al
reconocimiento de su
competencia directa?

9. ¢Las ferias internacionales ha
fortalecido las relaciones
comerciales con sus proveedores
actuales?

Identificacion
de los
competidores

10. ¢identifica el precio FOB de
sus competidores antes de
realizar una importacion de
jeringas descartables?

Identificando
los costos y
gastos

11. ¢Considera que realizar
cotizaciones de los servicios que
ofrecen los agentes del comercio
exterior  contribuye en la
reduccion de los gastos y costos
en la importaciéon?

12. ¢Utliza los beneficios
arancelarios del tratado de libre
comercio de China en la
importacion de jeringas
descartables?
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USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE

JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

ASPECTOS

ITEMS

VALORACION

|. USO DE HERRAMIENTA INTELIGENCIA

COMERCIAL

Siempre

(5)

Casi
Siempre

(4)

A veces

3)

Casi Nunca

(2)

Nunca

Mercados
potenciales

13. JUtiliza las
herramientas de
inteligencia comercial para
identificar posibles
productos a importar?

14. ¢Para realizar una
importacién de jeringas
descartables considera
paises con los cuales
tenemos tratados
comerciales?

Plan de
negocios

15. ¢Realiza la
identificacion de los
agentes de comercio
exterior en el proceso de
importaciéon de jeringas
descartables?

16. ¢Al utilizar el tratado
de libre comercio ha
incrementado la utilidad?

Posibles
Proveedores

17. ¢ Considera importante
el precio para aceptar el
servicio de un agente de
carga?

18. ¢ Considera importante
el tiempo de transito para
aceptar el servicio de un
agente de carga?

19. ¢ Considera importante
los dias de almacenaje
para aceptar el servicio de
un agente de carga?

20. ¢ Considera importante
la experiencia en el rubro
para aceptar el servicio de
un agente de carga?

21. ¢Para elegir nuevos
proveedores considera las
certificaciones
internacionales
por DIGEMID?

exigidas
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO CON EL METODO
ESTADISTICO

RESULTADOS

Elaboraciéon de instrumentos

La técnica utilizada en este proyecto de investigacion fue la encuesta los cuales fueron
aplicados a 4 colaboradores del area de importaciéon de la empresa Corporacion Castillo
S.A. para poder tener la confiabilidad del instrumento aplicado, el cual nos permitio la

elaboracion de dicha encuesta.

Las puntuaciones obtenidas de cada una de las encuestas realizadas han sido

analizadas mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

Elaboracién de los instrumentos La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Vélido 4 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido® | 0 0 0,839 21
Total 4 100,0

Los resultados obtenidos nos muestran la confiabilidad de 0.0839.
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ANEXO 4: DOCUMENTACION TECNICA DE LAS JERINGAS
DESCARTABLES

Documentos para apertura de un Registro Sanitario

Decreto Supremo N 016 - 2017 S.A., (2017) En el Art 125 menciona los documentos que
deben ser presentados a DIGEMID para solicitar un registro sanitario.

1. Solicitud con caracter de declaracion jurada.

2. Copia del certificado de libre comercializacion emitido por la Autoridad competente del
pais de origen o exportador, para productos importados. Cuando el certificado de libre
comercializacién no comprenda los modelos, marca, cédigo, dimensiones del dispositivo,
componentes del kit, set o sistema, 0 accesorios cuando corresponda, se acepta carta del

fabricante que avale la relacién de éstos.

3. Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) del fabricante nacional o
extranjero por ejemplo Certificado CE de la Comunidad Europea, Norma ISO 13485
vigente, FDA u otros de acuerdo con el nivel de riesgo emitido por la Autoridad o Entidad
Competente del pais de origen.

4. Estudios técnicos y comprobaciones analiticas. Se debe entender cumplido el requisito
con la presentacion de los siguientes documentos emitidos por el fabricante: a) Resumen
de los documentos de verificacion y validacion de disefio. b) Declaracion de conformidad
de cumplimiento de las normas internacionales de referencia; c) Certificado de analisis

del dispositivo médico terminado si lo tuviera.

5. Proyecto de rotulado del envase inmediato y, envase mediato segun corresponda.

6. Informe de gestidn de riesgo, segun norma ISO especifica vigente.

7. Manual de instrucciones de uso o inserto, si lo tuviera, traducidos al idioma espafiol.

Para el caso de instrumental presentar copia de catdlogo en la seccion donde se
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encuentren incluidos, presentar la documentacion en idioma original con su respectiva

traduccion simple al idioma espafiol.

Tabla 33

Documentos para registrar un dispositivo medico segun Clases de Riesgo en
Colombia

N° REQUISITO | I 1 v
1  Solicitud de Declaracién Jurada. N N NN
2  Certificado de Libre Venta*. \ \ NN
3 Buenas Préacticas de Manufactura**. \ \ NN
4 Informe técnico del dispositivo médico. \ \ NN

5  Estudios técnicos y comprobaciones analiticas:

5.1  Declaracion/Certificado de Conformidad (CoC), y/o \ \ NN
5.2  Certificado de anlisis (CoA) \ V NN
6 Informe de validacion del proceso de esterilizacion o \ NN
calibracion.
7  Método de desecho (cuando apliquen). \/ \ NN
8  Proyecto de rotulado inmediato y mediato. \/ \ NN
9  Contenido manual de instrucciones de uso o inserto. \/ \ NN
10 Catalogo en la seccién donde se encuentren incluidos, para el V X X

caso de instrumental.

11 Descripcion de medidas para cumplir con los requisitos \ Y
esenciales de seguridad.
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13

14

15
16

17
18

19

20

21

Declaracion Jurada suscrita por Director Técnico.

Autorizacion del encargo de servicios de reacondicionamiento
(si aplica).

Informe de administracion de andlisis de riesgo.

Parametros de calidad o equivalentes.
Ensayos clinicos que demuestren la seguridad y eficacia.

Lista de paises donde se comercializa el DM.

Programa de vigilancia post-comercializacion por el fabricante.

Relacion de normas, guias o estandares en la documentacién
presentada.

Declaracion jurada del fabricante o representante en Peru de
los equipos, en el cual conste la informacion contenida en el
numeral 9 del Articulo 128° del Reglamento.

Certificado de seguridad biol6gica, para DM fabricado de
tejidos o sus derivados de humanos o animales.

X

X X X X

<

X X X =

< 2 2 2

R

Fuente: Garcia Mezones & Linares Castro(2017) Comparacion de las estructuras de las
regulaciones sanitarias de dispositivos médicos en Latinoamérica; Argentina, Brasil, Colombia,
Cuba y México como Autoridades Reguladoras Nacionales de Referencia Regional (ARNTr); con la
regulacion peruana

e EI CLV debe incluir Modelo, marca, codigo, dimensiones de dispositivo, 0

componente del kit o set, de lo contrario se acepta carta del fabricante.

e BPM o equivalente como Certificado de Comunidad Europea (CE) o Norma

ISO 13485 vigente.

Donde:
\ Aplica
X No aplica
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Contenido en el informe Técnico

Decreto Supremo N 016 - 2017 S.A.(2017), En el Articulo 130 menciona que el contenido

del informe técnico debe contar con la siguiente informacion:
1. Descripcion detallada del dispositivo médico, incluyendo los fundamentos de su
funcionamiento y su accién, su contenido o composicién, asi como el detalle de

los accesorios destinados a integrar el dispositivo médico, cuando corresponda.

2. Indicar la finalidad o uso al que se destina el dispositivo médico, segun lo indicado

por el fabricante.

3. Precauciones, restricciones, advertencias, cuidados especiales y aclaraciones

sobre el uso del dispositivo médico, asi como su almacenamiento y transporte.

4. Formas o forma de presentacion del dispositivo médico.

5. Flujo grama bésico del proceso de manufactura, conteniendo las fases o etapas
de la fabricacion del dispositivo, con la descripcién resumida de cada fase o etapa
hasta la obtencion del dispositivo terminado, para los productos de fabricacion.

6. Descripcion de la eficacia y seguridad, de acuerdo con las condiciones esencial.

Entidades Regulatorias

Cada pais cuenta con su entidad regulatoria que verifica la calidad de los productos

importados y nacionales.
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Tabla 34

Entidades Regulatorias de dispositivos médicos por Pais

Entidad Reguladora Pais

La Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y ARGENTINA
Tecnologia Médica (ANMAT)

El Centro para el Control Estatal de Medicamentos, Equipos y CUBA
Dispositivos Médicos (CECMED)

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos COLOMBIA
(INVIMA)
La Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) BRASIL

MEXICO
La Comisién Federal para la Proteccion contra Registros Sanitarios
(COFEPRIS)
La Direccibn General de Medicamentos, Insumos y Drogas PERU
(DIGEMID)

Fuente: Garcia Mezones & Linares Castro (2017) Comparaciéon de las estructuras de las
regulaciones sanitarias de dispositivos médicos en Latinoamérica; Argentina, Brasil, Colombia,
Cuba y México como Autoridades Reguladoras Nacionales de Referencia Regional (ARNr); con la
regulacion peruana (Elaboracion propia)
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ANEXO 5: ENTREVISTA GERENTE GENERAL CORPORACION

1.

CASTILLO S.A.

¢ Cbémo Corporacion Castillo decide iniciar en la importacion?

R.C. Bueno nosotros venimos de una compafiia madre en el &rea de distribucién
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos, que tienen mas de 20 afios de
experiencia, mi padre el fundador Pedro Castillo, vio que el tipo de negocio que
es la reventa, al compraste de un distribuidor, importador o de un laboratorio en
comparacion de la venta directa los margenes de ganancia eran muy cortos,
entonces lo cual muchas veces esto se iba en los gastos operativos de la
empresa, él dijo que lo mejor para estar vigentes en el mercado es ser
fabricantes o importadores, ahi comienza hace nueve afios la idea de abrir una
drogueria en Lima, ya que toda nuestra experiencia la teniamos en la region Sur
si bien pertenecemos a un mismo pais, la idiosincrasia son muy distintas, por ello
decidimos conocer primero el mercado local, los productos que debemos de
comercializar, comenzamos con la importacion de parches para cayos, fue el
primer producto, teniamos muchos clientes boticas farmacias pero posterior lo
dejamos porque la normativa cambio, paso a ser un producto farmacéutico. Luego
lo dejamos, pero si nos sirvi6 para saber que, si podiamos ingresar, pero

orientarnos a un mercado de material médico.

¢ Teniendo 9 afios de experiencia en el rubro de importaciéon cudl cree Ud. que es
el principal problema al cual se enfrentan las personas que importan por primera

vez?

R.C. Si, tema es la informacién y algunas barreras en el area regulatoria hay
mucha informacion que se guarda, las normas son muy literales, para aquellas
gue no la conoces, pero para aquellas que tienen influencia son mucho mas
faciles, pero para las personas que desean iniciar en el rubro se nos complica
mucho, los plazo, las fechas, hemos tenido producto que teniéndolos en almacén
siendo bueno, simplemente por un tema de falta de conocimiento o documentario
se nos caido el producto, con una inversion de mas de 150,000 soles 0 mas. Por

ello es seria bueno que la normativa sea para todos por igual, existe mucho
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mercado informal, al formar siempre estan siempre a otras y es correcto, pero al

informal se deberia ir con la misma rigidez.

¢Qué acciones utiliza para minimizar los riesgos al momento de realizar una

importacion?

R.C. Primero, es conocer al importador el cual averiguamos a través del area de
importaciones, sobre el importador en la zona, cuanto es su capital, cuantos
trabajadores tiene, dentro del mercado Latinoamericano si ha trabajo lo cual nos
da la certeza de que la compafiia existe, entonces primero vemos si tiene
experiencia en el mercado local, y que cuente con prestigio y solidez porque gran
parte de la negociacién se basa en la confianza se le paga sin tener el producto,
mas alla de un correo, nos basamos en la camara de comercio a la cual somos
socios, a la camara de comercio de China, OCEX, por ello el area de importacion

es el encargado de establecer que los proveedores sean fiables .

¢ Ha recibido apoyo de entidades del estado con referente a informacion de ferias

internacionales, asesoramiento en la importacion, busqueda de proveedores etc.?

R.C. El estado poco o nada promueve la importacion, siendo este un pais
altamente importador, todos los cursos, seminarios son orientador a la
exportacion, DIGEMID es un ente regulador, no es un ente capacitador, nosotros
en la industria farmacéutica casi el 80% es importador, pero no tenemos una
organizacion o entidad que nos diga esto es asi 0 no, la Camara de Comercio de

Lima que, si te ayuda, pero previo a un pago.

¢ Como la empresa Corporacién Castillo realiza el proceso de importacién?

R.C. Primero debemos de tener un registro sanitario si no lo tenemos, debemos
de empezar por ahi, nosotros como manejamos productos restringidos dentro del
portafolio de SUNAT necesitamos una autorizacion satinaria, esto emite DIGEMID
al presentar ciertos requisitos todo es un tema documentario, se presenta todos
los documentos y al cabo de tres, cuatro, seis meses hasta de un afio nos brindan

una autorizacion de importar un producto bajo ciertas caracteristicas, claro antes
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se analiza el mercado local, si tenemos precios, si tenemos espacio para lo que
se desea traer pues puede ser un mercado abrumado, se analiza la demanda ya
que somos importadores y comercializamos productos importados por terceros,
nuestro trabajo es orientar que producto si tenemos la demanda sin ser
importadores y vamos analizando eso, luego de contar con la autorizacion
estamos en continua comunicacion con el proveedor sobre los precios pues
flucttan ya sea un producto de plastico, latex vemos la mejor opcién para
importar, trabajamos las obras de arte, condiciones, hablamos sobre el pago
adelantado, se empieza la produccién siempre con la comunicacién del area de
importaciones pasando los 30, 45 o 60 dias se coordina con el proveedor el
agente de carga, coordina el pago, la mercaderia llega a puerto se contacta con el
agente de aduanas y la mercaderia llega a almacén para ser distribuida .

¢, Qué entiende usted por herramientas de inteligencia comercial?

R.C. Todo aquel software, dispositivo 0 herramienta que nos ayude a establecer la

demanda o a entender mejor la oferta de los productos.

¢,Como la empresa Corporacion Castillo utiliza la Inteligencia comercial para la

importacion de dispositivos médicos?

R.C. Gracias al portal de SUNAT tenemos una herramienta para determinar
quiénes importan, a qué precio y nos ayuda con el tema de especificaciones, es
usado frecuentemente por la empresa. La otra herramienta es el portal de
DIGEMID que permite establecer quienes son las fabricantes| y hacemos un cruce

de ideas que nos ayudan a tener un panorama amplio.

¢,Cudles son las caracteristicas que usted toma en cuenta para seleccionar un

agente carga y de aduanas?

R.C. En el agente de carga mas alla del precio que es un factor importante, vemos
gue tan factible es para el trabajo documentario, porque muchas veces los pagos
demoran por el tiempo de la transferencia, por los feriados y necesitamos la
facilidad de emision de los documentos en Per(, que el flete sea continuo porque
hay muchos que prometen un precio y luego cambian, vemos la seriedad de la

compafiia que tenga afios en el mercado y portafolio de clientes se necesita una
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asesoria constante de como va llegando la mercaderia hasta que termine en la
descarga del contenedor. En agente de aduanas buscamos facilidad de pago
pues ellos financian parte del tema tributario que sea una empresa reconocida

porque mediante cualquier contingencia en SUNAT ellos realizan descargos.

No todo es precio, es un factor importante, pero estamos en contra perder la
mercaderia en caso el agente de aduanas no realice las gestiones pertinentes, en
caso del agente de carga me brinde un precio competitivo, pero me da facilidad en
tiempos de descarga, almacenaje la rapidez de la comunicacion se mide.

¢,Cuando realiza una importacién utiliza el tratado de libre comercio con China, de

gqué manera lo ha beneficiado?

R.C. Si se usa en la partidas con las cuales tenemos preferencias arancelarias, si
beneficia pero no es que tenemos un beneficio muy grande, porque las
preferencias bajan medio punto a veces ni un punto, nos gustaria que hubiera
mas pues no hay fabricas de jeringas en el Per( y en Sudamérica habra una o
dos porque son productos de margenes muy pequefios es un producto de alto
consumo implementar una fabrica en el mercado local lo veo muy complejo, debe
pensar el estado que trabajamos en el sector salud al final si el precio es alto al
final el paciente paga ese precio. El estado deberia manejar con un arancel cero

pues beneficia al sector salud y a los pacientes

¢,Como influye DIGEMID en la importacion de dispositivos médicos?

R.C. DIGEMID si bien es un ente que ha ido evolucionando con el tiempo las
leyes lo toman muy literal cuando el sector salud en general y los precios que se
manejan en el mercado local es demasiado competitivo para los documentos que
piden. hay fabricas grandes que cuando solicitamos los documentos nos dicen,
pero te tendria que vender a precio mayor que es hasta 10 veces mas de lo que
se vende localmente se han copiado mucho a las leyes de otros paises, pero no
dan cuenta que Peru es un mercado que recién esta creciendo y los documentos

gue exigen son dificiles de encontrar.
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Tenemos productos que se analizan y en dos, tres meses se envia la
documentacion a DIGEMID ellos se demoran de 5 a 6 meses para revisarla y
luego nos piden 2 semanas para dar respuesta de cosas que nos demoraran
tiempo pues le informamos al proveedor, ellos revisan y sin son certificaciones
aln mas, si queremos que la normativa deberia de regular pero también facilite a
las empresas pues a menor oferta los precios se elevan quienes crecen mas son
las mas grandes, pero esa restriccion no puede disminuir la competitividad
respecto a los productos y no puede darnos menores tiempos para dar respuesta

gue nos tomaria mas tiempo .

Por ejemplo veiamos que un producto tenia el nombre y ahora en el certificado
cambia el nombre pero DIGEMID no lo acepta por la literatura no porque el
producto cambie sino en el caso de guantes estériles quirdrgicos antes se llamaba
y ahora lo llaman guantes quirdrgicos simplemente por el termino estériles dicen
gue es otro producto, mucho se explica pero no entienden que quirdrgicos vienen
de cirugia se muestra documentos de esterilidad, procesos, 1SOS pero como no

esta el nombre no lo aceptan .

Pero si tienes mercaderia en stock no se puede solicitar agotamiento de stock que
antes servia para seguir comercializando pero ahora te dicen que pena no puedes
agotar el stock como importador, es muy riesgoso pero los margenes no
contrapesan el riesgo hay que pensarlo dos o tres veces para inscribir un registro
sanitario, tenemos que estar alertas para no caer en infracciones hablando de
multas que se extienden a 10 UIT por poner una frase que no estaba autorizada
pero si beneficia como almacenar en lugar fresco y seco eso en que perjudica al
producto le da una caracteristica pero no estd autorizado pero no esta
perjudicando pero 10 UIT en un solo producto pero si se manejan mas, una
empresa puede quebrar por estas multas, deberia idear un rango para cada falta
es diferente vender un producto que no cumpla con la especificacion a un
producto que este mal en el rotulado y que produzca una confusion al usuario,
pero en nuestro caso el poner almacenar en lugar fresco y seco, deberia evaluar
los términos de sus sanciones pone una barrera muy amplia para los

importadores, respetamos la ley pero tiene que ser coherente con respecto a la
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realidad nacional no puede copiar lo mejor de todo lado como si fuéramos una
potencia cuando no es asi, si hemos crecido en los ultimos afios somos una
nacion emergente proyectarse esta bien pero la salud tiene que estar al alcance

de los peruanos .
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ANEXO 6: ENCUESTAS CORPORACION CASTILLO S.A.

Realizada: Rita Luz Castillo Velasquez
Cargo: Gerente General
Area: Importacion

ASPECTOS | ITEMS VALORACION
Casi A veces | Casi Nunca | Nunca
Siempre (4) (3) (2) (1)

I. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL Siempre(5)

1. ¢Utilizas paginas web para
encontrar informacion internacional de
la importacion de jeringas /
descartables?
2. i;las paginas web utilizadas de
manera frecuente facilitan informacion
clara y precisa para la importacién de s 4 //{ 2 1
jeringas descartables?
3. ¢(Considera que la pagina web de
DIGEMID contribuye en la importacion 5 4 3 /
de jeringas descartables?
4. ¢Considera que DIGEMID
promueve la inteligencia comercial ;
mediante  asesorias, talleres y J 4 3 /
eventos?
5. ¢Los talleres y eventos realizados
por DIGEMID influyen en el aumento :
de la importacién de jeringas 9 4 3 /’2/ 1
descartables?
6. ¢(Considera que las ferias
internacionales  permiten  obtener ,é/
nuevos proveedores?
7. ¢Cree Ud. que las ferias
internacionales y nacionales son
difundidas a todas las empresas 3 # 8 /2/ 1
Ferias importadoras?
internacionales | 8. ;Considera que las ferias
internacionales contribuyen al ﬁ/ 2
reconocimiento de su competencia
directa?
9. ¢las ferias internacionales ha
fortalecido las relaciones comerciales 5 4 za/
con sus proveedores actuales?
Identificacion | 10. ¢identifica el precio FOB de sus
de los competidores antes de realizar una /
competidores | importacion de jeringas descartables?
11.  ¢Considera que realizar
cotizaciones de los servicios que
ofrecen los agentes del comercio 5 / 3 2 1
Identificando | exterior contribuye en la reducciéon de
los costos y los gastos y costos en la importacién?
gastos 12. ¢ Utiliza los beneficios arancelarios
del tratado de libre comercio de China / 4 3 2 1
en la importacion de jeringas
descartables?

Fuente de
informacién
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ASPECTOS | ITEMS VALORACION
L. IMPORTACION DE  JERINGAS| . Casi Siempre : Nunca
DESCARTABLES Siempre(5) () A veces (3) | Casi Nunca (2) w
13. ¢ Utiliza las herramientas de
inteligencia comercial para 5 v 4 3 2 1
identificar posibles productos a
importar?

Mercados
potenciales

14. ¢Para  realizar una
importacién de jeringas
descartables considera paises 5 4 3 2 1
con los cuales tenemos
tratados comerciales?

15. ¢ Realiza la identificacion de
los’ agentes de comercio
exterior en el proceso de 5/ 4 3 2 1
Plan de importacién de jeringas
negocios | descartables?

16. ¢Al utilizar el tratado de

libre comercio ha incrementado 5./ 4 3 2 1
la utilidad?

17. ¢Considera importante el

precio para aceptar el servicio 5V 4 3 2 1

de un agente de carga?
18. ¢Considera importante el
tiempo de transito para aceptar 5 S
el servicio de un agente de
carga?
19. ¢Considera importante los
dias de almacenaje para
aceptar el servicio de un agente
de carga?
20. ;Considera importante la
experiencia en _el rubro para 5 4 3 2 1
aceptar el servicio de un agente
de carga?
21. ¢Para elegir nuevos

5 v

Posibles
Proveedores

proveedor considera las
certificaciones internacionales
exigidas por DIGEMID?
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Realizada: Miguel Arce Maquera
Cargo: Sub Gerente General

Area: Importacion

ASPECTOS | ITEMS VALORACION
] Casi Aveces | Casi Nunca | Nunca
|. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIA S 5=

ERCIAL | Siempre(S)| ¢ompre(4)| (3) ) )
1. ¢Utilizas paginas web para
encontrar informacién internacional de
la importacion de jeringas 5 V & 2 L
descartables?
2. ilas paginas web utilizadas de
manera frecuente facilitan informacion 5 4 3 > 1

clara y precisa para la importacion de

jeringas descartables?

3. ¢Considera que la pagina web de

DIGEMID contribuye en la importacion 5 Q/ 3 2 1

de jeringas descartables?

4. ¢(Considera que DIGEMID

promueve la inteligencia comercial

mediante  asesorias, talleres y 5 4 3/ 2 1

eventos?

5. ¢Los talleres y eventos realizados

por DIGEMID influyen en el aumento

de la importacion de jeringas 5 4 v & 1

descartables?

6. ¢Considera que las ferias

internacionales  permiten  obtener [

nuevos proveedores?

7. ¢Cree Ud. que las ferias

internacionales y nacionales son 5

difundidas a todas las empresas
Ferias importadoras?

internacionales [8. ;Considera que las ferias

internacionales contribuyen al

reconocimiento de su competencia

directa?

9. ¢las ferias internacionales ha

fortalecido las relaciones comerciales 5

con sus proveedores actuales?

Identificacion | 10. ;identifica el precio FOB de sus

Fuente de
informacién

»H
w
N
-

NN

de los competidores antes de realizar una 5/ 4 3 2 1
competidores | importacion de jeringas descartables?
11. ¢Considera que realizar
cotizaciones de los servicios que
ofrecen los agentes del comercio 5 4/ 3 2 1
Identificando | exterior contribuye en la reduccién de
los costos y | los gastos y costos en la importacion?
gastos 12. jUtiliza los beneficios arancelarios
del tratado de libre comercio de China 5/ 4 3 2 1
en la importacion de jeringas
descartables?

gl fe
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ASPECTOS I ITEMS VALORACION
1. IMPORTACION DE JERINGAS | _. Casi Siempre > Nunca
DESCARTABLES Siempre(5) 4) A veces (3) | Casi Nunca (2) )
13. ¢ Utiliza las herramientas de
inteligencia comercial para
identificar posibles productos a ’/ % < 2 1
i importar?
Mer - r
potenciales _14. (,l?’ara reahzar‘ ~una
importacién de jeringas
descartables considera paises 3/ 4 3 2 1

con los cuales tenemos
tratados comerciales?

15. ¢ Realiza la identificacion de
los agentes de comercio
exterior en el proceso de 5 ' 3 2 1
Plan de importacion de jeringas
negocios |descartables?

16. ¢Al utilizar el tratado de
libre comercio ha incrementado
la utilidad?

17. ¢Considera importante el
precio para aceptar el servicio
de un agente de carga?

18. ¢Considera importante el
tiempo de transito para aceptar
el servicio de un agente de
carga?

19. ¢Considera importante los
dias de almacenaje para
aceptar el servicio de un agente
de carga?

20. ;Considera importante la
experiencia en el rubro para
aceptar el servicio de un agente
de carga?

21. ¢Para elegir nuevos
proveedor considera las
certificaciones internacionales
exigidas por DIGEMID?

o

%8

»
w
N
-

Posibles
Proveedores

R N

(&)
w
N
-
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Realizada: William Motta Pérez
Cargo: Director Técnico
Area: Importacion

ASPECTOS | ITEMS VALORACION
£ Casi A veces | Casi Nunca | Nunca
I. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL Siempre(5) Siempre (4) 3) 2) ()
1. ¢Utilizas paginas web para
encontrar informacién internacional de 5 3 2
- = S 1
la importacion de jeringas
descartables?
2. ¢las paginas web utilizadas de
manera frecuente facilitan informacién 5 3 2 1

clara y precisa para la importacion de
jeringas descartables?
3. ¢Considera que la pagina web de
DIGEMID contribuye en la importacion 5
de jeringas descartables?
4. ;Considera que DIGEMID
promueve la inteligencia comercial 5
mediante  asesorias, talleres y
eventos?
5. ¢Los talleres y eventos realizados
por DIGEMID influyen en el aumento 5
de la importacion de jeringas
descartables?
6. ¢Considera que las ferias
internacionales  permiten  obtener 5
nuevos proveedores?
7. ¢Cree Ud. que las ferias
intenacionales y nacionales son 5
difundidas a todas las empresas
Ferias importadoras?
internacionales (8. ;Considera que las ferias
internacionales contribuyen al 5
reconocimiento de su competencia
directa?
9. ¢las ferias internacionales ha
fortalecido las relaciones comerciales 5
con sus proveedores actuales?
Identificacion | 10. ;identifica el precio FOB de sus

Fuente de
informacién

de los competidores antes de realizar una 5 3 2 1
competidores | importacion de jeringas descartables?
11.  ¢Considera que realizar
cotizaciones de los servicios que

ofrecen los agentes del comercio 5 3 2 1

Identificando | exterior contribuye en la reduccién de
los costos y | los gastos y costos en la importaciéon?

NN NN NN

gastos 12. ¢ Utiliza los beneficios arancelarios
del tratado de libre comercio de China
’ A Do 5 3 2 1
en la importaciéon de jeringas
descartables?
Wl [loto /21(5
CY.FP. Jeost

(@/@/ 7&7/'&7.
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ASPECTOS | ITEMS VALORACION

1. IMPORTACION DE JERINGAS | _. Casi Siempre § Nunca

DESCARTABLES Siempre(5) a) A veces (3) | Casi Nunca (2) (1)
13. ¢ Utiliza las herramientas de
inteligencia comercial para 5 / 2 1
identificar posibles productos a
importar?

Mercados - -
potenciales 14. ¢Para  realizar una

tratados comerciales?

15. ¢ Realiza la identificacion de
los agentes de comercio
exterior en el proceso de 5 4
Plan de importacion de jeringas
negocios |descartables?

16. ¢Al utilizar el tratado de

libre comercio ha incrementado 5 / 2 1
la utilidad?

17. ¢Considera importante el

precio para aceptar el servicio 5 4 2 1

de un agente de carga?

18. ¢Considera importante el
tiempo de transito para aceptar 5
el servicio de un agente de
carga?

19. ¢Considera importante los
dias de almacenaje para 5
aceptar el servicio de un agente
de carga?

20. (Considera importante la
experiencia en el rubro para 5
aceptar el servicio de un agente
de carga?

21. ¢ Para elegir nuevos
proveedor  considera las 5 4 ,{ 9 1
certificaciones internacionales

exigidas por DIGEMID?

3
importaciéon de jeringas
descartables considera paises 5 B 2 1
con los cuales tenemos

3

3

3

Posibles
Proveedores

SRS
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ASPECTOS | ITEMS VALORACION
I. HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA SRR g East A . Nca"i Nunca
COMERCIAL pre iempre veces (3) | Nunca (1)

(4) ()

1. ¢Utilizas paginas web para
encontrar informacién /
internacional de la importacion %
de jeringas descartables?
2. ilas paginas web utilizadas
de manera frecuente facilitan * 4
informacion clara y precisa para 4 4 3 2 1
la importacion de jeringas
descartables?
3. ¢ Considera que la pagina web
de DIGEMID contribuye en la
importacion de jeringas
descartables?
4. ;Considera que DIGEMID
promueve la inteligencia
comercial mediante asegorias, » 4 ‘,/3/ 2 t
talleres y eventos?
5. ¢Los talleres y eventos ;
realizados por DIGEMID influyen
en el aumento de la importacion o & 1/3/ 2 1
de jeringas descartables?
6. ¢Considera que las ferias -
internacionales permiten obtener 5/
nuevos proveedores?
7. ¢Cree Ud. que las ferias
internacionales y nacionales son 5
difundidas a todas las empresas
importadoras?
8. ¢Considera que las ferias
internacionales contribuyen al
reconocimiento de su
competencia directa?
9. ¢Las ferias internacionales ha
fortalecido las relaciones b
comerciales con sus proveedores
actuales?
10. ¢identifica el precio FOB de
sus competidores antes de é 4 3 2 1
realizar una importacion de
jeringas descartables?
11. ¢Considera que realizar
cotizaciones de los servicios que .
ofrecen los agentes del comercio ,5 4 3 2 1
exterior  contribuye en la
Identificando | reduccién de los gastos y costos
los costos y | en la importaciéon?

gastos 12.  iUtiliza los beneficios
arancelarios del tratado de libre
comercio de China en la 5 4 3 2 1
importacién de jeringas
descartables?

Fuente de
informacién

Ferias
internacionales

Identificacién
de los
competidores
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ASPECTOS l ITEMS VALORACION

I IMPORTACION DE JERINGAS| . o Si:r:SIre Aveces (3) | CasiNunca | Nunca
DESCARTABLES P p ) (1)

(4)

13. ¢ Utiliza las
herramientas de
inteligencia comercial para § 4 3 2 1
identificar posibles
productos a importar?

14, ¢(Para realizar una
importaciéon de jeringas
descartables considera
paises con los cuales
tenemos tratados
comerciales?

15, ¢ Realiza la
identificacion de  los
agentes de comercio & 4 3 2 1
exterior en el proceso de
importaciéon de jeringas
descartables?

16. ¢Al utilizar el tratado L/
de libre comercio ha
incrementado la utilidad?
17. ¢ Considera importante i,
el precio para aceptar el L7

servicio de un agente de 5 w s 2
carga?

18. ¢ Considera importante
el tiempo de transito para 5 &
aceptar el servicio de un
agente de carga?

19. ¢ Considera importante
los dias de almacenaje lsf 4 3 2 1
para aceptar el servicio de
un agente de carga?

20. ¢ Considera importante
la experiencia en el rubro LS 4 3 2 1
para aceptar el servicio de
un agente de carga?

21. ¢Para elegir nuevos
proveedor considera las ,L)/
certificaciones

internacionales  exigidas
por DIGEMID?

f L
‘/;'//1&7%, ,/4'/[0 72/\:’

Mercados
potenciales

Plan de
negocios

()
H
w
N
=3

Posibles
Proveedores

A

—- T:~)c'¢)[;.«_([;1 & .L\fé;f)e‘b\/acé‘mj
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ANEXO 7: ORGRANIGRAMA CORPORACION CASTILLO S.A.
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ANEXO 8: MOF CORPOPRACION CASTILLO S.A. 2017

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE IMPORTACIONES

FINALIDAD DEL CARGO
Gestionar el proceso de importaciones

FUNCIONES

IMPORTACIONES

Revisar los correos de los proveedores del extranjero

Planificar, generar orden de compra en base a los promedios de rotacion y stock del
sistema

Abrir las cartas de crédito de importacion que deben ser firmadas por el Presidente
Ejecutivo

Enviar al Banco las cartas de crédito firmadas

Comunicarse con el Proveedor para que generen la produccién

Verificar que los rotulados tengan la misma informacion que los registros sanitarios
Gestionar la aprobacién de los rotulados con Direccion Técnica

Traducir los documentos de importacion — Certificado de Analisis, ISOS, Factura
Comercial y Packinglease

Contactar con el agente de carga con una anticipacion de 15 dias para gestionar el flete
Internacional

Evaluar los beneficios y al maximo de estadia que ofrezca la agencia de carga

Informar al proveedor el agente de carga con el cual se trabajara

Seguimiento a la llegada del contenedor al puerto

Contactar con el agente de aduanas para gestionar la nacionalizacién de la mercancia
Abrir la proforma en donde se detalla los gastos que se incurre en el proceso

Coordinar con el Asistente Contable las fechas de vencimiento de las letras — Evitar que
no haya obligaciones financieras para poner esas fechas

Recoger los documentos de importacion enviados por el proveedor a través del Banco
Entregar la documentacién al agente de aduanas junto con las letras debidamente
selladas y firmadas por la Administradora

Seguimiento con el agente de aduanas para verificar la recepciéon de la documentacion y
la numeracion de la DUA

Esperar a la respuesta de la canal designada: Verde, Naranja o Rojo

Solicitar al agente de aduanas la contrataciéon de una cuadrilla e indicar que dia se hara la
entrega del contenedor en los Almacenes de CORPCAS

Entregar al Jefe de Almacén: PackingLease, Certificados Andlisis en inglés y su
respectiva traduccion

Entregar al Asistente de Facturacion, Compras y Ventas las facturas comerciales,
PackingLease, Certificados Analisis en inglés y su respectiva traduccion

Informar al proveedor las incidencias de la importacion para que puedan hacer llegar una
solucion

Realizar estudios de mercado para buscar nuevos proveedores que garanticen calidad y
el precio competitivo

Realizar estudios de mercado de los productos nuevos a importar

Buscar preferencias arancelarias en los productos
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ANEXO 9: CERTIFICADO DE ASOCIADO CORPORACION
CASTILLO S.A. A LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

CAMARA
DE COMERCIO
LIMA

La Fuerza de los Empresarios

La Ciamara de Comercio de Lima

Certifica que:

La Empresa: CORPORACION CASTILLO SOCIEDAD
ANONIMA-CORPCAS

Est4 afiliada a nuestra institucién con el codigo 026832.6 desde 09 de Julio de
2012

Lima, 20 de Noviembre de 2017

—
Octavio dran Bustios Jos¢ Rosas Bernedo
Gerenfe\Conrercial Gefente General
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ANEXO 10: CONSTANCIA DE ASOCIADO CORPORACION
CASTILLO S.A. A LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

CONSTANCIA DE ASOCIADO

CAMARA
DE COMERCIO
LIMA

La Fuerza de los Empresarios

N° 215 - 2017

Conste por el presente documento que: CORPORACION CASTILLO
SOCIEDAD ANONIMA-CORPCAS identificado con N° de RUC
20453886892, domiciliada en JR. LUIS CARRANZA NRO. 1985 URB. CONDE
LIMA, se encuentra asociado a nuestra institucion bajo el Coédigo
N°026832.6 Categoria “C”, desde el 09 de Julio de 2012, teniendo como
Gerente General a la Sra. RITA LUZ CASTILLO VELASQUEZ.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada y para
los fines que estime conveniente.

Vigencia 3 meses después de emitida.

Lima, 20 de Noviembre de 2017.

La Primera Cdmara de Comercio Verde
Cortificada en Sudamrica

Sede Principal - Jestis Maria: Av. Giuseppe Garibaldi 396 - T. 463 3434

QI

SGS | AR

(Centro de Atitraje Macional o nternacions!
Organizacion de Ruedas de Negocios
Contro do Corticaciones (01, Jesis Maria y Catlao)

www.camaralima.org.pe

Sede La Victoria-Gamarra: Jr. Gamarra 653, Of. 601 (Galeria Plaza) - T. 219 1840

Sede Los Olivos: Av. Carlos Izaguirre 754 - T. 219 1843

Sede Callao - Centro Aéreo Comercial: Av. Eimer Faucett s/n, Of. 221, Méd. “A” - T. 219 1841

Sede Santa Anita: Calle Los Cipreses N° 140 5to piso, Of. 501 (Edificio ORBES) T. 219 1510
Sede Callao: Av. Oscar R. Benavides (Ex Avenida Colonial) N° 5411 Urb. Parque Industrial - Callao T. 219 15056
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ANEXO 11: CARTA DE ACEPTACION CORPORACION CASTILLO

S.A.

7/ DROGUERIA- DISTRIBUIDORA - IMPORTADORA

:;(1‘ CORPORACION CASTILLO SA.

Lima 16 de diciembre de 2017

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Estimado Sr. Gonzales,
Presente,-

Me es grato dirigirme a usted y saludarlo de manera cordial, agradeciendo asi los deseos de éxito
en las labores que desempefiamos como empresa.

Yo Rita Luz Castillo Veldsquez, en nombre de la empresa Corporacién Castillo S.A., con RUC:
20453886892, autorizamos el ingreso a nuestras instalaciones para el desarrollo de estudio de
proyecto de tesis (entrevistas, encuestas), con el tnico propésito de apoyo para el cumplimiento de
objetivos en la investigacion de las Srtas.:

| Apellidos y Nombres DNI
Huamani Ramirez, Denis | 47144630
Tello Polo, Luz Janette 47599251

En el desarrollo de este proyecto de tesis, solicitamos que los datos obtenidos dentro de esta
investigacion, sean utilizados de manera confiable y no para ningin propdsito distinto a lo sefialado
anteriormente.

Sin otro en particular me despido de usted.

Atentamente

ercado de Lima - Lima - Lima
gmail.com / corpcastillo.asistente@gmail.com
75 124 427 /994 383 312

Jr. Luis Carranza N° 1985, |
E-mail. corpcastillo@gmail.com / corpcas.in
Telf. 335-9220 Cel: 9
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PRIVADA DEL NORTE

USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE

ANEXO 12: IMAGENES

JERINGAS DESCARTABLES EN LA EMPRESA CORPORACION CASTILLO S.A. EN EL 2017

sunat.gob.pe

Fichas Electronicas

Precintos de Seguridad
Solicitud Electrénica de
Reconocimiento Fisico - SERF

Sistema de Informacion Anticipada de
Vehicules Particulares (SIAVP)

= Informacion General

= Acerca del Teledespacho

= Bajar los Instaladores

= Instaladores Mailware

= Liguidacién de Cobranza

* Terminales

« SISCA- Consulta de Relacion
Detallada de Contenedores
Autorizados

e Estructura Web Service: Relacion
detallada de Contenedores

Envios

« Estado de envios

= Envios con problemas

= Cola Atencién de Envios
« Estado de orden

= Ranking de errores

= Archivos E

Manifiestos

= Manifiesto Courier

Manifiesto de Carga
Manifiesto de Envio de Entrega
Rapida (EER)

Trinsito Aduanero Internacional

- Consulta de Declaracion de Transito
Aduanero Internacional

= Solicitud de Transito
Internacional(Formulario Electronico)

= Manual de Usuario

DESPAGH

GGG GG T
= Comunicados Aduaneros

3 - Capacitacién a Usuarios Internos
= Contingentes Arancelarios

= Extranet Aduanas - Operadores con Pruebas Exitosas

TELEDESPACHO WEB

= Teledespacho Web - Instructivo
= Web Services Aduaneros

= Manual Web Services
Régimenes, Operaciones y Destinos.
Especiales

= Descarga de Catdlogos
= Manual del Usuario

= Importacién Definitiva - ID

= Admision Temp. Reexportacion
= Exportacién Definitiva - ED

DESGARGA INFORMAGION

= Exportacién Temporal - ET = Anexos DMA

= ET-para Reimportacion = Resumen partida / pals

= ET - para Perfeccionamiento pasive Detallado por partida

= Depdsito = Resultados
= Reembarque = Bases Regim. Definitivos
= Admision Temporal para

Perfeccionamiento
Admisién Temporal)

Activo (Ex
‘CALGULO LIQUIDACION

= Monto pagar por tributo
= De intereses de multas

= Reposicién de mercancias
= Boletin Quimico
= Solicitudes 1DV
= Tramite Documentario
= |DVs transmitidos
= Revisa 1 trasnmitidos
= Agentes de Aduanas
= Agentes de Carga
= Agentes Maritimos
= Agentes Navieros
Almacenes Aduaneros

= Solicitud de Embarque Directo desde
el local designado per el exportador
yio Inspeccion no Intrusiva

= Declaracién Simplificada EER

= Importa Facil
- Consulta de Envios Postales
- Consulta Notificaciones
- Consuilta Levante Certificados de Origen
- Consulta DIF = Empresas de Servicio Postal
- Impresi6n Detalle de Depésito - Emp. Transporte Terreste
- Consulta DEP
- Estructura del DEP

= Empresas Verificadoras
= Ferias
Importador f Exportador

Restitucién de Derechos - Drawback

PAGO ELECTRONICO

= Ingresc  al Modulo de Pago
Electronico

= Manual de Usuario - Realizar Pago
Electronico

= Demo - Realizar Pago Electronico

Afiliacion al Pago Electrénico

- Manual de Afiliacion al Pago

Electronico

- Demo para Registro de Solicitud

- Demo para Bancos

REGIMENES ADUANEROS

= Regimenes Definitivos
« Regimanes Sy ERTEE——]
= Regimenes Temporales
= Perfeccionamiento Act.
= Operaciones Aduaneras

IMPORTADORES FREGUENTES

= Normas DS 193 - 2005 EF

= RSNAAT701-07

= RIN 020-2016-SUNAT/5F0000

= Relacion Importadores Frecuentes
(Muewvo)

= Presentacion
Frecuentes

Importadores
= Importadores Frecuentes (Historico)
PERCEFCIONES EN IMPORTACION DE
BIENES GONSIDERADOS SENSIBLES AL
FRAUDE

= Comunicado
= Norma D.S. 243-2013-EF

Imagen 2

acusrt.gob p ]
CONSLLTA D DECLARACICN D IPORTADDH
SULTAS DE DECLARACION DE IMPORTACION
(L]
(@ Conssts g Dectarscie ¢ Tacha Murereciin: C
impartacda Irepartadar Seiporions -- =]
Iz lado: Claniicade: ADHLI A B
At ¢ Ao [P—— roa 5 danacde
TR AT
- Conputar
Farbe Arareiima
P o A
*SUN#‘
Uiy (e el
Cormicadio 24 bupn
Manifiouta do Caa
Btgamen oe Frecoderca
D il ]
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= SUNAT 2

CONSULTAS DE DECLARACION DE IMPORTACION

aduanet.gob.pe ¢ 0 0| o

CONSULTA DE DECLARACION DE IMPORTACION +

@ Consulta de Declaracién de Fecha Numeracién:

Importacidn Importador

Importader Clasificado:

Agente de Aduana Ordenada por:

Terminal Almacenamiento

ITMPORTACION DEFINITIVA POR: IMPORTADOR
01/01/2017 E(cd/mm/WW) 30/01/2017 E(cd/mmfww}
RUC - REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE H 20453886892

ADUANA

FOB

B
E °Cnn denacldn

Sln donacidn

Aduana

Partida Arancelania

Pafs de Adquisicidn

Resultados de Consulta

laldel

Pals de Origen
Aduana

Trato Preferencial MARLTIMA DEL CALLAQ

Cdigo Liberatoria Exportar a : Excel

Peso Neto
16,733.00

Peso Bruto
19,030.00

FOB US$
§1,546.00

CIFUS$
56,456.43

Acotacion US$ DUA's
34400 1

Convenlo Internacional
Certificado de Inspeccidn
Manifiesto de Carga
Régimen de Precedencia

Informacién Detaliada

QSUNAT

Imagen 4

+ SUNAT ::

CONSULTAS DE DECLARACION DE IMPORTACION

aduanet.gob.pe 0 ﬁ u

Gestién CONSULTA DE DECLARACION DE IMPORTACION +

@ Consuita de Declaracidn de Fecha Numeracion:

Importador

Importacion Agrupado por Aduana:

TMPORTACION DEFINITIVA POR: IMPORTADOR
01/01/2017 - 30/01/2017
4 - 20453886852 - CORPORACION CASTILLO SOCIEDAD ANONIMA-CORPCAS

18

Importador

Agente de Aduana

Terminal Almacenamienta

laldel

Aduana

DUA Canal
Partida Arancelaria

8-17-031860

VERDE

Fec. Num.
25/01/2017

Reg.
Pree.

0625/01/2017

Importador Agente  Serie FOB US$ Peso Neto Peso Bruto Almacén Fec. Can.

51,546.00

CIF USs

4 - 20453886892 6310 7 56,458.93 16,733.00 19,030.00 3985

Pals de Adquisicion

Pais de Origen

Trato Preferenclal
Cédigo Liberatorio
Convenio Internacional
Certificado de Inspeccién
Manifiesta de Carga
Régimen de Precedencia

Informacidn Detallada

@SUNAT
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Imagen 5:

< (im] aduanet.gob.pe
=2 SUNAT == Gestion CONSULTA DE DECLARACION DE IMPORTACION e

CONSULTAS DE DECLARACION DE IMPORTACION

I 10 - Importaciéon Defi va Il IMPRIMIR
nes Aduana Cédiga DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)

5 consuita de Dedaracion de MARITIMA DEL 18 REGISTRO DE ADUANA
CALLAO
Importacion
N° Orden Destinacién Modalidad Tipo Despacho NS DUA Prov. N°© Declaracién: 031860
Impertador
Agente de Aduana | o087 |10 1 NOBMAL Fecha Numeracién:25/01/2017

1.1 Importador/Exportador
Terminal Almacenamiento Sujeto a: VERDE

MR 2 TR S CORPORACION CASTILLO SOCIEDAD ANONIMA-CORPCAS

Aduana

Partida Amnoafaa 1.2 Cédigo y Bocumento de Identificacion 1.3 Direccién de Importador/Exportadar 1.4 Cod.Ubi.Geo.
Fais de Adquisicion 4-20453886892 JR. LUIS CARRANZA NRO. 1985 URB. CONDE LIMA -

Pais de Origen LIMA - LIMA

Trato Preferencial ‘ 3.1 Empresa Transporte 3.2 N© Manffiesto 3.3 Via Transparte Cédiga

Coédiga

Cddigo Liberatorio 5009 2017 - 40 1 - MARITIMO

Convenio Internacional =
3.4 Fecha Termino Desc/Embar | 3.5 Empresa Transporte (T/R) Cédigo | 3.6 Unidad Transporte (T/R) 3.7 Aduana DS Cédigo

Certificado de Inspeccion o12017 -

Manifiesto de Carga

4.1 Depésito Temporal Cédiga 4.2 Depésito A.Autorizado Cédigo 4.3 Plazo Sollcitade
Régimen de Precedencia
0
Informacién Detallada
5.1 Entldad Financiera  Codigo 5.2 Modalidad  Cédliga

OTROS - 099 OTRAS FORMAS DE PAGO - 7

6.1 FOB/Valor Clausula | 6.2 Flete/Comisién | 6.3 Seguro/Otros || 6.4 Total Ajustes || 6.5 Valor Aduana//
AT venta Exterlor Gastos Deducibles Valor Neto Entrega
‘ 51546 4660 25293 0 5645893

8.1 Deciarante (Tipo - firo. de documente - Razén Saca)

Cerrar ventana

RUC 20264522952 - W. MERCHOR S.A.C.

Total Peso Neto Total Peso Bruto Total Bultos Total U.Fisicas Total U.Comercial.

167330 19030.0 16450 19730000 19730000

VALORES AJUSTADOS

FOB ANTERIOR AL AJUSTE: 0.0
SEGURO ANTERIOR AL AJUSTE: 0.0
FLETE ANTERIOR AL AJUSTE: 0.0

Il Tasas Externas || TRIBUTOS || L/C Asociadas || L/C Asociadas en la Central | Formato B || Reporte DUAIl IMPRIMIR  SERIE: ELIJA SERIE I

Il Relacion de Contenedores Il

Imagen 6:

< [in] aduanet.gob.pe th
1 SUNAT iz Gestién CONSULTA DE DECLARACION DE IMPORTACION
’ONSULTAS DE DECLARACION DE IMPORTACION
DECLARACION UNICA DE IMPORTACION (AI)
REGIMEN 10 - IMPORTACION DEFINITIVA
8§ Consuita de Declaracion de S REGISTRO DE ADUANAS
importacion DECLARACION [[152017-10.01860.00 [FECHA NCMERACION [umoA [vexoe
Importador | IDENTIFICACION
1 ADUARA [MARITIVA DEL CALLAG s [12- DECLARANTE [W MERCHOR S AC [
Agente de Aduana 15, MPORTADOR [ [CORPORACION CASTILLO SOCIEDAD ANONIMA-CORFCAS [15- DIRECCION [R_ LIS CARRANZANRO. 1985 GRB. CONDE LIMA - LIMA - LIVA
Terminal Almacenamiento 3. TRANSACCION
Zdvons T MONEDA b [£2- FoRMA DE PAGO [F-OTRAS FORMAS DEPAGO _[13. PLAZD o
o ENTAINANC [omos 32 FEC CARTA CRED: [ [56.EXONERACION C1 I
Partida Arancelaria [ TRANSPORTE
Pais de Adauisicion vt [ [i2mo00: 0 i3 mpREsA: o [ia-FeciiBcADA: B
2aisde Grigen [5- ALMACENAMIENTO ¥ OTROS
5. TERMINAL [FARGOLINE SOCTEDAD ANONIMA - FARGOLINE S A 983
Trato freferencial [5:5. TOTAL PESO NETO (KG) 1673300 5.6. TOTAL PESO BRUTOKG) 19.030:00
Cédigo Liberatorio [3.7. TOTAL CANTIDAD BULTOS 1.645.00 5.8. TOTAL UNIDADES FISICAS 1.973 000.00
Comvenio [59. UNIDADES COMERCIALES 15700000 510 RES EXONUM - =
[5.12 TOTAL SERIES i 5153 TIPO TRATAMIENTO NORMAL |
Certificado de Inspeccidn |6. BASE IMPONIBLE IMONEDA TRANSACCION TOTAL DOLARES (US$)
Manifiesta de Carga fo.r.708 oo Sis600
Régimen de Precedencia [62 FLETE 466000
[o=-seaUR0 3
Informacién Detallada [65.CIF 5645893
LIQUIDACION DEL ADEUDO
Corrar ventans [concero [LIQUDACION S CRERACIONS [CANTIDAD A PAGAR S
3.1 ADVALOREM s B 25300
52 DERECHO ESPECIFICO o0 om0 3
35 P SELECTIVO CONSUMO oo om0 oo
-+ NP, PROMOCION MUNICIPAL 170 ] L1600
55 IMF. GENERAL ALAVENTA 5sm I a0
516 DERECHO ANTIDUMPING oo om0 oo
37 TASA SERVICIO DESPACHO foow om0 om0
S RECARGO NUMERACION om0 3 o
19 SOBRETASA ADICIONAL oo om0 oo
511 TOTAL LIGUIDACIGN 1349400
CLTIMO DIADE 7AGO [FECHA CANCELACION ANCO DE CANCELACION - 0 D CREDITO DL PERD.
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Imagen 7:

=

< [im] aduanet.gob.pe

1 SUNAT = Gestin CONSULTA DE DECLARACION DE IMPORTACION

CONSULTAS DE DECLARACION DE IMPORTACION

[FERIE[PUERTO EMBAROUE [GUIA ATREA O B [FECEMB [pECLPREC D FECNCTO [CERTORIGEY [EsTano
nes [CANT. BULTOS |CLASE [UNIDADES FISICAS U F. [PESO NETO (KG} [PESO BRUTO (KG) MONEDA TRANSC. [FOBUS §
5 consua ce Deciraciin ce rste seGURo ovs hovs s iscs
Importacién PAs ORIGEN PAIS ADOUISICION TRATO PREFINT. [rramo prEF NaC [cop. Lmex.
[ceRTISPECC ] [CERTINSPECC2 (CERTINSPECCS [Ns FACTURA L [Ns FAcTURA2 NS FACTURAS
Importador
o [FanDma DESCRIPCION DI PARTIDA ARANCELARIA [FaBaNDINA [P0 RGN [ONIDADES COMERCIALES [rrave
Agente de Aduana DESCRIPCION DE MERCANCIAS
Terminal
[oNsHASBANGHAT SwsaN 161207 22016 = [ o
Aduana 16500 = 12000000 s [sea3s 2iwm s
Partida Arancelaria 136.68 1059 11546 18796 [s5.50 oo [
[ov-cama [ov-camA s B B
Pals de Adquisicion
pas de Crigen T e psicn g [0 =
Trato Preferencial [JERINGAS, QUIMEDIC PLUS, IML

DISPOSABLE INSULIN SYRINGE 10C 266 X 112

Cédigo Liberatario
[IERINGA DESCARTABLE INSULINA | CC 26G X 122

Convenio Internacional [THREE PARTS LUER SLIPCENTRIC NOZZLE,WITH MOUN TED NEEDLE BLISTER PACKAGE, {0PCS BOX.
LOTE - 20161024 FABRICACION: 24/10/2016, EXPIRACION: 24/10.2021

Certificado de Inspeccion

Manifiesta de Carga

B [CNSHA SHANGHAL swaa o 0 I 0
Régimen de Precedencia fona’ [crT [260 p00.00 U [ro79.00 122711 [+680 00 [rom000
Informacion betalings w0 B g e [ om0 I
fon-crmia [on-cHma as o o
Cerrar ventana e e e 0 oo 2

[ERINGAS, QUIMEDIC PLUS, IML
DISPOSABLE TUBERCULIN SYRIN

E 1CC25G X 3%

[ERINGA DESCARTABLE TUBERCULINA | CC 356 X 55
[FRREE PARTS LUER SLIPEENTRIC NO72 EWITH MOUNTED NEEDLE HLISTER PACKAGE [WCSHOX
LOTE 30161035, FABRICACION: 35 103016, EXPIRACION: 35103021

; [Csma smaGRAT s e e T O
o S BT [ER T BT s
o EXd B ) 0 oo I
= T s = B

e e P om0
ERINGAS, QUINEDIC PLES, ML

DISPOSABLE SYRINGE SCC 2IG X 112

FERINGA DESCARTABLE 3 CCRIG X 1 17

Imagen 8

China Import and Export X =N =G

€« X € | ® www.cantonfairorg.cn/spa | B8

*m 3 91 <@ % & _: L ~ A Bond of Fritndsr?llplABridgc for Trade P 2 e Y o @ o @ 0

v
CHINA IMPORT AND EXPORT FAIR Ay
Since 1957 hina Import and Export Fair (Canton Fa:

12 Pagina Sobre la Feria de Canton Compradores Expositores

P —

.‘-u--IIII....' &
/ // /// o

g?rnnnn L[ [

“: ini/énidog ala Fen'ad;e Ipocién ’ /// ///// 77
et il
yuim i 1—_._ :-— ;"““."‘ﬂ-

-y Exportacién de China
/
= -
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Imagen 9

& Inicic | Hospitalar x W

< C Y | ® hospitalar.com/es/

Feria+Foro m 22-25
«>Hospitalar

250 Evento internacional de soluciones, productos servicios, 11h-20h
tecnologia, innovaciones y equipos para la cadena de la salud Expo Center Norte
530 Paulo

HOME EMPRESAS &PRODUCTOS LAFERIA v 'ONER~  VISITAR~ FORO ~ INFO GENERAL ~  PORTAL DE NOTICIAS v UIERC EXPONER

Participe en el Gnico evento multisectorial de la cadena de la salyd
v haga parte de la edicion de 25 arios de la Hospitalar

TOP 5 razones para exponer en la Hospitalar2018

QUIERO
EXPONER

Imagen 10

TH MEDICA Dusseldorf 2017 X \ [E=5] =
<« C () | & Esseguro | https//www.messedusseldorf.es/medica-2017 * a8
m Delegacion en Espaiia
de Messe Diisseldorf INICIO  FERIAS  NOTICIAS ~ TUTORIALES  NOSOTROS  DUSSELDORF  CONTACTO
r
Disieldort

MEDICA 2017

Descripcién: MEDICA feria y simposio N°1 en medicina e int

ia médica | Lugar: Disseldorf, Alemania | Periodicidad: WORLD OF

Anual | Fecha: desde el 13 nov 2017 al 16 nov 2017
MEDICAL FAIR

MEDICAL  THAILAND 2019

WORLD FORUM
FOR MEDICINE

ME MEDICA.de

- Your Year-round Information
and Communication Portal

Medical World
BE PART OF IT!
Americas 2018

D Edicion 2016 Expositor Visitante Programa marco .
- 77\ Hospitalar 2017
A7/ Sao Paul

Hospitalar 5

Brasil

MEDICA 2017 — Foro Medico Mundial

Imagen 11

 TecnoSalud - 06, 07 y 08 de = X

€ C | ® www.tecnosalud.com.pe

LA FERIA VISITANTES CHARLAS # REGISTRATE 1] Q

O @ O/ anuemere
10:00 am - 9:00pm
Centro de Exposiciones Jockey
Av. Javier Prado Este cruce con Carretera Panamericana Sur - Surco
=3 == K - = X 1l

Stirhin e Aot
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Imagen 12

[ SUNAT x N
& C Y | ® www.sunatgob.pe

(5 Declaracion y Pago (®) Tramites y Consultas

$SUNAT

| e ($) 7P0DECAMEO v

Compra: 8/. 3.235
Venta: §/. 3.237

al 2011012017 \ Ahora, pagar tus impuestos es
Ver mas = . mas facil, répido y seguro con el

Pago Electronico SUNAT

enes 4 opciones, inférmate aqui

Imagen 13

[9 200.37.9.27/Camtradejdera. x

€« > C @ Noseguro | 200.37.9.27/Camtrade/default.aspx

CAMTRADE (R) | Home cCL @ | Manual de Ayuda

Informacion Eficazy Ciara w» » & & B B B b B b (Rlex | Home CCEX |B | contactenos

Actualizado al 22 de Octubr del 2017
— Servicios de Inteligencia
wm_ £Que es el CAMTRADE? Comercial
| » naresan | Es un sistema simple y clarc que brinda informacién estadistica de Comercio Exterior
nacional, el cual le permitird atender las necesidades de su empresa, as/ como
conocer el mercado internacional y realizar sus planes de negocios con éxito,
brindandale informacion puntual.

Camtrade Objetivo
o — o —————) Nuestro principal objetive es brindarle informacidn estadistica actualizada del
comercio exterior peruano en una forma opertuna, eficiente y adecuada a los
requerimientos del usuario. Usted tiene ia posibiiidad hacer seguimiento a su
es y buscar pi

£Que Informacién Brinda?

*) de las exportaciones e It de
empresa peruanas
i ida por empresa, producto o pals.
Empr importadoras y exp as de un determinado producto.

(%) La mrormacnon deral.‘ada ‘muestra, en caso de importaciones, la partida

, la 8l imp: . RUC, valor FOB , valor CIF,
flete, puerto de origen, aduane etc. En lamo que en las exportaciones
as figuran nombre del exportador, descripciones comerciales, valor FOB,
psso neto, mercado destino, puertos, agentes de aduana y otros.

./

599‘

Imagen 14

[ Camara de Comercio Peruanc x

< C | ® www.capechi.

e r

mara de comarcio Lima, 24 Diciembre, 2017 a =
o china
— CAMARA DE COMERCIO PERUANO CHINA - CAPECHI siguenos en: [ L J
MPEa s s AFILIACION | o | O eu " | ACTIVIDADES | TLC PERU-CHINA ‘ CONTACTENOS

El contenido de esta pagina requiere una version mas reciente de Adobe Flash Player.

int
CAPECHITRADE

CAPECHI TRADE EVENTOS / CAPACITACION ACTIVIDADES CAPECHI

Herramienta creado por profesionales de Eventos, capacitaciones para informar las CAPECHI realiza distintas actividades y eventos
CAPECHI, conocedores del mercado de |z opciones y eportunidades de negocio a los para informar las opciones y oportunidades de
Repiiblica Popular China empresarios peruanos. negocio a los empresarios peruanos.

B + Informacién B + Informacién B + Informacién
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Imagen 15
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~ |28 Buscer - | BB Compartic | Mas 3 Acceder A -

INICIO  INSTITUCIONAL ~ COMERCIO ExTERIOR ~ TuRISMO ~ - - COMUNICACIONES ~

RED DE OFICINAS

RED DE OFICINAS COMERCIALES DEL PERU EN EL EXTERIOR — OCEX

4 A a—,

é o2 AZA. A
= o MQNGORIA
\1? o B . : & h E
o Nae ate =N oy ok CHINA
o -
s Océano - W 7
Atlantico - T T

vuce.gob.pe

a de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Sistema VUCE

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacion.

Usuarios Exportadores/importadores
Autenticacion SOL
Funcionarios

Autenticacion Extranet

Consulta Publica de Documentos Resolutivos

Manual de creacion de Usuario VUCE - Mercancias Restringidas

Imagen 17

JE Manufacturers, Supplier: X

&« C () | & Esseguro | https//www.alibaba.com

Sourcing Solutions Services & Membership Help & Community One Request, Multiple Quotes = Get the App

Categories Products What are you looking for QSealch Signin' Join Free Order 0
My Alibaba Protection Favorites

= MY MARKETS Selected Suppliers

Consumer Electronics

Auto Lighting

Automobiles & Motorcycles

Machinery

Home & Garden .
Auto Electronics

— m

Auto Driving System

Source Now

Apparel

Beauty & Personal Care

Sports & Entertainment

Packaging & Printing
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Imagen 18

&% Trade Map - Estadistica X

€« C t | @ wwwirsdemaporg

% TRADE MAP
/,~ Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas

Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion,
volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, efc.

0 & Basqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC ~ Mas

Trade Map proporciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda

internacional, de mercados alternativos y de mercados competitivos, asi como un directorio de empresas importadoras y exportadoras.

Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria

UEEY Exportaciones

Importa

® Single © Grupo |

® Pais ) Region [

X i Blsgueda avanzada

[ Indicadores ] [ Series Anuales ] [ Series Trimestrales ] [SEHEE Mensuales ] [Empraﬁas]

Imagen 19

Jeringa, Jeringa Proveed X

C' | ® es.hktdc.com/sourcing

uct_searc

okmark=true8query

Acerca de HKTDC | Sala de prensa | Contacte con HKTDC | Registrese ahora | E] Lista de deseos (0] | Mi HKTDC | Inicic de sesidn

B KKTDC
hktdc.com &E5E48

Inicio = Online Marketplace = jeringuilla 51

jeringuilla (51)

Tienda para

SMALLORDERS > Vea Proveedores /los expositores De v ariculos por pdgina: 20 | 20 | 50
Contacte con los Afadir a Ia ista . .
~ W Acepte las drdenes pequefias
| categorias
o
« Instrumentos de la Jeringa Impulsién Sun Resources International Limited
inyeccién/de la puntura Hong Kong
(36) Exportador, fabricante
ungR bradsiree 7 Supplier
o > IE Remerse.
B HCTDC =
hktdc.com |
Request For Jeringa Molde de la inyeccion Fine Tech Mold & Mfy Ltd
Quotation P,
- et e Hong Kong
ol cduccian Facha dal snuncio: 40 diss A
) Cortificates
I Proveedores = % A Variiad
verificados &7 Supalier
Eamnsi.] IE R,
|-~ &
(123 Jeringa Boligrafo Pasco Int’l Ltd
o L L Hong Kong
= Produccién Fecha del anuncio: 20 dias Exportador, fabricante, agente de
= exportacién, cooperativa que compra
Vea todey los tipos del
surtidor
| Regi6n S]
Jeringa Forma mini Grapadora Global Gift Co
Hong Kong (20) Hong Kong
Exportador, fabricante
China (16}
Taiwan (8)
Vea todas las regiones »
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Imagen 20

[in] digemid.minsa.gob.pe

=
g Registro Sanitario de Dispositivos Médicos
——

INFORMACION DE BUSQUEDA:

Registro sanitario

Regresar

Nombre del producto

Rubro QRN

Fabricante

JTEl ((Todos

Representante

Estado W 4] Consultar

Imagen 21

/ Inicio - Invima - Institutc X\

& (e Q # Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos [CO] | https://www.invima.gov.co/indsx.php g ‘a @ 8 :

= TODOSPORUN
() MINSALUD NUEVO PAIS

PAZ ZQUIDAD EDUCACION

Inicio Nuestra Entidad Nermatividad Prensa  TramitesyServicos  Servicios de Informacién al Ciudadano (5 MapadeSitio  Idioma

search invima

[ sistema de Tramites en | 3

< C | @ No es seguro | farmacovigilancia.invima.gow.co:8082/Consultas/consultas/consreg_encabcum.jsp

Consulta Datos de Productos [5<]

Registre ® Clasificacion ATC

Producto:
Grupe: [ MEDICO QUIRURGICOS ¥ |

jeringa
®) Por nombre del Producto Por Registro Sanitario Por Principio Activo Expediente: |
e — e s ; |

Por faver, introduzca Ia palabra que se muestra 3 continuacion:

ana22

anszz

MNueva Imagen

[(Buscar | [riueva consuiea |
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S=RINGAS HIPODERMICAS TERLMO CON v il AGUIA CON
B o e T SEa O ing: 1vites v-000808
[ assss|berincas v acuias pesechasies oA -ooisso
S5523|[PENTAIET SERINGAS DECARTABLES ooiess
[ =ceoalberincas crirana fooazss

"NIPRC" DISPOSABLE SYRINGE WITH/WITHOUT NEDDLE.
pERINGAS DESECHABLES coM ¥ SIN AGUIA IR V- aa1Fas

CERINGAS DESECHABLES v AGUIAS HIFODERMICAS
soxos||BEEESETES IMVIMA W-002253
Sss5z|[pERINGAS ESTERILES DESECHABLES H.= MEDICAL IVINMA v-01509
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N° do Processo

Nome Técnico

cney

E=3 srasic Servisos
- - o
Consultas
ANVISA - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

‘;‘@Lﬂg
* @ e

Participe  Acesso & informasio  Legisiago

Nome do Produto

Numero do Registro

Empax

Imagen 24

-.
[ CONSULTADEPRODUC X

By |

€53C 10 (DWw.anmat.gov.ar-'a|:h:ac ones_|

Empresa:
Registro PM:
Nombre Generico:
Marca:

Modelo:
Clasificacion:
Fabricante:

Pais:

CONSULTA DE PRODUCTOS

ca/CBA_CONSULTA_STOCK/CBA_CONSULTA_STOCKHTM

% HE0

| eweemk | X

BUSCAR | ' LIMPIAR

Imagen 25

= Catalogo Normas Técnic.

INACAL

Instituto Nacional
de Calidad

ini
&=

SOBRE | ORGANISMOS

EL CID INTERNACIONALES VIRTUAL

o

Sobre el CID

0 Organismos

Internacionales

< (<] & Essegurc | https://www.inacal.gob.pe/cid/categoria/catalogo-bibliografico r

CATALOGO | RECURSOS [
DE INFORMACION | VIRTUAL

Catalogo Normas Técnicas Peruanas

ob
[
o

Peru, calidad que deja huells

TIENDA

[ e

Susqueda avanzada

Catalogo Virtual ~

Catalogo Normas Técnicas

Peruanas

@ memwsman ~

Informacisn
=3 tienda virtual ~

Suscripcion al E-alerta ~r

Publicacién

016-10-11]
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Imagen 26

L Certipedia - Base de Dat. X =S E=STTEA = |
&« X 0 |8E https://www.certipedia.com, | Ep B e
iy & ® <4 o
A TUVRheinland®
Home Certificacion de Producte Certificacion de Sistemas de Gestion Certificados de personas Certipedia FAQ
e
> -

Certipedia - Base de Datos de Certificados de TUV Rheinland

En nuestro sitio web puede encontrar caracteristicas de los productos evaluados por TUV servicios. sistemas de gestion y certificacion

de personas es enlazando al certificado y sitio web del cliente a través de su numero de registro o ID. Nuestro servicio esta dirigido tanto a clientes como a

y

¢Necesita una evidencia de su Ensayo de Seguridad y Calidad?

Como compaiiia o como individuo, usted puede tener certificaciones de TUV Rheinland incluidas en nuestra base de datos de certificados. Al hacerlo,
recibira una pagina personal Certipedia que sus y

4 una 6n publica

Certified Products Certified Management Systems and Services

Qualified Persons
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ANEXO 13: EMPAQUES PARA LAS JERINGAS DESCARTABLES
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Visita Corporacion castillo

Visita a la Feria Tecno salud Lima
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