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RESUMEN

La presente tesis se ha elaborado teniendo como finalidad reducir los costos
operativos en el Centro de Beneficio Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria
S.A. Se plante6 la propuesta de mejora a partir del conocimiento del entorno
global de las empresas de su rubro; su desarrollo, evolucién y participacion
estratégica en el desarrollo de los sectores economicos del pais a fin de
determinar los alcances principales de la presente investigacion. Se realizo el
diagnostico de la situacion actual en la area de Distribucion proporcionando
aspectos relevantes de los procesos; se distingue la falta de programacion en
cuanto a cantidades a enviar de pedidos locales, regionales y nacionales, las
paradas de distribucion, los costos de combustible y reenfriamiento , los costos
de alquiler por no hacer uso adecuado de la capacidad de cada camara, las
horas hombre invertidas en el procesos y la falta de capacitacion a los
colaboradores como un compromiso de la alta gerencia. El desarrollo de la
propuesta presentada para el area de distribucion de la empresa de Chimu
Agropecuaria S.A. — Centro de Beneficio Agricola, contempla los aspectos
relevantes derivados del diagndstico a los cuales se les proporcioné sus
respectivas propuestas de solucion a fin de que al desarrollarse las mismas
suplieran las ausencias de valores requeridos para considerarse como parte de
la solucion del problema de la investigacién. EIl planteamiento de realizar un
balance de produccién y utilizar el programa ProModel para la simulacién explica
en la necesidad de contar con las herramientas Gtiles para la mejora constante
de la empresa. Finalmente se culmina con la valoracion monetaria alcanzada en
cada una de las propuestas de solucion planteadas las que en términos
monetarios a través de sus indicadores alcanzaron un VAN de S/. 174,615.67;
TIR de 60%; B/C de S/.1.40, los cuales en su conjunto determinan la validacién
de la propuesta y de la investigacion desarrollada al concluir que la misma es

considerada rentable y viable.
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ABSTRACT

This thesis has been developed with the purpose of reducing operating costs in
the Poultry Benefit Center of the company Chimu Agropecuaria S.A. The
improvement proposal was proposed based on the knowledge of the global
environment of the companies in its field; its development, evolution and strategic
participation in the development of the country's economic sectors in order to
determine the main scope of the present investigation. The diagnosis of the
current situation in the Distribution area was made, providing relevant aspects of
the processes; there is a lack of programming in terms of quantities to be shipped
from local, regional and national orders, distribution stops, fuel and re-cooling
costs, rental costs due to not making adequate use of the capacity of each
camera, hours Man invested in the processes and the lack of training to
employees as a commitment of senior management. The development of the
proposal presented for the distribution area of the company of Chimu
Agropecuaria S.A. - Center of Agricultural Benefit, contemplates the relevant
aspects derived from the diagnosis to which they were given their respective
solution proposals so that, when developing them, they would cover the absences
of values required to be considered as part of the solution of the research
problem. The approach of making a production balance and using the ProModel
program for the simulation explains the need to have the useful tools for the
constant improvement of the company. Finally, the monetary valuation reached
in each one of the proposed solutions was finalized, which in monetary terms
through its indicators reached a NPV of S /. 174,615.67; TIR of 60%; B/ C of S/
.1.40, which as a whole determine the validation of the proposal and the research

developed in concluding that it is considered profitable and viable.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion desarrolla propuestas de mejora para la gestion de
produccion y el area de distribucion del Centro de Beneficio Avicola de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A., con el objetivo de reducir costos operativos.

En el capitulo I, se muestran los aspectos generales del problema de la investigacion,

la realidad problemética, los objetivos y la hipotesis.

En el capitulo Il, se describen los antecedentes, el marco tedrico con los temas

realizados y las definiciones de términos.

En el capitulo Ill, se desarrolla el diagnéstico de la situacién actual de la empresa,
analizando los procesos que componen la gestion de produccion y el area de
distribucion. Luego se identifican las causas raices y se seleccionan las tres mas

relevantes, para establecer los indicadores que mediran lo determinado.

En el capitulo IV, se desarrolla las propuestas de mejora para la gestion de produccion
y el area de distribucion, para encontrar las mejores soluciones a los indicadores, a
través del balance de produccion y la simulacion en el programa ProModel,
determinando costos de evaluacion y deteccion de necesidades de capacitacion para

los colaboradores de la planta con el fin de disminuir costos operativos.

En el capitulo V, se evalla econémicamente las propuestas a través de los indicadores
VAN, TIR, BC.

En el capitulo VI, se analizaran los resultados obtenidos, comparandolos con los valores

actuales de cada causa raiz.

En el capitulo VII, se detallan las conclusiones y recomendaciones de lo realizado.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DE
LA INVESTIGACION



1.1 Realidad Problematica

En todo el mundo, las aves de corral se crian mediante una amplia gama de
sistemas de produccion que van desde los que tienen recintos nocturnos
sumamente rudimentarios hasta los sistemas plenamente automatizados cuyo
entorno estd sometido a sistemas de control. En los paises en desarrollo, el
alojamiento, manejo y alimentacion de las aves de corral autéctonas en las aldeas

son en su mayoria basicos y elementales.

La produccion mundial de carne de pollo bien podria superar los 100 millones de
toneladas en 2016, de las cuales América probablemente contribuya con unos 44.3

millones de toneladas o 44 por ciento (Cuadro 1y Figura 1).

Grafico N° 1. La produccion de pollo en el mundo ha crecido méas rapidamente que

en América (millones de toneladas)

120

100 —
—
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40 —
- —
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Fuente: el sitio avicola, 2016

Los datos brindados por el USDA (Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos, por sus siglas en inglés) relativos especificamente a la produccion de carne
de pollo de engorde, sefialan hacia un crecimiento de 3.4 por ciento anual en
produccion mundial, con la produccion en ascenso de 63.1 millones de toneladas
en 2005, a un estimado de 87.9 millones de toneladas para este afio, mientras que

en 2016 se espera superaréd los 89 millones toneladas (Cuadro 1).

A pesar de la preocupacion por los brotes de influenza aviar, el prondstico para la
mayoria de las industrias avicolas es bueno, con precios favorables de los

alimentos y menor competencia de las otras carnes.
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Los principales productores en América Latina en la actualidad buscan formas de
combatir y prevenir brotes de esta enfermedad, incluyendo la creacion de fondos y
planes de contingencia, que incluyen el establecimiento de controles de
bioseguridad.

Tabla N° 1. Produccién Nacional de Carne de Pollo (millones de toneladas)

Cuadro 1. Produccion nacional* de carne de pollo (millones de toneladas)

Region | 2000 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013  2014E | 2015P | 2016P

Africa 28 3.3 3.4 3.7 4.0 4.2 4.5 4.5 4.6 4.7 4.9 4.9 4.9
América 271 327 337 350( 375 369 388 40.0( 405 421 12.8 43.4 .3
Asia 18.6( 224 235 25.0| 262 28.0| 292 30.3| 316 322 321 327 331
Europa 95| 10.8| 10.8| 116 121 133 15.9( 14.6| 155 161 16.5 16.7 17.0

Oceania 0.7 0.9 1.0 1.0 1.0 1.0 11 1.2 1.2 1.3 1.2 1.3 1.3
MUNDO | 58.7| 70.3| 723| 76.2| 80.7| 83.4| 87.4| 90.6| 93.3| 96.3| 97.5 99.0( 100.6

Produccion de came de pollo de engorde (millones de toneladas)
MuNDO | 50.1| 63.1] 64.3| 68.3| 72.8| 73.6] 78.2| 81.2| 83.3| 84.5| 866 879 893

Fuente: el sitio avicola, 2016

Al menos un pronéstico a largo plazo para la carne de aves prevé un crecimiento
continuo en alrededor de 2 por ciento al afio, con una produccion que se acercara
a 134 millones de toneladas en el 2024. En términos generales la carne de pollo
responde de casi el 89 por ciento de toda la carne de ave, de manera que para el
2024, la produccion de pollos podria estar en alrededor de 119 millones de
toneladas.

La produccidn de carne de pollo en todos los paises de América (Cuadro 2) revela
gue entre los afios 2000 y 2013 la produccion ha crecido 3.5 por ciento anual de

27.1 a42.1 millones de toneladas.

Los Estados Unidos fue el principal productor con 17.6 millones de toneladas en
2013, aunque la tasa de crecimiento aqui fue menos de 2 por ciento anual. En
contraste, la industria de Brasil desarrollé casi 6 por ciento anual para llegar a 12.4

millones de toneladas durante el mismo periodo.

En 2013, siete paises de la regién produjeron mas de 1 millon de toneladas al afio
(Cuadro 2), llegando a un total combinado de 38.3 millones de toneladas o casi 91

por ciento del total regional. (Informe FAO, 2016).
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Tabla N° 2. Ranking de Produccion de Carne de pollo en América

Ranking de produccion de carne de pollo en América en

2013 ("000 toneladas)
EUA 17,546.1
Brasil 12,435.5
México 2,801.3
Argentina 1,779.1
Colombia 1,276.8
Venezuela 1,273.0
Pert 1,203.2
Canada 992.3
Chile 576.6
Bolivia 376.5
Ecuador 335.0
Republica Dominicana 269.5
Guatemala 171.8
Honduras 153.5
Pamama 143.8
El 5alvador 131.8
Micaragua 111.0
Costa Rica 108.4
Jamaica 103.8
Trinidad/Tobago 66.3
Puerto Rico 58.0
Uruguay 43.7
Cuba 347

Fuente: el sitio avicola, 2016
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GRAFICO N° 2: Ranking de Produccion de Carne de pollo en América
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Fuente: Elaboracién propia

Actualmente la Industria Avicola Nacional, estd creciendo de una manera
acelerada, y lleva varios afos esta tendencia; y por ende, la demanda de pollo ha
crecido, llevando a la poblacion consumir una buena proteina animal de bajo costo
para su aprovechamiento y consumo. El consumo per capita de pollo en el Peru
(35Kg) se encuentra entre los mas altos en la region, después de Brasil (58 kg.) y
Argentina (40), superando a Bolivia (35), Chile (32) y Colombia (23), consumos
calculados en base a cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura. (Informe FAO, 2016).

Tabla N° 3. Principales Productores de Carne de Pollo

Principales productores de carne de pollo de engorde en América (000 toneladas peso eviscerado)

PAIS 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015P 2016P
EUA 13,703 15,870 15,930 16,226 | 16,561 15,935 | 16,563 16,694 16,621 16,976 17,299 17,966 18,365
BR 5,980 9,350 9,355 10,305 | 11,033 | 11,023 | 12,312 12,863 12,645 12,308 12,692 13,080 13,480
ME 1,936 2,498 2,595 2,683 2,853 2,781 2,822 2,906 2,958 2,907 3,025 3,100 3,160
AR 870 1,030 1,200 1,320 1,435 1,500 1,680 1,770 2,014 2,060 2,050 2,060 2,100
PE 720 910 1100 1250 1,269 1,358 1,542 1,526 1,845 1,958 1,854 1,785 1,978

Fuente: FAO, 2016
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GRAFICO N° 3: Principales productores
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Fuente: Elaboracion propia

El Per ocupa el puesto 16 en consumo anual por habitante de pollo, con 35 kg.
En el afio 2017 el consumo de pollo per capita en Perd habria llegado a los 39 kg.
En Lima es de 48 kg. Siendo alta en comparacion con otros paises como Chile que
es 30 kg. Brasil 33 kg. y Argentina 26 kg, segun la FAO. La costa del Perd concentra
el 90% de la produccién nacional de carne de pollo, y las principales zonas son:
Lima (60% del total), La Libertad (18%), Arequipa (8%) e Ica (4%). La especie
pollos representa el 93% del total de la produccion de carne de ave en el Perq, las
otras son carne de gallinas, pavos y patos.

La industria avicola nacional estd compuesta por cerca de 30 empresas (entre
grandes y medianas) que concentran el 90% de la produccién nacional, mientras
gue los micro productores estan entre 200 y 300. Las principales empresas son:
Avicola San Fernando (30% del total), Agropecuaria Chimu (8%), El Rocio (7%),
Redondos (7%) y Avinka (5%). Otras empresas importantes son Avicola San Luis,
Ganaderia Santa Elena, Corp. Gramobier, Tres Robles y Cons. Agropecuario del
Sur. (Informe Apoyo Consultoria, 2017)

La empresa con mayor proyeccion avicola en el norte del pais es Chimu
Agropecuaria S.A. dedicada a la produccion y comercializacion de aves para
consumo humano, como pollo vivo y balanceado. Actualmente suministra este
alimento de alta calidad al mercado local para satisfacer sus necesidades basadas
en una adecuada tecnologia y mejora continua de sus procesos. Al crecer

exponencialmente y sin orden presenta problemas directamente en distintas areas
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de la cadena de abastecimiento ya que el reparto diario de producto dentro de tinas
caladas y con tapa es indispensable para la salida e inocuidad del pollo en sus
distintas presentaciones.

El centro de beneficio Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria, tiene capacidad
para beneficiar 35,000 aves diarias equivalente a un promedio de 70,000 Kg diarios
de carne de pollo, cuenta con 3 camaras de refrigeracion para el almacenamiento
en sus distintas presentaciones (1 de 130, 000 Kg y 2 de 35,000 Kg). La produccién
inicia con la descarga de pollo vivo proveniente de los distintos planteles de la zona,

de acuerdo al programa Saca o de planificacién.

Tabla N° 4. Programa de Beneficio

COMERCIAL PLANEAMIENTO
CLIENTES VENTA PROYECTADA SACA PROYECTADA
MERCADO CODIGO CENTRO DEDISTRIBUCION MACHO HEMBRA TIPO || PLANTEL GALPON C.5. PIGM. DAL PESO  MACHO HEMBRA
CHIMBOTE| 500223 TR 2600 | Emo3 | 7 |aA|eo0|47| 350 | 3600
CHALAQUITO
TRUIILLO | 211512 CASTRO ORTIZ 600 | [(Emo1 | tooo | A | 6.00 |45 [1.60-2.00 600
TRUIILLO | 211939 PONCE LECCA 1000 | [(Em03 | Tooo | A | 6.00 [ a5 [1.60-2.00 1,000
TRUIILLO | 211674 JIAN ULCO RONAL ANDERSON 500 | [ Em03 | Tooo | A | 6.00 |45 [1.60-2.00 500
CBATRUJILLO
UMA | 111641 SAN FERNANDO 3408 PLT-253 A 350 |40 260 | 3408
UMA | 111641 SAN FERNANDO 3402 PLT253| 5 | A [ 350 [40] 2.40 3,402
1.80-1.30 9500 B4l | 6 | A|36035] 199 5,000
1.80-1.30 B4l | 7 | A 340 34] 128 4,500
2.00-2.10 3246 B4l | 3 | Ala0036] 211 3,246
225235 5644 B4l | 4 | Ala00[35] 228 | 3500
225235 B4l | 6 | A|a00[35] 228 | 214
2.60--2.70 7092 1| A[s520[a0] 257 2,051
2.60--2.70 5 | A|620[43] 2.60 | 3,600
2.60--2.70 6 | A|600[42] 268 | 1441

CLIENTES OTRA ZONA
TOTAL DE VENTA ZONA CENTRO 38,026 36,371 2,100 41,619 32,779 2,100

76,497 76,497
—
RESUMEN SACA DIARIA RESUMEN SACA CBA

MACHO TOTAL

NORTE 12,320 2,350 15,670 CBA SULLANA 10,500

NORORIENTE 34,050 6,250 46,009 CBA TRUJILLOD 32,291

CENTRO 41,615 32,779 76,497 TOTAL SACA CBA 42,791
SUR 13,450 27,236 45,336

TOTAL 101,939 69,115

Fuente: Chimu Agropecuaria, 2017



Tabla N° 5. Produccidn pollo beneficiado (Kg)

MES Kg. Pollo Beneficiado

ENERO 1,856,845.57
FEBRERO 1,983,252.37
MARZO 2,082,766.07
ABRIL 2,083,326.00
MAYO 1,985,418.14
JUNIO 2,003,759.14
JULIO 2,023,255.08
AGOSTO 2,161,761.59
SETIEMBRE 2,089,724.33
OCTUBRE 1,985,804.72
NOVIEMBRE 1,991,715.42
DICIEMBRE 2,189,225.24
TOTAL 24,436,854.43

Kg. Pollo Beneficiado

2,300,000.00
2,200,000.00
2,100,000.00
2,000,000.00
1,900,000.00
1,800,000.00
1,700,000.00
1,600,000.00
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Fuente: Chimu Agropecuaria, 2017




1.2

13

Después de pasar por la linea de produccion desde el proceso de aturdimiento
hasta los cortes generales en sus distintas presentaciones. Nos deriva al area de
distribucion mediante camaras frigorificas moviles llevando el producto a diferentes
clientes zonales, regionales y locales sin una previa programacioén y/o coordinacién
con el area de ventas por no contar con una adecuada planificacion de entrega con
las cantidades pedidas y no utilizarla capacidad total de las camaras frigorificas
moviles generando un costo por paradas fortuitas (retraso en carga de productos,
ausencia de personal, ausencia de jabas, ausencia de balanza calibrada) de S/.
157,500 mensuales, ademas del sobrecosto de combustible por espera en cola de
las cAmaras de S/. 30,000, por otro lado el porcentaje de cAmaras alquiladas por
falta de planificacion de operaciones fue de 20 % (2 camaras alquiladas

mensualmente) lo cual represento S/. 60 000.

El area de distribucion realiza sus funciones en dos turnos durante 6 dias a la
semana, el primero empieza a partir de las 2pm hasta las 10 pm y el segundo
reparto de 10 pm a 6 am, se cuenta con 10 choferes quienes desconocen el tiempo
efectivo de trabajo de modo que tanto al inicio como al final de la jornada diaria el
trabajador se encuentre en su puesto de trabajo; se limita al tiempo atil (en el que
se realiza actividad productiva); el trabajador debe estar a disposicion de la
empresa, con respecto al rango econémico de manejo para evitar tiempo de
inactividad innecesario, presentar ausencias y ociosidad de tal forma evitar
repeticion de trabajos, de acuerdo a los informes presentados por el area de

transportes esto genera una pérdida de S/. 10,500 mensuales.

Formulaciéon del Problema

¢, Cual es el impacto de la propuesta de mejora en gestion de produccién y
distribucién sobre los costos operativos en el Centro de Beneficio Avicola de la

empresa Chimu Agropecuaria S.A.?

Hipotesis
La propuesta de mejora en gestion de produccion y distribucion reduce los costos

operativos en el Centro de Beneficio Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria
S.A.

26



1.4 Objetivos

14.1

1.4.2

Objetivo General

Reducir los costos operativos a través de la propuesta de mejora en gestion
de produccion y distribucion del Centro de Beneficio Avicola de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del area de distribucién del Centro de Beneficio

Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria S.A.

e Desarrollar la propuesta de mejora en gestion de produccién y
distribucién para el Centro de Beneficio Avicola de la empresa Chimu

Agropecuaria S.A.

e Evaluar un analisis econémico de la propuesta en estudio.

1.5 Justificacion

151

152

153

154

Criterio Teobrico

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento
existente sobre la adecuada gestion de produccioén y distribucion del Centro

de Beneficio Avicola de la empresa — Chimu Agropecuaria S.A.

Criterio Aplicativo

Se lograra reducir los costos operativos en la gestiébn de produccion y
distribucion del Centro de Beneficio Avicola de la empresa — Chimu

Agropecuaria S.A.
Criterio Valorativo

Con las propuestas realizadas para el Centro de Beneficio de Avicola de la
empresa - Chimu Agropecuaria S.A. se lograra un mejor y agradable

ambiente de trabajo.
Criterio académico

En el presente trabajo se han aplicado los conocimientos adquiridos en el

transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, esperando que lo
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investigado y trabajado sirva como guia para la realizacion de futuras

investigaciones.

1.6 Tipo de Investigacion

1.7

1.6.1 Segun el propésito

Investigacion aplicada

1.6.2 Segun el disefio de la Investigacion

Investigacién Pre — Experimental

Localizacion de la Investigacion

Sector Valdivia Lote VD-157 Etapa lll, Huanchaco

Distrito: Huanchaco — Trujillo — La Libertad

1.7.1 Procedimientos

a)

b)

d)

Elaboracién del proyecto de tesis

Se elabor6 un resumen del trabajo de investigacion, formulando el

problema, objetivos y planteamiento de hipotesis y variables.

Revisién Bibliografica

Se consultaron libros y otras fuentes escritas para poder proponer las
metodologias, técnicas y herramientas utilizadas en el presente trabajo.

Diagnéstico de la situacion actual

Se investigo y analizé informacion reclutada acerca del funcionamiento
de la empresa y desempefio de sus colaboradores, con el objetivo de

determinar la situacion actual de la organizacion.
Procedimiento de datos

Se analizaron los datos obtenidos utilizando las metodologias, técnicas
y herramientas propuestas, desarrollando las mejoras para los

problemas identificados.
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e) Presentacion de avances

Se organiz6 el trabajo y presentdé al Director de Carrera para su

observacion, analisis y correccion.
f) Elaboracién del trabajo final

Se elaboré el trabajo final levantando las observaciones hechas por los

jurados.
g) Sustentacion

Se expuso el trabajo ante los jurados para su aprobacion final.

1.8 Variables
1.8.1 Sistemade Variables
e Variable independiente

Propuesta de mejora en gestién de produccién y distribucion.

e Variable dependiente

Los Costos Operativos del Centro de Beneficio Avicola de la empresa

Chimu Agropecuaria S.A.
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Tabla N° 6: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION AREA INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
La producciénes la % de tiempo H;ras en Ctargoul\llo Permite medir el tiempo de operatividad de la flota.
actividad que aporta valor aprovechado oras motor
INDEPENDIENTE agregado por creacion y
sum[nlstro o % de tiempo de espera Tiempo parada motor ON Permite medir el tiempo de espera.
Propuesta de | de bienes y servicios. Horas motor ON
mejora en la
gestion de | Ladistribucion es aquel % de utilizacion de Horas motor On — Horas Mantto — | Permite determinar la utilizacion total y abastecida entre las
. L i6n de camaras — Tiempo .
i6 conjunto de actividades, preparacton
produccion y ) transporte en necesidades unidades.
distribucién. que se realizan desde
que el producto ha sido Horas planificadas mensuales
elaborado por el % de maquinaria Total Horas Alquiladas Permite determinar el total de maquinaria alquilada a necesitar.
fabricante hasta que ha alquilada Total de horas utilizadas
sido comprado POr | produccién
el consumidor final. %
Distribucion
Son los costos que estan
DEPENDIENTE relacionados con la
Costos operativos | Operacion de un negocio,
o para el funcionamiento . , o . .
Productividad TN de pollo / Horas de carguio Las TN de pollo distribuido en las horas operativas de trabajo.

de un dispositivo,
componente, equipo o
instalacion.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_agregado
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_agregado
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor

1.9 Disefo de la Investigacion

1.9.1

1.9.2

1.9.3

194

Unidad de estudio
Centro de Beneficio Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria S.A.
Poblacién

Colaboradores de la planta CBA — Chimu Agropecuaria S.A. (mediante las
encuestas de trabajo realizadas a los trabajadores se determinan los

problemas de las areas involucradas).

Muestra

Area de Produccion y Distribucion.

Disefio de contrastacién

El tipo de investigacion por el disefio es de Pre-Test y Post-Test.

G: O1 ------- X 02

Pre test Estimulo Post test
Donde:
G: Centro de Beneficio Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria S.A.
O1: Costos Operativos antes del estimulo.
X: Propuesta de mejora.
O2: Mejora en gestidn de produccion y distribucion.
Donde:

01<02
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CAPITULO 2

REVISION DE LA
LITERATURA



2.1 Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes

En el ambito Internacional encontramos los siguientes antecedentes:

La tesis de Cano Ramos Maria Camilay Garcia Ramirez Luisa desarrollada
en el afio 2014 con el titulo de “Propuesta de Mejoramiento de la gestion
del proceso de produccion de pollo de la empresa Pollo Andino S.A,
Universidad Nacional de Colombia, nos muestra que:

La propuesta presentada fue desarrollada para una compafia productora,
transformadora y comercializadora de pollo. Para el desarrollo de la propuesta
se llevan a cabo 4 fases enfocadas en los aspectos identificados durante el
diagndstico inicial. En la primera fase del trabajo se realiza un diagnéstico de
la situacién actual de Pollo Andino S.A. La siguiente fase busca desarrollar la
propuesta de mejoramiento enfocada en las problematicas planteadas, para
lo cual se propone la implementacion de un Sistema de Inventarios que
determine las cantidades economicas a pedir y el stock de seguridad de
materias primas e insumos, asi como la adquisicibn de un software de
inventarios que permite llevar un mejor control de entradas y salidas de
suministros. La propuesta incluye toda la informacion que la empresa necesita
para evidenciar y desarrollar estas oportunidades de mejora basadas en la
informacion brindada por la compafiia, por la cual logra generar un ahorro de
$116.646.380 anuales.

La tesis de Estrada Perea, Aura Yuliene, desarrollada en agosto del 2008
con el titulo de “Modelacién de la Distribucién del Transporte de carga
por carretera de productos colombianos”, Universidad Privada de

Medellin, nos muestra que:

El estudio del componente de la distribucién de los productos en Colombia es
de gran importancia dentro del analisis general de la movilizacion de carga
nacional pues permite dar una mirada sobre el estado actual identificando
aspectos como desde y hacia donde se mueven los productos permitiendo
consigo proponer soluciones tanto a nivel de las zonas productoras como de
las consumidoras, de la infraestructura vial y de la logistica de distribucion,
ademas de que a partir de los resultados se puede visualizar condiciones
futuras segun diferentes escenarios. La aplicacion de modelos de transporte
al estudio de la distribucion de productos colombianos, constituye un

importante avance ya que a partir de éstos se pueden proponer alternativas
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en pro de una mayor competitividad de dichos productos en su

comercializacion.

En el &mbito NACIONAL encontramos los siguientes antecedentes:

La tesis de José Bernaque Arteaga, desarrollada en Lima, Abril 2013 con el
titulo de “Analisis y Propuesta de Mejora del Proceso Productivo de una
Linea de Confecciones de Ropa Interior en una Empresa Textil Mediante
el Uso de Herramientas de Manufactura Esbelta, Universidad Mayor de

San Marcos, nos muestra que:

En base al andlisis realizado de la situacion actual de la empresa en estudio,
comparando el andlisis financiero y los beneficios esperados de la
implementacion de las herramientas de manufactura esbelta (justo a tiempo,
Kanban, 5S) propuestas, se llega a la conclusién que de la implementacion
es factible de realizar en la linea de algodén del area de confecciones para la
familia de productos con un VAN de S/. 4543.62 y un TIR DE 36%.

El incremento de la productividad a través de la mejora en calidad.

Se logré incrementar la productividad en 48.03% (de 2,384.03 doc. /Hr en
promedio en el 2008 a 3,529.11 doc. /Hr en promedio en el 2012). Mejorando
las sus variables independientes (nivel de implementacién de indicadores,
nivel de conocimiento de procedimientos y nivel de rotacion del personal), se
mejora la calidad, se incrementa la productividad ya que esta le afecta en
53.60%. Por 01 sol invertido en la propuesta, hos da como beneficio real 1.80
soles en términos nominales y 1.63 soles en términos reales, es decir tanto

beneficios y costos afectados por la inflacion.

En el ambito LOCAL encontramos los siguientes antecedentes:

Latesis de José Fernando y Silva Lopez José Luis, desarrollada en Trujillo
2015, con el titulo de “Propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica para reducir los costos en la empresa Molino El Cortijo S.A.C”,

Universidad Privada del Norte, nos muestra que:

La presente tesis consiste en una propuesta de mejora en las areas de
produccion y logistica en la empresa Molino el Cortijo S.A.C. que tiene como

objeto reducir los costos de esta. Para lo cual se realizé un diagnéstico de la
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empresa y posteriormente se utilizaron métodos de ingenieria (medicion de
trabajo, ingenieria de produccion, control de produccién). Posteriormente se
realiz6 un andlisis econdémico para comprobar que el estudio realizado es
viable para la empresa. El resultado de los andlisis realizados con las
metodologias nos permitid reducir un total de S/. 36612.45 anuales. Los
costos de almacén bajaron en un 4% aumentaron las actividades productivas
en un 13%, se logré reducir las paradas de maquina por mantenimiento
correctivo, implementar control de inventarios, agilizar procesos de busqueda
y organizar los productos con una inversion que al afio, nos permite llegar a
obtener en Valor Actual Neto (VAN ) de S/. 2851.19 nuevos soles y una Tasa
interna de Retorno del 25.38%.

o Latesis de Lara Falla, Julio Cesar, desarrollada en Trujillo 2015 con el
titulo de “Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los
costos operativos en la empresa Solagro S.A.C”, Universidad Cesar

Vallejo, nos muestra que:

La principal limitacion fue cambiar la mentalidad para enfocar los procesos a la
mejora continGia teniendo como base una el desarrollo de una correcta gestion
logistica, utilizando instrumentos de gestién, los cuales permita generar valor a los
productos y la vez de utilizar los mejores recursos logrando una mejor eficiencia y
eficacia. Desarrollando una mejora el rendimiento de la empresa SOLAGRO
S.A.C. en la ciudad de Truijillo. Una vez desarrollado la metodologia SIX SIGMA
en el area logistica, y haciendo una respectiva evaluacion econémica se pudo
concluir que el proyecto presenta un VAN de S/. 7 086 y un TIR de 24% con
respecto a un TMAR de 1.53% mensual, generando un beneficio de S/.1.81 por

cada sol invertido.

2.2 Basetedrica
2.2.1 PROMODEL
- Definicién
ProModel es una tecnologia de simulacion de eventos discretos que se
utiliza para planificar, disefiar y mejorar sistemas de fabricacion, logistica
y otros sistemas operativos nuevos o existentes. Le permite representar

con precision los procesos del mundo real, incluyendo su variabilidad

inherente e interdependencias, con el fin de llevar a cabo un analisis
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predictivo sobre los cambios potenciales. Optimice su sistema en torno

a sus indicadores clave de rendimiento

Es un programa de simulacion de procesos industriales, permite simular
cualquier tipo de proceso de manufactura, ademas de procesos
logisticos, procesos de manejos de materiales y contiene excelentes
simulaciones de talleres, gruas viajeras, bandas de transporte y mucho

7

mas.

Puedes simular Justo a Tiempo, Teoria de Restricciones, Sistemas de
Empujar, Jalar, Logistica, etc. Practicamente, cualquier sistema puede
ser modelado.

Una vez hecho el modelo, éste puede ser optimizado para encontrar los
valores Optimos de los parametros claves del modelo. Algunos ejemplos
incluyen determinar la mejor combinacion de factores para maximizar
produccién minimizando costo, minimizar el nUmero de camiones sin

penalizar el servicio, etc.

El médulo de optimizacibn nos ayuda a encontrar rapidamente la
solucion 6ptima, en lugar de solamente hacer prueba y error. ProModel
cuenta con 2 optimizadores disponibles y permite de esta manera

explotar los modelos de forma rapida y confiable.
Configuracion
Locaciones

Las locaciones representan lugares fijos en el sistema donde las
entidades son dirigidas para el procesamiento, almacenamiento,

actividades o toma de decisiones.

Entidades

Las entidades representan partes, productos, gente, etc.
Proceso

El proceso describe las operaciones que toman lugar en una locacion,
como la cantidad de tiempo que la entidad pasa ahi, los recursos
necesarios para completar el proceso, cualquier otro acontecimiento
suceda en la locacion, incluyendo seleccionar el siguiente destino de la
entidad.
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Llegadas
Cada vez que entran nuevas entidades al sistema se les llama llegadas.
Recursos

Un recurso es una persona, pieza de quipo o algun otro dispositivo que
se utiliza para una o varias de las siguientes funciones: transportar
entidades, asistir en operaciones de las entidades en las locaciones,
realizar mantenimiento en locaciones o realizar mantenimiento a otros

recursos.
- Aplicaciones
Algunas aplicaciones tipicas de Promodel son las siguientes:

Lineas de ensamble.

Sistemas de manufactura flexible.
- Produccion por lotes.

- Justo a tiempo (JAT) y Sistemas de produccion KANBAN.

Sistemas de colas. (Para servicios 0 manufactura tales como lineas

de empaque).

- Optimizacién de la distribucién en planta y el manejo de materiales.

2.2.2 GESTION DE PRODUCCION

Actividad que implica la técnica de establecer un estdndar de tiempo
permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicion del
contenido del trabajo, del método prescrito, con la debida consideracion de

la fatiga y las demoras personales y retrasos inevitables.
- Técnicas de Estudio de Tiempos
- Sistemas de estdndares de tiempo predeterminados (PTSS).
- Estudio de tiempos con crondmetro.
- Estandares de tiempo de formulas de datos estandarizados.
- Estandares de tiempo por muestreo de trabajo.
- Estandares de tiempo de opiniones expertas y de datos historicos.

- Unidades
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Es sumamente importante que en la medida de los posible el especialista
esté de pie mientras realiza las observaciones, pues entre los operarios se
tiende a pensar que todo el trabajo duro les toca a ellos, mientras que el
analista es un cémodo espectador.

MEDICION DE TRABAJO

La Medicion del trabajo es la aplicacion de técnicas para determinar el
tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea

definida efectuandola segun una norma de ejecucién preestablecida.

- Propésito de la Medicion del Trabajo

Tal como se puede observar en el modulo de Estudio del Trabajo, el
ciclo de tiempo del trabajo puede aumentar a causa de un mal disefio
del producto, un mal funcionamiento del proceso o por tiempo
improductivo imputable a la direccién o a los trabajadores. El Estudio de
Métodos es la técnica por excelencia para minimizar la cantidad de
trabajo, eliminar los movimientos innecesarios y substituir métodos. La
medicion del trabajo a su vez, sirve para investigar, minimizar y
eliminar el tiempo improductivo, es decir, el tiempo durante el cual no se

genera valor agregado.

Una funcién adicional de la Medicion del Trabajo es la fijacién de tiempos
estandar (tiempos tipo) de ejecuciéon, por ende es una herramienta
complementaria en la misma Ingenieria de Métodos, sobre todo en las
fases de definicion e implantacion. Ademas de ser una herramienta

invaluable del costo de las operaciones.

Asi como en el estudio de métodos, en la mediciéon del trabajo es
necesario tener en cuenta una serie de consideraciones humanas que
nos permitan realizar el estudio de la mejor manera, dado que
lamentablemente la medicién del trabajo, particularmente el estudio de
tiempos, adquirieron mala fama hace algunos afios, mas aun en los
circulos sindicales, dado que estas técnicas al principio se aplicaron con
el objetivo de reducir el tiempo improductivo imputable al trabajador, y

casi que pasando por alto cualquier falencia imputable a la direccién.
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- Usos de la Medicion del Trabajo

En el devenir de un Ingeniero Industrial muchas seran las ocasiones en

las que requerira de alguna técnica de medicion del trabajo. En el

proceso de fijacion de los tiempos estdndar quiza sea necesario emplear

la medicion para:

Comparar la eficacia de varios métodos, los cuales en igualdad
de condiciones el que requiera de menor tiempo de ejecucion

sera el 6ptimo.

Repartir el trabajo dentro de los equipos, con ayuda de
diagramas de actividades multiples. Con el objetivo de efectuar

un balance de los procesos.

Determinar el nimero de maquinas que puede atender un

operario.

Una vez el tiempo estandar (tipo) se ha determinado, este puede utilizarse

para:

Obtener la informacion de base para el programa de produccion.

Obtener informacion en qué basar cotizaciones, precios de venta

y plazos de entrega.
Fijar normas sobre el uso de la maquinaria y la mano de obra.

Obtener informacién que permita controlar los costos de la mano
de obra (incluso establecer planes de incentivos) y mantener

costos estandar.

- Procedimiento basico sisteméatico para realizar una Medicién del

Trabajo

Las etapas necesarias para efectuar sistematicamente la medicion del

trabajo son:
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Cuadro N° 1: Procedimiento Medicién del Trabajo

SELECCIONAR

El trabajo que va a ser objeto de estudio.

REGISTRAR

Todos los datos relativos a las circunstancias en que se realiza
el trabajo, a los métodos y a los elementos de actividad que
suponen.

EXAMINAR

Los datos registrados y el detalle de los elementos con sentido
critico para verificar si se utilizan los métodos y movimientos
mas eficaces, y separar los elementos improductivos o extrafios
de los productivos

MEDIR

La cantidad de trabajo de cada elemento, expresandola en
tiempo, mediante la técnica mas apropiada de medicion del
trabajo.

COMPILAR

El tiempo estdndar de la operacion previendo, en caso de
estudio de tiempos con cronémetro, suplementos para breves
descansos, necesidades personales, etc.

DEFINIR

Con precision la serie de actividades y el método de operacion
a los que corresponde el tiempo computado y notificar que ese
sera el tiempo estandar para las actividades y métodos

especificados.

Fuente: Elaboracion propia

Estas etapas deberan seguirse en su totalidad cuando el objetivo de la

medicion sea fijar tiempos estandar (tiempos tipo).

Técnicas de Medicién del Trabajo

Cuando mencionabamos que el término Medicion del Trabajo no era

equivalente al término Estudio de Tiempos, nos referiamos a que el

Estudio de Tiempos es tan solo una de las técnicas contenidas en el

conjunto "Medicién". Las principales técnicas que se emplean en la

medicién del trabajo son:

Diagrama N°1: Técnicas de Medicion del Trabajo

Seleccionar, Registrar, Examinar y Medir cantidad de
trabajo ejecutado, mediante uno de los siguientes

métodos.
A4 l l
Muestreo del Estimacion Estudio de Normas de Tiempo
trabajo estructurada Tiempos Predeterminadas
Compilar Compilar
Con suplementos para Para establecer banco de
determinar tiempo tipo de datos estandar.
operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccién del Trabajo y Etapas del Estudio de Tiempos

La primera etapa del proceso sistematico de la Medicion del Trabajo al
igual que en el Estudio de Métodos es la seleccion del trabajo que se va
a estudiar. En este caso estudiaremos las consideraciones de seleccion

gue se aplican a la técnica del Estudio de Tiempos.

Si el estudio de tiempos se efectia como complemento de un Estudio
del Métodoya tiene como base de seleccion una serie
de consideraciones econdmicas, técnicas y humanas. Si el objetivo del
estudio de tiempos es fijar normas de rendimiento, este no deberia

hacerse sin antes haberse efectuado un estudio de métodos.

Al realizar un estudio de tiempos es muy poco frecuente llegar a una
etapa de seleccion sin haber sido motivados por una causa precisa,

causa que de por si obliga a la eleccién de una tarea determinada.

Algunas causas que pueden motivar la eleccién de una tarea como

objeto de un estudio de tiempos son:

e Aparicibn de una novedad en la tarea: Nuevos productos,
componentes, operaciones, serie de actividades, material o

método.
o Peticiones de los trabajadores o los representantes de los mismos.
¢ |dentificacién de cuellos de botella.
e Necesidad de balanceo de linea.

e Fijacion de tiempos estandar antes de implementar un sistema de

remuneracion por rendimiento.
e Bajo rendimiento o excesivos tiempos muertos.

e Preparacién de un estudio de métodos o como herramienta de

evaluacion de dos o mas alternativas de métodos.

e Costo aparentemente excesivo de algun trabajo.

Una de las mayores dificultades que encontrard el especialista
(ingeniero encargado del estudio de tiempos) sera seleccionar las tareas
a estudiar en una organizacion que presenta el sistema de remuneracion

al destajo, dado que es muy probable que en algunas actividades los
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operarios hayan estado cobrando salarios elevados con relacion a los
ingresos justos que debieron haber recibido segun el tiempo preciso de
ejecucion de las actividades, tiempos que en primera instancia fueron
mal fijados ya sea por negociacion o por célculo. En este caso es
recomendable que el especialista deba empezar por tareas que
representen beneficios para los trabajadores, ya sea por el
mejoramiento de sus condiciones econdmicas, de seguridad o confort,
y luego pase a las comunmente llamadas tareas "espinosas"”, en un
momento en el cual el especialista ha demostrado su integridad y
sentido de justicia. Otra alternativa que puede resultar favorable es
iniciar el estudio de factibilidad de la implementacion de un nuevo tipo
de remuneracién, diferente o combinada con el destajo, pero que

represente para los trabajadores una mejoria en términos de estabilidad.

Seleccién de los trabajadores para el Estudio de Tiempos

Es apenas légico que la actitud de los trabajadores frente al especialista
en métodos sea mucho mas solidaria, teniendo en cuenta que su labor
probablemente mejore sus condiciones de trabajo (elimine fatigas,
mitigue la monotonia de las actividades, etc.), en cambio, el objeto del
estudio de tiempos no representa beneficios tan evidentes segun la
perspectiva del trabajador, causando asi que la actitud del mismo no sea

la mas adecuada.

Es recomendable que el primer contacto de la accion "Cronometrar" con
los trabajadores sea efectuada por los supervisores, de ahi que la
relacién del especialista con estos debe ser Optima, relacion que se
fortalece en el proceso de sensibilizacion que debe adelantarse previo

al estudio del trabajo.

AuUn con todas estas circunstancias el proceso de seleccion en el estudio
de tiempos consiste no solo en seleccionar la actividad, sino también en
escoger al operario u operarios. En el @mbito ingenieril se distinguen dos

tipos de trabajadores:
e Trabajadores representativos:

Los trabajadores representativos son aquellos cuya competencia

y desempefio al promedio del grupo estudiado.
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e Trabajadores calificados:

Los trabajadores calificados son aquellos que tienen la
experiencia, los conocimientos y otras cualidades necesarias
para efectuar el trabajo en curso segin normas satisfactorias de

seguridad, cantidad y calidad.

Si existe la probabilidad de que el trabajo estudiado se realice en serie,
es importante que el estudio se base en varios trabajadores calificados.
Esta premisa de seleccionar trabajadores calificados se fundamenta en
los principios econdmicos de las operaciones, pues un trabajador lento
y uno excepcionalmente rapido suelen llegar a tiempos ya sea muy
largos 0 muy cortos respectivamente, incidiendo en tiempos
antiecondmicos para la organizacion (que redundaran tarde o temprano
en inconvenientes para la mano de obra) o tiempos injustos para el

trabajador medio.

Al seleccionar el operario o los operarios que ejecutaran el trabajo que
se estudiara en primer orden, el especialista debe disponerse a
exponerle cuidadosamente el objeto del estudio y lo que hay que hacer,
es decir, se le pedira:

e Ejecutar un trabajo a ritmo habitual.
e Realizar las pausas a las que esta acostumbrado.
e Exponer las dificultades que vayan apareciendo.

La posicién fisica del especialista con relacién al operario es muy
importante, y esta depende de varios factores y debe responder a varios

requerimientos basicos:

Deberia situarse de manera tal que pueda observar todo lo que

hace el operario, particularmente con las manos.

e Su posicién no debe obstaculizar al operario ni entorpecer sus

movimientos, mucho menos distraer sus atencion.

¢ No deberia estar delante del operario, ni tan cerca que le dé la

sensacion de tener a alguien encima.

e Es importante que el trabajador pueda observar al especialista

con un simple movimiento de su cabeza.
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La posicion exacta depende ademas del espacio disponible y de la clase
de operacién que se estudie, pero de manera general es conveniente
gue el especialista se sitle a un lado del operario, a unos dos (2) metros
de distancia. De ninguna manera se debe intentar cronometrar al
operario desde una posicion oculta, sin su conocimiento o llevando el

cronémetro en el bolsillo.

2.2.3 GESTION DE PROCESOS

La Gestion por Procesos es una forma de organizacion, diferente de la
clasica organizacion funcional, en la que prima la vision del cliente sobre las
actividades de la organizacién. Los procesos asi definidos son gestionados
de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia

organizacion.

La gestidbn por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que
se puede mejorar y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente
y adaptado a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los
procesos los realizan personas y, por tanto, hay que tener en cuenta en todo

momento las relaciones con proveedores y clientes. (Bravo, 2013).

La gestion por procesos ve a los procesos como creaciones humanas, con
todas las posibilidades de accion sobre ellos: modelar, disefiar, describir,
documentar, comparar, eliminar, mejorar, alinear o redisefar, entre otras.
Reconoce que los procesos no pueden estar abandonados a su suerte y
establece formas de intervenciébn que tienen por objetivo cumplir la
estrategia de la organizacién y mejorar en multiples aspectos deseables:
eficiencia, atencion al cliente, calidad, productividad y muchos otros. Acepta
que no tiene finalidad por si misma, sino que es un medio para lograr

grandes metas organizacionales. (Bravo, 2013).

A. Mapa de Procesos

El mapa de procesos, red de procesos o supuestos operacionales es la
estructura donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee
una empresa para la prestacion de sus servicios. Con esta herramienta
se puede analizar la cadena de entradas-salidas en la cual la salida de

cualquier proceso se convierte en entrada del otro; también podemos
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analizar que una actividad especifica muchas veces es un cliente, en
otras situaciones un proceso y otras veces es un proveedor. (Fontalvo;
Vergara, 2014).

Para la elaboracion de un mapa de procesos se deben establecer los
procesos que garanticen a la organizacion poder generar una ventaja
competitiva para lo cual analizaremos cémo poder determinar cuales
pueden ser los procesos claves para el éxito requerido por la

organizacion.

Dentro de la red de procesos debemos garantizar que se establezcan
aqguellos procesos que le garantizaran a la organizacion implementar la
estrategia seleccionada con la que la organizacion pueda generar una

ventaja competitiva en el entorno en el que compite.

A continuacién, se describen los pasos para el establecimiento de los

procesos claves.

Cuadro N° 2: Pasos Diagrama de Procesos

1 | Realizar un inventario de todos los procesos de la empresa.

2 | Determinar capacidades y competencias como ventaja

competitiva.

3 | Determinar caracteristicas, condiciones o variables que tienen

un impacto significativo en el éxito de la empresa.

4 | Establecer qué variables son influenciables por la direccion a
través de sus decisiones y su incidencia en la posicion

competitiva.

5 | Trabajos claves que deben ejecutarse muy bien para que la

empresa llegue a ser exitosa.

Fuente: Fontalvo; Vergara, 2014
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2.2.4 GESTION DE FLOTAS

Se denomina “flota de transporte” a un conjunto de vehiculos destinados a
transportar mercancias o personas y que dependen econémicamente de la
misma empresa. El transporte profesional por carretera, tanto de pasajeros
como de mercancias, es esencial para garantizar un adecuado desarrollo
social y econémico en nuestro pais, asi como para el logro de una mayor

cohesion del territorio.

En las flotas de transporte, el combustible tiene especial relevancia en su
estructura de costes, y mas aun con los actuales precios a los que se cotiza
el crudo en el mercado. Por tanto, para el adecuado desarrollo de su
actividad econdmica, se hace necesaria la realizacion de una gestion

eficiente del combustible en las mismas.

Una gestion eficiente de flotas, es aquella que para los mismos objetivos es
capaz de utilizar la menor cantidad de recursos posibles. Como hay muchos
tipos de empresas de transportes, habra diferentes formas de gestionar las
flotas, pero todas ellas tienen ciertas caracteristicas comunes que se
analizaran en este proyecto. La satisfaccion del cliente es una condicion
fundamental y necesaria, aunque no suficiente para el éxito empresarial.
Esta satisfaccion va ligada directamente a la valoracion que el cliente hace
del servicio, basada en su propia percepcién. La cuantificacion de este
aspecto da lugar a lo que hoy en dia se entiende por calidad, y es en realidad
la calidad percibida por el cliente. La consecucion de la calidad implica que
el proveedor trabaje con efectividad. Esta se consigue actuando sobre dos
aspectos de la actividad: eficacia y eficiencia. Eficacia es hacer que lo
planificado y lo realizado se aproximen al maximo, es decir, la sintonia entre
lo que se planific6 hacer para conseguir que los clientes perciban la calidad
adecuada en los productos que reciben y en sus servicios acompafantes, y
lo que realmente se ha hecho. Un trabajo realizado con eficacia contribuird
a una mejor valoracion percibida por los clientes de producto y de beneficio.
Pero existe un segundo aspecto de efectividad que es especialmente bien
percibido por el cliente de beneficio: la eficiencia. El beneficio sera mayor si
los recursos (operativos y/o materiales) necesarios para conseguir
productos y venderlos a los clientes de producto se utlizan més
efectivamente, es decir, si se pueden satisfacer las expectativas del cliente
de producto con una minima utilizacién o aplicacién de recursos. Podriamos

definir la eficiencia como la efectividad en la aplicacion de los recursos
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necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes, es decir, para

trabajar con calidad. Tanto la eficacia como la eficiencia son expresion de la

efectividad para trabajar con calidad, por lo tanto trabajar de una manera

Optima, es conseguir la calidad esperada por los clientes con la maxima

eficacia y con la méxima eficiencia. Por lo general, dependiendo sobre todo

del tamafo las empresas de transporte disponen de un departamento de

trafico, que es el encargado de la gestion y organizacién de las personas y

medios necesarios para llevar a cabo la actividad del transporte,

comprendiendo entre sus tareas la eleccion de vehiculos, la seleccion de

rutas y gestion de cargas, asi como la gestion del consumo de carburante.

- Definiciones

Se pueden distinguir tres tipos de flotas de transporte segin su tamafio:

Flotas pequefias: normalmente de caracter familiar con un
propietario autonomo y algunos conductores familiares o
asalariados. Suelen tener hasta 5 6 6 vehiculos y la mayor parte
de su trabajo lo hacen para un cliente o una gran empresa. El
departamento de trafico es poco importante y suele ser el
propietario de la empresa el responsable de su actividad. El

consumo de carburante es muy variable y dificil de cuantificar.

Flotas medianas: con un numero de 6 a 30 vehiculos. Suele
tratarse de pequefias empresas familiares que han crecido
aprovechando una buena gestion y especializandose en nichos
de mercado o mercados emergentes. Estas empresas suelen
tener ya una amplia cartera de clientes en los ambitos nacional
e internacional. Cuentan con un departamento de trafico de
relieve, gestionado por una persona de confianza de la direccion.
A medida que aumenta el nimero de vehiculos, la estructura de
la empresa puede crecer hasta tener talleres de reparacion,

almacenes y depositos de carburante propios.

Flotas grandes: son empresas que cuentan con un elevado
namero de vehiculos. Los vehiculos pueden ser propios o
subcontratados a autonomos. Pueden llegar a tener
delegaciones en diferentes lugares del pais y actian en muchas

ocasiones como operadores logisticos y de distribucion de
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grandes marcas. Suelen tener vehiculos de diferentes tipos para
diferentes servicios de transporte. Es habitual que las flotas de
vehiculos industriales, tanto de autobuses como de mercancias,
se especialicen en un servicio de transporte. Ello les permite
competir en su nicho de mercado con mayor eficiencia, como por
ejemplo en servicios discrecionales o servicios regulares de larga
0 corta distancia en el caso de autobuses y servicios de
transporte de mercancias peligrosas, frigorificos, cajas
basculantes, cisternas o pescado en el caso de camiones. Sin
embargo, otros criterios empresariales pueden recomendar la
diversificacion o la disposicion de vehiculos especificos para

requerimientos especiales.

Dependiendo del tipo de servicio que presten, diferenciamos

entre transporte de mercancias y transporte de personas.

Los vehiculos de una flota de transporte de mercancias se
suelen clasificar segun la forma de organizar las cargas en los

siguientes tipos:

- Carga general, paletizada o no paletizada, cargas

grandes y pesadas, cargas frigorificas, etc.

- Cargas especiales, como géndolas y plataformas para

vehiculos de gran tonelaje.

- Cargas a granel con cajas abiertas, bafieras basculantes,

hormigoneras, tolvas, silos o cisternas.

A) TRANSPORTE, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE

Toda actividad desarrollada por el hombre necesita de un gasto de
energia. La energia puede provenir del propio ser humano (energia
fisica) o de una maquina que intercambia trabajo con el Medio Ambiente.
En este epigrafe nos vamos a centrar en el segundo grupo, ya que
ademas de lo que acabamos de mencionar, también tiene un factor
negativo como es la emisiéon de contaminantes. El incremento de la
actividad en paises en via de desarrollo ha elevado el niumero de
emisiones al medioambiente, principalmente las de CO2, responsable

del llamado efecto invernadero. Para disminuir estos contaminantes se
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han dado pasos para llegar a acuerdos globales, aunque de momento
no ha habido consenso, ya que paises como EE.UU. parecen no ver el
alcance real del problema. Hasta hace relativamente poco tiempo, la
sociedad vivia de espaldas a esta problemética. Si habia que acometer
algun proyecto o prever la demanda de energia, se hacia sin tener en
cuenta las posibles emisiones contaminantes. Ademas de eso, no se
consideraban las energias renovables como una alternativa y no se
ponia empefio en su desarrollo. Dichas energias, ademas de ser mas
limpias, también son necesarias, ya que las reservas de combustible

fosil de la Tierra no duraran eternamente.

2.2.5 GESTION EFICIENTE DE COSTOS

Para llevar a cabo una gestion eficiente de flotas de transporte es necesario
contar con un sistema de gestién de costes de la empresa, que pueda
ayudar para la fijacion de precios/tarifas. Entre las funciones habituales de

un sistema de gestion de costes destacan:

e Cuantificar los costes de los servicios prestados para la elaboracion

de las cuentas anuales.

e Proporcionar informacion util a directivos y empleados respecto a la

eficiencia de los procesos internos de la empresa.
e Buscar la rentabilidad de los servicios ofrecidos.
¢ Comparar mensualmente los gastos reales con los presupuestados.

¢ Implementar medidas oportunas para minimizar costes.

- Tipos de Costos:
Los costes de los servicios de transporte pueden ser:

1. Costos Directos: Son los costes asociados de manera directa con

un servicio de transporte. Pueden dividirse en:

Costos Fijos: Son aquellos costes directos que se mantienen
constantes con independencia del niamero de servicios que se

realicen. Dentro de este grupo estarian:
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Método para la gestion eficiente del combustible en flotas de

vehiculos con rutas fijas. Aplicacién a una empresa de construccion.

Salarios de los conductores y seguros sociales a cargo de la

empresa.

- Tributos (impuestos fiscales): sobre el vehiculo (ITV, IVTM,
inspecciones y revisiones) y sobre la actividad (IAE, tarjetas de
transporte y visados) o Seguros: sobre los vehiculos y sobre la

carga o pasajeros.
- Gastos financieros: por financiacion propia (capital, reservas).
- Amortizacién: por pérdida de valor de los activos fijos.

2. Costos Variables: Son aquellos costes directos que varian en
proporcion al volumen de actividad (kilbmetros recorridos, horas
facturadas, servicios realizados). Los principales costes variables
serian: o Coste de combustible: tanto el consumido por el vehiculo
como por los equipos auxiliares. o Neumaticos o Lubricantes o
Costes de mantenimiento y reparaciones o Dietas del conductor o

Peajes en autopistas

3. Costos Indirectos: Son los llamados costes de estructura, aquellos
no especificados al mismo servicio de transporte (costes de
administracioén, alquiler de oficinas,). En este grupo nos encontramos
entre otros con: gastos comerciales, gastos de administracion,
material de oficina, equipos informaticos, seguros de bienes

inmuebles y amortizacion de bienes inmuebles.

2.2.6 GESTION EFICIENTE DE OPERACIONES

La planificacion y gestion de las operaciones en empresas con una flota de
vehiculos tiene como objetivo cumplir con los servicios ofertados al cliente
a minimo coste de operacion. Es decir, hay que coordinar todos los recursos
disponibles (humanos y materiales) para cumplir las relaciones
contractuales de los servicios al cliente (fechas de entrega, productos,

seguridad), todo ello con unos ciertos criterios econdmicos para la empresa.

Las decisiones se pueden agrupar en dos tipos:
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Decisiones estratégicas: a medio plazo, como pueden ser. el
dimensionado de la flota para ajustar oferta y demanda, el disefio de las
zonas o rutas fijas de reparto/recogida, el calculo de horarios fijos de rutas,
el dimensionado de la estructura de personal necesaria, etc.

Decisiones tacticas u operativas: a corto plazo para organizar los
recursos necesarios a los servicios, como pueden ser: el reparto de pedidos
entre los vehiculos disponibles, la distribucién de la carga en cada vehiculo,
el disefio de la ruta dinamica de reparto/recogida, el calculo de las jornadas

diarias, la asignacion de conductores a cada jornada de trabajo, etc.
A) FASES EN LA GESTION OPERATIVA DE FLOTAS

Método para la gestion eficiente del combustible en flotas de vehiculos
con rutas fijas. Aplicacién a una empresa de construccion Cada tipo de
empresa de transporte tiene sus propias caracteristicas de operacion,
por lo que es habitual encontrarse estudios independientes por sectores
(transporte de pasajeros) o por tipos de problemas (problemas de rutas
de vehiculos). Sin embargo, varias actividades son comunes a todas
ellas, como el disefio de rutas o la asignacién de conductores. A
continuacién, proponemos algunas de las actividades comunes en

cualquier empresa de transporte ordenadas por etapas:
- Etapa 1: Disefio o calculo de rutas eficientes

Para realizar un mejor uso de los vehiculos que componen la flota y
de los conductores, mejorando la eficiencia operativa, se pueden

disefar rutas de transporte de minimo recorrido, coste o tiempo.
- Etapa 2: Planificacion de la oferta

Célculo de los vehiculos necesarios para satisfacer la demanday los
horarios. Se debe realizar una gestion eficiente de conductores y de

reparto de las cargas de los vehiculos.
- Etapa 3: Planificacién de los servicios

Célculo de las jornadas de trabajo (servicio) que debe realizar un

anico conductor, cumpliendo condiciones de convenio.
- Etapa 4: Planificacién del personal

Asignacion de cada conductor a cada jornada de trabajo, cumpliendo

las condiciones contractuales.
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B)

- Etapa 5: Gestién de la operacion

Actividades de administracion y control sobre la actividad del
transporte, las entregas y recogidas, seguimiento de la flota, de las

incidencias, etc.

Otras consideraciones a tener en cuenta son las relacionadas con las
Legislaciones vigentes en materia de transporte. Al diseiar un plan de
gestion eficiente de flotas es imperativo considerar las legislaciones
vigentes, ya que éstas pueden sefalar restricciones importantes, tales
como limites de velocidad de los vehiculos, capacidad maxima en peso
0 volumen, horarios de circulacion por determinadas zonas, tiempos

maximos de circulacién, entre otras.
TIPOS DE RUTAS

Como se acaba de comentar, una de las etapas comunes a todas las
empresas de transporte consiste en el disefio de rutas eficientes. Los
tipos de rutas marcan no obstante el periodo de célculo de las mismas:
rutas fijas suelen mantenerse en el tiempo, mientras que rutas dinamicas

requieren nuevos disefios de forma continua.
- Rutas fijas:

Método para la gestion eficiente del combustible en flotas de
vehiculos con rutas fijas. Aplicacion a una empresa de construccion
Son rutas permanentes, no sujetas a cambios, con puntos de
recogida y entregas fijos. La flota y el personal suelen ser estable.
La planificacion es sencilla y rutinaria. No se garantiza la ocupacion

completa de los vehiculos.
- Rutas periddicas:

Son rutas fijas respecto a los puntos de recogida y entregas, pero

varian los dias de recogida y entrega (estacionalidad).
- Rutas dinamicas:

Atiende a necesidades cambiantes del cliente. Existen frecuentes
rotaciones de vehiculos y personal. Necesita una planificacion diaria
desde el departamento de trafico. Mayor aprovechamiento del

vehiculo y del personal.

52



C) DISENO EFICIENTE DE RUTAS

Al realizar una optimizacion adecuada de las rutas, se pueden alcanzar
beneficios en el area de transporte, reduciendo los costes totales de esta
area entre un 10% y 20%. Adicionalmente a la reduccién de costes, se
pueden obtener diversos beneficios como la reduccién de tiempos,
reduccion de distancias recorridas, aumento eficiente de la utilizacion de
la flota, reduccién del trabajo administrativo, mejora del servicio al
cliente, mejor organizacion de los recursos: tiempo, vehiculos
disponibles, operadores. El objetivo principal del disefio de rutas es
distribuir a minimo coste una serie de objetos o personas entre una serie
de instalaciones a través de vehiculos con capacidad limitada. En el
transporte de mercancias, el problema es definir las rutas de envio de
mercancias desde uno o varios centros de envio a uno o varios puntos
de entrega, cumpliendo la cantidad demandada y las fechas de entrega,
y con minimo uso de recursos (minimo coste). En el transporte de
pasajeros se busca localizar las paradas de recogida de pasajeros y
definir las rutas, cumpliendo una cierta calidad de servicio a minimo

coste.

Las empresas de transporte a la hora de acometer esta tarea de
planificar sus rutas de recogida o reparto con los vehiculos de su flota,
se presentan con serios problemas en muchas ocasiones. Tienen que
cumplir una serie de restricciones o limitaciones para realizar su servicio,

como son:
- Una disponibilidad y una capacidad de sus vehiculos limitada.

- Unas condiciones estrictas para las fechas/horas de recogida o

entrega.

- Unas condiciones especiales de las rutas respecto a las

caracteristicas de sus vehiculos.

Se presenta pues un problema de gran complejidad, donde muchas
veces no se dispone de una herramienta de ayuda y se toman
soluciones intuitivas basadas en la experiencia y sin ninguna base
cuantitativa. Esta tarea es critica en las empresas de transporte porque
impacta directamente en los costes y en el servicio al cliente, y como
resultado de una mala planificacion se puede ver afectada la

rentabilidad, se puede caer en incumplimientos o retrasos en las
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entregas y se pueden incurrir en excesivos costes de transporte e
inventario. Las decisiones manuales en base a la experiencia son poco
precisas, no cuantificables y en la mayoria de los casos mas costosos

que usando herramientas automéaticas de planificacion de rutas.

Los principales beneficios de estas herramientas de ayuda a la toma de

decision son:

- Reducen los tiempos de busqueda de soluciones.

- Reducen los costes: menor uso de recursos y de tiempos de viaje.
- Permiten realizar cambios de ultima hora.

Etapas en la planificacion de rutas

Se diferencian las etapas para el disefio y planificacion de rutas de

transporte segun sea de pasajeros o de mercancias.
- Transporte de mercancias:

El transporte de mercancias por cuenta propia es el mas habitual.
Los conductores y vehiculos pertenecen a una empresa. Existe
habitualmente un centro comdn o base donde estan las oficinas,
talleres y almacenes. Desde este centro se envia la mercancia que
solicitan los clientes en determinados puntos de entrega a
determinadas horas. Un primer paso serd analizar los diversos
puntos de entrega para agrupar las mercancias en cada vehiculo sin
superar la capacidad maxima. Uno de los aspectos importantes de
la planificacion de rutas es la vuelta del vehiculo a la base para
seguir realizando servicios. La busqueda de puntos de retorno con
carga puede minimizar tiempos muertos y kildmetros en vacio, pero
puede aumentar los costes por dietas o un repostaje fuera de la
base. Hay pues que seleccionar el punto con mejores condiciones
de carga de retorno. Una vez se sepan los puntos de entrega y de
retorno de cada vehiculo, se pasa a calcular la ruta de minimo coste
(distancia, consumo, dietas, etc.) de cada vehiculo. A continuacion,
se calculan los horarios que cumplan las fechas y horas de entrega
con el minimo retraso y minimas esperas. Con los horarios
calculados y el orden de entrega, se calculan las rutas exactas a
través del uso de navegadores o herramientas GIS. Con ello se

comprobarian los kilbmetros y costes exactos.
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2.2.7

2.2.8

GESTION EFICIENTE DE VEHICULOS

Los vehiculos de una flota se definen por un conjunto de atributos, como
son: su capacidad de carga en peso, en volumen, sus costes asociados, etc.
En la utilizacion de los vehiculos se incurren en costos fijos por el usoy en
costos variables que dependen de las distancias recorridas, el tiempo, entre
otros pardmetros. Uno de los retos mas importantes en la gestién del
transporte es la utilizacion de una flota idonea en términos de capacidad,

flexibilidad, accesibilidad, seguridad y coste.

Al momento de elegir el vehiculo ideal para el transporte de mercancias es

necesario considerar algunos factores, tales como:
e Tipo de vehiculo.
e Capacidad en peso.
e Capacidad en volumen.
e Tipo de carroceria de acuerdo a la mercancia que se transporta.
e Equipos adicionales requeridos.
e Acondicionamiento del vehiculo para el confort en la conduccion.

La seleccién del vehiculo dependera entonces de la mercancia que se vaya
a transportar (tipo de mercancia, cantidad en peso y volumen), del tipo de
ruta a seguir, de los requerimientos del cliente, asi como de la que convenga

mas a la empresa en términos de costo y tiempo.

En el caso del transporte publico de pasajeros los factores a considerar para

la seleccion del vehiculo ideal son:

* Tipo de ruta, si se trata de una local o foranea.

» Capacidad en numero de personas que pueden transportar.
* Redes viarias.

* Red de carreteras.

GESTION EFICIENTE DE CONDUCTORES

Para optimizar la eficacia de los recursos humanos se pueden utilizar los
mismos modelos matematicos y las mismas técnicas de programacion

matematica aplicados a la organizacion y distribucién de los recursos

55



fisicos. En empresas de transporte publico de pasajeros es esencial una
asignacion optima de conductores dado que el potencial humano constituye
el factor de coste mas relevante. En etapas anteriores, se han ajustado los
vehiculos al nivel de demanda de los usuarios, tanto en itinerarios como en
frecuencia de paso. En la asignacién eficiente de conductores hay que
coordinar estos itinerarios y frecuencias de paso con los calendarios
laborales y condiciones contractuales de los conductores de la flota. Para

ello, se plantean dos problemas a resolver:

Crew Scheduling. Organizacién de las jornadas de trabajo. Esta fase
comprende el proceso por el cual se elaboran las jornadas de trabajo y se
determinan los puntos de relevo, es decir el conjunto de partes de trabajo

efectuadas por un mismo conductor.

Rostering. Una vez determinadas las jornadas de trabajo, el siguiente paso
es asignar estas jornadas a trabajadores concretos, considerando una serie
de factores como son: periodos de descanso, dias libres, cambios de turno

y numero total de horas trabajadas.
A) HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION DE VIAJES

Un planificador de viajes es un programa de software que contiene una
red digital de carreteras, con las carreteras definidas por categorias y
velocidades. Tiene la capacidad de calcular la mejor ruta entre dos
puntos dados y también es capaz de calcular la mejor ruta cuando
existen nodos intermedios. El principal propésito es calcular tiempo,
distancias y costes de cada viaje. Los planificadores de viajes pueden
ayudarnos a encontrar una ruta eficiente en términos de consumo de
combustible. Hay algunos que se pueden descargar de forma gratuita

de internet.

2.2.9 SOFTWARE DE GESTION DE FLOTAS

Las empresas que desarrollan herramientas para la gestion de flotas, se

centran en tres aspectos de forma independiente:

Herramientas de localizacién y seguimiento de flotas: utilizan sistemas de
informacion y dispositivos teleméticos a bordo de los vehiculos para llevar
un control en tiempo real de la flota y elaborar informes de las rutas y los

servicios prestados dia a dia. Estas herramientas estan integradas dentro
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de un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS) e incorporan la generacion
de rutas Optimas origen-destino. En general incorporan el envio de
mensajes desde la central al vehiculo y en algunas ocasiones se incorpora
el envio bidireccional. Algunas de estas herramientas incorporan funciones

especificas como la gestion de alertas o la gestion del tacografo digital.
A) Herramientas de planificacién y operacion de rutas:

Encargan principalmente del calculo y definicibn de las rutas de los
vehiculos, la asighacién de los conductores, la distribucién de la carga o
el orden de visita de los clientes. Las decisiones mas adecuadas se
basan en modelos matematicos debido a la dificultad en el célculo de
las funciones antes mencionadas. Estas herramientas se integran
dentro de un GIS y tienen en cuenta los requisitos de las operaciones
(horarios de entrega/recogida, capacidades de los vehiculos,

restricciones de
B) Herramientas de control del combustible y el mantenimiento:

Son las de menor coste y las mas utilizadas para la gestion de flotas de
tamafio medio/bajo. Estas herramientas incorporan de forma integrada
los moédulos de abastecimiento de combustible, mantenimiento de
neumaticos, reparaciones y revisiones de vehiculos. En estas
herramientas se lleva un control de los gastos en combustible, mano de
obra, consumibles y repuestos, que supone una parte importante de los
costes de una flota. Todas ellas incorporan informes mediante tablas y/o
gréficos de los datos mas importantes (consumos, kilbmetros recorridos,
costes en reparaciones. Algunas herramientas permiten el traspaso de
la informacion de costes a las herramientas contables de la empresa, o
bien la captura de informacién de otros dispositivos instalados como
GPS.

2.2.10 GESTION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES

Las siglas CRM corresponden al término en inglés Customer Relationship
Management (Gestion de la relacion con el cliente); un término que puede
ser confuso, pero que podemos concentrar en dos conceptos: por un lado
es la gestion basada en la relacion con los clientes, y por otro se trata de un

software para la administracion de la relaciéon con los clientes.
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2.2.11

Las relaciones con los clientes son un objetivo clave para cualquier negocio;
un objetivo que no es nuevo, pero que haido adquiriendo importancia dentro
de las organizaciones, muy especialmente en estos Ultimos afios, propiciado
por el uso de las nuevas tecnologias, donde la experiencia del cliente ha
adquirido tanta relevancia que a su alrededor se ha desarrollado toda una

industria.

CRM es un término relativamente nuevo. De hecho, nilos expertos se ponen
de acuerdo para dotarlo de una Unica definicién. Lo que si esta claro es

gque busca generar mas beneficios centrando los esfuerzos en el cliente.

Al fin y al cabo, rentabilidad es sin6nimo de clientes satisfechos, podemos
decir que es una estrategia de negocio que otorga el protagonismo a los
clientes y, junto con un buen servicio, busca hacerlos felices. Cuanto mas

feliz es un cliente mas durara su lealtad a la compafiia.

Todo el mundo sabe que es mucho mas costoso captar un nuevo cliente
gque conservar uno actual. Y eso es lo que busca el CRM, retener o fidelizar
a los clientes actuales para incrementar su rentabilidad. Este es el “secreto”
de su crecimiento y el motivo por el que las compafiias cada vez ponen mas
énfasis en fomentar el conocimiento sobre sus clientes, para descubrir

oportunidades de ventas, tanto cruzadas como complementarias.

GESTION DE LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

La gestion de relaciones con los proveedores es un enfoque integral
aplicado a la gestion de la interaccién que las empresas tienen con las
organizaciones gue les suministran los bienes y servicios que utilizan. El
objetivo de la gestion de relaciones con los proveedores (SRM, por sus
siglas en inglés) es agilizar y hacer mas eficaces los procesos entre la
empresa y sus proveedores, del mismo modo que la gestion de relaciones
con los clientes (CRM) esta dirigida a agilizar y hacer més eficaces los

procesos entre la empresa y sus clientes.

La SRM abarca tanto a las practicas como al software del negocio, y es
parte del componente flujo de informacion que forma parte de la gestion de
la cadena de suministro (SCM). Las practicas de SRM crean un marco de
referencia comun para facilitar una comunicacion efectiva entre la empresa
y sus proveedores, ya que puede haber diferencias sustanciales en cuanto

a practicas y terminologia. En dltima instancia, la SRM mejora la eficiencia
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2.2.12

de los procesos asociados con la adquisicion de bienes y servicios, la
gestién de inventarios y el proceso de materiales.

GESTION DE PERSONAS

La Gestion de Personas consiste en planear, organizar y desarrollar todo lo
concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que compone
una estructura. La Gestion de Personas en una organizacion representa el
medio que permite a las personas colaborar en ella y alcanzar los objetivos

individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Administrar la Gestion de Personas significa conquistar y mantener a las
personas y miembros de una organizacién, en un ambiente de trabajo
armonioso, positivo y favorable. Representa todas aquellas cosas que

hacen que el personal permanezca en la organizacion. (Rodriguez, 2013).
A) Objetivos

Los objetivos de la Gestion de Personas derivan de los objetivos de la
organizacion. Uno de los objetivos principales que caracteriza a toda
empresa, es la elaboracion, distribucion y comercializacion de algun
producto, bien o servicio (como una actividad especializada).
Semejantes a los objetivos de la organizacion, la Gerencia de Gestion
de Personas debe considerar los objetivos individuales de sus miembros
como esencia de su desarrollo personal y corporativo, es decir una

mezcla de crecimiento tanto para la empresa como para los empleados.
Los principales objetivos son:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con
habilidades, motivacion y satisfaccion suficientes para conseguir

los objetivos de la organizacion.

o Establecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales
que permitan la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena

de las personas y el logro de los objetivos individuales.

e Alcanzar la eficiencia y eficacia con los recursos humanos

disponibles.
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B) Funciones

La Gestion de Personas realiza el manejo integral en diferentes

funciones desde el inicio al fin de una relacién laboral como son:
e Reclutar y seleccionar el personal con el perfil seleccionado.
e Capacitar y entrenar.
e Evaluar el desempefio laboral

o Describir las responsabilidades que definen cada puesto en la

organizacion

o Desarrollar programas, talleres, cursos, etc., y cualquier otro
programa que vallan acorde al crecimiento y mejoramiento de los

discernimientos del personal.
e Promocionar el desarrollo del liderazgo

e Ofrecer asistencia psicologica a los empleados en funcion de

mantener un ambiente armoénico entre todos.

e Solucionar conflictos y problemas que se provoquen en el

personal.

¢ Informar a los empleados ya sea mediante boletines, reuniones,
memorandums o por via mails, las politicas y procedimientos del

area.
e Supervisar la administracion de los programas de ensayo.
e Desarrollar un marco personal basado en competencias.

e Avalar la variedad de puestos de trabajo como forma o via de

gue una empresa triunfe en los distintos mercados.
C) Plan de Capacitacion

Un plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y
necesidades de una organizacion para y en determinado periodo de
tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren satisfacer,
efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual esta vinculado al
recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a las

disponibilidades de la empresa.
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El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo propésito general
es preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo. La
capacitacion en la empresa debe brindarse en la medida necesaria
haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para que el

empleado pueda desempenfarse eficazmente en su puesto.

El plan de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las
actividades laborales. Esto con el objeto de implementar formas éptimas
de trabajo. En este sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento
técnico y tedrico del empleado y el trabajador; para que el desempefo
sea mas eficiente en funciones de los objetivos de la empresa. Se busca
producir resultados laborales de calidad, de excelencia en el servicio;
por otra parte, prever y solucionar problemas potenciales dentro de la

organizacion.

A través del plan de capacitacion, el nivel del empleado se adecua a los
conocimientos, habilidades y actitudes que son requeridos para un
puesto de trabajo.

Cuadro N° 3: Pasos del Plan de Capacitaciones

Paso N°1: | Deteccidn y analisis de las necesidades. Identifica
fortalezas y debilidades en el &mbito laboral, es decir,

las necesidades de conocimiento y desempefio.

Paso N°2: | Deteccion y andlisis de las necesidades. Identifica
fortalezas y debilidades en el &mbito laboral, es decir,

las necesidades de conocimiento y desempefio.

Paso N°3: | Validacién del plan de capacitacion: Se eliminan los
defectos del plan haciendo una presentacion a un

grupo pequefio de empleados.

Paso N°4: | Ejecucion del plan de capacitacion: Se dicta el plan de

capacitacion a los trabajadores.

Paso N°5: | Evaluacién del plan de capacitacion: Se determinan los

resultados del plan, los pro y los contra del mismo.

Fuente: Elaboracién Propia
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D) Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es
el proceso que orienta la estructuracion vy desarrollo de planes
y programas para el establecimiento y fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudesen los participantes de
una organizacion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la

misma.

Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién (es), cuanto y cuando

capacitar.

La atencién hacia un DNC puede derivar de:
e Problemas en la organizacién
e Desviaciones en la productividad
e Cambios culturales, en Politicas, Métodos o Técnicas
¢ Baja o Alta de personal
e Cambios de funcion o de puesto
e Solicitudes del personal

E) Matriz ILUO

El objetivo principal de implementar el Sistema ILUO es alcanzar la
excelencia operativa a través del desarrollo del personal de la
organizaciéon. El Sistema ILUO es empleado principalmente en la
industria automotriz para desarrollar y administrar las habilidades
técnicas y practicas del personal. Empresas que son TIER 1y TIER 2

de armadoras automotrices utilizan este sistema con mucho éxito.

Algunos autores atribuyen este modelo a Nissan y su implementacion
es un requerimiento mandatorio para sus proveedores. Otras marcas
armadoras han adoptado este sistema al ver los beneficios que se

obtienen.

2.2.13 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN o Valor Actual Neto, se conoce a esta herramienta financiera como

la diferencia entre el dinero que entra a la empresa y la cantidad que se
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invierte en un mismo producto para ver si realmente es un producto (o

proyecto) que puede dar beneficios a la empresa

El VAN cuenta con una tasa de interés que se llama tasa de corte y es la
gque se usa para actualizarse constantemente. Dicha tasa de corte, la da la
persona que va a evaluar dicho proyecto y que se hace en conjunto con las

personas que van a invertir.

El interés que se tenga en el mercado. Lo que se hace es tomar una tasa

de interés a largo plazo que se puede sacar facilmente del mercado actual.

Latasa en larentabilidad de una empresa. El tipo de interés que se marque
en ese momento, dependera de como se financie la inversién. Cuando se
hace con capital que otra persona ha invertido, entonces la tasa de corte
refleja el costo de capital ajeno. Cuando se hace con capital propio, este

tiene un coste directo para la empresa pero le da rentabilidad al accionista.

2.2.14 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

El TIR o la tasa interna de retorno, es la tasa de descuento que se tiene en
un proyecto y que nos permite que el BNA sea como minimo igual a la
inversion. Cuando se habla del TIR se habla de la maxima TD que cualquier

proyecto puede tener para que se pueda ver como apto.

Para poder hallar el TIR de la forma correcta, los datos que se van a
necesitar son el tamafio de la inversion y el flujo de caja neto proyectado.
Siempre que se vaya a hallar el TIR, se debe usar la formula del VAN que
te hemos dado en la parte superior. Pero reemplazando el nivel de Van por
0 para que nos pueda dar latasa de descuento. A diferencia del VAN,
cuando la tasa es muy alta, nos esta diciendo que el proyecto no es rentable,
si la tasa nos da menor, esto quiere decir que el proyecto es rentable.

Mientras mas baja sea la tasa, mucho mas rentable es el proyecto.

2.3 Marco Conceptual

Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

Potencial u otra situacion Potencialmente indeseable.
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Capacidad de produccién: Es el maximo nivel de actividad que puede alcanzarse
con una estructura productiva dada. El estudio de la capacidad es fundamental
para la gestion empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso que se hace
de cada uno de los recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de

optimizarlos.

Diagrama Ishikawa: También conocidos como diagramas de causa- efecto, el
método consiste en definir la ocurrencia de un evento o problema no deseable, las
principales causas se subdividen en cinco o seis categorias principales: humanas,
de las maquinas, de los métodos, de los materiales, del medio ambiente,

administrativas.

Diagrama de procesos: Es una representacion gréfica de los pasos que se siguen
en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificAndolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye,
ademas, toda la informacion que se considera necesaria para el analisis, tal como

distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Esfuerzo: Define como una demostracion de la voluntad para trabajar de manera

eficaz.

Estudio de tiempo: Es una técnica de medicién del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una
tarea definida, efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos a
fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segin una norma de

ejecucion preestablecida.

Medicién del trabajo: Es la aplicacién de técnicas para determinar el tiempo que
invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola

segln una norma de ejecucion preestablecida

Muestreo de trabajo: Es una técnica que se utiliza para investigar las proporciones
del tiempo total dedicada a las diversas actividades que componen una tarea,
actividades o trabajo. Los resultados del muestreo sirven para determinar
tolerancias 0 margenes aplicables al trabajo, para evaluar la utilizacion de las

maquinas y para establecer estdndares de produccion.

Planeacién: Es la actividad de la direccion de la empresa que sistematiza por
anticipado los factores de mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo,

para realizar la fabricacion que estd determinada por anticipado
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Produccion: Es el proceso de mayor generacion de valor agregado en cualquier
organizacion. Los sistemas productivos han sido el eje de los procesos de
desarrollo de las empresas de manufactura e industria alrededor del mundo.

Programacion: Es la actividad que consiste en la fijacion de planes y horarios de
la produccién, de acuerdo a la prioridad de la operacion por realizar, determinado

asi su inicio y fin, para lograr el nivel mas eficiente.

Tiempo estandar: La suma del tiempo normal mas algunas holguras para las
necesidades personales, las demoras inevitables en el trabajo y la fatiga del

trabajador.

Tiempo normal: Tiempo del desempefio observado por unidad x indice del

desempefio.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD ACTUAL



3.1 Descripcion General de la Empresa

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

Razén Social
La empresa tiene por razon social: CHIMU AGROPECUARIA S.A.
Inscripcion en Registros Publicos

CHIMU AGROPECUARIA S.A. esta inscrita en Registros Publicos como
una Sociedad Anénima.

Actividad y Sector Econdmico

Chimu Agropecuaria S.A. es una empresa nacional del sector avicola, que
inicio sus actividades el 05.08.1985, con Registro Unico del Contribuyente
RUC 20132373958 / ClIU 01224 — Crianza de animales domésticos.

Ubicacién de la Empresa

Sector Valdivia Lote VD-157 Etapa lll, Huanchaco / Distrito: Huanchaco /

Provincia: Trujillo / Departamento: La Libertad
Mision
Empresa: Ser competitivos a nivel mundial, suministrando productos de

valor agregado para la alimentacion.

Diagndstico: Chimu Agropecuaria es una empresa productora de carne
avicola ubicada en la ciudad de Trujillo perteneciente al Grupo San
Fernando, con alta demanda en el mercado local y regional con distintas
presentaciones de carne de pollo. Chimu Agropecuaria participa
activamente en beneficio de la poblacion de Huanchaco con ayuda social
(reconstruccién de pistas y colegios, creacion de postas médicas) y colabora
con sus clientes a alcanzar metas de negocio brindandoles un producto de

calidad.
Vision
Empresa: Contribuir al bienestar de la humanidad, suministrando alimentos

de consumo masivo en el mercado global.

Diagnéstico: La descripcion realizada por la empresa es ideal, si bien es
cierto los valores que cultiva la empresa ha llevado culminar el afio 2017
como lider en el rubro avicola teniendo como objetivos organizacionales

para el afio 2018:
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v' Alcanzar y mantener los mas altos estandares de satisfaccion al
cliente en la industria, a través de productos y presentaciones

innovadoras.
v Aliarse y ampliar selectivamente el portafolio nacional de clientes.

v' Tener un desempefio financiero a largo plazo siendo la empresa mas

recomendad de la industria avicola.

Breve descripcién general de la Empresa

La empresa Chimu Agropecuaria fue fundada en 1985 junto a nueve
empresas mas del mismo grupo accionario todas dedicadas a la avicultura
en el rubro de produccién y comercializacion de aves para consumo humano
y otras conexas. La planta de Centro de Beneficio de Aves (CBA), beneficia
35000 aves diarias, recorriendo lineas de produccion, embalaje y despacho

hasta llegar al cliente.

En el afio 2006-2008 se realiza la construccién de Cuatro planteles de

Reproductoras en una zona exclusiva para Levante, en San José Alto.

En el afio 2007 el numero de trabajadores de la empresa llega a los 1629 a
los cuales se les brinda las mejores condiciones y oportunidades para su
desarrollo personal y laboral, desarrollo que como consecuencia aporta al

desarrollo empresarial de Chimu Agropecuaria S.A.

De esta forma, la empresa ha logrado sus actuales niveles de desarrollo y

reconocido liderazgo en la industria avicola de nuestro pais.
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3.1.7 Organigrama

Diagrama N°2: Organigrama de la Empresa

L
__

Fuente: Chimu Agropecuaria S.A.



3.1.8 Principales productos

La planta CBA de Chimu Agropecuaria S.A. produce diversas

presentaciones con el pollo como Unica materia prima. Dentro de los

principales productos que componen su linea de produccion estan:

Cuadro N° 4: Principales Productos de la Empresa

FAMILIA CcODIGO DESCRIPCION
51391 POLLO ALA TROZADA
12207 POLLO ALAS
14783 POLLO ENCUENTRO
14782 POLLO ESPINAZO
CORTES 13652 POLLO PECHUGA CON ALAS
GENERALES 14774 POLLO PECHUGA CON HUESO
52984 POLLO PECHUGA C/HUESO
MERCADO
41056 POLLO PIERNA C/ENCUENTRO
MERCADO
14777 POLLO PIERNA CON ENCUENTRO
14779 POLLO PIERNITAS
41431 POLLO TROZADO
41932 POLLO MERCADO C/M CONGELADO
41931 POLLO MERCADO S/M CONGELADO
27523 POLLO S/M B1 CONGELADO
CONGELADOS 26337 POLLO S/M B10 CONGELADO
27525 POLLO S/M B2 CONGELADO
27525 POLLO S/M B4 CONGELADO
43034 POLLO TROZADO CONGELADO
25555 POLLO CORTE CRISPY KFC
25561 POLLO CORTE MUPI KFC
25554 POLLO CORTE ORIGINAL KFC
KFC 25558 POLLO NUGGETS KFC
25556 POLLO HOT WINS KFC
25559 POLLO STRIPS KFC
27293 POLLO BIG POP CORN
46758 POLLO CRISPY STRIP
46757 POLLO DRUMMETS
CHILIS 46759 POLLO FILETE DE PECHUGA 6 ONZ
46760 POLLO FILETE DE PECHUGA 8 ONZ
16620 POLLO BROCHETA DE POLLO
PARDOS 16621 POLLO CHICHARRON
16619 POLLO PARRILERO DE PRIMERA
16818 POLLO CHIKEN SENSACION
14775 POLLO FILETE DE PECHUGA C/P
27537 POLLO FILETE DE PECHUGA S/P
41572 POLLO FILETE DE PECHUGA X 150
FILETEO GR.
46959 POLLO FILETE DE PECHUGA X 250
GR.
14778 POLLO FILETE DE PERINA C/P
27601 POLLO FILETE DE PERINA S/P
16734 POLLO LOMITO
26112 POLLO CORAZON
27391 POLLO CORAZON E HIGADO
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14785 POLLO HIGADO
27153 POLLO HIGADO GRASO
12206 POLLO MOLLEJA
14780 POLLO MOLLEJA DESGRANADA
MENUDENCIA 14781 POLLO PATAS
27100 POLLO PATAS TIPO
14958 POLLO PESCUEZO — CABEZA
45407 POLLO PESCUEZO AMARILLO
27540 POLLO ALITAS BOUCHET
27389 POLLO BRASA B2
EMPANIZADOS 14784 POLLO MILANESA
53533 POLLO NUGGETS
14859 POLLO SUPREMA
26215 POLLO S/M “M”
16530 POLLO S/M BO
16532 POLLO S/M B2
16533 POLLO S/M B3
16534 POLLO S/M B4
POLLO 16535 POLLO S/M B5
BENEFICIADO 16536 POLLO S/M B6
16537 POLLO S/M B7
16568 POLLO S/M “D”
26214 POLLO S/M DESCARTE TIPO “A”

Fuente: Elaboraciéon Propia

3.1.9 Proveedores

Dentro de los principales proveedores estan los planteles o galpones de la

empresa distribuidos en distintas zonas del Peru y las tinas.

Plantel 51: Ubicado en la zona del Milagro, lugar de envi6 de pollo entre
1.1 Kg a 1.6 kg otros.

Direccién: Calle Rengifo 256 — Ingreso posterior — Trujillo — La Libertad.

Plantel SF — 26: Ubicado en Chiclayo, provee pollos entre 1.7 Kg a 2.2
Kg.

Direccion: Av. Santa Nro. 345 — Carretera Panamericana — Chiclayo.
Plantel Chavin 23.: Provee pollos entre 2.3 Kg a 2.7 Kg.
Direccion: Los portales S/N - Viru — La libertad

Roteck S.A.C: Provee de tinas caladas y con tapas para el

almacenamiento del pollo beneficiado.
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3.1.10 Clientes

Cuadro N° 5: Principales clientes de la empresa

Hermenegildo Solano Reyes Corporacion
Rodriguez Demetrio | Vilma Esther Empresarial
HERMELINDA Proyecto.
BAJA Chéavez Pérez Julio | Reyna Abanto Tello Tello
Ayrton Jorge Luis Joyger
Otiniano Enriquez Gomez Rodriguez
Esperanza Rodriguez Huaylla
Patricia Ydelsa
Inversiones Gran Zurita Sanchez Espinoza
Chimu. Sheila Espinoza Taly
LA ESPERANZA | Triscas SAC Comercializadora | Quispe
Celis S.R.LTDA. | Jiménez Gino
Abril Negocios Saldafia Angulo
Avicolas E.I.LR.L. Rodriguez Trujillo | Cérdova
Mirria
Santos Rodriguez Santos Chimbor Cabrera de
Maria Antonio Zavaleta
EL PORVENIR Trujillo
Solano Reyes Vilma | Transportes y Fuente de
Servicios Cavir Soda Delicias
Santos Rodriguez Diaz Solano Restaurante
Omar Gloria Delicia del
Norte.
Inversiones House Inversiones DT 1 | Morales Alayo
Chiken S.A.C. Sandra
CADENAS Jinsei S.A.C. Delosi S.A. Manjares del
Norte E.I.LR.L.
Inversiones Zahori La Estampida Minimercado
S.A.C. S.A.C. el Tumi S.A.C.
Inversiones América | Distribuidora Iparraguirre
Norte S.A.C. Andaluz S.R.L. Paredes Rosa
MAYORISTA Secretos y Sabores | Ortiz de Ruiz Vasquez
S.A.C Victoria Sanchez Ruiz
Cruz Llanos Edwin Gonzéalez Abanto | Rentay
Carlos Sanguches
S.A.
Fhon Robles Maria Inversiones DT 1 | Inversiones
S.A.C. Tomas Valle
MANSICHE Inversiones Plaza Delosi S.A. Jugueria y
San Martin Sandwicheria.
EP de Restaurantes | Gudiel Cornelio Inversiones Di
S.A.C. Christian Lorenzo

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Descripcién Particular de la Empresa

3.2.1 Diagrama de operaciones del proceso.
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Diagrama N°3: Diagrama de Flujo
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3.3

Identificacion de las Causas Raices

3.3.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de
pescado, diagrama de causa-efecto, o diagrama causal, se trata de
un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama
de espina de pez. Consiste en una representacion grafica sencilla en la que
puede verse de manera relacional una especie de espina central, que es
una linea en el plano horizontal, representando el problema a analizar, que

se escribe a su derecha

Para el desarrollo de la presente investigacion, se partié de la elaboracion
de Diagramas de Causa — Efecto de la Planta de Centro de Beneficio de
Aves de Chimu Agropecuaria S.A., en la cual se identific6 como problema

general los altos costos operativos de dicha organizacion.
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Diagrama N° 4: Diagrama de Causa Efecto — Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2. Diagrama de Pareto

ENCUESTA:

MATRIZ DE PRIORIZACION
EMPRESA : CHIMU AGROPECUARIA SA
AREA : PRODUCCION
PROBLEMA : ALTOS COSTOS OPERATIVOS
4
3
Reqular 2
Bajo 1
Ausente 0
Fuente: Elaboracion Propia
' . g
N°| CARGO Bl (o |, E R
: si, | 1. : | 8| B8 §
ENCUESTADO i s i E E | E oK é il | E
e [Ty b
= ] - ; _s e 1 § ) o
HRIRHHIBBIEE
1 | Chaber de rota b Crizobogo Sanchez, Miguel 4 L] 4 4 0 0 1 1 0
2 |Choter de et bugn Soto Aculs, Alex [] 0 [ 3 [] [] 1 1 []
3 dufe de Mlustosamennt s Jubes Motiegn, Jood '] 1 3 L] 1 1 1 1 1
4 |dabeda GPS Gutisivas Flofes, Joige 4 1 3 3 1 1 1 1 1
§ | Acictuste de GBS Ching Jaima, Jhonstsn [] 1 ] 3 1 [ 1 0 ]
B |Medico Vaterimasio Valdaerama Dsorio, Mosar [] H 2 4 2 2 1 2 ]
7 |Suparvicor de produccida Parimange Yakes, Milibath 4 1 1 3 1 0 ] 0 1
8 | Analists de prodeccon Villalobo= Pazos, el 4 2 4 4 2 0 0 0 2
9 | ek de Almaces Flores Avwraboz, Mharco 4 2 4 3 2 1 1 1 2
0 |Supervisor de producdoa Ceaturdn Arila, Jose 4 2 4 3 4 0 1] 0 2
T |Supervizor de producdda Barraza Barraza, Luiz Miguel 4 1 4 3 1 1 0 1 1
T |Asslizts de produccita Cancing Beltran, Enrique 4 2 4 1 2 0 ] 0 2
T3 | Swpervizor de despache Castillo 2urita, Benson 4 2 4 3 2 ] 1 0 2
1 | Supervises De Taller Trafico Livino | Ascha Buarga, Ak 4 [] 4 3 0 ] 1 0 0
15 |Aststente de ProducedaT 1 Echegrny Ramos, Mat babel ] [1] 4 4 0 0 1 o 0
16 | Asitone D Mastcamicats Juve Pamas, Octavie [ 0 [ 3 [] [ ] 0 []
17 | Supervisor de produccide Aguilar Segury, Wilmer [ 0 [ [ [ [ 2 0 0
18 | Supervisor ds produceida Carrién Rodrigess Robarto [ 1 [ [ 1 1 1 1 1
19 | Cobborsdor carter Zyralets Lopaz, Bamudo [ [] [l 4 [ [ 1 0 []
20 | Cobborador despache Yupanqui Ortiz, Lucio 4 0 [] 4 0 0 1 0 0
21  |Cohborsdor cimars Inostrozs Jar, Carbos 4 0 4 L) 0 0 1 0 0
22  |Cobborador cimaras Pereda Castro, Jun 4 ] 4 3 0 0 1 0 0
23 |Cokborsdor cortes Moblecills Santos, Jhow 4 0 4 3 1 1 1 1 1
24 |Seguided Patrimoainl Bustios Colckado, Emesto 4 0 4 4 0 ] 1 0 1]
25 |Cohbordor 56 Flobles Perez, Hans 4 0 4 [) 1 1 1 1 1
26 |Cobhboryder 3G Wi Jurez, Enrigue 4 1] 4 4 1 1 1 1 1
21 |Cohborsder $6 Mharin Concha, Felipe: [ [] 4 [] [1] [ ] [}] [1]
28  |Colborsder 5.G Belrun Meza, Carbos 4 [] 4 4 0 0 1 0 0
29 | Segundsd Putismsdsid Beaviides Corders, Lntho ' [1] ' [} (1] 0 (i) i} 1]
30 | segurided Prtrmonind Poncs Rojs, Robsite [] 0 [ [ [ [ 0 0 []
Calificacion Total 120 20 112 105 23 10 22 12 21
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Tabla N° 7: Diagrama de Pareto

NIVEL DE
N° CAUSA RAIZ OCURRENCIA | % IMPACTO ACUMULADO

CR5 |Camaras mdviles inoperativas. 23 5% 81%
Falta de indicadores en el area de

CR 7 | produccion. 22 5% 86%
Camaras de enfriamiento en mal

CR9 |estado. 21 5% 91%
Ausencia del personal en el area de

CR 2 |distribucion. 20 1% 95%
Desgaste de balanzas y estocas area

CR 8 |distribucion. 12 3% 98%
Falta de indicadores en el area de

CR 6 |distribucion 10 2% 100%

445 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 4. Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Indicadores actuales y metas proyectadas

Tabla N° 8: Matriz de Indicadores

MATRIZ DE INDICADORES

( Tiempo planificado - Tiempo

capacitacion area
de distribucion.

Capacitadas.

personal x100%

% Tiempo Operativo. | perdido / tiempo planificado ) x | 72.22% 90%
Faltade 100 % Estudio de Tiempo y
CR1 | estandarizacion S/.95,452.66 S/.161,003.29 Balance de Produccién
area producelon % Eficiencia de Ciclo. Ciclo E_starldqr/ NUmero de 60.82% 90%
Operarios * Tiempo de ciclo
% de Tiempo ( Tiempo en movimiento de
Utilizacién de camaras/ Total de Horas en |47.94% S/.59,965.34 81% S/.49,715.32
Falta de Camaras. Operacidon ) x100% ; i
CR2 | distribucion de S|muIaC|on de
camaras moviles. | o, de Tercerizacién | Total Horas Alquiladas / Total Operaciones (ProModel)
o de | ercerizacio o’ Horas Alquiadas | Jotal | 1g 5005 | 5/.53,443.66 | 1.87%
de Servicios. Horas Operacion x100%
S/. 36,352.61
0 .
CR3 | Falta de % Personas Personal capacitado / Total de | g5 g0 | 5/6561.35 | 1009% | S/.6,561.35 DNC

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE
MEJORA



4.1. CR1 ACTUAL: Falta de Estandarizacion de Procesos e Inadecuada

Capacidad de Planta.

Se procedi6 a la toma de tiempos de procesos diversos de la propuesta en
comparacion del tiempo real vs el tiempo propuesto:

Diagrama N°5: Diagrama de Flujo del proceso

INICIO

INGRESO

TRASLADO A BALANZA

PESAJE DE CAMARA
VACIA

TRASLADO A ZONADE
DESINFECCION

A 4

INPECCION
SANITARIA Y
MECANICA

A4

TRASLADO A ZONA
ABASTECIMIENTO

Reenfriamiento 15 minutos

5 minutos

10 minutos

5 minutos

25 minutos

5 minutos

45 minutos

de camara

DESPACHO 35 minutos
DE

PRODUCTO

Entrega de 12 minutos

guias y
certificados

l 5 minutos
TRASLADO A BALANZA

PESAJE DE CAMARA
CARGADA

10 minutos

TRASLADO A GARITA .
SLADO A G 5 minutos

i

FIN

v

Tiempo Total de 177 minutos lo que equivale a 2 horas con 57 minutos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 9:Toma de tiempos con cronémetro

TIEMPO  |TIEMPO TOTA
TIEMPO OBSERVADO (seg)
PROM. | POR PROCESO)
PROCESO ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | OBSERVADO |min}
Descarga de tinas usadas 0:09:25 | 0:09:39 0:09:33 010:42 | 01023 | 0:10:37 | 011:00 | 0:11:04 | 0:11:17 | 0:10:27 0:10:25
PESAJE CAMARA VACIA Ingreso a balanza 00342 | 00510 | 00315 | 00312 | 00325 | 0:0435 | 0:0412 | 0525 | 00410 | 0:0359 | 0:04.06 0:16:43
Pesado de camara vacia 0:02:00 | 0:02:10 0:01:59 | 0:01:55 | 0:03:19 | 0:01:45 | 0:02:25 | (:02:05 | 0:02:20 | 0:01:59 | 0:02:12
. Inpeccion Mecanica 0:10:10 | 0:12:30 0:11:40 (| 0:10:52 | 0:11:45 | 0:11:16 | 0:13:10 | 0:16:40 | 0:12:27 | 0:13:50 | 0:1226
INSPECCION SANITARIA — — 0:27:26
Inpeccion Sanitaria 0:15:00 | 0:15:00 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00 | 0:15:00
Seleccion de tinas 00243 | 00230 | 00212 | 0:02:15 | 0:0230 | 0:02:18 | 0:02:22 | :0228 | 0:02:35 | 0:0250 | 0:02:28
PESAIE DE PRODUCTOS Pesaje de producto 0:35:00 | 0:33:00 | 0:41:00 | 0:44:00 | 0:36:00 | 0:39:00 | 0:43:00 | 0:46:00 | 0:49:00 | 0:39:00 | 0:41.00 1:09:46
Traslado a zona de abastecimiento 0:25:00 | 0:26:00 02700 | 0:28:00 | 0:25:45 | 026:15 | 0:26:00 | 0:25:00 | 0:26:00 | 0:28:00 | 0:26:18
DESPACHO DE PRODUCTO Carga de tinas con producto 0:45:00 | 0:55:00 0:59:00 | 0:47:.00 | 04800 | 051.00 | 052:00 | (:54:.00 | 0:47.00 | 0:49:00 | 05106 0:51:06
. Elzhoracion de certificados de sanidad | 02200 | 02210 | 02215 | 02220 | 02235 | 02230 (02235 | 0:22:40 | 02245 | 022250 | 02227
ENTREGA DE GUIAS Y CERTIFICADOS —— — 0:32:27
Elaboracian guias de remisian 010:00 | 0:10:00 010:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00 | 0:10:00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 10: Obtencién de tiempo estandar

PESAJE o
CAMARA VACIA 0:16:43 16.72 1.08 18.05 0.17 21.12
INSPECCION .

SANITARIA 0:27:26 27.43 0.94 25.79 0.08 27.85
PESAJE DE o

PRODUCTOS 1:09:46 69.77 0.94 65.59 0.17 76.73
DESPACHO DE .

PRODUCTO 0:51:06 51.10 1.14 58.25 0.18 68.74
ENTREGA DE

GUIAS Y 0:32:27 32.45 1.08 35.05 0.11 38.90
CERTIFICADOS

SUMATORIA 202.72 233.35

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 11: Resumen de tiempo estandar

PESAJE CAMARA VACIA 21.12
INSPECCION SANITARIA 27.85
PESAJE DE PRODUCTOS 76.73
DESPACHO DE PRODUCTO 68.74
ENTREGA DE GUIAS Y

CERTIFICADOS 38.90

Fuente: Elaboracion Propia
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Se realizara la toma de tiempos de procesos de la propuesta en comparacion del tiempo

real vs el tiempo propuesto:

Tabla N° 12: Tamafio Optimo de Muestra

NIVEL DE CONFIANZA 95%
FACTOR 1.962
p 0.5
Q 0.5
VARIANZA (o) 0.25
N 100
E 8%
N= 15.01
N= 16.00

Fuente: Elaboracion Propia

El trabajo se realiza con el 95% de confianza, con un error del 8% y un P y Q del 50&

como base para ambos.

Tabla N°13: Toma de Muestras

HORA TOTAL
ITEM PROCESO INICIO HORA FIN (H) OBSERVACION

PESAJE CAMARA

1 |VACIA 11:20 11:48 0.48 Repeticién de actividad
INSPECCION

2 | SANITARIA 10:30 11:00 0.51 Busqueda de formatos
DESPACHO DE

3 |PRODUCTO 9:30 10:45 1.26 Busqueda de formatos
ENTREGA DE GUIAS Y

4 | CERTIFICADOS 11:24 12:06 0.71 Repeticion de actividad
INSPECCION

5 | SANITARIA 19:32 20:03 0.51 Repeticion de actividad
DESPACHO DE

6 |PRODUCTO 16:13 17:29 1.26 Blsqueda de formatos
ENTREGA DE GUIAS Y

7 |CERTIFICADOS 8:41 9:23 0.71 Repeticion de actividad
PESAJE DE

8 |PRODUCTOS 9:46 11:10 1.41 Blsqueda de formatos
INSPECCION

9 | SANITARIA 14:30 15:00 0.51 Repeticion de actividad
DESPACHO DE

10 |PRODUCTO 14:30 15:45 1.26 Repeticion de actividad
INSPECCION

11 |SANITARIA 21:00 21:30 0.51 Repeticion de actividad
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PESAJE DE

12 |PRODUCTOS 7:29 8:54 1.41 Repeticion de actividad
ENTREGA DE GUIAS Y

13 |CERTIFICADOS 21:00 21:42 0.71 Repeticion de actividad
INSPECCION

14 |SANITARIA 7:29 8:00 0.51 Repeticion de actividad
DESPACHO DE

15 |PRODUCTO 10:00 11:15 1.26 Repeticion de actividad
INSPECCION

16 |SANITARIA 15:30 16:00 0.51 Repeticion de actividad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°14: Tiempo Real vs Tiempo Propuesto

Tiempo Tiempo
Descripcion Real (h) Esperado(h) Diferencia

PESAJE CAMARA
VACIA 0.48 0.35 0.13
INSPECCION
SANITARIA 0.51 0.46 0.05
PESAJE DE
PRODUCTOS 1.41 1.28 0.13
DESPACHO DE
PRODUCTO 1.26 1.15 0.11
ENTREGA DE GUIAS
Y CERTIFICADOS 0.71 0.65 0.06

SUMATORIA 0.48

Interacciones mensuales ( 30 dias

FACTOR DE TIEMPO 120 X 4 procesos )

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se obtiene el sueldo del chofer y del operario con S/. 1600 y S/. 1500

respectivamente, dividido entre los dias laborados (26) y multiplicado por el

Factor Tiempo y la sumatoria de tiempos. De igual forma con el precio de la

camara de S/.100 000 y los dias trabajados por un afio de 2308. La energia

eléctrica a un costo de KW de S/. 0.27 por 55 KW consumidos por parte de la

planta.

Obteniendo como Lucro Cesante la cantidad de S/. 84,699.32 con un costo total
del CR1 de S/. 95,452.66 con un porcentaje de tiempo operativo de 72.22 %.
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Tabla N° 15: Calculo de Pérdida de Costos

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tiempo planificado de 208 horas (26 dias x 8 horas).

SUELDO CHOFER S/.3,556.35 DATOS
COSTO DEL Kg de
SUELDO OPERARIO S/.3,334.08 |POLLO S/. 3.8 Pollo
DEPRECIACION DE
CAMARA S$/.500.79 TIEMPO DE CICLO 3.89 Horas
ENERGIA ELECTRICA S/.858.19
TIEMPO
ESPACIO FisICO S/.2,503.93 | PLANIFICADO 208
COSTO LUCRO TIEMPO
CESANTE S/.84,699.32 | PROMEDIO 150.21
TIEMPO PERDIDO 57.79
TOTAL COSTO CR1 S/. 95,452.66
% TIEMPO OPERATIVO 72.22%

Tiempo promedio de 150.21 horas: tiempo planificado — (factor tiempo *

sumatoria de la diferencia del tiempo promedio)

El precio de la cAmara es de S/. 100000, en un promedio de 2308 horas en un

afio durante los 5 procesos observado.

Se considero el espacio fisico de 5 metros cuadrados.
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4.1.1. CR1 CON PROPUESTA DE MEJORA:

Tabla N° 16: Proceso de Distribucion

Se obtiene el ciclo de 76. 73 (Max. de tiempos en el proceso de distribucion).

Tabla N°17: Balance de Linea

PESAJE INSPECCION | PESAJE DE DESPACHO ENTREGA DE
TIEMPOS CAMARA SANITARIA | PRODUCTOS DE GUIAS Y
VACIA PRODUCTO | CERTIFICADOS
PROCESO DE
DISTRIBUCION 21.12 27.85 76.73 68.74 38.90
RECURSOS 1 1 1 1 1
208 Horas
Tiempo Base = mensuales
Xa = 6.9033
NUMERO DE
ESTACIONES
(K)= 5
CICLO= 76.73

ESTACION CICLO Pai
PESAJE CAMARA VACIA 21.12 9.85
INSPECCION SANITARIA 27.85 7.47
PESAJE DE PRODUCTOS 76.73 2.71
DESPACHO DE PRODUCTO 68.74 3.03

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°18: Nuevo Calculo de Maquinas

El Pai obtenido del tiempo ciclo de cada estacién por el Tb (208 horas mensuales)

Se obtienen los nuevos recursos para ajustarse a la capacidad de planta y se

ESTACION N° DE RECURSOS
PESAJE CAMARA VACIA 0.70 = 1.00 | Maquinas
INSPECCION SANITARIA 0.92 = 1.00 | Operario
Balanzas y

PESAJE DE PRODUCTOS 2.55 = 3.00 | Operarios
DESPACHO DE PRODUCTO 2.28 = 3.00 | Operarios
ENTREGA DE GUIAS Y

CERTIFICADOS 1.29 = 2.00 | Operarios

TOTAL | 10.00

Fuente: Elaboracion Propia

reduzca el cuello de botella.

Tabla N° 19: Tiempos y Ciclo nuevo

Se obtiene el nuevo Ciclo de 27.85 con las nuevas maquinas asignadas a cada

estacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tl (Tiempo

por estacion 21.12 27.85 25.58 22.91 19.45
de trabajo)

RECURSOS 1.00 1.00 3.00 3.00 2.00
CICLO NUEVO | 27.85




Tabla N° 20: Eficiencia

EFICIENCIA ANTES DE :

SUMA DE TIEMPO ESTANDAR : 233.35
SUMA DE RECURSOS 5
CICLO 76.73
EFICIENCIA 60.82%

Se obtiene la eficiencia con el primer

tiempo ciclo resultando un 60.82%.

EFICIENCIA DESPUES DE

SUMA DE TIEMPO ESTANDAR : 233.35
SUMA DE RECURSOS 10
CICLO 27.85
EFICIENCIA 83.79%

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtiene la eficiencia con el segundo tiempo ciclo resultando un 83.79 %.

Tabla N° 21: Tiempo Muerto

= K*C-Zti

d= 0.372286325 horas
Tiempo improductivo total de las estaciones de trabajo por unidad.

TE = 3.89
TE FINAL = 3.52
% 90%

Fuente: Elaboracion Propia
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Se obtiene un tiempo efectivo de la produccion del 90%.

Tabla N° 22: Costo de Implementacién

COSTO UNITARIO | UND | NECESIDAD INVERSION
COSTO DE OPERARIO 1500 UND 5.00 7,500.00
COSTO DE INSTALACION DE
BALANZA 4500 UND 2.00 9,000.00
TOTAL 16,500.00

COSTOS OPERATIVOS
EXTRAS 7,500.00

DEPRECIACION 10.8

Se obtiene un costo de implementacién de S/. 16,500

Tabla N° 23: Beneficio Obtenido

TIEMPO PERDIDO ANTES DE PROPUESTA 57.79
TIEMPO PERDIDO DESPUES DE PROPUESTA 19.36
% TIEMPO OPERATIVO DESPUES DE PROPUESTA 90.69%
BENEFICIO 161,003.25

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtiene un beneficio de S/. 161,003.25
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4.2. CR2 — Ausencia de Programacion de Camaras Mdviles.

Tabla N°24: Programacion de Camaras Frigorificas

DESTINOS Produccion | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Proyectada 6 6 9 9 9 6 6 6 9 9 6 6 87
HERMELINDA | Real 6 6 6 9 6 4.5 4.5 4.5 7.5 7.5 4.5 4.5 70.5
Alquilado 0 0 3 0 3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 16.5
Proyectada 6 7.5 6 9 7.5 7.5 9 7.5 6 6 87
LARCO Real 6 7.5 6 9 7.5 7.5 9 7.5 6 9 6 6 87
Alquilado 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Proyectada 7.5 9 7.5 9 9 9 7.5 9 6 10.5 7.5 10.5 102
ESPERANZA | Real 7.5 7.5 7.5 7.5 6 7.5 6 6 6 9 6 9 85.5
Alquilado 0 1.5 0 1.5 3 1.5 1.5 3 0 1.5 1.5 1.5 16.5
Proyectada 10.5 9 10.5 9 10.5 12 10.5 9 12 10.5 9 12 1245
NORIA Real 9 9 9 9 10.5 | 10.5 | 10.5 7.5 12 9 9 12 117
Alquilado 1.5 0 1.5 0 0 1.5 0 1.5 0 1.5 0 0 7.5
Proyectada 10.5 12 10.5 9 10.5 12 10.5 9 12 10.5 9 12 127.5
PORVENIR | Real 9 9 9 6 10.5 9 9 7.5 10.5 7.5 7.5 12 106.5
Alquilado 1.5 3 1.5 3 0 3 1.5 1.5 1.5 3 1.5 0 21

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 25: Programacion Actual de Camaras Frigorificas

) CAMARAS FRIGO. ALQUILADAS
DESCRIPCION ASIGNADAS PROMEDIO
HERMELINDA 2 1
LARCO 3 1
PORVENIR 1 1
ESPERANZA 2 1
NORIA 2 2
TOTAL 10 6

TOTAL HORAS ALQUILADAS 454.86
TOTAL HORAS PLANIFICADAS 2496.00
%MAQUINARIA ALQUILADA 18.22%

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtiene el Valor Actual (VA) en porcentaje de maquinaria alquilada del 18.22%.



Después de la simulacién en Promodel con los datos en ejecucion se obtiene el siguiente cuadro:

Se halla el % de utilizacidon de camaras

 Repotl X Resource Resumen Table x &

Grafico N°5: % de Utilizacion de Camaras

-

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtiene el porcentaje de Utilizacion de cada camara.

Nombre Unidades Tiempo Programado (Hr) | Tiempo de Ttrabajo (Min)  Nimero de Veces Utilizado = % Utilzacion | Tiempo Por Uso Promedio (Min) = Tiempo Viaje Para Llﬂ
Carro Hermelinda 1 100 4800 287900 200 Lol 143950
Carro Hermelinda.2 100 4800 286785 200 5958 143393
Carro Hermelinda 200 26,00 574685 143671
Carro Larco 1,00 4800 089,29 110,00
Carro Esperanza 1,00 4800 £40,00 40,00
Carro Nona 100 4800 114000 20,00
Carro Porvenic 100 4800 136129 B213
Operario Cargui 100 4500 13992 ELR
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Después del Reporte de Promodel de una simulacion se obtiene que el porcentaje de
simulacién promedio es de:

HERMELINDA LARCO ESPERANZA NORIA PORVENIR
99.77 23.93 29.17 39.58 47.27
TIEMPO UTILIZACION PRO. 47.94%

Se obtiene el tiempo de utilizacion del primer reporte por parte del ProModel del
47.94% como Valor Actual (V.A).

COSTO CAMARA X HORA S/. 1350
COSTO COMBUSTIBLE S/. 27,264.25
TOTAL HORAS ALQUILADAS 454.86

COSTO TOTAL ANUAL

S/. 641,323.94

COSTO MENSUAL

S/. 53,443.66

Fuente:

Elaboracion Propia

Tabla N°27: Tiempo en espera de Camaras

Tabla N°26: Pérdida mensual estimada por alquiler de maquinaria

TIEMPO PARA | TIEMPO EN
COD. UNIDAD TIEMPO MOVIMIENTO | TIEMPO PARA ON OFF OPERACION
ENERO 973.232 509.6 597.168 1482.832
FEBRERO 1042.08 555.36 482.56 1597.44
MARZO 1008.8 568.88 502.32 1577.68
ABRIL 940.16 530.4 609.44 1470.56
MAYO 967.2 494 618.8 1461.2
JUNIO 910 551.2 618.8 1461.2
JULIO 935.168 590.72 554.112 1525.888
AGOSTO 1017.12 465.92 596.96 1483.04
SEPTIEMBRE 1033.76 655.2 391.04 1688.96
OCTUBRE 984.88 628.16 466.96 1613.04
NOVIEMBRE 1064.96 618.8 396.24 1683.76
DICIEMBRE 1087.84 678.08 314.08 1765.92
TOTAL 11965.2 6846.32 6148.48 18811.52

Fuente:

Elaboracion Propia
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% DE TIEMPO DE UTILIZACION 47.938%
% DE TIEMPO EN PARADAS ON 27.43%
PROMEDIO HORAS PARADA MES 57.05
COSTO DEL POLLO 3.80 kg
TIEMPO DE CICLO 3.89H
SUEDO CHOFER S/. 438.87
SUELDO OPERARIO S/. 411.44
DEPRECIACION CAMARA S/.2,471.95
ENERGIA ELECTRICA S/. 847.23
ESPACIO FisICO S/. 49.44
COSTO LUCRO CESANTE S/. 55,745.10
TOTAL COSTO S/. 59,965.34

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos del GPS con similares a los datos obtenidos del Promodel dandose una
simulacién ajustada a la realidad con 47.93 % de utilizacién de equipos.
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4.2.1 CR2 — Con propuesta de Mejora: Ausencia de Programacion de Camaras Moviles.

Se realiz6 la Simulacion de Operaciones con respecto a la utilizacion de equipos promedio.

Gréfico N° 6: lera Simulacion

Carro Hermelinda -

Carro Larco

Carro Esperanza -

Carro Noria -

Carro Porvenir

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la utilizacion actual es mas cargada en la zona de Hermelinda.
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Disefio de Simulacion en ProModel

Gréfico N° 7: Layout

@ Archwo Edtar Ver Conmstruir Simulacién Output Hemamientas Ventana Ayuda
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Almacen principal

o
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Zona Reenfriamientc Despacho Producte
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Locaciones definidas, recursos y entidades.

Tabla N° 28: Locaciones, Recursos y Entidades

ITEM DESCRIPCION
1 Almacén principal
2 Balanza Vacio
3 Zona Desinfeccion
4 Zona Desinfeccion
5 Zona Desinfeccion
6 Despacho Producto
7 Balanza Lleno
8 Garita
9 Despachador Pollo
10 Hermelinda
11 Larco
12 Esperanza
13 Noria
14 Porvenir
_ Recursos
ITEM DESCRIPCION
1 Cémara Hermelinda
2 Cémara Larco
3 Cémara Esperanza
4 Cémara Noria
5 Cémara Porvenir
6 Operador
ITEM DESCRIPCION
1 Cémara Vacia
2 Cémara Llena
3 Pollo

Fuente: Elaboracion Propia



Proceso a seguir es:
Tiempo Total de 177 minutos lo que equivale a 2 horas con 57 minutos.

INICIO

Reenfriamiento 15 minutos
de cdmara

INGRESO
DE
CAMARA DESPACHO 35 minutos
FRIGO. DE
PRODUCTO
| TRASLADO A BALANZA 5 minutos
Entrega de 12 minutos
guias y
certificados
PESAJE DE CAMARA 10 minutos

VACIA
l l 5 minutos

| TRASLADO A BALANZA
TRASLADO A ZONADE 5 minutos l

DESINFECCION

FIN

\ 4 PESAJE DE CAMARA
- . CARGADA .
INPECCION 25 minutos 10 minutos
SANITARIA Y
MECANICA l
y .
A | TRASLADO A GARITA 5 minutos
TRASLADO A ZONA
ABASTECIMIENTO 5 minutos
;
CARGAS 45 minutos

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados son:

Grafico N° 8: Locaciones

Filter A £ Reportl )" Utilizacién de locacién x | &

s arios Eh | Locacion Utilizacién =

Baszeline

Almacen principal |

Balanza Vacio
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Zona Reenfriamiento
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<

Elementos %T -

Almacen principal = Garita
Balanza Vacio

Zona Desinfeccion
Zona Abastecimiento
Zona Reenfriamienta
Despacho Producte
Balanza Llenc
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Il mo o

Despachador Pollo

Hermelinda

Larco

Esperanza
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa las locaciones mas saturadas son las balanzas y la garita en toda la operacion.



Gréafico N° 9: Variable Resumen

Nombre Total Cambios ~ Tiempo Por cambio Promedio (Min) = Valor Minimo = Valor Méximo = Valor Actual = Valor Promedio
Conteo Hermelinda 300 95642 0,00 400 400 201
Conteo Larco 400 41981 0,00 6,00 6,00 401
Conteo Esperanza 6,00 31821 0,00 9,00 9,00 542
Conteo Noria 800 2116 000 1200 1200 613
Conteo Porvenir 9,00 30547 0,00 1300 1300 512

Fuente: Elaboracion Propia




Gréafico N° 10: Recursos
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Fuente: Elaboracion Propia

Excesiva Utilizacién de Recursos carros en la Hermelinda 99,99%
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Tabla N° 29: Consolidado de Ocupabilidad Inicial

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos Obtenidos del Promodel presentan un tiempo en paradas de 50,85

ITEM DESCRIPCION HORAS SIMULACION TRABRExgg(MIN) SIMU'\CEAI\\ICION UTILIZACION % PARADA%
1 Cémara Frigo Hermelinda 48 2880 2880 99.99% 0%
2 Camara Frigo Hermelinda.1 48 2880 2880 99.99% 0%
3 Céamara Frigo Hermelinda.2 48 2880 2880 99.99% 0%
4 Camara Frigo Larco 48 940.8 2880 32.67% 67%
5 Camara Frigo Larco.1 48 1008 2880 35.00% 65%
6 Camara Frigo Larco.2 48 921.6 2880 32.00% 68%
7 Camara Frigo Larco.3 48 892.8 2880 31.00% 69%
8 Cémara Frigo Porvenir 48 1330.56 2880 46.20% 54%
9 Camara Frigo Esperanza 48 763.2 2880 26.50% 74%
10 |Camara Frigo Esperanza.l 48 748.8 2880 26.00% 74%
11 | Camara Frigo Esperanza.2 48 777.6 2880 27.00% 73%
12 | Camara Frigo Noria 48 1264.32 2880 43.90% 56%
13 | Camara Frigo Noria.l 48 1307.52 2880 45.40% 55%
14 | Camara Frigo Noria.2 48 1221.12 2880 42.40% 58%
Promedio de Paradas 50.85%
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Tabla N° 30: Cumplimiento Semanal Maximo Antes de

Propuesta a través de simulaciones

REQUERIMIENTOS

DIAS (T?ONELADAS ALCANZADO CUBRIR TERCEROS
Dial 9 6 3
Dia2 12 9 3
Dia 3 15 135 15
Dia 4 16.5 15 15
Dia5 12 9 3
Dia 6 9 7.5 15

TOTAL 60 135

DEFICIENCIAS 22.5%

Fuente: Elaboracion Propia

De todas las locaciones se presentan deficiencias en cumplimiento de programa del

22,50%
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Gréafico N°11: Redistribucion de Equipos

Carmro Larco.1

Carro Larco2

L ]
L |

Carro Porvenir.1

s - ]

Carro Nona.1 -

Carro Porvenir2

oo I

Fuente: Elaboracion Propia

Se redistribuyeron los equipos y se agregaran los operarios y las balanzas propuestas en el balance de produccion.
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Tabla N°31: Consolidado de Ocupabilidad Final

Fuente: Elaboracion Propia

ITEM DESCRIPCION SIMHL?LI?AAC‘:SION TIEMPO TRABAJADO (MIN) | MIN SIMULACION UTILIZACION % PARADA%
1 | Camara Frigo Hermelinda 48 2590.08 2880 89.93% 10%
2 | Camara Frigo Hermelinda.1 48 2793.6 2880 97.00% 3%

3 | Camara Frigo Hermelinda.2 48 2764.8 2880 96.00% 1%
4 | Camara Frigo Hermelinda.3 48 2211.84 2880 76.80% 23%
5 | Camara Frigo Larco 48 2505.6 2880 87.00% 13%
6 | Camara Frigo Larco.1 48 2476.8 2880 86.00% 14%
7 | Camara Frigo Larco.2 48 2534.4 2880 88.00% 12%
8 | Camara Frigo Porvenir 48 2304 2880 80.00% 20%
9 | Camara Frigo Porvenir.1 48 2332.8 2880 81.00% 19%
10 | Camara Frigo Porvenir.2 48 2275.2 2880 79.00% 21%
11 | Céamara Frigo Esperanza 48 2332.8 2880 81.00% 19%
12 | Camara Frigo Noria 48 1861.92 2880 64.65% 35%
13 | Cémara Frigo Noria.l 48 1825.92 2880 63.40% 37%
14 | Camara Frigo Noria.2 48 1897.92 2880 65.90% 34%
Promedio Parada 18.88%
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Tabla N° 32: Cumplimiento Semanal Maximo después de propuesta

REQUERIMIENTO

DIAS TONELADAS ALCANZADO CUBRIR TERCEROS
Dia 1 12 12 0
Dia 2 15 15 0
Dia 3 16.5 16.5 0
Dia 4 15 15 0
Dia 5 12 12 0
Dia 6 15 12 3

TOTAL 82.5 3

DEFICIENCIAS 3.64%

Fuente: Elaboracion Propia
Se presentan deficiencias en cumplimiento de programa del 3,64%

Tabla N° 33: Calculo de Beneficios

TOTAL HORAS ALQUILADAS 46.68
TOTAL HORAS PLANIFICADAS 2496.00
% MAQUINARIA ALQUILADA 1.87%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 34: Costo Asumido

COSTO CAMARA X HORA S/. 1,350.00
COSTO COMBUSTIBLE S/. 2,331.67
TOTAL HORAS ALQUILADAS 46.68
COSTO MENSUAL S/. 3,728.35
BENEFICIO NETO S/. 49,715.32

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 35: Tiempo de espera

% DE UTILIZACION ANTES 47.94%
% DE UTILIZACION DESPUES 81.12%
HORAS PERDIDAS MES ANTES 57.05
HORAS PERDIDAS MES DESPUES 22.47

Fuente: Elaboracion Propia

COSTO DEL POLLO

S/. 3.8

Kg de Pollo

TIEMPO DE CICLO

3.89

Horas

Tabla N° 36: Calculo de Pérdida Actual

SUELDO CHOFER S/.172.84
SUELDO OPERARIO S/.162.04
Depreciacién Cdmara S/. 973.56
ENERGIA ELECTRICA S/. 333.67
ESPACIO FisICO S/.19.47
COSTO LUCRO CESANTE S/. 21,949.83
COSTO TOTAL ASUMIDO

DESPUES S/. 23,611.41

Beneficio Neto S/. 36,353.93

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 CR3 - Falta de Capacitaciones en Procesos Operativos.

Desarrollo

A. Area de Distribucion

En el area de distribucién de la empresa Chimu Agropecuaria en

Planta de beneficio Avicola, se desarrollaron diferentes

herramientas para mejorar los problemas que se encontraron en

el diagnadstico de las siguientes areas:

a.l

Mano de obra
Medicion
Materiales
Maquinaria
Método de Trabajo
Mano de Obra:

La planta de Beneficio Avicola, cuenta con 10 cémaras
frigorificas para sus operaciones; y, el area de despacho

cuenta con 10 choferes, 10 estibadores y 2 supervisores.

Uno de los principales problemas de la planta de beneficio
Avicola en el &rea de Distribucion, es el retraso en los servicios
a los puntos de ventas, carga de producto, ausencia de
personal, funciones y labores no definidas. Dentro de estos
factores se puede evidenciar como principal causa: la falta de
capacitaciéon en metodologias de inspeccién y trabajo, ademas
de la falta de experiencia del personal.

eFalta de capacitacion del personal en metodologias de

inspeccioén y trabajo:

Para esta causa de capacitacion se desarrollé6 un plan de
capacitaciones que cubras las necesidades de los choferes y
estibadores de la Planta de Beneficio Avicola de la empresa
Chimu Agropecuaria S.A. Utilizando las siguientes

herramientas:

107



Perfil de Puesto:

Se realizdé los perfiles de puestos para los choferes y

estibadores.

Cuadro N° 6: Perfil de Puesto de Choferes

Denominacién del cargo o puesto:

Chofer de Carga

Departamento al cual pertenece:

Produccion

Reporta a:

Supervisor de Distribucién

Coordina con:

Supervisor de Distribucién / Coordinador
de Produccién

Horario de Trabajo:

Turnos rotativos.

Lugar de Trabajo:

Centro de Beneficio de aves, Alto Valdivia
s/n. El Tropico Huanchaco.

Sueldo:

Estudios:

S/. 1300

Primaria Completa

Experiencia

Conduccion de vehiculos de carga;
manejo  de
aritmética.

calculadora; habilidad

Celular Movil:

acuerdo a las rutas establecidas.

Operar la unidad vehicular asignada y distribuir los productos y mercancias de

ampara la operacion

Verificar que la mercancia cargada en su vehiculo corresponda al documento que

de entregas.

Trasladar y distribuir las mercancias a los puntos de venta conforme al programa

almacenes.

Transportar y resguardar la documentacion que se genere de su recorrido por los

Verificar las condiciones mecénicas de la unidad de transporte a su cargo, vigilando
gue sean las adecuadas para el uso normal del vehiculo.

Liderazgo

Llevar la bitacora del vehiculo asiinado i reiortar su funcionamiento.

Competencia Sobresaliente

Negociacion

Competencia Sobresaliente

Resolucion de problemas

Competencia Sobresaliente

Orientacioén a resultados

Competencia Sobresaliente

Trabajo en equipo

Competencia Sobresaliente

Proactividad

Honradez

Competencia Sobresaliente

Competencia Sobresaliente

Honestidad

Competencia Sobresaliente

Vocacioén de servicio

Competencia Sobresaliente

Lealtad de servicio

Competencia Sobresaliente

Comportamiento ético

Competencia Sobresaliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 7: Perfil de Estibadores

Denominacion del cargo o puesto:

Estibador de Carga

Departamento al cual pertenece:

Producciéon

Reporta a:

Coordinador de Produccion

Coordina con:

Chofer de Carga

Horario de Trabajo:

Turnos rotativos.

Lugar de Trabajo:

Centro de Beneficio de aves, Alto Valdivia
s/n. El Tropico Huanchaco.

Sueldo:

Estudios:

S/.950

Primaria Completa

Experiencia

Fuerza fisica para la carga de bultos

pesados y/o voluminosos.

Calculadora:

Realiza actividades de carga y descarga de mercancias en los puntos de venta.

Descargay transporta las mercancias en el interior de la planta de beneficio de aves
de acuerdo a instrucciones.

Coloca el etiquetado correspondiente en la mercancia.

Acomoda en producto en los puntos de venta de acuerdo a las especificaciones
definidas.

Informa a su jefe inmediato de las mercancias dafiadas.

Liderazgo Competencia Sobresaliente
Negociacién Competencia Sobresaliente
Resolucion de problemas Competencia Sobresaliente
Orientacion aresultados Competencia Sobresaliente
Trabajo en equipo Competencia Sobresaliente
Proactividad Competencia Sobresaliente

Honradez Competencia Sobresaliente

Honestidad Competencia Sobresaliente

Vocacion de servicio Competencia Sobresaliente

Lealtad de servicio Competencia Sobresaliente

Comportamiento ético Competencia Sobresaliente
Fuente: Elaboracion Propia

Matriz ILUO:

Se realizdé la matriz ILUO para evaluar las necesidades
requeridas de los trabajadores en las operaciones que
realizaban y evaluarlos cualitativamente con ayuda de los

supervisores y Jefe de area.

En el siguiente cuadro se muestra a continuacion la matriz
ILOU realizada al area de distribucion del Centro de Beneficio

Avicola de la empresa Chimu Agropecuaria S.A.
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Cuadro N° 8: Matriz de Habilidades ILOU

MATRIZ HABILIDADES ILUO
MES: Moviembre ANO: 2017 AREA: Distribucidn
OPERACION LUBRICACION CARGA REVISION GENERAL CALIBRACION DESCARGA 1%2

ITEM NOMEBRE DEL OPERADOR CARGO ILUO A ILUO A ILUO A ILUO A ILUO A
1 |Mendicla Ojeda Julio Estibador I ! U / l A u ! 0 ! X
2 |lulca Rodriguez Sebastian  |Estibador 0 / 0 / 0 / 0 / U / X
3 | Ramirez Mendieta Alfonso |Chofer L / | A | / 0 / L ! 0
4 |Fonseca Obregon Ernesto |Estibador I ! l / l ! l I U ! X
5 |Hidalgo Beltran Juan Estibador I ! l / l ! L ! L ! 0
6 [Vertiz Arce Pablo Estibador I A | A | A 0 / 0 / 0
7 |Trelles Ramaos Isaias Estibadar 0 / ] / | / 0 / L / X
g |Deldago Cueva Luis Estibador L ! | / | A u / L ! 0
% |Dominguez Chocano Frank  |Chofer L ! l / L ! L ! l ! 0
10 |Pelaez Renjifo Alan Chofer L / L / l A u / U / 0
11 |Gutierrez Chaman Alberto  [Chofer 1] ! l / l ! l ! U ! X
12 |Chacon Delgado Antony Chofer I ! L / l ! 0 I L ! 0
13 |Cruz Cruz Jaime Chofer | A | / | ! | A | ! X
14 |Morera Velasquez Eugenio  |Chofer L / L / L / u / L / 0
15 |Campano Lopez Cesar Chafer L / | / | / u / | / X
16 |Morales Farfan Oscar Estibador I ! | / | ! 0 / L ! X
17 |Chuguitay Aranda Juan Estibador I ! l A l ! l ! U ! X
18 |Plasencia Bermudez Ausbert{Estibador L / l / l / u / L / 0
18 |Lopez Burga Richard Chofer 1] ! l / U ! L ! U ! X
20 |Gonzalez Trejo Alejandro Chofer I ! l / l ! 0 I 0 ! X
2°1 8] 0 0 o )

Fuente: Elaboracion Propia
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LEYENDA:

1x2: | Operador que conoce dos operaciones con nivel L.

2X1: | Operacion que conocen dos operadores con nivel L.

l: El operador puede realizar la operacion con supervision constante.

L: El operador realiza la operacion en el tiempo estandar, conoce los
principales defectos y como detectarlos, ademas respeta la
secuencia de operacion sin equivocarse.

U: Mejora el tiempo estandar, conoce y sabe como reparar los defectos,
conoce le funcionamiento de la parte en el producto terminado.

O: Tiene los conocimientos necesarios para ensefar a otra persona.

X: No cumple con el 1x2 6 2x1.

O: Cumple con el 1x2 o 2x1.

[ Operacion que cubre actualmente.

A: Operacion en capacitacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultados de Matriz ILOU:

Se trabajard con ponderacion 80/20 si menos del 20% de los

trabajadores tienen nivel

capacitacion:

“I!l

en el

area no sera necesario

Cuadro N° 9: Matriz de Habilidades ILOU Resumen

LUBRICACION
NIVELES DE MATRIZ | CANTIDAD | FRECUENCIA | FRECUENCIA ACUMULADA
| 9 45.00% 45.00%
L 7 35.00% 80.00%
0o 2 10.00% 90.00%
U 2 10.00% 100.00%
TOTAL 20 100%
CARGA
NIVELES DE MATRIZ | CANTIDAD | FRECUENCIA | FRECUENCIA ACUMULADA
| 14 70.00% 70.00%
L 3 15.00% 85.00%
0o 5.00% 90.00%
U 2 10.00% 100.00%
TOTAL 20 100%

REVISION GENERAL

NIVELES DE MATRIZ | CANTIDAD | FRECUENCIA | FRECUENCIA ACUMULADA
| 16 80.00% 80.00%
L 2 10.00% 90.00%
0o 5.00% 95.00%
U 1 5.00% 100.00%
TOTAL 20 100%
CALIBRACION
NIVELES DE MATRIZ | CANTIDAD | FRECUENCIA | FRECUENCIA ACUMULADA
[ 4 20.00% 20.00%
L 3 15.00% 35.00%
O] 7 35.00% 70.00%
U 6 30.00% 100.00%
TOTAL 20 100%
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DESCARGA

NIVELES DE MATRIZ | CANTIDAD | FRECUENCIA | FRECUENCIA ACUMULADA
| 3 15.00% 15.00%
L 8 40.00% 55.00%
0o 3 15.00% 70.00%
U 6 30.00% 100.00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizard el plan de capacitacion para los servicios de

lubricacion, operacién de carga y revisiones generales en las

camaras frigorificas.

Cronograma de Capacitaciones:

El cronograma de capacitaciones realizado contiene los temas

gue los supervisores y el Jefe del area de Distribucidn sugirieron

gue se debia capacitar, con el apoyo del equipo de RRHH.se

comprometen a realizar las capacitaciones para el afio 2018.
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Cuadro N° 10: Cronograma de Capacitacion Planta de Beneficio Avicola — Afio 2018

1° TR 2° TRI 3° TRI 4° TRI RESP. DEL FE.
CAPACITACIONES [EN [FE [MA |AB [MA JJU |JU [AG |SE |oc [NO DI PROGRAMA PROGRA. HORA | ESTA. OBS.
E |B |R R |Y N [L |O T |T |V C
LUBRICACION
Introduccién 15/01/201
1 |aceitesygrasas. | X 8 1.5H
Temperatura y su 15/01/201
2 | composicion. X _ 8 1.5H o
Estandares de Ing. Aguilar Se realizara
llenado de aceite, Ga(lggfze%?ar 26/03/201 Pendient insfarl‘;?i‘:’) e
3 _|uso de grasa. X Mantenimiento 8 1.5H € sdela
Filtros y ) 16/04/201 Planta.
4 | Combustible X 8 1.5H
Practica
demostrativa en 30/04/201
5 |Planta. X 8 2H
CARGA
Manipulacion
manual de 16/05/201
6 |cargas. X 8 1H
Uso adecuado de 14/06/201
/ |estocas. X 8 1H Se realizara
Seguridad y Ing. Castro _ en las
bienestar del coiavaletd | 28/07/201 Pendient | i stalacione
arlos  (Jefe e
8 |personal. X de SSOMA) 8 1H sdela
Transporte y 18/08/201 Planta.
9 |manejo de carga. X 8 1H
Practica
demostrativa en 25/08/201
10 | Planta. X 8 2H

114



REVISION GENERAL EN CAMARA FRIGORIFICA

Especificaciéon
técnica del 16/09/201
11 |vehiculo. 8 1.5H
Mantenimiento Empresa
Preventivo y Tracto 25/10/201 Se realizara
12 | Correctivo. Camiones 8 1.5H , en las
Seguridad del (Supervisor de | 15/11/201 Penguent instalacione
13 | equipo. Ventas) 8 1.5H s dela
Practica Planta.
demostrativa en 26/11/201
14 |Planta. 8 1.5H
Jefe de 20/12/201
15 |Examen Final X Distribucion 8 1H

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se realiza la accion detallada de Cronograma de Capacitacion:
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Cuadro N° 11: Capacitacion en Aceites y Grasas

REQUISITOS: DURACION:
Educacion General basica, Técnico y 1 Hora con 30 Minutos

superior.

No existe en el mundo maquina alguna que por sencilla que sea no requiera lubricacion,
ya que con esta se mejora tanto el funcionamiento, como la vida Util de los equipos y
madquinarias.

En el siguiente trabajo de investigacion se ha querido estudiar

las grasas y aceite lubricantes, desde su obtencion a partir de las materias primas hasta
sus diferentes usos, aplicaciones, especificaciones e importancia en el creciente mundo
industrial.

Las personas conoceran los principios basicos necesarios para el buen uso y
reconocimiento de aceites y grasas de las cdmaras frigorificas para tener éxito en la
calidad en el servicio de mantenimiento realizado.

Dirigido a los choferes y estibadores quienes velan por la conservacion de las cAmaras
frigorificas, asi como las personas que procedan de otras actividades y que necesiten su
re conservacion a esta especialidad.

Manipulacién de aceites, grasas y filtros de aceite.
Manejo de equipos necesarios para lubricacion.

Mantenimiento adecuado para cambio de aceite y grasas.
Instruccidn de fichas técnicas.

Reconocimiento de tipos de grasas y aceites.
Reconocimiento de tipos de filtros y sus aceites necesarios.
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Cuadro N° 12: Temperatura y su Composicion

REQUISITOS: DURACION:
Educacion General basica, Técnico y 1 Hora con 30 Minutos

superior.

El indicador es en esencia un termémetro y esta presente en todos
los automoviles cuyo motor tenga un sistema de refrigeracion liquido y en algunos de
enfriamiento por aire.

Es comun que sea un indicador de aguja con la escala graduada en grados

de temperatura y en cuya esfera se han dibujado tres zonas coloreadas, la primera
(amarilla), correspondiente al trabajo aun frio del motor, la segunda (verde) que
representa la zona de temperatura de trabajo éptima, y la tercera (roja), para la zona
de temperatura demasiado alta del motor.

En algunos casos se usan pantallas del tipo digital, con valores de temperatura o con
palabras claves indicadoras.

En realidad lo que se mide es la temperatura del liquido refrigerante del motor en la
culata y muy cerca del ultimo cilindro, en este punto es donde el refrigerante ha
alcanzado su mayor temperatura debido a que ha refrigerado todos los cilindros. Por
tal motivo se coloca alli un sensor que envia al indicador del panel una sefial eléctrica
gue es registrada por la aguja como un valor de temperatura.

Recalentamiento y contaminacion.
Registro de estado.

Reconocimiento del sistema de refrigeracion.
Reconocimiento del liquido refrigerante.
Reconocimiento del termistor como sensor.
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Cuadro N° 13: Filtros y Combustible

REQUISITOS: DURACION:
Educacion General basica, Técnico y 1 Hora con 30 Minutos

superior.

El Filtro es el 6rgano adecuado para depurar el aire aspirado por el motor, de las
particulas solidas que entran en éste y actian como abrasivo entre las camisas y los
segmentos elasticos, provocando su desgaste prematuro.

El polvo del aire en las carreteras asfaltadas se encuentra en un promedio de 0,001 g
de particulas por cada metro cubico de aire; l6gicamente esta valoracién media
aumenta considerablemente en las carreteras de tierra y alcanza el valor maximo de
0,5 g/m3 cuando la visibilidad se anula. Este Ultimo caso es bastante frecuente en las
carreteras de tierra, tanto al seguir de cerca a otro coche como durante un tiempo
después de haber adelantado a otro vehiculo o de cruzarse con él; efectivamente, el
polvo esta compuesto por particulas de dimensiones muy variables (desde pocas
mieras hasta 800-250 ji), que vuelven a depositarse en el suelo con velocidades
diferentes: las mas finas permanecen suspendidas en el aire, mientras que las mas
grandes caen con una velocidad de 0,3-1 m/mn.

Combustible es cualquier material capaz de liberar energia cuando se oxida de forma
violenta con desprendimiento de calor.

Eficacia de Filtrado.
Capacidad de acumulacién.
Pérdida de carga.

Tipos de Combustible.
Caracteristicas.

Reconocimiento de filtros de aire y sus tipos
Reconocimiento de combustible.
Reconocimiento de la importancia y el uso adecuado de estos.
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Cuadro N° 14: Seguridad y Bienestar del Personal

REQUISITOS: DURACION:
Educacién General basica, Técnico y 1 Hora

superior.

El objetivo de esta charla es el de discutir la seguridad general con la maquinaria. Las
lesiones ocasionadas por maquinaria y herramientas pesadas son normalmente mas
severas que otros tipos de lesiones laborales. Cada empleado debe evaluar los riesgos
potenciales de cada maquina 6 herramienta y eliminar 6 minimizar esos riesgos antes de
comenzar el trabajo.

* No mueva ni cambie ningun protector de maquinaria, a menos que esté autorizado para
hacerlo.

* Los protectores retirados por reparaciones deben ser reemplazados de inmediato y antes
de operar la maquinaria.

» La maquinaria debe ser revisada con regularidad para asegurar la limpieza y la operacién
adecuadas.

» La maquinaria debe estar colocada y anclada de manera segura para evitar inclinaciones u
otros movimientos.

* El interruptor de apagado debe estar al alcance del operario.

» Las maquinas deben estar equipadas con un botdn rojo de parada de emergencia.

* Las valvulas operadas manualmente y los interruptores de control deben ser identificados y
de féacil acceso.

» Apague y bloguee las maquinas antes de limpiarlas, repararlas 6 lubricarlas.

* Las herramientas nunca deben dejarse en lugares desde donde puedan caer a una
maquina.

Los empleados del sector productivo y mecanico estan expuestos a mayores peligros que
otros empleados. Piense en las consecuencias de sus actos y sea completamente
consciente del equipo que esta usando. Recuerde, puede ser que usted sélo tenga una
oportunidad de hacer las cosas correctamente.
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Cuadro N° 15: Especificaciones Técnicas

REQUISITOS: DURACION:
Educacién General basica, Técnico y 1 Hora y 30 Minutos.

superior.

Revisiones periédicas obligatorias segin manual de instrucciones de la instalacion excepto
prevencion de legionelosis y revision de aislamientos fijada, cada 5 afios <= 3.000 kg. Refrig.
Y cada 2 afios > 3.000 kg. refrig.

Verificacion de todos los aparatos de medida, control y seguridad como el control de carga
de refrigerante, rendimientos energéticos, controles higiénico-sanitarios prevencion
legionelosis, si procede y mantenimiento aislamientos.

Cada sistema de refrigeracion debera ser sometido a un mantenimiento preventivo de
acuerdo al Manual de Instrucciones propio de la instalacion. La frecuencia del mantenimiento
dependera del tipo, dimensiones, antigiiedad, aplicacion, etc., de la instalacion.

La empresa frigorista contratada para el mantenimiento por el titular de la instalacion
garantizara que la instalacién se supervisa regularmente y se mantiene de manera
satisfactoria. Asimismo, cuando en una instalacién sea necesario sustituir equipos,
componentes o piezas de los mismos, la empresa frigorista sera responsable de que los
nuevos elementos que suministra cumplen con la reglamentacion vigente.

Revisiones periddicas obligatorias:

¢ Las instalaciones se revisardn como minimo, cada 5 afios
e Las instalaciones que utilicen una carga de refrigerante superior a 3000kg. y posean una
antigliedad superior a 15 afios se revisardn al menos cada 2 afios.
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Cuadro N° 16: Mantenimiento Preventivo y Correctivo

REQUISITOS: DURACION:
Educacién General basica, Técnico y | 1Horay 30 Minutos.

superior.

o Verificacion de todos los aparatos de medida, control y seguridad asi como los sistemas de
proteccidn y alarma para comprobar que su funcionamiento es correcto y que estan en perfecto
estado.

o Control de carga de refrigerante.

¢ Control de los rendimientos energéticos de la instalacion.

Mantenimiento Preventivo:

Cuando se utilice un sistema indirecto de enfriamiento o calentamiento, el fluido secundario
deberd revisarse periédicamente, en cuanto a su composicion y posible presencia de
refrigerante en el mismo. De igual manera se procedera con fluidos auxiliares para
refrigeracion de los componentes del sector de alta, tales como: recuperadores de calor,
condensadores, subenfriadores y enfriadores de aceite.

Mantenimiento Correctivo:

Se denomina mantenimiento correctivo, aquel que corrige los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, es la forma mas béasica de mantenimientoy consiste en
localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos.

Manipulacién de refrigerantes y prevencion y control de fugas.
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Tabla N° 37: Costos de Deteccion de Necesidades de Capacitacion

PROCESO

TIEMPO ESTANDAR EN

OPERARIOS LABOR
PESAJE CAMARA VACIA 1 21.12
INSPECCION SANITARIA 1 27.85
PESAJE DE PRODUCTOS 1 76.73
DESPACHO DE PRODUCTO 1 68.74
ENTREGA DE GUIAS Y
CERTIFICADOS 1 38.90
PERSONAL DE TRANSPORTE 10
Y DESPACHO
CONSUMO PROMEDIO DE
COMBUSTIBLE 6,2 Km/galén
SUELDO OPERARIO MENSUAL S/. 1500
SUELDO CHOFER MENSUAL S/. 1600

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Confianza 95%
Factor 1.962
P 0.5
Q 0.5
Varianza(e) 0.25
N 150
E 8%
N= 18.77
N= 19.00

Fuente: Elaboracion Propia
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1 PESAJE CAMARA VACIA 16:13 4:31:56 p. m. 0.30 S| 0.35
2 PESAJE CAMARA VACIA 8:41 8:59:03 a. m. 0.30 S| 0.35
3 PESAJE CAMARA VACIA 9:46 10:09:23 a. m. 0.39 S| 0.35
4 PESAJE CAMARA VACIA 14:30 2:53:14 p. m. 0.39 NO
5 PESAJE CAMARA VACIA 14:30 2:53:14 p. m. 0.39 NO
6 INSPECCION SANITARIA 21:00 9:23:40 p. m. 0.39 S| 0.46
7 INSPECCION SANITARIA 7:29 7:53:30 a. m. 0.39 S| 0.46
8 INSPECCION SANITARIA 21:00 9:30:38 p. m. 0.51 NO
9 INSPECCION SANITARIA 7:29 8:00:28 a. m. 0.51 NO
10 PESAJE DE PRODUCTOS 10:00 11:05:13 a. m. 1.09 S| 1.28
11 PESAJE DE PRODUCTOS 14:30 3:35:13 p. m. 1.09 S| 1.28
12 PESAJE DE PRODUCTOS 14:30 3:54:25 p. m. 1.41 NO
13 PESAJE DE PRODUCTOS 21:00 10:24:25 p. m. 1.41 NO
14 DESPACHO DE PRODUCTO 7:29 8:28:16 a. m. 0.97 S| 1.15
15 DESPACHO DE PRODUCTO 21:00 9:58:26 p. m. 0.97 S| 1.15
16 DESPACHO DE PRODUCTO 21:00 10:15:37 p. m. 1.26 NO

ENTREGA DE GUIAS Y 0.65
17 CERTIFICADOS 14:30 3:03:04 p. m. 0.55 S|

ENTREGA DE GUIAS Y 0.65
18 CERTIFICADOS 14:30 3:03:04 p. m. 0.55 S|

ENTREGA DE GUIAS Y 0.65
19 CERTIFICADOS 21:00 9:42:47 p. m. 0.71 NO

Fuente: Elaboracion Propia
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COSTO DE 1.13 diario (horas)
OPORTUNIDAD 29.37 Mensual (horas)

CAPACITADOS 55.00%

SUELDO CHOFER Sl. 225.90
SUELDO OPERARIO S/.211.78
DEPRECIACION CAMARA S/. 1,272.40
ENERGIA ELECTRICA S/. 436.10
ESPACIO FiSICO Sl. 25.45
COSTO LUCRO CESANTE Sl. 28,687.63
AHORRO COMBUSTIBLE S/. 12883.104
TOTAL Sl. 43,742.37

Tras Capacitacién 24.96

SUELDO CHOFER S/. 192.02
SUELDO OPERARIO S/. 180.01
DEPRECIACION CAMARA S/. 1,081.54
ENERGIA ELECTRICA S/. 370.69
ESPACIO FiSICO S/. 21.63
COSTO LUCRO CESANTE S/. 24,384.48
AHORRO COMBUSTIBLE S/. 10,950.64
TOTAL S/. 37,181.01
BENEFICIO S/. 6,561.35
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CAPITULO 5

EVALUACION
ECONOMICA
FINANCIERA



Evaluacién Econdmica

INVERSION TOTAL

S/. 114,200.00

COSTO OPORTUNIDAD COK 20%

PERIODD 0 1 2 3 4 5 b 1 ] 3 10 1 12
Produccion 16 462 165,04 16,523 M7 56 17106, 641,06 17,378,081.24 17 637 762 58 17,808 548,20 17,958, 7h245 16,108,298 75 18,205,248.90 18,338 558,65 18,408, 784.03 18,585, 741,74

factor de incremento 1.00 1.02 1.02 1.02 1 1.00 1.02 1.00 1.0 1.00 1.02 1.00
Ingresos S II2TEY| AL 208 TR0AZ | 5 ZELI0BR| 5L ZET2NGET| . I 20908 S2M 36545 S YIBAEAE| S 29BJENAT| SN MOTERAR[ S JO0ATTAR| 5L J0NBRAEO| S 30225850
costos operativos 1 1387756 | & THAMEL) & WA20420 ) 5 MEARZ4G| 148 5144 51, 0000005 G27RA00 (5. B4IER4E| 5L GETRATO|SL  EANIAR[SL  (BOTROG| S 16235045
Depreciacion activos 18 25,0000 | &, 2510000 | &, 25,100.00{ 51, 25,100.00{ 51, 2510000 ( &, 0005 2eM0000| & 2500000( 5 00000 & 250000050 &M0000( & 2510000
GAY 18 PLY A R 24FE08 | 5 24.94883 ) &1, 212247 | 51, 26,30388 | &, AEM S 2BR4RNG| B 5RATIT[SL 25TIRR| B ZGBEENS| S0 Z5MERO3[ S 25A%R06
utilidad antes de impuestos S B BT 28480 | % BRAETAS | % T0580.25 | % T212480 | ¢ 8053 ¢ AR B02NA5 | 4 MADEER [ BOGEIAN) 4 M000RE| % B4.410.00
Impuestos (303) § 1355199 | ¢ 2018044 | % AEI0H ) § HIH0T ) % HEIT [ § LN 1 I S 1 T W O S 1 el S0 % STV0BG ) § OO0 (§  ZEABIN0
tilidad después de impuestos $ 4632 | % 470993 | £ BTN H440ETT [ & BO4ET36 ) ¢ BEATIRE | 4 B192152 | & ERIEA (4 BITTAAT[ 4 BIMEE4 [ 300512 | % B1.317.00

FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 L) ] ] i ] ] 10 il 12
utilidad después de impuestos At 4662032 51, 4709936 | 51, 427724 | 51, 4940617 [ S, Bl 48736 | 51, BEITTRZ| B BLAMEZ | SL BAIAEA[ S BATTZAT| B E3MG0B4) 5L BIDOBRZ| 5L EIATRO0
mas depreciacion At 2510000 { &1, 2510000 ( &, 2510000 | 5, 2510000 ( &, 2510000 | &, 0005 AB00A0| S 20000 8 25000400 & EA00M0| S G000 S 2500010
inversion S 14200000 5 L0000 | 5t 0000 | 51, 4£00.00 | 5, 0000 [ 51, 4£00.00 | 5, 4E00.00 | 5, 4E00.00 | 5, 0000 | 51, E00.00 [ 51, 450000 &, 4500001 5, 4E00.00
Valor de Salvamento 8 47000
SL-M4.20000 | 5. 66132 (5. 6759936 5.  689Te24 | 51 6390617 | 51 V094736 | 51 1687062 | 5. 8242162 | 51 83.654.70 | SI. 8427257 51, §3898.74 | 5. 83505.22 | 51 9206710
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flujo neto de efectivo Si-14.20000 | 5) 6612132 | 50 6759936 | Si  687FR24| 51 6990617 | SI  F0987.36 | 51 76,877.62 | 51. 8242162 | SI 8365470 | 50 8427257 | 50. 83898.74 | 51. 83.505.22 [ 5 92,067.10
VAN 174.615.67
TIR 60.083
Ingresos 253,207.83 258,760.12 263,120.59 267,295.67 21,2898 281,365.45 291.896.46 295,365.47 298,789.48 0047749 301,352 .50 302,258.51
Egresos 182,486 51 186,560.76 189,743.36 132,789.49 195,702 51 139,887 93 204,874 94 207,110.88 209,917.01 M1,978.85 M3, 74738 215,341 51
VAN Ingresos $3,205,679.45
VAN Egresos $2.40,141.13
BIC 140

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6

RESULTADOS Y
DISCUSION



6.1 Andlisis de Resultados

A) Se aplico la herramienta de estudio de tiempos y balance de produccién
para mejorar la falta de estandarizacion del area de produccién de tal
forma elevar una pérdida mensual de S/. 95,452.66 a un beneficio de S/.
161,003.29.

En el diagnédstico obtuvimos el tiempo planificado de 208 horas (26 dias
x 8 horas). El tiempo promedio de 150.21 horas: tiempo planificado —
(factor tiempo * sumatoria de la diferencia del tiempo promedio) y un
tiempo perdido de 57.79 horas (Tpromedio — Tplanificado).

Consiguiendo un porcentaje de tiempo operativo del 72.22%

Tabla N° 38: Tiempo Real vs Tiempo Propuesto

Descripcion Tiempo Real (h)] Tiempo Esp [h) Diferencia
PESAJE CAMARA VACIA 0.48 0.35 0.13
INSPECCION SANITARIA 0.51 0.46 0.05
PESAJE DE PRODUCTOS 1.41 1.28 0.13
DESPACHO DE PRODUCTO 1.26 1.15 0.11
ENTREGA DE GUIAS Y CERTIFICADS 0.71 0.65 0.06
0.43
Factor de Tiempo 120 intersiones mensuales
Tiempo Planificado 208
Tiempo Prom 150.21
Tiempo Perdido 57.79
% de Tiempo Operativo | 72.22%

Fuente: Elaboracion Propia
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Con la mejora de propuesta se logra obtener lo siguiente:

Tabla N°39: Tiempo con propuesta asignada

E1

E2

E3

Ed

ES

TIEMPOS PESAJE CAMARA |INSPECCION |PESAJE DE DESPACHO DE EniTl:sEEA DE
YACIA SANITARIA FRODUCTOS FPRODUCTO CERTIFICADOS
Tl [Tiempo por estacidn de 2112 2785 2555 2291 19.45
trabajo) ) ' ’ ) )
Recursos 100 100 3.00 3.00 2.00
CICLO NUEVD [ 7.5 |

Fuente: Elaboracion Propia

El tiempo perdido después de la propuesta es de tan solo 19.36

horas, pasando de un porcentaje de tiempo operativo de 72.22% a un

porcentaje de 90%

Tiempao Perdido Antes de Propuesta =773
Tiempo Perdido depues de propuesta 13.56
¥ de tiempo operative desp mejora a0.63%

La mejora de tiempo perdido es de 38.43 horas mensuales.

Gréafico N°12: Comparaciéon de tiempo Obtenido

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

BENEFICIO OBTENIDO

Tiempo Perdido Antes de Propuesta

Tiempo Perdido depues de propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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B) Se ejecuto el software de simulacién de operaciones llamado ProModel
para mejorar la falta de distribucién de cdmaras moviles, utilizando las
camaras en su maxima capacidad de tal forma tercerizar en lo minimo
para que los costos no sean altos. De tal forma elevar el V.A. (47.94%)
reflejado en una pérdida mensual de S/.59,964.02 a una meta del 81%
con un beneficio de S/.49,715.32. En cuanto al alquiler de unidades
disminuir el V.A. (18.22%) a una meta de 1.87% con un beneficio de
S/.36,353.93.

Gréfico N°13: Simulacion antes de la propuesta

Carro Larco |

Carro Esperanza —|

Carro Porvenin —

Operario Cargui |

4] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 &5 20 95 100
% Utilizaciin

Grafico N°14: Simulacion después de la propuesta

Carro Hermelinda2 |

Carro Hermelinda3 -

Carro Hermelinda -

Carro Larco.1 -

Carro Larco.2 -

Carro Laeco -

Carro Esperanza
Carro Norial -

Carro Nona2

Carro Porvenir.2 -

Caero Porvenir
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C) Se aplico la metodologia del DNC (Detecciébn de necesidades a

Capacitar) dirigido a los choferes y estibadores de la empresa Chimu

Agropecuaria S.A. — Centro de Beneficio Avicola obteniendo un
beneficio de S/.6561.35.

1°TRI 2 TRI FTRI £TR RESPONSABLE DEL FECHAS

CAPACITACIONES e Tres o e oy oo oo T Joct Toow e PROGRAIIA pROGRAMADAS | TORAS | ESTADO | OBSERVACIONES
LUBRICACION
1 |Introduccidn aceites y grasas. X 15/01/2018 | 15H
2 Temperaturaysu composicidln. X g, AqulerGabez Oscr 15/01/2018 | 1.5H . Se realizard en las
3 |Estandares de lenado de aceite, uso de grasa. X (el de Manterimierto) 26/03/2018 | 1.5H |Pendiente | instalaciones de la
4 |Fitros y Cornbustible X 16042018 | 1.5H Planta.
5 |Practica demostrativa en Planta. X 30042018 | 2H
CARGA
6 |Manipulacién manual de cargas. X 16052018 | 1H
T |Uso adecuado de estocas. X ing. Castro Zavleta Caos 14/06/2018 H Se rea\i;ara’ en las
8 |Sequridad y bienestar del personal. X .(Jefe de SSOMA) 2800772018 | 1H | Pendiente | instalaciones de la
9 [Transporte y manejo de carga. X 18/082018 | 1H Planta.
10|Practica demostrativa en Planta. X 2508/2018 | 2H
REVISION GENERAL EN CAMARA FRIGORIFICA
11|Especificacion técnica del vehiculo. X 16/09/2018 | 1.5H
12|Mantenimienta Preventiva y Carrectiva. X Empresa Tracto Camiones | 251102018 | 1.5H Se realizard en las
13|Sequridad del equipo. X (Supenisor de Ventas) | 15/11/2019 | 1.5H |Pendients |instalaciones de la
14|Practica demostrafiva en Planta. X 261112018 | 1.5H Planta.
15|Examen Final X Jefe de Distribucidn 201212018 1H

D) En la evaluacién econdmica se obtienen los indicadores: VAN: S/.
174,615.67, TIR: 60.08% mayor que el costo de oportunidad (20%), BC:

1.40. Los resultados de estos indicadores muestran que las propuestas

de mejora son viables econémicamente.

E) La inversion para satisfacer las capacitaciones, el disefio de plan de

simulacién, el control y manejo, la programacion,

activos como balanzas industriales, genera un total de S/.114, 200.

la metodologia,
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6.2 Inversion

CONCEPTO COSTO (S1.)
CAPACITACION DNC S/. 1500.00
DISENO DE PLAN DE
SIMULACION S/. 1000.00
PROGRAMACION Y
CODIGOS BASE S/.100.00
CONTROL Y MANEJO DE
SIMULACION S/. 2000.00

TOTAL S/. 4600.00

CONCEPTO COSTO (S/)
BALANZAS INDUSTRIALES S/. 97500.00
CONOS S/. 2800.00
CINTAS DE SEGURIDAD S/. 1800.00
ANUNCIOS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL S/. 1000.00

TOTAL S/. 103100.00

CONCEPTO COSTO (S1.)
CAPACITADOR DNC S/. 2,500.00
TECNICO EN BALANZAS S/. 2,000.00
ASISTENTE DE DESPACHO S/. 2,000.00

TOTAL S/. 6,500.00
TOTAL GENERAL S/. 114,200.00

ITEM ACTIVOS COSTO |VIDAUTIL| D.ANUAL V.S.
1 BALANZAS INDUSTRIALES S/. 97500 5 S/. 19500 S/. 9750

2 CONOS S/. 2800 1 S/. 2800 S/.0

3 CINTAS DE SEGURIDAD S/. 1800 1 S/. 1800 S/.0

4 ANUNCIOS DE PRECAUCION S/. 1000 1 S/. 1000 S/.0
TOTALES S/. 103100 8 S/. 25100 S/. 9750
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



7.1. Conclusiones

a)

b)

c)

d)

e)

Al realizar la propuesta de mejora en gestion de produccion y distribucién para
la empresa Chimu Agropecuaria se concluyé reduccion en los costos operativos
reflejados en las tres causas raiz, como fue la falta de estandarizacion de
procesos convirtiendo una pérdida mensual de S/. 95,452.66 en un beneficio de
S/161,003.29, por otro lado, se determind que las utilizaciones de capacidad total
de las camaras frigorificas benefician a la empresa con S/. 86,067.93 y
finalmente se determina que el uso de la herramienta de diagndstico de
necesidades de capacitacion (DNC) compromete a los colaboradores en un

mejor desempefio laboral.

En el diagndstico realizado a Chimu Agropecuaria se concluyé que son nueve
causas las que generan retrasos en los procesos de produccién de las cuales
tres fueron las de mayor relevancia generando S/. 215,423.01 en pérdidas

mensuales.

Se concluyé que, utilizando las herramientas de mejora como el estudio de
tiempos, el balance de produccion, la simulacion de operaciones (ProModel) y el
Diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC) se llega a un mayor
aprovechamiento de recursos y materiales los cuales generan reducir costos

operativos.

Se concluyé que la evaluacién econdémica es viable y conveniente para la
empresa Chimu Agropecuaria ya que se obtiene un Valor Neto Actual (VAN) de
S/. 174,615.67, un TIR de 60% y un B/C de S/. 1.40

Se concluyé que, con la implementacion de la mejora, el tiempo de ahorro es de
38.43 horas mensuales, ya que el tiempo perdido antes de la propuesta es de

57.79 horas y después es de 19.36 horas.
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7.2. Recomendaciones

¢ Mediante la metodologia aplicada, se debe seguir corrigiendo los problemas

pendientes.

e Se recomienda alquilar y/o comprar una camara frigorifica.

¢ Continuar con un estricto control de todas las etapas del proceso, asi como

mantener y mejorar la comunicacion fluida con los colaboradores.

¢ Realizar un mayor esfuerzo en cuanto a las capacitaciones del personal para
lograr un manejo adecuado de transporte y distribucion, lo cual ayudara a evitar
accidentes y retrasos.

e Reconocer de forma publica los aportes de los trabajadores en los logros

alcanzados mediante premiaciones simbdlicas.

e Las capacitaciones constantes programadas para el afio 2018, con los temas
definidos y el contenido a brindar, permitiran que el colaborador desempefie
mejor sus funciones obteniendo un beneficio de S/. 6561.35.
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Tabla N°40: Costos

COSTOS
afios | MANODE | |MAESRAT] | SFREE® I eastosEn | GRS | | Romy | | COSTOSDE || COSTOSDE | | \spesos
INSUMOS TERCEROS TALLER VENTAS
2010 S/. 4,091,835 S/. 6,327,000 S/. 4,788,000 S/. 6,498,000.0 S/.11,623,971.1 S/. 4,783,060.0 S/. 33,328,806 S/. 38,111,866 S/.47,880,000
2011 S/. 4,186,672 S/. 6,105,976 S/. 4,738,600 S/. 6,271,003.2 S/. 12,553,888.8 Sl. 4,660,320.0 S/. 33,856,141 S/. 38,516,461 S/.47,386,000
2012 S/. 4,493,463 S/. 5,512,082 S/. 4,965,840 S/. 5,661,057.6 S/. 13,558,199.9 S/. 5,049,440.0 S/. 34,190,643 S/. 39,240,083 S/.49,658,400
2013 S/. 4,558,493 S/. 5,441,220 S/. 5,244,000 S/. 5,588,280.0 S/. 14,642,855.9 S/. 4,902,000.0 S/. 35,474,849 S/. 40,376,849 S/.52,440,000
2014 S/. 4,717,467 S/. 5,604,878 S/. 5,508,480 S/. 5,756,361.6 S/. 15,814,284.4 S/. 5,049,440.0 S/. 37,401,471 S/. 42,450,911 S/.55,084,800
2015 S/. 5,276,970 S/. 5,172,955 S/. 5,790,820 S/.5,312,764.8 S/.17,079,427.2 S/. 5,500,880.0 S/. 38,632,937 S/. 44,133,817 S/.57,908,200
2016 S/. 5,354,694 S/. 5,309,196 S/. 5,949,660 S/. 5,452,688.4 S/. 18,445,781.3 S/. 5,700,000.0 S/. 40,512,020 S/. 46,212,020 S/.59,496,600

S/.

47,880,000.0

S/.

47,386,000.0

S/.

49,658,400.0

S/.

52,440,000.0

S/.

55,084,800.0

S/.

57,908,200.0

~N (o (o |~ W NP

S/.

59,496,600.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°41: Produccion

MOS| propsemon | T el % | ForLomaNGAL T | MNGRESOS ANUALES
2010 300 42 12,600 47,880,000.0
2011 290 43 12,470 47,386,000.0
2012 297 44 13,068 49,658,400.0
2013 300 46 13,800 52,440,000.0
2014 302 48 14,496 55,084,800.0
2015 311 49 15,239 57,908,200.0
2016 307 51 15,657 59,496,600.0

Tabla N°42: Prondsticos

2017 8 5,725,297.143
2018 9 5,883,580.714
2019 10 6,041,864.286
2020 11 6,200,147.857
2021 12 6,358,431.429

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°43: Consolidado de Proyeccidén de Egresos e Ingresos

8 5,296,776.02 | 6,480,254.59 | 5,999,637.14 | 6,655,396.60 | 5,725,297.143 5,725,297.14 9.543% 41,101,561.75 | 46,826,858.90 | 3,644.500 | 59,996,371.43
9 5,472,464.94 | 6,695,198.35 | 6,198,639.29 | 6,876,149.65 | 5,883,580.714 5,883,580.71 9.492% 42,327,063.98 | 48,210,644.70 | 3,684.590 | 61,986,392.86
10 5,648,153.86 | 6,910,142.10 | 6,397,641.43 | 7,096,902.70 | 6,041,864.286 6,041,864.29 9.444% 43,552,566.22 | 49,594,430.50 | 3,739.858 | 63,976,414.29
11 5,823,842.78 | 7,125,085.86 | 6,596,643.57 | 7,317,655.75 | 6,200,147.857 6,200,147.86 9.399% 44,778,068.45 | 50,978,216.31 | 3,795.956 | 65,966,435.71
12 5,999,531.70 | 7,340,029.62 | 6,795,645.71 | 7,538,408.80 | 6,358,431.429 6,358,431.43 9.357% 46,003,570.68 | 52,362,002.11 | 3,852.896 | 67,956,457.14

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°44: Detalle del GAV

2010 S/. 35,669.8 75% S/. 10,1914 21% S/. 5,095.7 11% S/. 47,830.6
2011 S/. 36,831.4 79% S/. 10,523.2 23% S/.5,261.6 11% S/. 46,603.2
2012 S/. 38,131.0 76% S/. 10,894.6 22% S/.5,447.3 11% S/.50,494.4
2013 S/. 39,737.8 81% S/. 11,353.7 23% S/.5,676.8 12% S/. 49,020.0
2014 S/. 41,500.9 82% S/. 11,857.4 23% S/. 5,928.7 12% S/.50,494.4
2015 SI. 44,779.7 81% S/.12,794.2 23% S/.6,397.1 12% S/. 55,008.8
2016 S/. 49,577.6 87% S/. 14,165.0 25% S/.7,082.5 12% S/. 57,000.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°45: Estado Financiero Proyectado

DATOS 1 % 2 % 3 % 4 % 5) %
INGRESOS 59,996,371.43 100.0% 61,986,392.86 | 100.0% | 63,976,414.29 | 100.0% | 65,966,435.71 |100.0%| 67,956,457.14 | 100.0%
COSTOS OPERATIVOS 32,881,249.40 54.8% 33,861,651.19 | 54.6% 34,842,052.97 | 54.5% 35,822,454.76 | 54.3% 36,802,856.54 | 54.2%
DEPRECIACION
ACTIVOS 8,999,455.71 15.0% 9,297,958.93 | 15.0% 9,596,462.14 | 15.0% 9,894,965.36 | 15.0% 10,193,468.57 | 15.0%
GAV 5,725,297.14 9.5% 5,883,580.71 | 9.5% 6,041,864.29 | 9.4% 6,200,147.86 | 9.4% 6,358,431.43 | 9.4%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 12,390,369.1687 12,943,202.0263 13,496,034.8840 14,048,867.7416 14,601,700.5993
IMPUESTOS (30%) 3,717,110.7506 3,882,960.6079 4,048,810.4652 4,214,660.3225 4,380,510.1798
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTO 8,673,258.4181 14.5% 9,060,241.4184 | 14.6% | 9,447,224.4188 | 14.8% | 9,834,207.4191 | 14.9% |10,221,190.4195| 15.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°46: Flujo de Caja

ANOS 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 8,673,258.4181 9,060,241.4184 9,447,224.4188 9,834,207.4191 10,221,190.4195
MAS DEPRECIACION 8,999,455.71 9,297,958.93 9,596,462.14 9,894,965.36 10,193,468.57

ANOS 1 2 3 4 5
FLUJO NETO DE EFECTIVO 17,672,714.13 | 29.5% | 18,358,200.35 [30.6% | 19,043,686.56 |31.7%| 19,729,172.78 |32.9%| 20,414,658.99 |34.0%

Fuente: Elaboracién Propia

145




Tabla N°47: Beneficios

Falta de estandarizacion de procesos y .

CR1 inadecuada capacidad de planta Bala_nce_gle Linea y $/.161,008.29

Estandarizacién de Procesos

CR2 Auseng;sln:j;:sr?giirlr;cmn de Simulacion de Operaciones
' S/.86,067.93

CR3 Falta en capacgltaé(;laotR/eosS para procesos DNC
P S1.6,561.35

BENEFICIO TOTAL S/.253,632.57

Fuente: Elaboracion Propia
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