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RESUMEN

Esta investigacion esté desarrollada en el &mbito del desarrollo de software, orientada a
la mejora del proceso de gestidén de actividades para la ONG Centro de Promocién Social
y Desarrollo del Norte.

La investigacion trata de probar que es posible mejorar dicho proceso, implementando un
sistema web haciendo uso de la tecnologia Zend Framework, usando como proceso de
desarrollo el Proceso Unificado Rational (RUP).

Se llegd a la conclusién que se logré6 mejorar el proceso de gestibn de actividades
posterior al despliegue del sistema, mejorando la rapidez del acceso a la informacién,
logrando ahorrar un promedio de 281.5 horas de trabajo por semana ademas de de

incrementar la satisfaccion del cliente en un 113.69%.
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ABSTRACT

This research is developed in the software development environment, oriented to improve
the activities management process for the “ONG Centro de Promocién y Desarrollo del
Norte”.

This research tries to prove that is posible to improve that process, implementing a web
software system using the Zend Framework technology and Rational Unified Process

(RUP) as software development process.

The conclusion of this research is that the activities management process was improved
after system deployment, improving the speed of access to information, saving and
average of 281.5 hours per week. Also the customer satisfaction was increased in
113.69%.
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1. INTRODUCCION

1.1.Problema de Investigacién

1.1.1. Realidad Problematica

El Centro de Promocién Social y Desarrollo del Norte (CPS-Desarrollo) se
constituy6 el 22 de noviembre del 2002. Es una institucion sin fines de
lucro que trabaja para promover el desarrollo humano sostenible en la
poblaciéon pobre y de extrema pobreza de las diferentes regiones en las
que interviene, reconociendo que para lograrlo es necesario brindar las
oportunidades necesarias para llegar a que las personas desarrollen todo

su potencial.
Esta ONG tiene como fin intervenir en:

e Atencion materna infantil

e Salud sexual y reproductiva

e Saneamiento béasico

e Batalla contra enfermedades metaxénicas (UTA, bartonelosis,

malaria, dengue, tuberculosis, etc.).

Esta organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro esta especializada
en la tematica de salud y sus condicionantes. Esta conformada por un
equipo de profesionales de ciencias de la salud, econdmicas, politicas y
sociales que trabajan para mejorar la calidad de vida de las comunidades

mas vulnerables.

Dentro de la ONG podemos encontrar los procesos de gestion de
proyectos, administracion financiera y contabilidad, gestion de salud,

gestidn educativa, inclusion social, gestion actividades, entre otros.

Uno de los procesos principales de la institucion es el de gestion de
actividades. Las actividades suelen ser de diversos tipos como charlas,
campafias de vacunacidén, sectorizacibn de familias y personas,

donaciones, entre otras.
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El proceso de gestion de actividades consiste en el registro, marcado,
entrega, recepcion de estado y descripcion de actividades. Este proceso
involucra tanto al Gerente de la Unidad de Gestion y Evaluacion de
Proyectos como al supervisor y a los empleados de campo.

El Gerente de la Unidad de Gestion y Evaluacion de Proyectos planifica las
diversas actividades y participa de la supervisién de éstas cuando han sido
asignadas. Estas actividades planificadas son pasadas al supervisor de
campo quien las asigna a los empleados para que sean realizadas de
acuerdo a fechas establecidas. Los empleados realizan las diversas
actividades asignadas y entregan un informe consolidado al supervisor en
1 o 2 dias de finalizado su trabajo. Este tiempo de entrega es debido a que
el proceso se realiza de forma manual y en algunos casos puede surgir

otro factor que afecte la entrega, como la disponibilidad de movilidad.

Debido a este tipo de retrasos, el supervisor no puede llevar un control
diario eficiente del estado de las actividades y la evaluacion del

desempenio de su personal de campo no es el 6ptimo.

El proceso finalmente se completa con el control, el cual consiste en el
seguimiento y analisis de las actividades realizadas. Sin embargo al no
poseer informacion diaria y completa de las actividades, el seguimiento
que logra hacer solo es parcial por cada 8 horas de trabajo de cada
empleado de campo.

1.1.2. Formulacién del problema.

¢De qué manera la implementacién de un sistema de software mejora la
gestién de actividades de campo en la ONG Centro de Promocion Social y

Desarrollo del Norte?

1.1.3. Justificacion del problema.

e Justificacion Cultural

Aun existe limitada educacién y poco flujo de informacion sobre

desarrollo tecnologico en el Per(, lo cual dificulta que muchas
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organizaciones puedan gestionar su informacion core de manera
eficaz. En ese sentido, esta investigacion aporta en el aspecto cultural
como guia de referencia para futuras investigaciones en el uso de la
tecnologia Zend Framework y la aplicacién de RUP en proyectos de
pequefia escala. Por otro lado impactaria en la sociedad con una
mayor capacidad operativa para atender a su poblacion.

e Justificacion Académica

La presente investigacién servira de referencia para estudiantes de la

localidad como fuente de informacion.
e Justificacién Técnica

Mejora en la satisfaccién de los empleados de campo y supervisor de
actividades debido a que cada asignacion estara controlada y
centralizada en una base de datos que podra ser consultada mediante
gréficos. A su vez, mayor flexibilidad para la empresa a través de un

entendimiento mejorado del soporte de tecnologias web.
e Justificacién Operativa

El estudio propuesto se presenta como una herramienta capaz de
mejorar un determinado proceso en la organizacion como es la gestion

de actividades de campo.

1.1.4. Limitaciones.

e El poco acceso a la informacion de la ONG Centro de Promocion Social
y Desarrollo del Norte dado el hermetismo por politicas internas.

e La solucion serd unicamente en plataforma web.

e La postergacion o cancelacion de las reuniones con los informantes.

e EI tiempo que los miembros de la investigacion tengan para el
desarrollo de la misma.

e El software abarcara tnicamente el proceso de gestiéon de actividades.
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1.2.Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de actividades de campo en la ONG Centro de
Promocion Social y Desarrollo del Norte, mediante la implementacién de
un sistema de Software basado en la tecnologia Zend Framework.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar los requerimientos reales que tiene la empresa para el
desarrollo del software.

o Analizar y disefar el software, de acuerdo al proceso de desarrollo
basado en el Proceso Unificado.

e Construir e implementar el software, utilizando Zend Framework
realizando las pruebas respectivas.

¢ Mejorar la rapidez de acceso a la informacion.

e Mejorar la planificacién y asignacion de actividades.

e Mejorar el seguimiento y supervision del estado de actividades.

e Mejorar la satisfaccion del personal relacionado al proceso de gestion

de actividades.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Sistema de control de actividades y uso del tiempo

(Sanchez, 2010)

Tesis aplicada en la Organizacion Palo Alto, C.A. para gestionar a través del
uso de herramientas de TI las tareas, control de tiempos, portabilidad y
centralizacion de informacién entre otros que hasta su momento se daba de

manera manual.

Con la realizacion de este proyecto se logré especificar los problemas y
dificultades que perciben los usuarios y empresas en el uso de sistemas de
control de tiempo, lo cual fue la base para generar un sistema de facil uso
que permita a los usuarios ingresar el contenido del uso de su tiempo de una

manera sencilla e intuitiva.

2.1.2. TimeSheet: Sistema de control de tiempo

(Ltda, 2013)

TimeSheet es una herramienta especialmente creada para medianas y
pequefias empresas de servicios. Permite al personal de una empresa
registrar el tiempo empleado en las diferentes actividades asociadas a los
proyectos de ésta, y obtener informacion sobre tiempos de ejecucién, costos

de los proyectos, rendimiento del personal, etc.

2.1.3. Sistema movil de atencién de tareas en campo

(Sistema Movil de atencion en campo, 2013)

Tech Task Force ha disefiado una aplicacion movil que se ejecuta sobre
dispositivos celulares de baja, media y alta gama ofreciendo una terminal de
trabajo portable a las cuadrillas que ejecutan tareas a lo largo y ancho de la

ciudad y municipios.
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2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Organizaciones sin fines de lucro

Una organizacion sin fines de lucro es una entidad cuyo fin no es la
consecucion de un beneficio econdmico. La figura juridica mas comun para
estas organizaciones es la de asociacion, fundacion, mutualidad o
cooperativa (las cooperativas pueden tener o carecer de animo de lucro), y
por lo general reinvierten el excedente de su actividad en obra social.

Las organizaciones sin animo o fines de lucro suelen ser organizaciones
no gubernamentales (ONG). Estas organizaciones trabajan basicamente
en el progreso de una sociedad integral, y se enfocan en puntos claves de
las comunidades como pueden ser los nifios, ancianos, grupos
delincuenciales u otros aspectos de la sociedad en que se pueda mejorar.
La conformacién organizacional de una fundacién puede ser muy similar a
una empresa comercial, y aunque por lo general en su mayoria puede ser
administrada por personas asalariadas. Existen programas de voluntariado
para apoyar los fines sociales en tiempo o dinero. (Organizacién sin Animo

de lucro: Wikipedia, La enciclopedia libre, 2013)

2.2.2. Enfermedades Metaxénicas

Las enfermedades metaxénicas, en el Perd, en las Ultimas décadas
constituyen los principales problemas de salud, que afectan a las
poblaciones mas pobres de menos acceso y estan catalogadas entre las
reemergentes, afectando grandes proporciones de poblacion, con gran

impacto sobre la salud publica nacional.

La Malaria, Dengue, Bartonelosis, Leishmaniosis y Tripanosomiosis son los
5 problemas de salud abordados desde la ESN de Prevencion y Control de
las Enfermedades Metaxénicas y Otras Transmitidas por Vectores, cuyo
incremento en la transmision e incremento de los factores de riesgo, ha
hecho prioritario su abordaje. Problemas de salud publica que permanente
amenazan la salud de la poblacién, son condicionados por mdultiples
factores, algunos de los cuales la intervencién del hombre es casi nula, el
desencadenamiento de estas esta relacionado con los desequilibrios entre
las variables climatolégicas, pluviosidad, movimiento migracional,

temperatura, siembra y cultivos, razén por la que la responsabilidad de
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controlar y/o mantener estas variables en equilibrio, es tarea de todos,
desde el Estado Peruano y todas sus organizaciones directamente
relacionadas con la supervivencia de la poblacion (agricultura, comercio,

trabajo, industria y turismo).

La tasa de afectacibn sobre la poblacién, estda relacionada con la
capacidad de respuesta de los servicios de salud, la cobertura de estos
sobre los @&mbitos adjudicados, oportunidad de la identificacion,
sensibilizaciébn de la poblacion para el control de algunas variables
intervinientes, la  especie vectorial predominante, determinada
especificamente por los cambios climatolégicos, cepas circulantes,
disponibilidad de recursos oportunos y suficientes, respuesta a los
esquemas de tratamiento sin embargo existen algunos factores como los
desencadenados por los efectos del fendmeno del nifio que facilita la
reproduccién vectorial, constituyéndose uno de los principales
desencadenantes de la notificacion de brotes de las ETVs, en fases pre,

durante y después de los efectos.

En los dltimos 10 afios, se ha reportado entre 150,000 a 200,000 casos de
las enfermedades metaxénicas, siendo la malaria, dengue y bartonelosis,
las que exponen a mayor proporcion y poblacion y afectacion de la
poblacion; en los ultimos 05 afios, la bartonelosis se ha constituido en los
principales problemas a abordar desde los servicios y la poblacién por la
elevada mortalidad y letalidad que ha venido mostrando alta mortalidad y
letalidad.

De la misma forma se estima que alrededor de 20,000,000 de los peruanos
residimos en areas de riesgo de estas enfermedades, en diferentes

estratos, nicho eco epidemioldgicos y riesgos. (Herrera Hurtado, 2010)

2.2.3. Proceso

Un proceso de negocio es todo lo que sucede dentro de la empresa como
un conjunto de actividades relacionadas y estructuradas que trabajan
juntas para producir un servicio, producto o resultado deseado.

(Boocock, 2012)

El proceso debe incluir entradas claramente definidas y una sola salida.

Estas entradas se componen de todos los factores que contribuyen (directa
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o indirectamente) con el valor afiadido de un servicio o producto. Estos
factores se pueden clasificar en los procesos de gestién, los procesos
operativos y procesos de apoyo.

Los procesos de gestion se rigen al funcionamiento del sistema de
operacion de una organizacién en particular. Los procesos operativos
constituyen la actividad principal. Los procesos de apoyo, como los
recursos humanos y la contabilidad se ponen en marcha para apoyar los
procesos centrales.

La definicion de proceso de negocio y desarrollo de esta definicion, desde
su concepcién de Adam Smith en 1776, ha dado lugar a dichas areas de
estudios como la Direccion de Operaciones y para el desarrollo de diversos
sistemas de gestién de negocios.

(Business Process: Appian)

2.2.4. Gestion de actividades

La gestibn de actividades consiste en la planificacién, asignacion,
supervision y marcado de actividades en la ONG Centro de Promocién

Social y Desarrollo del Norte.

2.2.5. Metodologia

La metodologia (meta = a través de, fin; oidos = camino, manera; lI6gos =
teoria, razén, conocimiento): es la teoria acerca del método o del conjunto
de métodos. La metodologia es normativa (valora), pero también es
descriptiva (expone) o comparativa (analiza). La metodologia estudia
también el proceder del investigador y las técnicas que emplea. (Bernal,
2006)

Grzegorczyk, en su libro "Hacia una sintesis metodoldgica del
conocimiento”, dice: "lo esencial del conocimiento excede los limites de la
metodologia". Mas adelante sefala, en la misma pagina, "en algunas
ciencias la curiosidad se satisface mas por medio de la observacién y la
experimentacion, en tanto que el deseo de comprender encuentra su
satisfaccion en la teoria" (Grzegorczyk, 1967, p. 5).

Esta referencia nos indica la necesidad de coherencia entre el método (el
"como") empleado y la teoria que proporciona el marco en el cual se

insertan los conocimientos buscados, o sea el contenido ("el qué ").
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En términos simples, quiere decir que la investigacion tiene siempre un
objetivo implicito que de vez en cuando es explicitado por el investigador.
En algunas investigaciones encontramos cuestionamientos del papel del
investigador en la sociedad, que se refieren a su identificacion con una
problematica y por consiguiente se ocupan del planteamiento con la
pregunta de "para qué" y "para quiénes".

El método. Una definicion del método la encontramos en Mendieta Alatorre
(1973, p. 31). "Método es el camino o medio para llegar a un fin, el modo
de hacer algo ordenadamente, el modo de obrar y de proceder para
alcanzar un objetivo determinado"

Método y metodologia son dos conceptos diferentes. EI método es el
procedimiento para lograr los objetivos. Metodologia es el estudio del
método

La metodologia es el estudio analitico y critico de los métodos de
investigacion

La metodologia es el enlace entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Sin
ella es practicamente imposible lograr el camino que conduce al
conocimiento cientifico

El método es el camino que conduce al conocimiento es un procedimiento
0 conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para lograr los

objetivos de la investigacion.

2.2.6. Tecnologia

La tecnologia se define usualmente como el conjunto de herramientas
hechas por el hombre, como los medios eficientes para un fin, o como el
conjunto de artefactos materiales. Pero la tecnologia también contiene
practicas instrumentales, como la creacion, fabricacion y uso de los medios
y las maquinas; incluye el conjunto material y no-material de hechos
técnicos; estd intimamente conectada con las necesidades
institucionalizadas y los fines previstos a los cuales las tecnologias sirven.
(Mitcham, October 15, 1994). Cuando los autores incluyen un amplio rango
de aspectos en sus perspectivas sobre la tecnologia, piensan a lo largo de
lineas de una vieja y bien establecida tradicién. Desde los tiempos de
Aristételes, la tecnologia esta constituida por cuatro elementos: el primero

es la materia o el material con el que se elabora el hecho técnico; el

Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido pag. 22



. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA
" 4
}4 ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

segundo, es la forma o el contorno que se le da; el tercero es el fin 0 el uso
para el cual es determinado; el cuarto es la accion eficiente que el hombre
constructor de herramientas le proporciona. (Heidegger, January 19, 1982)

Las concepciones sobre la tecnologia difieren en la manera de acentuar un
elemento en particular. Los autores que ponen énfasis en la materialidad
hacen de la tecnologia una esfera ontolégica separada de artefactos
fisicos y el campo de mecanismos fisicos o hardware. Los autores que
acenttan la forma instrumental tienden a reducirla a una simple funcion en
una relacion fija medios-fines. Quienes subrayan la finalidad tienen que
enfrentarse con problemas de ambivalencia tecnolégica y flexibilidad
interpretativa. Aquellos que dan preeminencia al hombre como hacedor de
herramientas subestiman el rol del agente material o de las resistencias en
la relacién sujeto-objeto. Cada fildsofo de la tecnologia que sigue esta
estrategia de formacion es acusado de ser ontoldgico, funcionalista,
teleolégico o antropomorfico. ¢ Como deberia construirse una teoria de la
tecnologia que evitara las falacias del esencialismo y el constructivismo,
del objetivismo y el subjetivismo? Argumentaré a favor de una estrategia
relacional y pragmética que se centre en los procesos de tecnificacion y las
practicas de diferencias institucionalizadas, inscribiéndolas en formas

particulares dentro de medios especiales.

Profundizar méas aun el significado de tecnologia produciria un debate sin
fin. Creo que una aproximacion mas sensible seria indagar como se ha
utilizado el concepto de tecnologia en la historia del pensamiento.
(Mitcham, October 15, 1994). Con una tosca perspectiva genealdgica se
puede reconocer una finalidad oculta. La tecnologia ha sido siempre
definida diferencidndola de algo. Primero, distinguida de la naturaleza y la
vida, luego de la cultura, y actualmente en relacién con la sociedad. En
cada caso se asumen diferentes esferas ontolégicas o cualidades
sustanciales. Estas presuposiciones tuvieron que ser confrontadas con
méas y mayores problemas, como cualquier pensamiento ontolégico o
sustancial. Pero incluso, si se usan meramente para una diferenciacion
analitica, las presuposiciones parecen ser inadecuadas para captar el
caracter de las tecnologias contemporaneas y la emergencia de

tecnoestructuras en la sociedad. (Béhme, October 25, 2012)
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2.2.7. Framework

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con
artefactos o mddulos de software concretos, con base a la cual otro
proyecto de software puede ser mas facilmente organizado y desarrollado.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un
lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones
generales de las entidades del dominio, y provee una estructura y una
especial metodologia de trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicaciones
del dominio.

Son disefiados con la intencion de facilitar el desarrollo de software,
permitiendo a los disefladores y programadores pasar mas tiempo
identificando requerimientos de software que tratando con los tediosos
detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional. Por ejemplo, un
equipo que usa Apache Struts para desarrollar un sitio web de un banco,
puede enfocarse en como los retiros de ahorros van a funcionar en lugar
de preocuparse de como se controla la navegaciéon entre las paginas en
una forma libre de errores. Sin embargo, hay quejas comunes acerca de
que el uso de frameworks afiade cdodigo innecesario y que la
preponderancia de frameworks competitivos y complementarios significa
que el tiempo que se pasaba programando y disefiando ahora se gasta en

aprender a usar los frameworks.

Fuera de las aplicaciones en la informatica, puede ser considerado como el
conjunto de procesos y tecnologias usados para resolver un problema
complejo. Es el esqueleto sobre el cual varios objetos son integrados para

facilitar una solucion dada.

Después de todo, un framework no debe ser consciente de todos estos
requerimientos sin tener que ser intrusivo con las aplicaciones que permite
dentro de si mismo. A esto le sumamos la capacidad de extenderse sin
prejuicios para diversificar la expresiébn del programa en si mismo.
(Gutierrez, 2011)
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2.2.8. Lenguajes de Programacion.

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para
expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas
como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar
algoritmos con precisiébn, o0 como modo de comunicacion humana. Esta
formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al
proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila y se
mantiene el cédigo fuente de un programa informatico se le llama

programacion.

También la palabra programacion se define como el proceso de creacion
de un programa de computadora, mediante la aplicacion de procedimientos
l6gicos, a través de los siguientes pasos:

e El desarrollo l6égico del programa para resolver un problema en
particular.

e Escritura de la logica del programa empleando un lenguaje de
programacion especifico (codificacion del programa).

e Ensamblaje o compilacién del programa hasta convertirlo en
lenguaje de maquina.

o Pruebay depuracién del programa.

e Desarrollo de la documentacion.

(Franco Martinez, 2012)
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Figura 1: Ratings lenguajes de programacion

:: rSiZI:;TIHS :: :’:;“2 Delta in Position | Programming Language “R;ﬁ;:‘:fs “:f::m Status
1 1 Java 18.156% | +1.05% | A
2 2 c 17.141% | +0.05% | A
3 5 (1] Objective-C 10.230% | +2.49% [ A
4 4 Cor 9.115% | +1.07% | A
5 3 u c# 6.597% | -165% | A
8 8 PHP 4809% | -075% | A
7 7 (Visual) Basic 4607% | +024% | A
8 9 1 Python 4388% | +1.10% | A
9 13 1t Ruby 2.150% | +074% | A
10 10 Perl 1050% | -074% | A
1 3 (111 JavaScript 1370% | 202% | A
12 43 | TEEEEEEEET | Bash 1.000% | +078% | A
13 15 1t Lisp 0.942% | +0.02% | A
14 12 1] PLISOL 0.921% | -050% | A-
15 1 " Delphi/Object Pascal 0.889% | -084% | A
18 18 Visual Basic NET 0.888% | +0.10% | A
17 14 (111 Transact-SQL 0.836% | -0.00% | A-
13 17 ] Pascal 0.697% | -0.07% | A-
19 21 (1] Lua 0.697% | +0.17% | B
20 26 THHEr [ assembly 0.633% | +021% | B

Fuente: Tiobe Software

2.2.9. PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de script del lado del
servidor originalmente diseflado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacién del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP
gue genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que
ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser
usada en aplicaciones gréficas independientes. PHP puede ser usado en
la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningun costo.
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PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente
el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo
PHP. Este lenguaje forma parte del software libre publicado bajo la licencia
PHP que es incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido
a las restricciones del uso del término PHP.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). La
implementacion principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y
sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una especificacion
formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation

considera esta licencia como software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos
los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de
servidores, el numero de sitios en PHP ha compartido algo de su
preponderante dominio con otros nuevos lenguajes no tan poderosos
desde agosto de 2005. El sitio web de Wikipedia esta desarrollado en PHP.
Es también el mdédulo Apache mas popular entre las computadoras que

utilizan Apache como servidor web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurados, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje
muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido

dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aungue todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de sitios
webs, es posible crear aplicaciones con una interfaz gréfica para el
usuario, utilizando la extension PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser
usado desde la linea de 6rdenes, de la misma manera como Perl o Python
pueden hacerlo; a esta version de PHP se la llama PHP-CLI (Command

Line Interface).

Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le envie una
pagina web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script
solicitado que generara el contenido de manera dinamica (por ejemplo

obteniendo informacién de una base de datos). El resultado es enviado por
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el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante
extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi

como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos
tales como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL
Server, Firebird y SQLite.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como Linux o Mac OS
X) y Microsoft Windows, y puede interactuar con los servidores de web
mas populares ya que existe en version CGIl, modulo para Apache, e
ISAPI.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET
(que utiliza C# y Visual Basic .NET como lenguajes), a ColdFusion de la
empresa Adobe, a JSP/Java y a CGI/Perl. Aunque su creacion y desarrollo
se da en el ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe
ademas un entorno de desarrollo integrado comercial llamado Zend Studio.
CodeGear (la divisibn de lenguajes de programacién de Borland) ha
sacado al mercado un entorno de desarrollo integrado para PHP,
denominado 'Delphi for PHP. También existen al menos un par de modulos
para Eclipse, uno de los entornos mas populares. (PHP: Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2013)

2.2.10. Zend Framework

Zend Framework (ZF) es un framework de cédigo abierto para desarrollar
aplicaciones web y servicios web con PHP 5. ZF es una implementacién
gue usa coOdigo 100% orientado a objetos. La estructura de los
componentes de ZF es algo Unico; cada componente esta construido con
una baja dependencia de otros componentes. Esta arquitectura débilmente
acoplada permite a los desarrolladores utilizar los componentes por
separado. A menudo se refiere a este tipo de disefio como "use-at-will"

(uso a voluntad).

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de la
biblioteca estandar de Zend Framework conforman un potente y extensible
framework de aplicaciones web al combinarse. ZF ofrece un gran

rendimiento y una robusta implementacién MVC, una abstraccion de base
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de datos facil de usar, y un componente de formularios que implementa la
prestacion de formularios HTML, validacion y filtrado para que los
desarrolladores puedan consolidar todas las operaciones usando de una
manera sencilla la interfaz orientada a objetos. Otros componentes, como
Zend_Auth y Zend_Acl, proveen autentificacion de usuarios y autorizacion
diferentes a las tiendas de certificados comunes. También existen
componentes que implementan bibliotecas de cliente para acceder de
forma sencilla a los web services mas populares. Cualesquiera que sean
las necesidades de su solicitud, usted tiene todas las posibilidades de
encontrar un componente de Zend Framework que se pueda utilizar para
reducir drasticamente el tiempo de desarrollo, con una base

completamente sélida.

El principal patrocinador del proyecto Zend Framework es Zend
Technologies, pero muchas empresas han contribuido con componentes o
caracteristicas importantes para el marco. Empresas como Google,
Microsoft y Strikelron se han asociado con Zend para proporcionar
interfaces de servicios web y otras tecnologias que desean poner a
disposicién de los desarrolladores de Zend Framework. (Zend Framework:

Wikipedia, La enciclopedia libre, 2013)

Figura 2: Zend Framework 1.x Stack

€ /4 ZEN BN controter [l View [l Component |

Data Internationalization
[ eor [ tocale [ teasure |
| search [l XML Database

Web Services
S ' Services

sk_my ]
Flicke | |  Yahoo! |

Amazon ] l

"~ delicio.us ] == |

Fuente: http://framework.zend.com/
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2.2.11. RUP — Rational Unified Process

El Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP no es un sistema
con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. (Kroll Per,
2003)

RUP esta basado en 6 principios clave:

e Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las necesidades
del cliente ya que es muy importante interactuar con él. Las
caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El tamafio del
mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influiran

en su disefio especifico.

e Equilibrar prioridades: Los requisitos de los diversos participantes
pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados.
Debe encontrarse un equilibrio que satisfaga los deseos de todos.
Gracias a este equilibrio se podran corregir desacuerdos que surjan en

el futuro.

o Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque
sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se
analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del
producto, y se refina la direccion del proyecto asi como también los

riesgos involucrados

e Colaboracion entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una
Unica persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion
fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, etc.

o Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante motiva el uso

de conceptos reutilizables tales como patrones del software o marcos
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de referencia (frameworks), por nombrar algunos. Esto evita que los
ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la
codificacion de software a la medida del cliente, sin saber con certeza
qué codificar para satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin
comenzar desde un principio pensando en la reutilizacion del cédigo.
Un alto nivel de abstraccion también permite discusiones sobre
diversos niveles y soluciones arquitectonicas. Estas se pueden
acompafar por las representaciones visuales de la arquitectura, por

ejemplo con el lenguaje UML.

e Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe realizarse al
final de cada iteracién, sino en todos los aspectos de la produccion. El
aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de desarrollo y no

de un grupo independiente.

Este proceso presenta el siguiente ciclo de vida:

Figura 3: Diagrama de Proceso de Desarrollo RUP

Flujos de trabajo del proceso Iniciacién  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos

Andlisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidn del cambio
y configuradones |

Gestién del proyecto
Entomo
#1 T2

#n  #n+l  #n+2 #n  #n+l

Iteraciones |PrEIImInarE5

Fuente: The Enterprise Unified Process - Scott W. Ambler [URL 01]

La imagen nos muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas

segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.
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La estructura dinamica de RUP es la que permite que éste sea un proceso
de desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas

las 9 disciplinas citadas en la imagen anterior.

2.2.12. Sistema operativo

Un sistema operativo es el programa que, después de haber sido cargado
por un programa tipo boot, gestiona todas las aplicaciones en una
computadora. Los otros programas son llamados aplicaciones. La
aplicacion hace uso del sistema operativo a través de peticiones a
servicios disponibles en un APl. Como consecuencia, los usuarios pueden
interactuar directamente con el sistema operativo a través de una interfaz
de usuario como una linea de comandos o0 una interfaz grafica (GUI).
(Rouse, Operating System: SearchCIO-Midmarket, 2007)

2.2.13. Linux

Linux es un sistema operativo tipo Unix que fue disefiado para proveer a
los usuarios de computadoras un sistema operativo gratuito o de bajo
costo comparable a los sistemas Unix tradicionales y usualmente mas
caros. Linux ha tenido una reputacion como un sistema muy eficiente y de
alto rendimiento. El nlcleo de Linux (parte central del sistema operativo),
fue desarrollado por Linus Torvalds en la Universidad Finlandesa de
Helsinki. Para completar el sistema operativo, Torvalds y otros miembros
del equipo hiciero uso de componentes de sistema desarrollado por
miembros de la Fundacion de Software Libre para el proyecto GNU.

(Rouse, Linux: SearchEnterpriseLinux, 2008)

2.2.14. Servidor Web

Un servidor web es un programa que, usando el modelo cliente/servidor y
el protocolo HTTP, despliegan archivos que forman paginas web y es
mostrado a usuarios que las visitan usando algun cliente HTTP.
Actualmente los 2 servidores web que lideran la categoria son Apache, el
mayor servidor web instalado a nivel mundial, y IS (Microsoft’s Internet
Information Server).

Los servidores web usualmente son parte de un paquete mas grande de

programas relacionados a Internet o Intranet como servidores de e-mail,
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descargas de FTP y construccion y publicacion de paginas Web. Algunas
consideraciones a la hora de escoger un servidor web incluye el modo en
que este trabaja con los el sistema operativos y otros servidores, su
habilidad para manejar aplicaciones del lado de servidor, caracteristicas de
seguridad, publicacion, motores de busqueda e indexacién, entre otras.
(Rouse & Lingan, Web Server: Techtarget, 2007)

2.2.15. Apache

El proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo de desarrollo colaborativo
de software cuyo objetivo es crear una soélida implementacion del cédigo,
de calidad comercial, con muchas caracteristicas y de libre acceso a la
implementacién del cédigo fuente de un servidor web HTTP. El proyecto es
conjuntamente gestionado por un grupo de voluntarios ubicados alrededor
del mundo, usando el internet y la web para comunicarse, planificar y

desarrollar el servidor y su respectiva documentacion. (Foundation, 2012)

2.2.16. Base de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos. Puede ser desde
una simple lista de compras a una galeria de imagenes o una vasta
cantidad de informacion en una red corporativa. Para afadir, accesar y
procesar datos guardados en una base de datos computacional, se
necesita un sistema de gestion de base de datos como MySQL Server.
Debido a que las computadoras son buenas para manejar grandes
cantidades de datos, los sistemas de gestion de base de datos juegan un
rol central en computacion, como programas independientes, o como parte

de otras aplicaciones. (Oracle, 2013)

2.2.17. MySQL

MySQL es un sistema relacional de base de datos. También es un sistema
cliente/servidor. Existe un servidor de base de datos MySQL y muchas
aplicaciones clientes, las cuales se comunican con el servidor para
consultar datos, guardar cambios, etc. Las aplicaciones cliente se pueden
ejecutar en la misma computadora como el servidor de otra,

comunicandose via una red local o internet.
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La mayoria de sistemas grandes de base de datos como Oracle, Microsoft
SQL Server, etc., son sistemas cliente/servidor. Ellos son el contraste a los
sistemas del tipo archivo/servidor como Microsoft Access, dBase y FoxPro.
MySQL soporta como lenguaje de base de datos, y como su nombre lo
sugiere, SQL (Structured Query Language). SQL es un lenguaje
estandarizado para consulta y actualizacion de datos, asi como para la
administraciébn de base de datos. (What is MySql?: Search ITChannel,
2007)

2.2.18. LAMP

El acronimo LAMP se refiere a un conjunto de subsistemas software
necesario para alcanzar una solucién global, en este caso configurar sitios

web o Servidores dinamicos con un esfuerzo reducido.

En las tecnologias LAMP esto se consigue mediante la unién de las
siguientes tecnologias:

e Linux, el sistema operativo;
e Apache, el servidor web;
e MySQL, el gestor de bases de datos;

e Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.

Ampliamente promocionado por el editor de la editorial O’Reilly Dale
Dougherty, a sugerencia de David Axmark y Monty Widenus
desarrolladores de MySQL, la influencia de la editorial O’'Reilly en el mundo
del software libre hizo que el término se popularizara rapidamente en todo
el mundo. (LAMP: Usuario Debian - Blogspot, 2012)

LAMP estéa considerada como una de las mejores herramientas disponibles
para que cualquier organizacién o individuo pueda emplear un servidor
web versétil y potente. Aunque creados por separado, cada una de las
tecnologias que lo forman dispone de una serie de caracteristicas
comunes. Especialmente interesante es el hecho que estos cuatro
productos pueden funcionar en una amplia gama de hardware, con
requerimientos relativamente pequefios sin perder estabilidad. Esto ha
convertido a LAMP en la alternativa mas adecuada para pequefas y

medianas empresas.
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Figura 4: Arquitectura LAMP
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Fuente: http://blog.ioshints.info

2.2.19. Sistema Web

En la ingenieria de software se denomina sistema web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi
como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea, wikipedia

que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos
gue permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion.
Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo,
gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por

ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y
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acceder a gestores de base de datos de todo tipo. (Aplicacion Web:
Wikipedia, La enciclopedia libre, 2012)

2.3.Definicion de términos basicos.

Sistema de software basado en la tecnologia Zend Framework

Un sistema de software basado en la tecnologia Zend Framework consiste en
una aplicacién escrita en lenguaje PHP que hace uso de la libreria Zend
Framework. La aplicacion esta basada en el patron MVC y permite construir

desde aplicaciones pequefias a empresariales.

Los proyectos basados en Zend Framework llegan a ser parte de las aplicaciones
web, un conjunto de herramientas, componentes, y/o servicios web que tienen
como fin mejorar procesos empresariales usando aplicaciones en que predomina

la comunicacion e intercambio de datos a través del protocolo HTTP.

Gestion de actividades de campo en la ONG Centro de Promocién Social y

Desarrollo del Norte.

La gestion de actividades de campo en la ONG Centro de Promocion Social y
Desarrollo del Norte consiste en la planificacion, control y seguimiento de

actividades.

Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido pag. 36



. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA
" 4
}4 ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

CAPITULO Il
HIPOTESIS

Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido pag. 37



. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA
" 4
}4 " ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN
NIVERSIDAD 2
ADA Dt LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

PRIVADA DEL NORTE

3. HIPOTESIS

3.1.Planteamiento de la hipétesis

La implementacién de un Sistema de Software basado en la tecnologia Zend

Framework, mejora la gestion de actividades de campo en la ONG Centro de

Promocion Social y Desarrollo del Norte, incrementando la rapidez de acceso a la

informacion, el nimero de actividades asignadas semanalmente durante un mes,

el nimero de actividades supervisadas semanalmente durante un mes y la

satisfaccion del personal relacionado al proceso de gestion de actividades.

3.2.Variables

Variable Independiente: Sistema de Software basado en la tecnologia Zend

Framework.

Variable Dependiente: Gestidén de actividades de campo en la ONG Centro de

Promocién Social y Desarrollo del Norte.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicidon conceptual Def|n|(_:|on Indicadores
operacional

Conjunto de componentes 0

elementos virtuales
Sistema de disponibles a través de la Performance Tiempo de consultas en
Software red Internet que operan de la | los diversos procesos
basado en la | qhire  si para  brindar aplicacion web | para una semana de
tecnologia | fyncionalidad y que tienen trabajo.
Zend como finalidad capturar,
Framework. | gimacenar, procesar y

distribuir informacién para

luego utilizarla y cubrir las

necesidades del usuario.
Gestion  de | Planificacion de actividades Plgnlflcg?lén Y| Nimero de actividades
actividades realizadas por el Gerente as'gr_lac'on de | asignadas
de campo en | de la Unidad de Gestion y actividades. 3(relrrr]nagsalmente durante
la ONG | Evaluacién de Proyectos, el '
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Centro
Promocion
Social
Desarrollo
del Norte.

de

y

Supervisor de Campo y los
25 empleados de Campo,
asi como el registro y
seguimiento diario, semanal
y mensual de actividades
en la ONG Centro de
Promocién Social y
Desarrollo del Norte.

Seguimiento vy
supervision de
estado de
actividades.

Numero de actividades
supervisadas
semanalmente
un mes.

durante

Satisfaccion
del personal
relacionado al
proceso de
Gestion de
Actividades de
campo.

Nivel de Satisfaccion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE APLICACION
PROFESIONAL
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4. PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

4.1.Proceso de desarrollo de Software

Debido a que la presente investigacion estd orientada al desarrollo de un
software especializado para cumplir con algunas funcionalidades previamente
establecidas, se considerd utilizar la metodologia de desarrollo de software
conocida como RUP ya que abarca en su estructura las estrategias, documentos
y herramientas necesarias para lograr el éxito en el desarrollo del proyecto.

4.2.Disciplinas aplicadas

Como parte del proceso de desarrollo se aplicaron las siguientes disciplinas con

sus respectivos artefactos:

Disciplinas Artefactos Desarrollados
Modelado de negocio e Arquitectura del negocio
Requisitos e Documento Vision

e Especificacion de
requerimientos del

software

Analisis y disefio e Descripcién de la

arquitectura

Implementacion e Plan de integracion
Pruebas ¢ Plan de pruebas
Despliegue e Manual de usuario
Gestion del cambio y configuracion e Plan de gestion de la

configuracion

Gestion del proyecto e Acta de inicio

Entorno e Descripcion de la

plataforma de
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Tabla 2: Disciplinas Aplicadas

4.3.Arquitectura del negocio

4.3.1. Organigrama

Figura 5: Organigrama de la ONG

Organigrama CPS - Desarrollo

n
jid

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Modelo de vista vertical

Figura 6: Modelo de vista Vertical del negocio
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i ONG J’ i i @ Informacién y @

Entrada
@ balance Di .
Pago por paquetes | — irectorio
Tecnologiz 7
__g> [nforme de Salidas
Realizacion de Proyecto @ @
Actividades
Recuirsos | RRHH Beneficiarios
> Revision de
Producto
Informe de || Resultados servicio —

¢Qué hace?
Actividades @ ¢Cémo lo hace?

Nivel de Competencia

Flujo de la empresa Producto/

. L 5
CErIEETEE Servicio éPara quién o hace?

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Modelo de configuracion de valor

Recursos Humanos

Investigacion y Desarrollo

Marketing Ventas
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4.3.5. Modelo de casos de uso del negocio

Figura 7: Modelo de casos de uso del hegocio

Definir proyectos

Gerente

Planificar proyecto

Definir actividades

Supervisor

Controlar el progreso de
actividades

Asignar actividades

/
/
/

rd

Reportar actividades
Empleadao de campo

Fuente: Elaboracién propia

4.3.6. Especificacion de casos de uso del negocio

4.3.6.1. Definir proyectos

e Actor

Gerente

e Propésito

Este proceso consiste en establecer el portafolio de proyectos de

acuerdo a las necesidades de la comunidad.
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e Descripcién
Este caso de uso inicia en la planificacion anual de actividades
de la empresa, al inicio del afio para lo cual se realiza un andlisis
de la comunidad y posteriormente se enumeran las maneras de

como poder cubrirlas. Luego de esto se realiza una priorizacion

de acuerdo a la realidad social.

4.3.6.2. Planificar proyecto

e Actor
Gerente

e Propdsito
Este proceso consiste en realizar la planificacion de cada
proyecto de manera individual, estableciendo tiempos, costos y
alcance de los mismos.

e Descripcién
Este caso de uso inicia con la lista de posibles proyectos a
realizar tomandolos en orden de prioridad como fueron
establecidos en el caso de uso anterior. Este proceso continla

estableciendo el costo, tiempo y alcance del proyecto para asi

realizar una adecuada planificacion.

4.3.6.3. Definir actividades

e Actor

Supervisor
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e Propésito

Este proceso consiste en definir las actividades a realizar para
ejecutar un proyecto en especifico.

e Descripcion
El caso de uso inicia con el proyecto actual, donde se establece
una lista de actividades necesarias para lograr el objetivo del
proyecto. Se realiza una lista y priorizacibn de la misma,

calculando los costos y tiempos de acuerdo al alcance del

proyecto.

4.3.6.4. Asignar actividades

e Actor
Supervisor

e Propésito
Este proceso consiste en asignar las actividades a los
empleados de campo de acuerdo a las caracteristicas de cada
uno, los cuales se encargaran de realizarlas para cumplir con los
lineamientos del proyecto.

e Descripcion
Este caso de uso inicia con la lista de definicion de actividades

ya establecida, al tomar cada una de las actividades y definir

quién sera el o los encargados de realizarlas.
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4.3.6.5. Controlar el progreso de actividades

e Actor

Supervisor

e Propésito
Este proceso consiste en controlar el avance de las actividades
gue realizan los empleados de campo en la ejecucion de los
proyectos.

e Descripcién
Este caso de uso inicia con el desarrollo del proyecto, el actor se
encarga de verificar y controlar que las actividades estan

siguiendo el cronograma previsto y ademdas estan siendo

ejecutadas por las personas establecidas previamente.

4.3.6.6. Reportar actividades

e Actor

Empleado de campo

e Propésito

Este proceso consiste en notificar el progreso de las actividades

realizadas por los empleados de campo.
e Descripcion
Este caso de uso inicia con la ejecucion de las actividades in

situ, al momento de que el empleado de campo llega al lugar

establecido para la actividad, debe hacer la notificacién
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respectiva para que se pueda controlar el cumplimento de las

mismas.

4.3.7. Modelo del Dominio

Figura 8: Modelo de Dominio

"] thl_suscripcion v
in_id_suscripcion INT(11)
@in_id_smpresa INT(11)

@in_id_usuario INT(11)
in_id_actividad INT(11)
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»vc_emai VARCHAR(45)
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.8. Diccionario de definiciones por cada Objeto del negocio.

e Empresa: El objeto empresa contiene la informacién correspondiente a
las empresas/sucursales registradas en el sistema, de modo que
puedan ser usadas como base para el registro de usuarios y
actividades.

e Actividades: ElI objeto actividad contiene la informacién

correspondiente a las tareas asignadas a un lugar y a una
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empresa/scurusal, coteniendo ademas la fecha y hora programada
para el inicio y fin.

e Grupo: El objeto grupo contiene la informacién correspondiente a las
agrupaciones de empleadores de empresa/sucursal.

e Grupo detalle: El objeto Grupo Detalle contiene la informacién
correspondiente a los empleados que forman el grupo.

e Suscripciones: El objeto Suscripcion contiene la informacién
correspondiente a las solicitudes de los empleados que tienen intencion
de unirse a una empresa, con un estado que indica si este fue
aprobado, de modo que también establece el enlace entre una
empresa/sucursal y sus empleados.

e Asignaciones: El objeto Asignacion contiene la informacion
correspondiente a la vinculacién entre la actividad y el usuario que la va
a realizar, con una fecha y hora real de inicio y fin y ademés un estado
gue permite hacer el seguimiento y control de las actividades.

e Lugares: El objeto lugar contiene la informacién correspondiente al
punto geografico en donde se deba realizar una actividad.

e Paises: El objeto Pais contiene la informacion correspondiente a los
paises registrados en el sitio.

e Sector: El objeto Sector contiene la informacion correspondiente a una
agrupacioén de lugares registrados en el sistema.

e Ciudades: El objeto Ciudad contiene la informacién correspondiente a
las ciudades registradas en el sitio.

e Dependencia actividad: El objeto Dependencia Actividad contiene la
informacion correspondiente a los vinculos entre las actividades y sus
precedencias, de modo que se puedan establecer un orden y prioridad
en las actividades a realizar.

e Usuario: El objeto Usuario continene la informacién correspondiente a
las personas que se registran en el sistema, de modo que

posteriormente puedan acceder con sus credenciales.
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4.4.Documento Vision

4.4.1. Introduccién

4.4.1.1. Propdsito

El objetivo de este documento es recopilar las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del sistema de gestion de actividades de
campo basado en la tecnologia Zend Framework para la ONG

Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte.

Este documento busca definir las funcionalidades requeridas por los
usuarios finales y las propuestas de los stakeholders.

Estas funcionalidades estan basadas en la mejora de la gestién de
actividades de campo, actividades que son realizadas por el
personal de la institucibn en amplias areas de territorio, lo que
dificulta su adecuado seguimiento y control. De ese modo, el
sistema busca minimizar el tiempo de gestion de estas actividades
para optimizar el desarrollo de las mismas, logrando asi mejores
resultados para los interesados, mayor satisfaccion para los

ejecutantes y un mejor control para los administrativos.

Es por eso de vital importancia tener conocimiento de las areas de
la empresa, donde participa cada empleado, de modo que puedan

ser cubiertas todas las necesidades del personal.

Se podra encontrar mayor detalle en otros documentos sobre la
manera cémo el sistema satisface los requerimientos de la

institucion.

El sistema brinda soporte a las siguientes areas del negocio:

e Recursos Humanos
e Servicios

e Gestion de Proyectos
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4.4.1.2. Alcance

Este documento abarca los procesos necesarios para hacer el

desarrollo de un sistema web basado en la tecnologia Zend

Framework para la gestion de actividades de la empresa ONG

Centro de Promocion Social y Desarrollo de Norte. El sistema

permitira registrar las actividades de campo que realizan los

empleados de la institucibn en la ejecucion de sus proyectos,

hacerles seguimiento y controlar los progresos, de modo que se

pueda hacer una adecuada administracion y toma de decisiones.

4.4.1.3. Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones

Zend Framework: (ZF) Framework de cédigo abierto para
desarrollar aplicaciones web y servicios web con PHP 5
RUP: (Rational Unified Process) Proceso de desarrollo de
software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM.

4.4.1.4. Referencias

Las referencias aplicables son:

Acta de Inicio de Proyecto.

Reglas de Negocio.

Documento de Vision.

Arquitectura del Negocio — Procesos.
Especificacién de Requerimientos del Software.

Modelo de Caso de Uso.

4.4.2. Posicionamiento

442.1. Enunciado del Problema

El problema de

La falta de automatizacién en la gestion de las actividades
gue realiza el personal en la ONG Centro de Promocion y

Desarrollo Social del Norte.

Afecta a

e Area de recursos humanos

e Area de Gestion de Proyectos
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e Nivel Estratégico de la Institucion
e Supervisores del personal de campo

e La productividad de las mismas

El impacto del cual es

No llegar a las metas planificadas y perder la oportunidad
de realizar otras actividades en la jornada de trabajo.

La falta de informacién en la toma de decisiones.

La dificultad para saber el despliegue del personal.

Una soluciéon exitosa

seria

La implementacion de un sistema de software basado en la
tecnologia Zend Framework para mejorar la gestién de
actividades, permitiendo a los usuario del sistema asignar
distintas actividades de trabajo a los usuarios, con la

capacidad de hacer el seguimiento correspondiente.

4.4.2.2. Enunciado del posicionamiento del producto

Para

e Area de recursos humanos

e Area de Gestién de Proyectos

¢ Nivel Estratégico de la Institucion

e Supervisores del personal de campo

e Personal de campo

Quienes

Necesitan mejorar el nivel de gestion en las actividades

realizadas por personal de campo.

Necesitan mejorar la calidad y cantidad de la informacién

para tomar decisiones.

Necesitan tener conocimiento del despliegue del personal.

ACTASI

Es un software web basado en la tecnologia Zend

Framework.

Que

Permitira a los supervisores hacer un seguimiento de todo
el personal de campo, asighacién de tareas y control

integrado de las actividades.
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Permitird a los administradores de la institucién acceder a
informacion de calidad para hacer una toma de decisiones

mas efectiva.

A diferencia de

“Cosmos”

Nuestro Sistema

Es una solucion de software web basado en la tecnologia
Zend Framework que facilita y agiliza el proceso de control
de actividades para los responsables de proyectos y
responsables de linea, aumentando notablemente Ila
cantidad de actividades realizadas en el campo vy
minimizando el tiempo de presentacion de informes

posterior a la culminacion de las actividades.

4.4.3. Definicion de stakeholders

4.43.1. Resumen de Stakeholders

Responsable de Area

(Supervisor)

Nombre Descripcion Roles
Administrador de | Encargado de analizar la | Registrar las actividades
empresa informacion en el | realizadas en el campo de

desarrollo de los | trabajo.
proyectos de la

o Realizar el seguimiento de
institucién, para tomar o
o las actividades
decisiones con respecto a
. programadas.
la productividad y

optimizacion de las

mismas.

Supervisar el desarrollo | Registrar las actividades
de las actividades | programadas.

ejecutadas por el o
Seguimiento para el
personal de campo, para o
_ cumplimiento de metas.
informar y reportar de
manera oportuna | Seguimiento de
siguiendo los canales | cumplimiento de actividades

de cada empleado o grupo
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Empleados de campo

para

establecidos.

Ejecutar las actividades

adecuada finalizacion del
proyecto.

asegurar la

Marcar

de empleados.
Visualizar actividades.

Verificar direccion en mapa

actividades

realizadas.

4.4.3.2.

Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcién

Responsabilidades

Stakeholder

Administrador

Responsable
de Proyecto y
responsable
de linea

Supervisor

Ejecutor

Consumo y

sintesis de
informacion.
Centralizar
informacion del
programa para
reducir el
riesgo.

Recibe

informacion del
proceso para

Su monitoreo.

Ejecutor de las

actividades.

Ejecuta reportes.

Captura

informacion.

Coordina el trabajo.

Registra las
actividades a
realizar.

Monitorea los
avances.

Analiza y verifica
que se cumplan las
actividades

programadas.

Marca las
actividades

realizadas.

Administrador de Ia

empresa.

Responsable de area.

Responsable de area.

Empleado de campo.
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4.4.4. Descripcion del producto

4.44.1. Perspectiva del Producto

Beneficios Caracteristicas que lo apoyan

Seguimiento de las actividades de cada | Los empleados y administradores de la
usuario. empresa contaran con una interfaz facil de
comprender en la cual podran consultar las
actividades programadas a realizar en el
campo de trabajo y saber el estado de cada

actividad.

Consulta de Actividades programadas Los administradores de la empresa podran
reducir el riesgo de realizar otras actividades

no programadas.

Validacién El sistema muestra toda la informacién de la
actividad programada y los responsables de
proyecto y de linea, evaluard si puede o no

continuar/terminar un proceso.

Control de ubicaciones El administrador de empresa podra
monitorear las ubicaciones de todos los
empleados suscritos a sus empresas,
debido a que cada inicio de una actividad
qgue realicen almacenara la ubicacion GPS

respectiva.

4.45. Caracteristicas del Producto

La aplicacion deberd tener las siguientes caracteristicas:

Descripcioén

Sistema Web: Administracién y Control Web
Autenticacién / Registro

Los empleados de campo podran registrarse al sistema bajo un rol especifico,
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de modo que esta informacion pueda ser validada y aprobada por los

administradores de la empresa.

El Administrador de la aplicacién, asi como, el Administrador y Empleado de
empresa deberan ingresar al sistema de control de actividades con un usuario y

clave.
Gestion de Actividades
El administrador de empresa podra registrar y auditar actividades.

El empleado de empresa podra sincronizar, listar y marcar actividades
asignadas.

El Administrador y empleado de empresa podré consultar los estados de cada
actividad que puede ser iniciada finalizada y pendiente.

El empleado de empresa solo podra revisar el detalle de una actividad realizada

mas no iniciarla nuevamente.

Gestion de Lugares

El administrador de empresa podra configurar bajo la tecnologia de Google

Maps los lugares exactos donde se realizara una actividad.

El empleado de empresa podra ver al detalle el lugar exacto donde se realizara
una actividad con exactitud gracias a las coordenadas establecidas por el

administrador de empresa y el sistema GPS del celular.

Reportes

El administrador de empresa podra acceder a reportes de consulta de las
actividades, pudiendo filtrar los mismos por Fechas, asignaciones (usuarios

moviles) y lugares de trabajo.

El empleado de empresa podra acceder al reporte de actividades programadas

y solicitudes de suscripciones.
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Gestion de Grupos

El administrador del sistema podra agrupar a los empleadores de empresas que

estén suscritos en empresas registradas por él.

Gestion de Ciudades

El administrador del sistema podra gestionar las ciudades disponibles para los

diferentes formularios del sistema.

Gestion de Suscripciones

El sistema debera poder mostrar una lista con los empleados de campo que
estan aplicandose a la empresa, para poder validar la informacién y hacer la

aprobacién respectiva.

Reportes Visuales

El sistema debera mostrar reportes visuales usando graficos de lineas como un

dashboard principal para una visualizacion rapida de valores estadisticos.

Perfil del usuario

El sistema debera poder mostrar el perfil del usuario con el fin de poder ser

modificado.

4.4.6. Requerimientos del producto

4.4.6.1. Requerimientos funcionales

e Autenticar usuario

e Registro de usuario
e Suscribir a empresa
e Dashboard

e Generar reporte actividades
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e Cerrar sesion

o Editar perfil

e Gestionar actividades

e Gestionar suscripciones

e Gestionar grupos

e Generar reporte por usuario
e Gestionar lugares

e Generar reporte por empresa
e Generar reporte por actividad
e Configurar aplicacion

e Gestionar ciudades

e Gestionar sectores

e Marcar actividad (mavil)

e Gestionar empresas / sucursales

4.4.6.2. Requerimientos no funcionales:

e El software debe cumplir con los estandares RUP

e Las interfaces deben ser amigables y sencillas

e Cada usuario debera tener la capacidad de iniciar sesién con
credenciales propias.

e Se usara el lenguaje PHP

e Procesos sencillos.

e Se trabajara con la tecnologia Zend Framework

e Aplicar politicas de seguridad.

e Labase de datos sera administrada bajo MySQL.

4.5.Especificacion de requerimientos del software

45.1. Introduccidon

45.1.1. Propésito

Este documento proporciona una descripcion correspondiente a los
requerimientos del Software con respecto a la aplicacion a
implementar. El documento define de forma exacta el producto de
software que se va a desarrollar, siendo elaborado para el cliente y

el proveedor del sistema.
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45.1.2. Alcance

Este documento presenta los requerimientos de la aplicacion la cual
estara basada en una solucion web usando la tecnologia Zend
Framework para la gestion de actividades para la ONG Centro de

Promocién Social y Desarrollo del Norte.

4.5.1.3. Definiciones, Acrénimos y abreviaturas

SRS Especificacion de Requerimientos de Software
MCU Modelo de caso de uso
SAD Arquitectura del Software

45.1.4. Referencias

Las referencias aplicables son:

e Acta de Inicio de Proyecto
e Documento de Vision.
e Arquitectura del Negocio — Procesos.

e Especificacién de Requerimientos del Software.

4.5.2. Descripcién Global

45.2.1. Reporte del Modelo de Casos de Uso

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema de software. Cada caso de uso
proporciona uno 0 mas escenarios que indican cémo deberia
interactuar el sistema con el usuario 0 con otro sistema para

conseguir un objetivo especifico.

Para el presente documento los casos de usos son:

Gestién de Actividades

Cédigo | Caso de uso Actores participantes

Cuo01 Autenticar usuario Visitante sitio

Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido pag. 59



4

"
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA
ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN

LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

Cuo02 Registro de usuario Visitante sitio
Cuo3 Suscribir a empresa Empleado
Empleado, Supervisor,
Cu04 Dashboard
Gerente
CuU05 Generar reporte actividades Empleado
y Empleado, Supervisor,
CuU06 Cerrar sesion
Gerente
. _ Empleado, Supervisor,
cuo7 Editar perfil
Gerente
cuos Gestionar actividades Supervisor
Cu09 Gestionar suscripciones Supervisor
Cuio Gestionar grupos Supervisor
Cull Generar reporte por usuario Gerente, Supervisor
Cui12 Gestionar lugares Supervisor
Cu13 Generar reporte por empresa Gerente
Ccui4 Generar reporte por actividad Gerente
Cui15 Configurar aplicacién Gerente
CuU1l6 Gestionar ciudades Gerente
Cu1l7 Gestionar sectores Supervisor
cuis Marcar actividad (mévil) Empleado
Cu19 Gestionar empresas / sucursales | Gerente

4.5.2.2. Consideraciones y Dependencias

e Se asume que los requisitos descritos en este documento son

estables una vez realizado el pase a produccion.
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e Se asume que los usuarios tienen la capacitacion minima

necesaria en el uso de navegadores web.

4.5.3. Requerimientos Especificos

45.3.1. Funcionalidad

Aplicacion Web

453.1.1. ReqO1 - Autenticar usuario

El sistema deberd permitir al visitante del sitio a iniciar
sesidn usando sus credenciales para asi poder acceder a su

cuenta de usuario.

45.3.1.2. Req02 - Registro de usuario

El sistema debera permitir al visitante del sitio a registrarse
llenando el formulario correspondiente para poder vincularse

con la empresa.

45.3.1.3. Req03-Dashboard

El sistema deber4 proveer al empleado, supervisor y
gerente, de reportes visuales en la primera pagina después
de haber iniciado sesion, con informacién relevante a las

actividades diarias que realizan.

45.3.1.4. Req04 - Reporte de actividades

El sistema debera permitir al empleado acceder a un reporte
de actividades donde se mostraran descendentemente por
fecha de creacion, las actividades correspondientes al

empleado en cuestion.
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4.5.3.1.5. Reg05 - Cerrar sesion

El sistema debera permitir al empleado, supervisor y
gerente, cerrar su sesion de manera segura, registrando en

la base de datos la fecha y hora de salida.

4.5.3.1.6. Req06 - Editar perfil

El sistema deberd permitir al empleado, supervisor y

gerente, editar su perfil de usuario y cambiar su contrasefa.

45.3.1.7. Req07 - Gestionar suscripciones

El sistema debera permitir al supervisor ver una lista de
suscripciones de empleados, para poder hacer la validacion

de datos y posterior aprobacion y alta en el sistema.

45.3.1.8. Req08 - Gestionar grupos

El sistema debera permitir al supervisor gestionar grupos de
usuarios con el fin de facilitar la gestiébn y asignacion de

actividades masivas.

45.3.1.9. Reg09 - Reporte por usuario

El sistema debera permitir al gerente y al supervisor generar
reportes especificos por usuarios y grupos de usuarios, de
modo que puedan acceder a datos importantes para hacer

el seguimiento y control de las actividades.
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4.5.3.1.10. Reql0 - Reporte por empresa
El sistema deber& permitir la gerente acceder a reportes por

sucursal, listando campos importantes para la toma de

decisiones.

4.5.3.1.11. Reqll - Reporte por actividad
El sistema debera permitir al gerente acceder a reportes por

actividades, de modo que puedan ver el status de estas y

controlar el avance de los proyectos.

4.5.3.1.12. Reql2 - Configurar aplicacion
El sistema debera permitir al gerente acceder a un panel de

configuracién para poder realizar configuraciones globales

en el sistema.

45.3.1.13. Reql3 - Gestionar sectores
El sistema debera permitir al supervisor gestionar sectores,

gue son grupos de lugares, para poder facilitar el registro y
gestion de actividades.

45.3.1.14. Reql4 - Marcar actividad (movil)
El sistema debera permitir al empleado, marcar el progreso

de sus actividades in situ, registrando su ubicacién

(coordenadas) usando el GPS del dispositivo movil.

45.3.1.15. Reql5 - Gestionar lugares

El supervisor de la empresa podrd establecer Ilas

coordenadas del Ilugar haciendo click en el mapa
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proporcionado por el APl de Google Maps o ingresandolo
manualmente. Estos lugares podran ser usados

posteriormente en la creacion de actividades.

4.5.3.1.16. Reql6 - Gestionar actividades

El supervisor de la empresa podra registrar actividades
usando un lugar previamente creado, para definir

parametros de marcacion para los empleados.

4.5.3.1.17. Reql7 - Empresas / Sucursales

El sistema web debe permitir agregar empresas / sucursales
para su posterior vinculacion con los usuarios
correspondientes. Las sucursales también permitiran

registrar bajo ellas diversas actividades.

4.5.3.1.18. Reql8 - Suscripcién a empresa

El sistema web debe permitir vincular a un usuario con

muchas sucursales a través de una suscripcion.

45.3.1.19. Reql9 - Gestidon de ciudades

El sistema web debe permitir gestionar ciudades bajo
determinados paises. En el contexto de la aplicacion,

Unicamente de Perd.
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4.5.4. Prototipos

Interfaces Web por Usuario

45.4.1. Administrador de Empresa

Figura 9: Autenticacion en el sistema

ACTASI - Sistema de Control de Actividades

Inicio  Nosotros  Contdctanos

Registrate
Acceder Acceder
Email
Jjuan.paiva@cps.org.pe
Contrasefia

ACTAS) ]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Dashboard en el sistema

ACTASI - Sistema de Control de Actividades

do Juan Paiva Castrol

Inicio  Actividades = Nosotros = Contictanos

Dashboard

N Dashboard
Actividades

EquiEsalsue ) Seguimiento Diario de Asignaciones
Suscripciones Seguimiento de asignaciones en el presente mes

40
Grupos

Sectores <@ Pendientes
-+ Iniciadas
ugares I Fmaluadas

Reporte por usuario
Reporte por empresa /
sucursal .
Reporte de actividades
Editar Perfil
Cerrar sesi6r
]U A

9 10 11 12 13 14 15 16 17 1a 19 20 21 22 23 24 25 26 27 ZS 29 ]0
arts.com

Numero de asignaciones
3

Seguimiento Mensual de Asignaciones
Seguimiento de asignaciones al presente afio
300

-# Pendientes
250 -+ Iniciadas
- Finalizadas

Numero de asignaciones
B

Dic
ghcharts.com

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11: Gestor de actividades

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12: Asignaciones

Alain Caballero Garcia
Inicio real: 05-Nov-2013 12:30
Fin real: 05-Nov-2013 15:29
Estado: F
Evento:
Luis Enrique Lavado Carvajal
x Inicio real: 05-Nov-2013 12:30
Fin real: 05-Nov-2013 15:29
Estado: F
Evento:

Cesar Benites Perez
Inicio real: 05-Nov-2013 12:30

Fin real: 05-Nov-2013 15:29
Estado: F
Evento:
Gary Cruz Alvarez
Inicio real: 05-Nov-2013 12:30
Fin real: 05-Nov-2013 15:29

Jose Nufiez Grimaldo
Inicio real: 05-Nov-2013 12:30
Fin real: 05-Nov-2013 15:29

Estado: F
Evento:

Maribel Palacios Saavedra
x Inicio real: 05-Nov-2013 12:30
Fin real: 05-Nov-2013 15:29
Estado: F
Evento:
Juan Paiva Castro
x Inicio real: 05-Nov-2013 12:30
Fin real: 05-Nov-2013 15:29
Estado: F
Evento:
Manuel Terrones Cespedes
1 Inicio real: 05-Nov-2013 12:30

Fin real: 05-Nov-2013 15:29

Fuente: Elaboracién propia

: o Bienvenido Juan Paiva Castro!
ACTASI - Sistema de Control de Actividades E i om i Gt
Contactanos
Inicio  Activi C
Dashboard
Actiidades Actividades registradas
Empresa / Sucursal Registrar actividad
I S I 7 7
Grupos Almuerzo Religioso Retorno del personal Programada para el 05-Dec- Vo
1 Uso de los vehiculos para transportar el personal de regreso Collaigén 2013 17:00 u Editar Eliminar
Sectores asignaciones
[Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 05-Dec-2013 18:30
Lugares
& Almuerzo Religioso Agradecimiento y cierre d Programada para el 05-Nov- Ver
Reporte por usuario 2 Palabras de cierre y fin de actividad Collaigén 2013 12:30 u ek Editar Eliminar
[Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 05-Nov-2013 15:30 8
Reporte por empresa /
sucursal Almuerzo Religioso Inicio de actividad Programada para el 07-Nov- Ver
Rehiore de acthiclade 3 Palabras de bienvenida e inicio de actividad San Luis 2013 13:30 u sanaciones Editar Eliminar
P L iMaidiiis [Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 07-Nov-2013 15:30 e
i rfil
Ed R Almuerzo Religioso Retorno del personal Santa Programada para el 10-Dec- Ver
Cerrar sesion 4 Uso de los vehiculos para transportar el personal de regreso Roca 2013 17:00 u P Editar Eliminar
[Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 10-Dec-2013 18:30 8
Almuerzo Religioso Inicio de actividad Programada para el 06-Nov- Ver
5 Palabras de bienvenida e inicio de actividad Collaigén 2013 12:30 u a<enaciones Editar Eliminar
[Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 06-Nov-2013 13:40 &
Almuerzo Religioso Agradecimiento y cierre d santa Programada para el 10-Dec- Ver
6 Palabras de cierre y fin de actividad Rosa 2013 16:00 u Araiines Editar Eliminar
[Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 10-Dec-2013 16:20 &
Almuerzo Religioso Inicio de actividad Santa Programada para el 10-Dec- Wr
7 Palabras de bienvenida e inicio de actividad s 2013 13:30 U ionas Editar Eliminar
[Empresa: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte] Finaliza el 10-Dec-2013 15:30 &
Almuerzo Religioso Ordenar los viveres Programada para el 10-Dec-
8 ?'.s.".':'.":‘.’i viveres de acuerdo a la cantidad de personas inscritas para dar incio ia:t.a 201312:30 u \f’erﬂ na Editar Eliminar
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Figura 13: Gestor de Empresas/Sucursales

Contactanos. . - Bi do Juan Paiva Castrol
eS| - Sistema de Control de Actividades Fp Senven o uan Fatia Castre
Inicio | Actividades = Nosotros  Contactanos
Dashboard
RO La empresa se actualizo con exito.
Empresa / Sucursal :
Empresas / Sucursales registradas
Suscripciones
Registrar Empresa / Sucursal
Grupos
Empresa
Sectores
T e i e oo
Reporte por usuario Raz6n Social: ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte
) RUC: 20440370251
AR 1 Teléfono: 475406 Perd /Trujilo  54un-2013 Activa  Editar
stev] Direccién Legal: Calle La Perla 414 3er Piso Urb Santa Ines
Reporte de actividades Sitio Web: http://www.cps.org.pe/
Editar Perfil <Ant.| 1] sgte.>|
Cerrar sesion
ACTAS
Fuente: Elaboracién propia
" . Blenvenido Juan Palva Castrol
ACTASI - Sistema de Control de Actividades @ Blenenkia u
Dashboard
ctividad Estado
ctividades Todas s
Empresa / Sucursal Nombre
Suscripciones
Apellidos
Grupos
Sectores Nro. Documento
Lugares Emall
Reporte por usuario
Reporte por empresa/  Reporte por usuario
sucursal Buscar
Reporte de actividades Reporte Usuarios
Editar Perfil
I T I S I T N
Cerrar sesion
33780588 Jaime Carrasco Sanchez Jaime.carrasco@cps.org.pe Lima Asignaciones
33827115 Alain Caballerc Garcia alain.caballero@cps.org.pe Lima Asignaciones
12732211 Tiago Trujillo Quilcate tiago.trujillo@cps.org.pe Lima Asignaciones
18734076 Grimaldo Hugo Carpio grimaldo.hugo@cps.org.pe Lima Asignaciones
02746985 Gerson Ibafiez Veronico gerson. banez@cps.org.pe Lima Asignaciones
05538264 Manuel Terrones Cespedes manuel.terrones@cps.org.pe Lima Asignaciones
27526638 Juan Romero Lara juan.romero@cps.org.pe Lima Asignaciones
32472043 Roberto Oliveri Terrones roberto oliveri@cps.org.pe Lima Asignaciones
19362183 Gary Cruz Alvarez gary.cruz@cps.org.pe Lima Asignaciones
32302175 Juan Paiva Castro Juan.paiva@cps.org.pe Trujillo Asignaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Reporte de actividades

ACTASI - Sistema de Control de Actividades @ Brervends Juan Pane Costro
DaShEp:rte de actividades Codigo
Actividades
Empresa / Sucursal Titulo
Suscripciones

Empresa
Grupos ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte =
Sectores Lugar

Guadalupito ®

Lugares Repetir
Reporte por usuario Todas :

Estado
R r empresa /
T o4
Reporte de actividades Buscar

Editar Perfil

Cerrar sesion

Reporte actividades

sucursal
Reporte de actividades
Editar Perfil

Cerrar sesién

- . ONG Centro de Promocion Social y 01-Nov-2013  01-Nov-2013
46  Sectorizacion Fase 1 Guadalupito Solo una vez Desarrollo del Norte 05:00 09:00
o ONG Centro de Promocion Social y 08-Nov-2013  08-Now-2013
50 Vacunacion BCG Etapa 1 Guadalupito Sclo una vez Desarrollo del Norte 10:00 12:00
. . ONG Centro de Promocion Social y 10-Nov-2013  10-Nov-2013
52 Vi 6n BCG Etapa 3 Guadalupito Sol
acunacién pa uadalupl olo una vez Desarrallo del Norte 10:00 12:00
ONG Centro de Promocion Social y 05-Nov-2013  05-Nov-2013
harl. i i ial lupit li
55 Charla de asesoria PsicoSocial 3 Guadalupito Solo una vez e 11:00 14:00
Control de plagas metaxenicas Etapa . ONG Centro de Promocion Social y 13-Nov-2013  13-Nov-2013
I
5 1 Guadalupita. Solo una vez Desarrollo del Norte 08:00 10:00
Control de plagas metaxenicas Etapa N ONG Centro de Promocion Social y 14-Nov-2013  14-Nov-2013
=2/ 2 e Desarrollo del Norte 08:00 10:00
Fuente: Elaboracién propia
Figura 16: Reporte por empresa/sucursal
: i Bi d Paiva Castrol
ACTASI - Sistema de Control de Actividades @ Srenvenido Juan Fana Castro
Dashboard
Codigo
Actividades
Empresa / Sucursal Razon Social
Suscripciones
RUC
Grupos
Sectores Pais
Perd 3
Lugares Ciudad
Reporte por usuario Lima :
Estado
Reporte por empresa /
Todas :

Reporte por empresa / sucursal

ivo %]

Buscar

Reporte empresas / sucursales

coa) Razon sl Pais/ Cludad | Fecha deRegisro | Esado | Teefon | # Susrpores |

ONG Centro de Promacion Social y Desarrollo del Norte

23
Direccién Legal: Calle La Perla 414 3er Piso Urb Santa Ines

Perd / Trujillo 2013-05-06 20:54:43 Activo 475406 26

ACTASI

Fuente: Elaboracion propia
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[
Lo TASI - Sistema de Control de Actividades @ s ot
Dashboard
Achdaces suserpciones
Suscripciones Alsin Caballero Garcia ’
o @ 33827115 A0 comro e Promosion Sociely DemTONR Rl N 201307-21 180000 2013.07-22 180000  Rechazar
Lima /Perd
Sectores TRe St
lago Trujilo Quilcate
Lugares 9 12732211 g:ai:;;;;:! Prctiocion Soclaty Desareoto daf Norta, 20130721 180000 2013-07-221800:00  Rechazar
B Lima /Pert
Reporte por usuaria
Grimaldo Hugo C
P P a3/ 1 ';“3:075 g NG, Centro de Promacion Soclaly Desarrallo del Nor: 2013.07-2118:00:00  2013-07-221800:00  Rechazar
sucursal . 20440370251
Lima / Perd
Reporte de actividades
Gerson bafiez Veronico
Editar Perf s 02746985 TNy S s Bemecen secly eyt Ml 201307-21 180000 2013-07-221800:00  Rechazar
Lima / Pert
Cerrar sesion
Manuel Terrones Cespedes ;
ONG Centro de Promacion Socialy Desarrollo del Norte : : o
& 05535264. 20440370251 2013-07-21 18:00:00 2013-07-22 18:00:00 Rechazas
Lima /Perd
Juan Romero Lara
ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte ) SRR PR
e 27526638 By 201307-21 180000 2013.07-22180000  Rechaza
Lima / Perd
Roberto Oliveri Terrones ;
. 32472043 ?:j;;;;;:f“ Proimocion Socialy Desarton o6l Nore, 20130721 180000 2013-07-2218:00:00  Rechazar
Lima / PerG
Gary Cruz Ahvarez
ONG Centro de Promacion Socialy Desarrollo del Norte : s S
@ 19362183 St 201307:211800:00  2013.07-22 180000 Rechaza
Lima /Pert
Juan Paiva Castro
“ 32302175 ?:;;;7"0‘;‘;"’ PROMREIon.SORISYY DSsRITsi det o 201307-2018:0000  2013-07-21 1800:00  Rechazar
Trujillo / Perd
s .
Fuente: Elaboracion propia
: i Biervenido Juan Paiva Castral
Grupos- TASI - Sistema de Control de Actividades ) coror sesen
Inicio | Actividades Nosotros =~ Contdctanos
Dashboard
Acthvidades Grupos registrados

Empresa / Sucursal

Suscripciones

Registrar Grupo

<Ant. | 1| Sgte.> |

Grupos Consultores ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte Eliminar grupo
Sectores 2 Salud Materno Infantil ONG Centro de Premacion Social y Desarrollo del Norte 8 Eliminar grupo
LR 3 Salud Sexual ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte 5] Eliminar grupo
P 2T T 4 Salud Reproductiva ONG Centro de Promacion Social y Desarrollo del Norte 7 Eliminar grupo
?j?j:::lpm Csli=y 5 Saneamiento Basico ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte 4 Eliminar grupo
AR 6 Doctores ONG Centro de Promacion Social y Desarrollo del Norte 5 Eliminar grupo
Editar Perfil 7 Soporte ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte 6 Eliminar grupo
Cerrar sesién 8 Control Poblacional ONG Centro de Promacion Social y Desarrollo del Norte 3 Eliminar grupo

9 Equipo Religioso ONG Centro de Premacion Social y Desarrollo del Norte 10 Eliminar grupo

ACTASI

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19: Gestor de sectores
ACTASI - Sistema de Control de Actividades Sienenido Juan Pas Castro!

L) cerrar sesion

Inicio | Actividades = Nosotros ~ Contactanos

Dashboard

TR RIArl e Sectores registrados

Empresa / Sucursal Registrar sector

e I
Spes 1 Guadalupito Eliminar
Sectores 2 Santa Eliminar
—ugares 3 Vi Eliminar
Reporte por usuario M T i
Reporte por empresa /

sucursa\p 5 & Santiago de Chuco Eliminar
Reporte de actividades 6 Otuzco Eliminar
Editar Perfil <Ant. | 1] Sgte.> |

Cerrar sesidn

ACTASI

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20: Gestor de Lugares

ACTASI - Sistema de Control de Actividades g Bremenide Juan Pans Casur

Inicio | Actividades =~ Nosotros =~ Contictanos

Dashboard

T Lugares registrados

Empresa / Sucursal Registrar lugar Huamachuco &

I I S T N 7 N T I
Grupos 1 Sausacocha -7.802330058697518 -77.98496749093619 200 Habilitado Editar Eliminar
Sectores 2 Collaigsn -7.826564642866712 -77.95237328608721 200 Habilitado Editar Eliminar
Lugares <AnL | 1] Sgre.> |

Reporte por usuario

Reporte por empresa /
sucursal

Reporte de actividades
Editar Perfil

Cerrar sesin

ACTASI

Fuente: Elaboracién propia
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45.5. Atributos del sistema

455.1. Usabilidad

El sistema debera ser sencillo, facil de usar e intuitivo. El usuario
debe lograr la capacidad de entender todas sus funciones con una
capacitacion bésica.

4.55.2. Fiabilidad

El sistema debera ser tolerante a fallos, de modo que ante algun
posible error, se registren los logs correspondientes para una rapida
identificacion. Del mismo modo, el sistema nunca debera dejar de

funcionar a pesar de que se cancele un proceso.

4.5.5.3. Disponibilidad

El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, durante
todo el afio, usando las politicas necesarias para asegurar esta
caracteristica. Uso de politicas de respaldo, recuperacion ante
fallos, replicacién de discos, entre otros, seran técnicas a usar para

asegurar la disponibilidad del sistema.

455.4. Seguridad

La informacién del sistema debera estar asegurada de accesos no
deseados, usando credenciales de acceso. Del mismo modo la
informacion sensible en la base de datos debera almacenarse
encriptada usando algoritmos SHA-1 y salto, de modo que dificulte
su desencriptacion. Del mismo modo se deberan usar tokens para
mitigar los ataques CSRF y expresiones regulares campos

especificos para evitar los ataques XSS.
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4.6.Descripcion de la arquitectura del software

4.6.1. Introduccién

El propésito de este documento es brindar una visién de la Arquitectura del
sistema a construir. La idea es describir las relaciones de los componentes
del software desde distintos puntos de vista, con el fin de lograr un mayor

entendimiento del sistema en si.

Se espera que este documento sea de utilidad tanto para el equipo de
desarrollo de este proyecto como para todo aquel interesado en entender

el disefio global de este sistema.

4.6.1.1. Propdsito

Este documento proporciona una apreciacion global y comprensible
de la arquitectura del sistema usando diferentes puntos de vista
para mostrar distintos aspectos del sistema. Intenta capturar y
llegar a las decisiones de arquitectura criticas que han sido hechas

en el sistema.

46.1.2. Alcance

El documento debera ser la base para el disefio del sistema y no

deben quedar incoherencias entre ambos documentos.

Se definié una estrategia de prototipado en la cual los prototipos
implementan un subconjunto de funcionalidades del sistema final.
Por lo tanto al establecer la arquitectura de los prototipos se debera
tener en cuenta la arquitectura del sistema final, la cual se

encuentra explicitada en este documento.

4.6.1.3. Definiciones, siglas y abreviaturas

e SAD (Documento de Arquitectura de Software)

e SRS (Especificacion de Requerimientos del Software)
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e ECU (Especificacion de Casos de Uso)

4.6.1.4. Referencias

¢ Modelo de Casos de Uso
¢ Documento de Especificacién de Requerimientos
e Modelo de disefio

e Glosario

4.6.2. Vision general

A continuacién se muestran las distintas vistas de la arquitectura actual del

sistema.

Vista de Casos de Uso: Lista los casos de uso o escenarios del modelo
de casos de uso que representen funcionalidades centrales del sistema
final, que requieran una gran cobertura arquitecténica o aquellos que

impliquen algun punto especialmente delicado de la arquitectura.

Vista Logica: Describe las partes arquitecténicamente significativas del
modelo de significativas del modelo de disefio, como ser la
descomposicién en capas, subsistemas o paquetes. Una vez presentadas
estas unidades ldgicas principales, se profundiza en ellas hasta el nivel

que se considere adecuado.

Vista de Procesos: Describe la descomposicion del sistema y procesos
pesados. Indica que procesos 0 grupos de procesos se comunican o

interactdan entres si y los modos en que estos se comunican.

Vista de Despliegue: Describe uno o mas escenarios de distribucién fisica
del sistema sobre los cuales se ejecutard y hara el despliegue del mismo.
Muestra la comunicacion entre los diferentes nodos que componen los

escenarios antes mencionados.
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4.6.3. Vista del modelo de casos de uso

4.6.3.1. Diagrama de casos de uso de la arquitectura

En esta seccibn se muestran so6lo los casos de uso de la

arquitectura del sistema.
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Figura 21: Diagrama de casos de uso de la arquitectura

Buscar Empresa

Gestionar

Actividades Marcar Actividad

Gestionar
Empresas /

Listar actividades

Autenticar Usuario

Sucursales

Editar Perfil

Listar Empresas

Gestionar
Solicitudes
Suscripcion

Visitante de sitio

Empleado de Campo

l Solicitar suscripcién
Cerrar sesion

Gestionar Paises

Gestionar Lugares

Gestionar Grupos

Dashboard

Gestionar

Ciudades

Generar reportes
por actividad

Generar reporte
por empresa

Z Gerente

Generar reporte
por usuario

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3.2. Casos de uso relevantes a la arquitectura

Soélo se dara la descripcion de los casos de uso considerados

importantes para la arquitectura.

4.6.3.2.1. Gestionar actividades
Este caso de uso permite al usuario registrar, buscar,

modificar y/o eliminar una Actividad.

4.6.3.2.2. Gestionar asignaciones
Este caso de uso permite al Usuario registrar, buscar,

modificar y/o eliminar una Asignacion.

4.6.4. Trazabilidad desde el modelo de casos de uso al modelo de

disefo

En el siguiente diagrama se muestra a un alto nivel los subsistemas a

desarrollar en el disefio.
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46.4.1. Gestionar actividades

Figura 22: Trazabilidad para CU Gestionar Actividades

«subsystems

£ Vista
Zend_Form

=abstraccions

3 FormActividad

«abstracciéns
xsubsysterms

= listarActividades Zend_Paginator
aUS0n
£ Controlador . asubsystems
esubsystems . «abstraccions Zend_Controller_Action

Gestionar Actividades
= ActividadController

«US0»

£ Modelo
«subsysterms

«abstraccidns Zend_DB_Table_Abstract

H ActividadDao

Fuente: Elaboracion propia

4.6.4.2. Gestionar asighaciones

Figura 23: Trazabilidad para CU Gestionar Asignaciones

£ Vista
«subsystem:

«abstraccidns £ Zend_Form
= FormAsignacion

«abstraccicns
Q ListaAsignacion asubsystems
Zend_Paginator

wl) ol S0

3 Controlador
«subsystem:

«abstraccicns
Gestionar Asignaciones

g AsignacionController

«lUSCe

1 Modelo
«abstraccicns «subsystems

H
] AsignacionDAO Zend_DB_Table_Abstract

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.5. Vista del modelo de disefno

4.6.5.1. Descomposicién en subsistemas

El sistema se organiza en capas. Cada capa provee de un conjunto
de servicios a las capas superiores y requiere servicios de las
inferiores. La jerarquia adoptada entre las capas es modelo estricto,
donde cada capa utiliza los servicios de la inmediata inferior. Por lo

tanto se divide el sistema en dos capas:

Presentacion: Esta capa es la que ve el usuario, presenta el
sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso. Esta capa se
comunica Unicamente con la capa de negocio. Debe tener la

caracteristica de ser "amigable" para el usuario.

Negocios: Aqui es donde, se reciben las peticiones del usuario y
se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se
establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con gestor de base de datos para

almacenar o recuperar datos de él.

Figura 24: Descomposicion en subsistemas

£ Presentacion £ Negocio

Fuente: Elaboracion propia

Capa de negocio constituida por la capa de Controlador

Para las capas de Presentacion y Negocios se aumenta la

granularidad del sistema.
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Figura 21: Capa de Negocio y Negocios

3 Capa Presentacion

E3 InterfazUsuario B3 ﬁccesu”eggcius
¥
£ Capa Negocios
3 LogicaNegocios SDao

DB

Fuente: Elaboracion propia

La capa de Presentacion se divide en dos capas. El objetivo de esta
division es separar la implementacion de la interfaz grafica de las
invocaciones a las operaciones del sistema. Asi logramos
desacoplar la interfaz gréfica de la l6gica del sistema. Esta capa es

representada en el patrén MVC como Vista.

También se divide la capa Negocios permitiendo asi separar el
acceso a datos de la légica pura del sistema. Como resultado de
esta separacion en subsistemas conseguiremos un sistema
compuesto por subsistemas cohesivos y con bajo acoplamiento,
donde cada uno de ellos tendra responsabilidades bien definidas.

La capa de Negocio en MVC esta dada por el Controlador mientras

gue la de acceso a datos por el Modelo.

46.5.1.1. Vista
Esta capa concentrara las interfaces de usuario en scripts

phtml.
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4.6.5.1.2. Controlador
Este subsistema encapsula la logica del sistema, reglas de
negocio e interaccibn de peticiones en una arquitectura

cliente-servidor.

4.6.5.1.3. Modelo
El subsistema Modelo encapsula el acceso a los datos
persistidos. Su responsabilidad es realizar el manejo de los
datos persistidos, es decir, levantar datos previamente
persistidos, modificar datos previamente persistidos, eliminar
datos previamente persistidos y dar de alta nuevos datos.

4.6.5.1.4. DB
Este subsistema representa el almacenamiento de los datos.
En nuestro sistema se utilizara una base de datos MySQL.

4.6.5.2. Disefo de clases

e Application_Model_Actividad

e Application_Model_Asignacion
e Application_Model_Ciudad

e Application_Model Empresa

e Application_Model_Grupo

e Application_Model_Lugar

e Application_Model_Pais

e Application_Model_Sector

e Application_Model_Suscripcion

e Application_Model_Usuario
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4.6.5.3. Diseflo de casos de uso

Remitirse al documento de disefio para ver el disefio de clases del

sistema.

4.6.6. Trazabilidad desde el modelo de disefio al modelo de
implementacién
Figura 26: Trazabilidad Modelo Disefio/Implementacion

scomponentes
£ Capa Presentacion = ] CapaPresentacion

aCOMmponentes

= ] InterfazUsuario
3 InterfazUsuario
sCOMmponentes
T AccesoNegocios = |TAccesoNegocio
FiC N q scomponentes
apa Tlegocios = | CapalogicaNegocios
wCoMmponentes
£ LogicaNegocios = ILogicaNegocios
. sComponentes
3 Entidades = IEntidades

Fuente: Elaboracion propia

4.6.7. Vista del modelo de implementacion

4.6.7.1. Subsistemas

4.6.7.1.1. ISeguridad

Proporciona componentes para realizar el login.
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4.6.7.1.2. IAdministracion
En esta interfaz se incluyen todos los componentes que son
necesarios para cumplir con todas las funcionalidades que
se ofrece a los Administradores. Proporciona componentes

para dar de alta, modificar y eliminar usuarios.

4.6.7.1.3. IReportes
En esta interfaz se incluyen todos los componentes que son
necesarios para cumplir con todas las funcionalidades que
se ofrece a los Usuarios para la creacién de reportes.

4.6.8. Vista del modelo de distribucién

4.6.8.1. Distramade distribucién

Figura 27: Diagrama de distribucién

Model
Zend Framework >

Controller

wdesplega ~
~desplaga» v ogaspiegan
View
PROR . oo sdtplagars
( ! - Servidor de Aplicacones
=== N e il ¢ =
) ot he Server
Browser Internet Modem fApao

- Ethernet
7

L1

LI

Servidor BO

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.8.2. Nodos

4.6.8.2.1. Servidor de base de datos
Este nodo contendra el RDBM y la BD necesaria para la
persistencia y ejecucién de los datos necesarios para el

sistema. El motor de BD a usar MySQL 5.0 o superior.

4.6.8.2.2. Servidor de aplicaciones
Este nodo contendrd el servidor de aplicaciones (en el
ejemplo Apache) necesario para el despliegue de la

aplicacion web.

4.6.8.2.3. Modem
Este nodo contendrd la interfaz por la cual habra transmision
de datos desde y hacia Internet, permitiendo la conexion a la
aplicacion del servidor desde cualquier punto conectado.

4.6.8.2.4. Browser
Este nodo contendra la interfaz mediante la cual el usuario

podra autenticarse al aplicativo.

4.6.8.2.5. Dispositivo Movil
Este nodo contendra la interfaz mediante la cual el usuario

podra autenticarse al aplicativo desde cualquier lugar.

4.6.8.3. Conexiones

4.6.8.3.1. Ethernet
Se realizard una conexién Local con el protocolo Ethernet, el

ancho de banda minimo a usar es 100 mbps.

4.6.8.3.2. HTTP
Se usara el protocolo Http para el envio de requerimientos y
respuestas Http que trasladen los stream html u otros desde

el servidor de aplicaciones hasta el browser.
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4.7.Plan de integracion

4.7.1. Introduccién

4.7.1.1. Propdsito

Este documento describe el plan a seguir para realizar la
integracion de los componentes del sistema. Este plan desarrolla la

linea base del primer release del sistema.

4.7.1.2. Alcance

Este plan de integracién abarca todos los componentes que forman
parte del release 1.0.

Este documento podra ser usado como referencia por los testers,
para saber cudles son los componentes a probar en el release

mencionado.

4.7.1.3. Definiciones y abreviaturas

o Release: Es un lanzamiento de cierta funcionalidad que se
realiza en el desarrollo de un software.
e Testers: Personas encargadas de realizar las pruebas en el

sistema de software

4.7.2. Subsistemas

Se muestran los subsistemas y componentes a ser integrados para el

reléase 1.0
Subsistema Proceso
ISeguridad Proceso de autenticacion e inicio
de sesion en el sistema. Proceso
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de gestion de listas de acceso y

generacion de menus dinamicos.

IAdministracion Incluyen todos los componentes
gue son necesarios para cumplir
con todas las funcionalidades que
se ofrece al Gerente y Supervisor.
Proporciona componentes para dar
de alta, modificar y eliminar

usuarios.

IReportes Incluyen todos los componentes
gue son necesarios para cumplir
con todas las funcionalidades que
se ofrece a los empleados, gerente
y supervisores para la creacion de

reportes

4.7.3. Despliegue

La integracion del sistema esta planteada en tres etapas, las cuales seran

descritas a continuacion.

El proceso de integracion sigue los siguientes pasos:

Copiar archivos de proyecto a ubicacion de despliegue en entorno

local.

e Generar el empaquetado, ponerle fecha y hora de generacion.

e  Abrir el cliente FTP y conectarse al servidor.

o Copiar el empaquetado al servidor mediante el cliente FTP.

e Generar backup de la version actual en el servidor, ponerle fecha y
hora, y copiarlo a la ubicacion de backups.

e Desplegar la aplicacibn en los archivos correspondientes en el

servidor.

e Ejecutar las pruebas de integracion.
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4.7.3.1. Integracion 1

La primera integracion incluird la siguiente funcionalidad:

e Inicio de sesién y autenticacion.

e Registro de usuarios.

Subsistemas y casos de usos:

Subsistema Caso de uso

ISeguridad - Autenticar usuario
IAdministracion - Registro de usuario
- Suscribir a empresa

4.7.3.2. Integracion 2

La segunda integracion incluira la siguiente funcionalidad:

e Gestores y cerrar sesion
e Dashboard

Subsistemas y casos de usos:

Subsistema Caso de uso

IAdministracion - Gestionar actividades

- Gestionar suscripciones
- Gestionar grupos

- Gestionar lugares

- Cerrar sesion

ISincronizacion - Dashboard

4.7.3.3. Integracion 3

La tercera integracion incluira la siguiente funcionalidad:

o Perfil de usuario y gestores

e Marcado de actividad (mévil)
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e Reportes

Subsistemas y casos de usos:

Subsistema Caso de uso

IAdministracion - Editar perfil

- Gestionar ciudades

- Gestionar sectores

- Gestionar empresas /
sucursales

- Marcar actividad (mévil)

- Configurar aplicacion

IReportes - Generar reporte por empresa
- Generar reporte por actividad

- Generar reporte por usuario

4.8.Plan de pruebas

4.8.1. Descripcion de pruebas

En el desarrollo de este proyecto se usaran las pruebas de caja negra. Las
pruebas de caja negra son aquellas que enfocan el elemento de estudio
desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas que
produce. Este estudio no analiza el funcionamiento interno que realiza. El
punto importante de este tipo de pruebas es probar el ¢ Qué hace? mas no

el ¢, Cémo lo hace?

Las ventajas de un enfoque de caja negra son las siguientes:

e La prueba es imparcial ya que el que disefio el software y el que lo
prueba son totalmente independientes.
e El tester no necesita conocimientos de programacion.

e Las pruebas se realizan desde un punto de vista de usuario.
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Figura 28: Trazabilidad Modelo Disefio/Implementacion

Entrada \ salida

Funcionalidad

Caja negra

Fuente: Elaboracién propia

4.8.2. Casos de pruebas

A continuacion se listan los casos de prueba desarrollados:

e Caso de prueba de Registrar usuario

e Caso de prueba de Editar perfil

e Caso de prueba de Registrar actividad

e Caso de prueba de Marcar actividad

e Caso de prueba de Registrar suscripcion
e Caso de prueba de Registrar grupo

e Caso de prueba de Registrar lugar

e Caso de prueba de Registrar ciudad

e Caso de prueba de Registrar sector

e Caso de prueba de Registrar sucursal

4.8.2.1. Caso de prueba - Registrar usuario

El registro de usuario provee los siguientes campos:

Nombre

e Apellidos
e Nro. Documento
e Email

e Password
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e Ciudad

En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado

Nombre Alfanuméricos entre 0 | No Valido
y 20 caracteres

Nombre Entre 5y 20 Valido
caracteres alfabéticos

Apellidos Entre 5y 20 Valido
caracteres alfabéticos

Apellidos Valor nulo No Vélido

Nro. documento Menor a 8 digitos No Valido

Nro. documento Entero de8 digitos Valido

Email Direccion electronica | Valido
valida

Email Sin valor (NULL) Invalido

Password Alfanuméricos entre 6 | Valido
y 20 caracteres

Password Sin valor (NULL) No Vélido

Ciudad Entero Valido

Ciudad Alfanumérico de n No Vélido
caracteres

Nombre Campo Equivalencia Resultado

Nombre null No Vélido

Nombre Roger Valido

Apellidos Castafieda Valido

Apellidos 3456sdgfg No Valido

Nro. documento 1234 No Vélido

Nro. documento 12345678 Valido

Email diego@demo.com Valido

Email demo@demo Invalido

Password Abcl123@#$% Valido

Password null No Valido
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Ciudad 1 Valido
Ciudad 0 No Valido

4.8.2.2. Caso de prueba - Registrar actividad

El registro de actividad provee los siguientes campos:

Titulo

e Descripcion

e Empresa

e Asignacion

e Inicio programacion
e Fin programacion

e Lugar

e Repeticion

En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado

Titulo Alfanuméricos entre Valido
10 y 20 caracteres

Titulo Alfanuméricos entre 0 | No Valido
y 20 caracteres

Descripcion Rango entre 10 y 250 | Valido
caracteres

alfanuméricos

Descripcion Alfanumeéricos menor | Invalido

a 20 caracteres

Empresa Digito entero Vélido

Empresa Sin valor (NULL) No Valido

Asignacion Expresion regular Valido
(ulo)-(d+)

Asignacién Sin valor (NULL) No Valido

Inicio Programacion | Fecha en formato: Valido
Dia-Mes-Afio

hora:minutos
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Inicio Programacion | Fecha sin hora/minuto | No Vélido
Fin programacion Fecha en formato: Valido

Dia-Mes-Afio
hora:minutos
Fin programacién Unixtime No Valido
Lugar Cadena No Valido
Lugar Entero mayor a 0 Valido
Repeticion Identificador Valido
U,D,S,SE,ME,M,A
Repeticion Alfanumérico de un No Vélido
caracter.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Titulo Charla informativa Valido
Titulo Expo No Valido
Descripcion Rango entre 10 y 250 | Valido

caracteres

alfanuméricos
Descripcion algo Invalido
Empresa 1 Valido
Empresa 0 (Seleccionar No Véalido

Opcién)
Asignacioén u-1 Valido
Asignacion Ul No Valido
Inicio Programacion | 12-Jul-2013 10:00 Valido
Inicio Programacion | 12/10/2013 No Vélido
Fin programacion 12-Jul-2013 13:00 Valido
Fin programacion 03-12-2013 No Vélido
Lugar Vird Vélido
Lugar 1 Vélido
Repeticion U Vélido
Repeticion Siempre No Valido
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4.8.2.3. Caso de prueba — Marcar actividad

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

¢ Asignacion Id
e Timestamp inicial
o Timestamp final

e Estado

En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Asignacién Sin valor (NULL) No Valido
Asignacién Valor entero mayor a | Valido

0
Timestamp inicial Unixtime Valido
Timestamp inicial Formato datetime No Valido
(MySQL)
Timestamp final Null No vélido
Timestamp final Unixtime Valido
Estado LetraP,JoF Valido
Estado Cadena alfanumeérica | No Valido

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Asignacion Sin valor. (Null) No Vélido
Asignacion Valor entero mayor a | Valido

0
Timestamp inicial Unixtime mayor a la Valido
fecha actual
Timestamp inicial 12/07/2013 10:00 No Valido
Timestamp final Null No valido
Timestamp final Unixtime mayor al Vélido
timestamp inicial
Estado P Valido
Estado Pendiente No Valido
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4.8.2.4. Caso de prueba — Registrar suscripcion

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

e Actividad

e Usuario/Grupo

En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Actividad Numero mayor a 0 Vélido
Actividad Cadena alfanumérica | No valido

mayor a 10 caracteres

Usuario/Grupo Expresion regular del | Valido
tipo \[(u]g)\-d+\]
Usuario/Grupo Cadenas con mas de | No valido

10 caracteres.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Actividad 1 Valido
Actividad Campafia de No valido

Vacunaciones

Usuario/Grupo [u-1,91] Valido
Usuario/Grupo Roger Castafieda, No valido
Enfermeros

4.8.2.5. Caso de prueba — Registrar grupo

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

e Nombre
e Empresa
e Usuarios
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En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Cadena con mas de Valido
10 caracteres.
Nombre Cadena con 5 No valido
caracteres.
Empresa Numero entero mayor | Valido
ao
Empresa Cadena de longitud No vélido
variable
Usuarios No especificado No valido
Usuarios Arreglo de enteros Vélido
Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Grupo de Charlas Valido
Nombre Grupo 1 No vélido
Empresa 1 Vallido
Empresa Children Society No vélido
Usuarios [1] No valido
Usuarios 2 Valido

4.8.2.6. Caso de prueba — Registrar lugar

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

e Nombre

e Descripcion

e Latitud

¢ Longitud
e Radio

e Sector

e Estado
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En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Cadena menor a 5 No Vélido
caracteres

Nombre Cadena entre 10y Valido
150 caracteres
Descripcion Cadena entre 10y Valido
250 caracteres.
Descripcion Sin valor (NULL) No vélido
Latitud Sin valor (NULL) No valido
Latitud Numero flotante Valido
Longitud Sin valor No valido
Longitud Numero flotante Valido
Radio Entero entre 0y 15 Valido
Radio NULL No valido
Sector Entero mayor a 0 Valido
Sector Cadena de 10 No valido
caracteres
Estado Entero mayor a 0 Valido
Estado Sin valor (NULL) No valido
Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Gpto No Vélido
Nombre Distrito de Valido
Guadalupito
Descripcion Guadalupito Valido
Descripcion Rango de caracteres | No vélido
alfanuméricos entre O
y 250
Latitud Null No vélido
Latitud -0.565738397895 Vélido
Longitud 0.000000 No vélido
Longitud -0.565738397895 Valido
Radio 12 Valido

Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido




. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA

}4" A—— ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN
PRIVADA DEL NORTE LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

Radio -1 No valido

Sector 1 Vélido

Sector Santa Rosa No vélido

Estado 1 Valido

Estado null No vélido

4.8.2.7. Caso de prueba - Registrar ciudad

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

e Nombre

e Pais

En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para
realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado

Nombre Cadenade O No valido
caracteres

Nombre Entero mayor a 0 Valido
Pais Cadena aleatoria No vélido
Pais Entero igual al Valido

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Lima No valido
Nombre 1 Vélido
Pais Peru No valido
Pais 1 Valido

4.8.2.8. Caso de prueba — Registrar sector

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

e Nombre
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En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para
realizar la prueba de caja negra.

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Cadena aleatoria No valido
Nombre Entero mayor a 0 Valido

Nombre Campo Equivalencia Resultado
Nombre Sector Santa Rosa No valido
Nombre 1 Valido

4.8.2.9. Caso de prueba — Registrar Empresa/Sucursal

El registro de ciudad provee los siguientes campos:

e Razbén social

e Direccion legal

e Teléfono
e Paisld

e Ciudad Id
e Sitio web
e Logo

e Estado

En la siguiente tabla se muestran las clases de equivalencia para

realizar la prueba de caja negra.

Nombre Equivalencia Resultado
Campo

Razén Social ONG CPS Valido

Razén Social Null No valido

Direccion Legal | Rango de caracteres alfanuméricos | No valido
entre 0y 250

Direccion Legal | Rango de caracteres alfanuméricos | Valido
entre 10 y 250

Teléfono Entero mayor a 5 caracteres Vélido
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Teléfono Sin valor(Null) No vélido

Pais Entero mayor a 0 Vélido

Pais Cadena aleatoria No valido

Ciudad Entero mayor a0 Valido

Ciudad Sin valor(NULL) No vélido

Sitio web Expresion regular de sitio web Valido

(www.(alfanumerico).(alfanumerico)

Sitio web URL sin tipo de dominio especificado. | No valido
Logo Null Valido
Logo Imagen mayor a 2mb No Vélido
Estado Entero mayor a 0 Vélido
Estado Cadena especificando inactividad No valido
Nombre Equivalencia Resultado
Campo
Razén Social | ONG CPS Valido
Razon Social | Null No valido
Direccion Rango de caracteres alfanuméricos No valido
Legal entre 0y 250
Direccién Rango de caracteres alfanuméricos Valido
Legal entre 10 y 250
Teléfono 98712312 Valido
Teléfono null No valido
Pais 1 Valido
Pais Pera No valido
Ciudad 1 Valido
Ciudad Trujillo No valido
Sitio web www.rogercastaneda.com/actasi/public | Véalido
Sitio web Ongcps.com No valido
Logo Null Valido
Logo Imagen mayor a 2mb No Valido
Estado 1 Valido
Estado Inactivo No valido
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4.9.Plan de gestion de la configuracion

4.9.1. Introduccién

4.9.1.1. Propdsito

El propésito es definir y mantener la integridad de los artefactos que
seran generados a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Se
definirdn las actividades de gestion de configuracion a realizar,

roles y responsabilidades.

Este documento trata de proveer una vision general de las tareas,
lineamientos y definiciones que regirdn la ejecucion de los

proyectos.

49.1.2. Alcance

Las actividades a desarrollar en el presente plan son:

e Identificacion de items de configuracion

e Mantenimiento de descripciones de los items de
configuracion

e Establecimiento y administracion del repositorio

e Mantenimiento de la historia de los items

e Control de cambios

e Despliegue de releases

e Reportes del estado de la configuracion

e Despliegue de las aplicaciones en los distintos entornos

(Desarrollo, Testing, Produccion)
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4.9.2. Gestion de la configuracion de software

4.9.2.1. Organizacién y responsabilidades

Nombre y
Miembros / Rol Responsabilidades Apellidos
Administrador  de | Este rol tiene asociado las | Diego Hidalgo
SCM tareas de administracién y | Garrido
mantenimiento del

repositorio unificado de

versionado.

Miembro del Equipo | Este rol interactia con el | Roger Castafieda
de Desarrollo repositorio haciendo | Gonzales
operaciones sobre los | Diego Hidalgo
items de configuracion | Garrido

generados durante un
proyecto. Seran los
principales
productores/consumidores
de los datos puestos bajo

control de version.

4.9.2.2. Politicas de gestién de cambios

e items de configuracion

o Documento Vision

o Arquitectura del negocio

o Acta de inicio

o Especificacion de requerimientos del software
o Plan de gestion de la configuracion

o Descripcion de la plataforma de despliegue

o Descripcion de la arquitectura

o Plan de integracion

o Casos de pruebas
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o Archivos PHP
Scripts de base de datos

o

o Manual de usuario

e Politicas de Backup

Se realizard un backup semanal del repositorio SVN y se
guardara en copias locales en las computadoras de los
desarrolladores. En caso de una eventual caida del servidor, el
backup serd restaurado en el mismo servidor en caso de ser

viable, de lo contrario se restaurara en un servidor diferente.

Del mismo modo para el entorno de desarrollo se realizaran
backups semanales incrementales y quincenales totales para la

base de datos.

Para el entorno de produccion se realizaran backups diarios

incrementales, y semanalmente un backup total.

e Politicas de control de cambios

Cualquier necesidad de cambio sobre algin item de
configuracion, debe ser notificada via email mediante el llenado
del formato “CHNG_SolicitudCambio” con todos los campos

obligatorios.
La solicitud del cambio deberd ser revisada, analizada y
aprobada/rechazada por el lider del proyecto y notificada

oportunamente al solicitante del cambio.

De ser aprobado el cambio, se deberd hacer el cambio

respectivo a la linea base del proyecto.

e Politicas de repositorio

Todos los items a versionar deberan ser aplicados con una

herramienta de control de cambios, almacenando los archivos
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en un repositorio centralizado utilizando una estructura de

directorios definida.

Se debe evitar versionar los archivos binarios en el repositorio,
ademas también evitar guardar archivos comprimidos.
Guardarlos de preferencia sin comprimir. Se debe especificar la

version de los releases en un archivo “txt” adjunto.

Al describir el nombre de un archivo, se debe evitar usar tildes,

A” y caracteres especiales.

4.9.2.3. Herramientas, ambientes e infraestructura

e Servidor SVN

Mediante el SVN (Subversion) se puede realizar el control de
versiones con las siguientes caracteristicas:
o Registrar todos los cambios efectuados sobre los
archivos de un proyecto
o Recuperar versiones anteriores del codigo de un
proyecto
o Conocer que cambias se han efectuado sobre un archivo
determinado, quien los ha realizado y cuando
o Gestionar los conflictos que puedan producirse en
entornos en los que los desarrolladores se encuentran
distribuidos geogréaficamente

o Gestionar los branches (para los releases) del proyecto.
La estructura de carpetas del repositorio es como sigue:

o Requerimientos

o Disefio

o Implementacion

o Verificacion

o Gestion del proyecto
o Gestion de calidad

o Gestion de la configuracion
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La herramienta a utilizar sera Visual SVN Server 2.5.

e Cliente SVN

Es el cliente de SVN que permite interactuar con el servidor para

ejecutar las distintas tareas a realizar.

El cliente SVN podré:
o Hacer “checkout” a los proyectos
o Hacer “commit” a los archivos/carpetas (subir los
cambios)
o Hacer “update” a los archivos/carpetas (descargar la
Gltima versién)

o Ver historial de modificaciones de un archivo.

El cliente SVN a utilizar seréa Tortoise SVN 1.7

e Entorno de desarrollo

Para el entorno de desarrollo se utilizard& un VPS que
almacenara el servidor SVN y la base de datos de desarrollo.
Esto permitird que los desarrolladores trabajen de manera

remota para facilitar el uso de la base de datos.

¢ Entorno de testing

El entorno de testing estar4 formado por el mismo VPS del
entorno de desarrollo, pero tendra una segunda base de datos
de testing. Ademas este VPS tendré instalado el apache para
poder acceder al sistema y hacer las pruebas respectivas.

e Entorno de produccion

El entorno de produccién estara formado por un segundo
servidor VPS que tendra su propia base de datos y el apache

para poder poner el sistema para los usuarios finales.
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4.9.3. Recursos

En esta seccion se describen los recursos requeridos para ejecutar las
actividades de administracion de la configuracion del proyecto, incluyendo

las herramientas de software que se utilizaran en el desarrollo del mismo.

4.9.3.1. Recursos de Software

En la siguiente tabla se muestran las herramientas de software que
seran utilizadas en el desarrollo del proyecto.

Nombre Objetivo Ubicacion
Visual SVN Servidor de subversion. | VPS de desarrollo
Repositorio de

almacenamiento

Tortoise SVN Cliente de subversion. Pc’s locales de desarrollo
Zend Studio 9 Desarrollo de aplicacion Pc’s locales de desarrollo
Zend Framework Framework de desarrollo Pc’s locales de desarrollo
MySQL WorkBench Herramienta Case Pc’s locales de desarrollo

4.9.4. Programa de gestion de la configuracion

4.9.4.1. Identificacion de la configuracion

49.4.1.1. Seleccion de los items de configuracion

La seleccion de los items de configuracion sera
responsabilidad del Lider de Proyecto, los cuales seran

administrados bajo el presente plan de configuraciones.
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4.9.4.1.2. Identificacion de los items de configuracién
Recurso que
Etapa del ciclo :
P _ item de configuracién genera/
de vida versiona el IC
Incepcion 01 Documento Visién Analista
02 Arquitectura del negocio Analista
03 Acta de inicio PM
04 Especificacion de Analista
requerimientos del software
05 Plan de gestion de la Responsable
configuracién de SCM
06 Descripcion de la plataforma Responsable
de despliegue de SCM
Elaboracion 07 Descripcion de la arquitectura | Analista
08 Plan de integracién Desarrollador
09 Casos de pruebas Analista QA
Construccion 10 Archivos PHP Desarrollador
11 Scripts de base de datos Desarrollador
Transicion 12 Manual de usuario Documentador

4.9.4.2. Configuracion y control de cambios

Los pasos para procesar una solicitud de cambio y aprobacién son

los siguientes:

e El solicitante llena el formato de solicitud de cambios, formato
CHNG_SolicitudCambio [Anexo 01].
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4.9.4.3.

e EI formato es enviado via email al lider del proyecto quien
realiza una validacién inicial de que el formato este llenado
correctamente.

¢ De no estar correcto, se responde el email indicando que debe
corregir el formato especificando los puntos a corregir.

o De estar correcto, se entrega la solicitud a los demas miembros
del equipo para realizar el analisis y estimacion.

e De ser aprobado el cambio, se realizan los cambios en la
documentacion y se notifican a las partes afectadas.

e Se establece la nueva linea base del proyecto.

Revisiones de la configuracion

En la siguiente tabla se describe las revisiones a ser realizadas
durante el proyecto.

Tipo

Descripcion Responsable Etapa

Fisica

Revisar que todo el cédigo y | QA Construccion 'y
documentos estén bajo el transicion

control de versiones. Los
items a revisar seran todos los
items de configuracion
mostrados en el punto
485.1.2 del presente

documento.

Funcional

Revisar que se cumplan con | QA Construccion
todas las pruebas
establecidas en plan de
pruebas con respecto a los

entregables.
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4.10. Acta de inicio

4.10.1. Nombre del proyecto

Implementacion de un sistema de software basado en la tecnologia
Zend Framework para la gestién de actividades de campo en la
ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte.

Producto de software: ACTASI

4.10.2. Descripcion del proyecto

El proyecto “Implementacion de un sistema de software basado en
la tecnologia Zend Framework para la gestion de actividades de
campo en la ONG Centro de Promocién Social y Desarrollo del
Norte” consiste en el desarrollo de un sistema web que permita
mejorar la gestidn de actividades en la mencionada institucion. Este
proyecto sera desarrollado usando el Proceso Unificado de Rational

(RUP) para el desarrollo del sistema de informacion.

El sistema de informacion estard basado en una plataforma web
gue tendra la capacidad de que los usuarios pueda acceder
mediante sus credenciales, para poder hacer una gestion integral
de todas las actividades que se desarrollan en el proceso de

ejecucion de proyectos de la institucion.

El desarrollo del proyecto estara a cargo del siguiente equipo:
e Br. Roger Castafieda: Encargado de recopilacion y analisis
de requerimientos y desarrollador.
e Br. Diego Hidalgo: Encargado de la gestién del proyecto y

desarrollador.

El proyecto iniciara desde el 1ro de setiembre hasta el 1ro de
Diciembre, dandose todo el desarrollo del Proceso Unificad Rational

para alcanzar con los objetivos planteados para satisfaccion del
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cliente. La gestion del proyecto se realizara en un entorno virtual
utilizando las herramientas de software necesarias para conseguir

este cometido.

4.10.3. Definicién del producto

La aplicacion estard basada en una solucion web utilizando el Zend
Framework, para la gestion de actividades de la empresa ONG

Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte.

Aplicativo Web: Administracién y Control Web

Autenticacion de Usuarios

e Los Usuarios Web deberan ingresar al sistema con un

Usuario y Clave.

¢ Se tendran en cuenta los siguientes Perfiles:

o Gerente: Acceso a “Dashboard”, “Editar Perfil”,
“Configurar aplicaciéon”, “Gestionar Ciudades”,
“Generar reporte por empresa”.

o Supervisor: Acceso a “Dashboard”, “Editar perfil”,
“Gestionar empresa”, “Gestionar solicitudes de
suscripcion de usuarios”, “Dar de alta empresa /
sucursal”, “Gestionar Lugares”, “Registrar lugar”,
“Gestionar actividades”, “Registrar actividad”,
“Generar reporte por usuario”, “Gestionar grupos”,
“Gestionar sectores”.

o Empleado: Acceso a “Dashboard”, “Marcar
actividades”, “Listar actividades”, “Suscripciones”,

“Editar perfil”, “Reportes”.

Mantenedores

e EI Administrador de Empresa podr4 gestionar los

mantenedores de:
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o Usuarios.
o Lugares.

o Actividades.

o Sucursales.

o Solicitudes de suscripcion de usuarios.
o Sectores

o Grupos

o Ciudades

Reportes

Este mddulo tendré& la capacidad de brindarle a los usuarios del
sistema una serie de reportes con el fin de poder facilitar el
acceso a la informacion para el seguimiento de las actividades
de los usuarios como también para la toma de decisiones

estratégicas en la empresa.

Ubicacion GPS

Tanto el Administrador de Empresa como los Empleados de
Empresa tendran la posibilidad de tener una interfaz grafica en
donde se muestre, por intermedio de Google Maps, las
ubicaciones donde se realizé cada registro. Del mismo modo
podran realizar el registro y marcado de sus actividades para

poder hacerles el seguimiento correspondiente.

4.10.4. Definicion de requisitos

4.10.4.1. Requerimientos Funcionales

e Autenticar usuario
¢ Registro de usuario
e Suscribir a empresa
e Dashboard
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e Generar reporte actividades
e Cerrar sesion

o Editar perfil

e Gestionar actividades

¢ Gestionar suscripciones

e Gestionar grupos

e Generar reporte por usuario
e Gestionar lugares

e Generar reporte por empresa
e Generar reporte por actividad
e Configurar aplicacion

e Gestionar ciudades

e Gestionar sectores

e Marcar actividad (mévil)

e Gestionar empresas / sucursales

4.10.4.2. Requerimientos No Funcionales

e El software debe cumplir con los estandares RUP

e Las interfaces deben ser amigables y sencillas

e Cada usuario deberd tener la capacidad de iniciar sesién con
credenciales propias.

e Se usara el lenguaje PHP

e Procesos sencillos.

e Se trabajara con la tecnologia Zend Framework

e Aplicar politicas de seguridad.

e Labase de datos sera administrada bajo MySQL
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4.10.4.3. Plataforma de Desarrollo

El desarrollo del aplicativo se realizara sobre la siguiente plataforma

de desarrollo:

Plataforma de Desarrollo

Sistema Operativo: | Windows Linux X |10S-400 Otro
Leng. ASP. NET )
» PHP X |Java Android
Programacion: 2
SQL
Base de Datos: Oracle MySq|l X | Otro
Server
Hosting: Cliente Out House X | Nextel
Aplicacion Movil: | WAP X | Android
- Agps
Servicio Integrado: | GPS X | Net Alert Otro
Web
_ Bat. Larga .
Accesorios: y Scanner Cables Tipo
Duracion:
Modelo Equipo: Celular Nokia 1200 hasta Smartphone

Tabla 3: Plataforma de Desarrollo

4.10.4.4. Infraestructura Tecnoldgica Necesaria

Esta es la infraestructura tecnologica que el cliente cuenta en las

instalaciones de su empresa:

Infraestructura Tecnol6gica del Cliente

Windows Version Idioma Service Pack
Sistema _ Ubuntu _ _ )
_ Linux Version |10.04 |ldioma Espafiol | Service Pack
Operativo Server
0S-400 Version Idioma Service Pack
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Otro Version Idioma Service Pack
Servidor de Instalado?
- , 1s Apache X Otros
Aplicaciones (Si/ No)
SQL
Version
Server
Base de Datos My SQL X Version
Oracle Version
Otra Version Nombre
Si/ No Si N° IP Proveed.
Nateada? _ o El Servidor esta
o N _ Si Dominio ) _
IP Publica Fija |(Si/No) Publicando? (Si/ No)
Puerto 80 N° IP El Servidor se ve desde
Utilizado Nateada Nextel? (Si/ No)
Ancho de
Banda
Tabla 4: Infraestructura Tecnoldgica
4.10.4.5. Infraestructura Tecnoldgica Faltante
El Cliente en general se compromete en subsanar, lo antes posible,
la siguiente relacion de componentes faltantes para poder instalar y
configurar la aplicacién moévil de Control de Actividades
Infraestructura Faltante Fecha Comprometida
Servidor Web 4 semanas
Sistema Operativo 4 semanas
Servidor de Aplicaciones
Base de Datos 4 semanas
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IP Publica Fija

Natear IP Publica Fija

Servidor no esta Publicando

Tabla 5: Infraestructura Tecnoldgica Faltante

4.10.4.6. Objetivos del proyecto

4.10.5.

4.10.6.

Costo > Cumplir con el presupuesto estimado.

Tiempo -> Concluir el proyecto dentro de los limites de tiempo

establecidos por el cliente. La fecha de entrega del proyecto es el
1ro de Diciembre del 2013.

Alcance > Concluir con la elaboracion de los entregables

propuestos:

e Sistema web

o

o

o

o

Maodulo de Acceso
Maodulo de Gestion
Modulo de Mantenedores
Mdodulo de ubicacion GPS

e Manual de usuario

e Documentacion técnica

Finalidad del proyecto

e Mejorar el nivel de gestion de actividades de campo

e Mejora de la ejecucion de los proyectos

e Optimizacion de los recursos

Justificacion del proyecto

e Optimizar los recursos
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e Incrementar el espectro de atencion de casos sociales.

e Mejorar la capacidad de respuesta en gestién de proyectos

4.10.7. Organizaciones que intervienen en el proyecto

e Equipo de proyecto

Proveer el servicio de gestion del proyecto y también de

ejecucion en el plano del desarrollo de sistema de informacion.

e ONG Centro de Desarrollo Social y Promocién del norte

Demandante del sistema de informacion.

4.10.8. Cronograma de hitos

Figura 29: Cronograma de hitos

Id Modo de[Mombre de tarea Duracian  [Comienzo Fin
area
1 = Proyecto ACTASI 100 dias  lun 04/02/12 lun 24/06/13
2 = Inicio 0 dias lum 04/02/13 lun 04/02/13
3 = Fase de Inicio - Iteracidn 1 0 dias lun 04/02/13 lun 04/02/13
4 |FE =, Fase de Elaboracidn - lteracion 10 dias lun 18/02/13 lun 18/02/13
s [E = Fase de Elaboracion - lteracion 0 dias lun 25/02/13 lun 25/02/13
6 | < Fase de Construccidn - lteracion0 dias mié& 06/03/1:mié 06/03/1:
7 |[E = Fase de Construccidn - Iteracion 0 dias mié& 10/04/1: mié 10/04,/1:
g | < Fase de Transicidn - lteracidn 1 0 dias lun 27/05/13 lun 27/05/13
9 [E = Fin 0 dias lun 24/06/13 lun 24/06/13

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Cronograma de hitos — Vista horizontal

[04 feb '13 [25 feb '13 [18 mar '13 [08 abr '13 |29 abr '13 |20 may '13 10 jun '13 lo1i
s ol lmwmlx ]l 1 lv]is]IopliomlIx| 1 ]v]s]opo L | M| x

04/02
04/02

$ 18/02
$ 25/02
¢ 06/03
& 10/04
@ 27/05

& 24/06

Fuente: Elaboracion propia
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4.10.9.

Presupuesto preliminar del proyecto

Figura 31: Presupuesto preliminar del proyecto

UNIDAD CANTIDAD PRECIO
UNITARIO
Humanos
Honorarios investigador persona 2 5/.0 5/.0
Asesor persona 1 s/, 500 5/. 500
Sub Total s/. 500
Materiales
Manuales unidad 2| 5/, 30.00 5/.60
Libros, revistas unidad 3| 5/. 10.00 5/.30
Fotocopias hoja 100| 5/. 0.10 5/.10
Lapiceros unidad 2| 5/. 2.00 5/.4
Cuadernos unidad 2| 5/. 4.00 5/.8
Papel bond paguete 1| 5/. 15.00 5/.15
Impresiones hoja 700| 5/. 0.10 5/.70
Empastado unidad 3| 5/. 15.00 5/.45
Anillado unidad 6| 5/. 2.00 5/.12
Energia electrica kwwh 325 5/. 2.00 5/, 650
Sub Total s/.904
Tecnologicos

Computadora unidad 2 5/.0 5/.0
Impresora unidad 1 5/. 300 s/. 300
Router unidad 2 5/.175 5/. 350
Microsoft Windws 7 licencia 2 5/.5 s/.10
Microsoft Office 2007 licencia 2 5/.5 5/. 10
Internet mes 8 5/. 165 5/. 1,320
Sub Total| S/.1,990

TOTAL| 5/.3,394

Fuente: Elaboracion propia
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4.11. Descripcién de la plataforma de despliegue

4.11.1.

4.11.1.1.

4.11.1.2.

4.11.1.3.

Introduccioén

El presente documento tiene como proposito describir el proceso de
despliegue requerido para el proyecto en curso.

Se espera que este documento sea de utilidad para el equipo a

cargo de desplegar el proyecto.

Propésito

Este documento brinda los pasos necesarios para poder hacer un

despliegue correcto del sistema.

Alcance

El documento debera ser una guia de implementacion y despliegue

del sistema.

Definiciones, acrénimos y abreviaturas

e PHP — Lenguaje de programacion multiplataforma de lado de
servidor.

e Zend Framework — Framework de cdédigo abierto para el
desarrollo de aplicaciones web y servicios web con PHP 5.

e Apache — También conocido como HTTP Apache Server, es un
servidor HTTP de cddigo abierto, para plataformas UNIX que
implenta.

e DDL — Lenguaje de definicion de datos proporcionado por el
sistema de gestén de base de datos.

e DML - Lenguaje de manipulacién de datos proporcionado por el

sistema de gestén de base de datos.
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e MySQL - Sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario.

e INNODB — Mecanismo de almacenamiento de datos de codigo
abierto para la base de datos MySQL.

4.11.2. Plan de despliegue

Para el presente proyecto se debe seguir los siguientes pasos en
cuanto a la instalacién y configuracién del proyecto para su correcto

funcionamiento.

4.11.2.1. Proceso de despliegue

Subir archivos de la aplicacion por ftp o sftp segun la disponibilidad
de este ultimo.

Figura 32: Estructura de félderes del sistema

Folders Folders

__ actasi [ application
[ docs
[ library
| public

[ tests

Fuente: Elaboracion propia

Con los archivos en el servidor, se deberd modificar la

configuracion de la base de datos en el archive application.ini
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Figura 33: Ruta del archivo application.ini

ruluci > ruluc > wuLuInce

__| application | menu.xml
.| docs [ controllers | application.ini
| library [ forms
] public (] layouts
. tests ] models

[ views

Developer

| Bootstrap.php

Fuente: Elaboracion propia

Configurar al servidor para tener como public folder a la carpeta
public del proyecto.

Descargar Zend Framework 1.12.x desde www.zend.com,

descomprimir el archivo y subir la carpeta Zend ubicada dentro de
library del folder del Zend Framework. Colocar el folder Zend dentro
de la carpeta library del servidor o si es ubicado en cualquier otra
ruta, se debera configurar el archive php.ini para auto incluir la

carpeta.

El script inicial de base de datos, tanto DDL como DML se

encuentra en la carpeta docs.

Figura 22: Ruta de scripts correspondientes a la base de datos

Folders Documents

[ application " Actasi - Ma...io - Web.doc
XN | actasi_db - ddl.sql

] library " actasi_db - default dml
[ public 7 actasi_db -...cabecera.sql
| tests I actasi_db_1...2h05.sqgl.zip

" actasi_db.sqgl.zip
| Nota.txt
' README.txt

Fuente: Elaboracion propia
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4.11.2.2. Responsabilidades

Es responsabilidad del area de Tl de la empresa llevar a cabo los

pasos necesarios para desplegar el sistema teniendo en cuenta los

pasos descritos en el presente documento.

4.11.2.3. Cronograma

# FECHA ACTIVIDAD OBSERVACION

1 29/07/2012 | Copiar estructura de carpetas | Tener en cuenta el
al servidor final punto 5

2 29/07/2012 | Instalar scripts de base de Scripts alojados en la
datos carpeta docs

3 29/07/2012 | Configurar acceso de base de
datos en archivo
application.ini de la solucién

4 29/07/2012 | Instalar Zend Framework en Ver punto 3.4
el proyecto o servidor

5 29/07/2012 | Configurar public folder

4.11.3. Recursos

e Zend Framework version 1.12.x

e Folder con scripts PHP del proyecto

e Scripts DDL y DML iniciales de la base de datos.

e Archivo READMe del proyecto para configuracion de virtual host

en entornos de Apache.

4.11.3.1. Hardware

Caracteristicas del Servidor Apache

e Disco Duro: 1 TB (100 Mb requeridos para el proyecto

incluyendo Zend Framework)
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e Memoria: 4GB

e Procesador de 4 nucleos (AMD o Intel)

Caracteristicas del Servidor de Base de Datos

e Servidor MySQL 5.x

e Soporte de transacciones y configuracién INNODB
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CAPITULO V
MATERIALES Y METODOS
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1.Tipo de investigacién

5.1.1. Segun el propdsito

Investigacion Aplicada.

5.1.2. Segun el disefio de investigacion

Investigacion Pre-Test / Post-Test

5.2.Disefo de investigacion

5.2.1. Material de estudio

5.2.1.1.

Poblacion-Muestra

La poblacion muestral esta constituida por el personal involucrado

en el proceso de gestién de actividades de acuerdo al siguiente

cuadro por indicador:

# Indicador Roles Poblacién

1 Tiempo de Gerente de la 1 proceso
consultas en el | Unidad de
proceso de Gestiony
Gestion de Evaluacién de
Actividades Proyectos, el
para una Supervisor de
semana de Campo y los 25
trabajo Empleados de

3 Numero de campo
actividades
supervisadas
semanalmente
durante un mes

4 Nivel de
Satisfaccion

2 Numero de Supervisor de
actividades Campo
asignadas
semanalmente
durante un mes
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5.2.2. Disefio de contrastacion

Para esta investigacion se eligié el disefio de contrastacion PRE-TEST /
POST-TEST

Figura 23: Disefio de contrastacion PRE-Test / POST-Test

O1 X 02

Fuente: Elaboracién propia

Donde:

O1: Observacion antes de estimulo
X: Estimulo
02: Observacion después de estimulo

5.2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos

5.2.3.1. Derecolecciéon de informacion.

Indicador Técnicas Instrumento Procedimiento

Observacion | Equipos de | Se programa una entrevista

Tiempo de medicion diaria durante una semana
consultas en el (Ficha de | de trabajo (5 dias habiles)
proceso de Medicion) con el Gerente de la Unidad
Gestion de de Gestion y Evaluacion de
Actividades para Proyectos, el Supervisor de
una semana de Campo y los 25 empleados
trabajo. (5 dias de Campo. Se anota el
héabiles). tiempo que toma realizar

cada consulta.

NUumero de | Entrevista Guia de | Se programa una entrevista

actividades Entrevista con el Supervisor de Campo
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asignadas (Ficha de | y se anota las respuestas de
semanalmente Medicion) las preguntas hechas en la
5.23.2. D
durante un mes. guia de entrevista.
e
Numero de | Entrevista Guia de | Se programa una entrevista
actividades entrevista con el Supervisor de Campo
supervisagas (Ficha de | y se anota las respuestas de
semanalmente Medicion) las preguntas hechas en la
durante ufh mes. guia de entrevista.
° Encuesta Cuestionario | Se programa una reunion
I con el personal relacionado
al proceso de Gestion de
© Actividades (Gerente de la
Nivel S de Unidad de Gestibon vy
satisfaccidy. Evaluacién de Proyectos, el
Supervisor de Campo vy los
m 25 empleados de Campo) y
i se aplica el cuestionario
desarrollado.
e

5.2.3.3. De procesamiento de informacion.

Indicador Técnica Instrumento Procedimiento
Tiempo de Hoja de | Se vaciara los resultados de
consultas en el calculo. la ficha de medicion en la
proceso de Geston hoja de célculo para Ila
de Actividades comparacion del antes vy
para una semana o después

, . Andlisis -
de trabajo. (5 dias | =~
o Sintesis
habiles).
NUmero de Hoja de | Se vaciara los resultados de
actividades calculo. la guia de entrevista en la
asignadas hoja de célculo.

semanalmente
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durante un mes.

NUmero de Hoja de | Se vaciara los resultados de
actividades calculo. la guia de entrevista en la
supervisadas hoja de calculo.

semanalmente

durante un mes.

Hoja de | Se asigna valores a cada
_ calculo respuesta y se hace una
Nivel de o
) . sumatoria final.
satisfaccion. Escala de

Likert
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CAPITULO VI
RESULTADOS
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6. RESULTADOS

Los resultados se recolectaron de la forma prueba pre-test y post-test. De ese modo,
para realizar el disefio se identificaron indicadores cuantitativos, siendo estos

descritos a continuacion:
Variables de medicién

MA: Medicién Antes; realizada en la semana del 24 de Marzo.

MD: Medicion Después; realizada en la semana del 1 de Julio.

6.1.Indicador 1: Tiempo de consulta en el proceso de Gestién de

Actividades para una semana de trabajo.

Para la medicion de este indicador se utilizé una ficha de medicién aplicado al
proceso de consultas realizado por el Gerente de la Unidad de Gestion y
Evaluacién de Proyectos, el Supervisor de Campo y los 25 empleados de

Campo.
a. Resultados:

MA: Tiempo de consultas (segundos) en el proceso de Gestién de
Actividades para una semana de trabajo con el método actual de félderes de

actividades.
MD: Tiempo de consultas (segundos) en el proceso de Gestion de

Actividades para una semana de trabajo con el sistema propuesto.

Tabla 6: Resultados Pre-Test/Post-Test para indicador 1

Medicion MA MD
1 218730 554
2 157800 546
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3 210900 556

4 204900 549

5 224100 553

6.2.Indicador 2: Numero de actividades asignadas semanalmente durante

un mes.

Para la medicion de este indicador se utilizé una guia de entrevista aplicada al
Supervisor de Campo, que consiste en determinar el nUmero de actividades

asignadas del total de planificadas por semana para un mes de trabajo.

a. Resultados:
MA: Numero de actividades asignadas semanalmente durante un mes
utilizando el método actual.

MD: Numero de actividades asignadas semanalmente durante un mes

usando el sistema propuesto.

Tabla 7: Resultados Pre-Test/Post-Test para indicador 2

Medicion MA MD
1 (Semanal) 4 15
2 (Semana 2) 7 15
3 (Semana 3) 6 15
4 (Semana 4) 7 15
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6.3.Indicador 3: Niumero de actividades supervisadas semanalmente

durante un mes.

Para la medicion de este indicador se utilizé una guia de entrevista aplicada al
Supervisor de Campo, que consiste en determinar el nimero de actividades

supervisadas del total de planificadas por semana para un mes de trabajo.

a. Resultados:

MA: Numero de actividades supervisadas semanalmente durante un mes
usando el método actual.
MD: Numero de actividades supervisadas semanalmente durante un mes

usando el sistema propuesto.

Tabla 8: Resultados Pre-Test/Post-Test para indicador 3

Medicion MA MD
1 (Semanal) 2 15
2 (Semana 2) 4 15
3 (Semana 3) 3 15
4 (Semana 4) 3 15

6.4.Indicador 4: Nivel de satisfaccion.

Para la medicion de este indicador se aplicé una encuesta al personal

relacionado al proceso de gestion de actividades de campo.

a. Resultados:

MA: Nivel de satisfaccion con el método actual.

MD: Nivel de satisfaccidn con el sistema propuesto.
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[%)]

14
15
16

17

A B D E G J
Puntaje 5 4 3 2 1
@ g o — =] o @ o
£ET B < 2 2 £ - e
£ 3 g 8 3 3| E 3 g _ &3
g < <835 3 8 s _ 3 g g £ E
# ] HEEEE- s a S 548 = [ g &
1 Esta usted satisfecho con el proceso actual de gestién de actividades de 7 15 8 27 69 13.80
campo
2 En .ctfmparacmn cS}n alguna otra experiencia, el proceso actual de gestidn de 22 3 27 72 14.40
actividades es mejor que antes
3 En el proceso actual, sus actividades estan bien planificadas? 4 19 2 27 77 15.40
a4 iRecomendaria el proceso actual de gestion de actividades a otras personas? 8 14 3 27 55 11.00
5 §Cudl es su grado de satisfaccidn con el proceso de gestion de actividades? 27
5.1 Calidad del proceso 4 13 7 1 27 70 14.00
5.2 Relacidn esfuerzo tiempo 17 2 4 2 27 84 16.80
5.3 Proceso de registro de actividades 4 16 5 27 49 9.80
5.4 Experiencia de uso 14 8 3 27 86 17.20
5.5 Consulta de actividades 9 14 2 27 57 11.40
27
6 Piensa m{e el proceso actual de gestion de actividades cubre eficientemente 7 3 20 27 57 11.40
las necesidades de la empresa?
7 En el proceso actual, sus actividades son faciles de supervisar? 5 20 27 30 6.00
] Bajo el proceso actual, piensa que sus actividades fueron bien planificadas? 13 10 2 27 61 12.20
g BajF: el proceso actual, es facil organizar sus actividades, resultados y lugares 10 10 5 27 55 11.00
de impacto?
Tabla 9: Andlisis Pre-Test de las encuestas realizadas al personal involucrado con el proceso de Gestion de Actividades
Las columnas reflejan el resultado en numeros de personas bajo el criterio especificado como
“Totalmente de Acuerdo”, “De Acuerdo”, “Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo “’En Desacuerdo” y
“Totalmente en Desacuerdo”.
La columna de total esta dado por la sumatoria de resultados obtenidos al multiplicar cada resultado
del criterio por su peso.
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10
11
12
13

14
15

16

17

A B D E J
Puntaje 5 4 3 2 1
& g ° S
w -] - o T w o
£ B T 3 ETE =]
-] & g ] E] [T [ w g
ET 3 < 3 ] E 3 £ — = @
m o L % E ® a m 3 w ™ £ E
£ 3 P i = B w = B s £
# = < a Zco i [~ =] = = oo
1 Esta usted satisfecho con el proceso actual de gestién de actividades de 12 13 2 27 118 3.6
campo
2 En mm;_:-aracmn con _alguna otra experiencia, el proceso actual de gestidn 25 2 37 133 6.6
de actividades es mejor que antes
3 En el proceso actual, sus actividades estdn bien planificadas? 24 3 27 132 26.4
a iRecomendaria el proceso actual de gestion de actividades a otras 23 4 27 131 6.2
personas?
5 éCudl es su grado de satisfaccidn con el proceso de gestion de
actividades?
5.1 Calidad del proceso 12 11 a4 27 116 232
5.2 Relacién esfuerzo tiempo 10 17 27 118 236
5.3 Proceso de registro de actividades 17 6 4 27 121 24.2
5.4 Experiencia de uso 15 12 27 123 24.6
5.5 Consulta de actividades 15 8 27 127 25.4
6 Pler}sa que el proceso ac'_LuaI de gestién de actividades cubre 24 3 27 132 26.4
eficientemente las necesidades de la empresa?
7 En el proceso actual, sus actividades son faciles de supervisar? 27 27 135 27
8 Ba]o_el proceso actual, piensa que sus actividades fueron bien 2 20 5 27 105 21
planificadas?
9 Bajo el pro_ceso actual, es facil organizar sus actividades, resultados y 24 3 27 132 6.4
lugares de impacto?
Tabla 10: Andlisis Post-Test de las encuestas realizadas al personal involucrado con el proceso de Gestion de Actividades.
Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido pag. 132



. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA
" 4
}4 ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

CAPITULO VII
DISCUSION
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El presente estudio tuvo como intencion demostrar el impacto de la implementacion
de un sistema de software basado en la tecnologia Zend Framework, para mejorar la
gestién de actividades de campo en la ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo
del Norte.

La contrastacidn de la hipotesis se realizé segun el método propuesto Pre Test- Post

Test para asi poder determinar si se acepta o se rechaza la hipétesis.

De forma que De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que con

respecto a:

Variable D: Diferencia entre MA-MD

7.1.Indicador 1: Tiempo de consultas en el proceso de Gestion de

Actividades durante una semana de trabajo.

7.1.1. Gestion de Actividades

Hipotesis a comprobar estadisticamente:

Hipotesis Ho:

El tiempo de consultas realizadas en el proceso de Gestion de Actividades
durante una semana de trabajo con el sistema actual es igual que el

realizado con el sistema propuesto.

Ho: pa = up

Hipotesis Hy:

El tiempo de consultas realizadas en el proceso de Gestion de Actividades
durante una semana de trabajo con el sistema actual es mayor que el

realizado con el sistema propuesto.

Hy: pa > pp
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Tabla 11: Resultado de diferencias del indicador 1

Medicion D D2
1 218176 47600766976
2 157254 24728820516
3 210344 44244598336
4 204351 41759331201
5 223547 49973261209
TOTAL 1013672 208306778238

Fuente: Elaboracién Propia

Nivel de significancia:
Se define el grado de significacién en 5%, lo cual establece un nivel de

confianza del 95%.

x= 5%

Valor critico:

Para obtener el valor critico de ¢:

te=m—1,p)

Se define n:
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Se obtiene el coeficiente de confianza p:
p=1-«
p=1-0.05=0.95
Resultado de valor critico de t:
t:(n=4,p=0.95) =2.132

Valor de prueba:

Para obtener el valor de prueba de t:

_Dvn

14 SD

Obtenemos la diferencia promedio D:

Obtenemos la desviacion estandar Sy:

1(D; — D)?
n—1

SD:

Sp = 26460.3171
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Resultado del valor de prueba de t:

_Dvn

t
p SD
t, = 17.1323684

Figura 24: Region de aceptacion y rechazo para la prueba de la hip6tesis Tiempo de

consulta en el proceso de Gestidén de Actividades durante una semana de trabajo.

Region de
Rechazo (R.R.)

Regién de
Aceptacion

e AN

Valor critico = 2.132 tde prueba = 17.1323684

Decision:
Puesto que t, = 17.1323684 calculado es mayor que t, = 2.132 y estando
este valor dentro de la region de rechazo, entonces se rechaza Hgy y por

consiguiente se acepta H;.

Conclusion:

Se concluye entonces que la hipétesis planteada es aceptada; probandose
gue el tiempo de consulta en el proceso de Gestién de Actividades
durante una semana de trabajo es menor con el sistema propuesto que

con el sistema actual con un nivel de confianza del 95%.
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7.2.Indicador 2: Numero de actividades asignadas semanalmente durante

un mes.

7.2.1. Supervisor de Campo

Hipotesis a comprobar estadisticamente:

Hipotesis Hy:

El nimero de actividades asignadas semanalmente del total de
planificadas durante un mes por el Supervisor de Campo con el sistema

actual es igual que con el sistema propuesto.
Ho: pg = Up
Hipotesis Hy:
El nimero de actividades asignadas semanalmente del total de

planificadas durante un mes por el Supervisor de Campo con el sistema

actual es menor que con el sistema propuesto.

Hy: pa <pp

Tabla 12: Resultado de diferencias del indicador 2

Medicion D D2
1 -11 121
2 -8 64
3 -9 81
4 -8 64
TOTAL -36 330

Fuente: Elaboracién Propia
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Nivel de significancia:
Se define el grado de significacion en 5%, lo cual establece un nivel de

confianza del 95%.
x= 5%

Valor critico:

Para obtener el valor critico de t:
te=mMm—-1,p)
Se define n:
n=4
Se obtiene el coeficiente de confianza p:
p=1-
p=1-0.05=0.95
Resultado de valor critico de t:
t.(n=3,p=0.95) = -2.353

Valor de prueba:

Para obtener el valor de prueba de t:

_Dyn

t
p SD

Obtenemos la diferencia promedio D:
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D= -9

Obtenemos la desviacion estandar Sj:

.(D; — D)?
n—1

SD=

Sp = 1.4142

Resultado del valor de prueba de t:

_Dvn

t
14 SD

t, = —12.7279

Figura 37: Region de aceptacion y rechazo para la prueba de la hipétesis Namero de
actividades asignadas semanalmente durante un mes.

Region de
Rechazo (R.R.)

Regién de
Aceptacion

e AN

tde prueba =-12.7279 Valor critico = -2.353

Decision:
Puesto que t, = —12.7279 calculado es menor que t, = —2.353 y estando
este valor dentro de la regién de rechazo, entonces se rechaza Hy y por

consiguiente se acepta H;.
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Conclusion:

Se concluye entonces que la hipétesis planteada es aceptada; probandose
que el Niumero de actividades asignadas semanalmente durante un
mes es mayor con el sistema propuesto que con el sistema actual con un

nivel de confianza del 95%.

7.3.Indicador 3: Niumero de actividades supervisadas semanalmente

durante un mes.

7.3.1. Supervisor de Campo

Hipotesis a comprobar estadisticamente:
Hipotesis Hy:
El nimero de actividades supervisadas semanalmente del total de

planificadas durante un mes por el Supervisor de Campo con el sistema
actual es igual que con el Sistema propuesto.

Ho: pa = up
Hipotesis Hy:
El nimero de actividades supervisadas semanalmente del total de

planificadas durante un mes por el Supervisor de Campo con el sistema

actual es menor que con el sistema propuesto.

Hy: pg <pp

Tabla 13: Resultado de diferencias del indicador 3

Medicion D D2
1 13 169
2 11 121
3 12 144
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4 12

144

TOTAL 48

578

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de significancia:

Se define el grado de significacion en 5%, lo cual establece un nivel de

confianza del 95%.

= 5%

Valor critico:

Para obtener el valor critico de t:

te = (n_ Lp)

Se define n:

n=4

Se obtiene el coeficiente de confianza p:

p=1-«

p=1-0.05=0.95

Resultado de valor critico de t:

t.(n=3,p=0.95) = —2.353

Roger Castafieda Gonzalez, Diego Hidalgo Garrido

pag. 142



. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SOFTWARE BASADO EN LA TECNOLOGIA
" 4
}4 ZEND FRAMEWORK, PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVIDADES DE CAMPO EN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE LA ONG CENTRO DE PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO DEL NORTE”

Valor de prueba:

Para obtener el valor de prueba de t:

_Dvn

14 SD

Obtenemos la diferencia promedio D:

5 — ?=1Di
n
D= —12

Obtenemos la desviacion estandar Sj:

.(D; = D)?
n—1

SD:

Sp = 0.8165

Resultado del valor de prueba de t:

_Dvn

p SD

t, = —29.3939
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Figura 25: Regién de aceptacion y rechazo para la prueba de la hipétesis Namero de

actividades supervisadas semanalmente durante un mes.

Region de
Rechazo (R.R.)

Regién de
Aceptacion

A~ ™

t de prueba = -29.3939 Valor critico = -2.353
Decision:
Puesto que t, = —29.3939 calculado es menor que t. = —2.353 y estando

este valor dentro de la regién de rechazo, entonces se rechaza Hy y por

consiguiente se acepta H;.

Conclusion:

Se concluye entonces que la hipétesis planteada es aceptada; probandose
gue el numero de actividades supervisadas semanalmente durante un
mes es mayor con el sistema propuesto es mayor que con el sistema

actual con un nivel de confianza del 95%.

7.4.Indicador 4: Nivel de satisfaccion.

7.4.1. Personal de Campo

Hipdtesis a comprobar estadisticamente:

Hipotesis Hy:

El nivel de satisfaccidon del personal relacionado al proceso de Gestion de

Actividades con el sistema actual es igual que con el sistema propuesto.

Ho: pg = Up
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Hipotesis H;:

Hy: pa < pp

El nivel de satisfaccidon del personal relacionado al proceso de Gestion de

Actividades con el sistema actual es menor que con el sistema propuesto.

Tabla 14: Tabulacion de resultados Pre y Post Test de las encuestas realizadas al

personal de campo

Pregunta Pre-Test Post-Test D D 2
1 13.80 23.60 9.80 96.04
2 14.40 26.60 12.20 148.84
3 15.40 26.40 11.00 121
4 11.00 26.20 15.20 231.04
5.1 14.00 23.20 9.20 84.64
5.2 16.80 23.60 6.80 46.24
5.3 9.80 24.20 14.40 207.36
5.4 17.20 24.60 7.40 54.76
55 11.40 25.40 14.00 196
6 11.40 26.40 15.00 225
7 6.00 27.00 21.00 441
8 12.20 21.00 8.80 77.44
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9 11.00 26.40 15.40 237.16
TOTAL 164.40 324.60 160.20 2166.52

Fuente: Elaboracién Propia

Nivel de significancia:
Se define el grado de significacién en 5%, lo cual establece un nivel de

confianza del 95%.

x= 5%

Valor critico:

Para obtener el valor critico de t:

te = (n_ Lp)

Se define n:

n=13

Se obtiene el coeficiente de confianza p:

p=1-«x

p=1-0.05=0.95

Resultado de valor critico de t:

t.(n=12,p = 0.95) = —1.782
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Valor de prueba:

Para obtener el valor de prueba de t:

_Dvn

14 SD

Obtenemos la diferencia promedio D:

5 — ?=1Di
n

D = —-12.3231

Obtenemos la desviacion estandar Sj:

.(D; = D)?
n—1

SD:

Sp = 4.0038

Resultado del valor de prueba de t:

_Dvn

p SD

t, = —11.0974
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Figura 26: Regién de aceptacion y rechazo para la prueba de la hipétesis Nivel de

Satisfaccion.

Region de | )
Rechazo (R.R.) | Regién de
| Aceptacion
| (R.A)
|

A~ ™

t de prueba =-11.0974 Valor critico = -1.782
Decision:
Puesto que t, = —11.0974 calculado es menor que t. = —1.782 y estando

este valor dentro de la regién de rechazo, entonces se rechaza Hy y por
consiguiente se acepta H;.

Conclusion:

Se concluye entonces que la hipétesis planteada es aceptada; probandose
que el nivel de satisfaccién del personal relacionado al proceso de Gestidon
de Actividades (Gerente de la Unidad de Gestion y Evaluacion de
Proyectos, el Supervisor de Campo y los 25 empleados de Campo) es
mayor con el sistema propuesto que con el sistema actual con un nivel de

confianza del 95%.

Luego de haber analizado cada indicador y saber que las hipétesis
respaldan la solucion propuesta, hacemos un analisis adicional para

obtener el promedio de mejora en lo que respecta cada indicador.

N 100 - ((PostTest; = 100) / PreTest;)
N

Donde
M = Promedio de mejora.

N = NUumero de mediciones.

“wrn
|

PreTest; = Resultado Pre-Test para la medicién

PostTest; = Resultado Post-Test para la medicion
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El resultado obtenido nos permite cubrir y respaldar lo siguiente:

e Se pudo incrementar la rapidez de acceso a la informacion en un
99.72% respecto al proceso actual.

e Se mejoré la asignacién de actividades de campo en un 163%
respecto al proceso actual.

e Se mejoré la supervision de actividades de campo en un 431%
respecto al proceso actual.

e Se mejoré el nivel de satisfaccion en el personal relacionado al
proceso de gestiobn de actividades en un 113.69% respecto al
proceso actual.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.Conclusiones

o Se demostré la mejora del proceso de gestion de actividades de campo en
la ONG Centro de Promocion Social y Desarrollo del Norte a través de la
implementacién de un Sistema de software basado en la tecnologia Zend
Framework.

e Se determinaron los requerimientos reales de la ONG Centro de Desarrollo
y Promocién Social del Norte, siendo estos 19.

e Se analizé y disefd el software, utilizando el proceso de desarrollo RUP,

donde se aplicaron todas las siguientes disciplinas y artefactos:

Tabla 15: Disciplinas y artefactos

Disciplinas Artefactos Desarrollados
Modelado de negocio e Arquitectura del negocio
Requisitos e Documento Vision

e Especificacion de
requerimientos del

software

Andlisis y disefio e Descripcion de la

arquitectura

Implementacién e Plan de integracion
Pruebas ¢ Plan de pruebas
Despliegue ¢ Manual de usuario
Gestion del cambio y configuracion e Plan de gestion de la

configuracion

Gestion del proyecto e Acta de inicio

Entorno e Descripcion de la

plataforma de
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despliegue

Fuente: Elaboracion propia

e Se construyd, se gener6é el paquete de instalacion y se implementé de
manera satisfactoria el software usando la tecnologia Zend Framework.
Ademas se realizaron los casos de prueba necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Se mejordé la rapidez del acceso a la informacién, logrando ahorrar un
promedio de 281.5 horas de trabajo por semana lo que representa un
99.72% de mejora.

e Se mejor6 el numero de actividades asignadas semanalmente en un
promedio del 163%.

e Se mejoré el niumero de actividades supervisadas en un promedio de
431%.

e Se mejoro la satisfaccion del personal relacionado al proceso de gestion de
actividades en un promedio de 113.69%.

8.2.Recomendaciones

e Analizar la posibilidad de ofrecer la aplicacion como servicio a través de
cuentas limitadas por nimero de actividades, empleados u otros factores
gue sean validos.

e Analizar la posibilidad de adaptar la aplicacion de manera horizontal, para
que sea implementada para muchas empresas.

e Considerando que se ha logrado una asignacion superior al 100% sobre
las actividades planificadas en las muestras, se puede analizar la
posibilidad de incrementar la capacidad de planificacién en relacion a la

capacidad operativa de la ONG.
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ANEXO 01: Formato de Solicitud de Cambio

Cddigo: CHNG_ SolicitudCambio

1. Solicitante

Nombre Completo:

2. [tem de configuracion

() Arquitectura del negocio

() Documento Vision

() Especificacion de requerimientos del software
() Descripcion de la arquitectura

() Plan de integracién

() Casos de pruebas

() Manual de usuario

() Plan de gestion de la configuracion

() Acta de inicio

() Descripcion de la plataforma de despliegue

3. Descripcion del cambio

4. Justificacion del cambio
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ANEXO 2: Tabla de Distribucion t-Student

La tabla da areas ! ~— @ y valores® =hwr  donde, AT <cl=1-a y donde T tiene

distribucion  t-Student con r grados de libertad..

Figura 40: Area de Distribucién ara tabla de t-Student

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41: Tabla de t-Student

r 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 0.975 0.99 0.995
1 1.000 1376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657
2 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4303 6.965 9.925
3 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4541 5.841
4 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604
5 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032
6 0.718 0.906 1.134 1.440 1.043 2447 3.143 3.707
7 0.711 0.896 1119 1415 1.895 2.365 2.908 3.499
8 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
9 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.003 1372 1.812 2.228 2.764 3.169

11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106
12 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2179 2.681 3.055
13 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012
14 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2977
15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2131 2.602 2.047

16 0.690 0.865 1.071 1337 1.746 2.120 2.583 2.021
17 0.689 0.863 1.069 1333 1.740 2.110 2.567 2.898
18 0.688 0.862 1.067 1330 1.734 2.101 2.552 2.878
19 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
20 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845

21 0.686 0.859 1.063 1323 1.721 2.080 2.518 2.831
22 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 0.858 1.060 1319 1.714 2.069 2.500 2.807
24 0.685 0.857 1.059 1318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.684 0.856 1.058 1316 1.708 2.060 2.485 2.787

26 0.684 0.856 1.058 1315 1.706 2.056 2.479 2.779
27 0.684 0.855 1.057 1314 1.703 2.052 2.473 2.7711
28 0.683 0.855 1.056 1313 1.701 2.048 2.467 2.763
1.055
1.055

29 0.683 0.854 1311 1.699 2.045 2.462 2.756
30 0.683 0.854 1310 1.697 2.042 2.457 2.750

40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
120 0.677 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617
0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Ficha de medicion para Indicador 1

Gerente de Unidad de Gestion y evaluacion de proyectos

Tiempo por consulta (segundos)

# Tipo de cons_ul_tfi/ . b 1 2 3 4 5 Proceso Total Promedio
medicion
1 Dashboard (Segt_Jlmler_wto semanal Supervision de Actividades
por estado de asignaciones)

2 | Ciudades

3 | Reporte de actividades Supervision de Actividades
4 Uso de filtro Supervisién de Actividades
5 | Reporte de empleados Planificacion de Actividades
6 Uso de filtro Planificacion de Actividades
7 | Reporte de empresas/sucursales Planificacion de Actividades
8 Uso de filtro Planificacion de Actividades

Poblacién parcial
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Supervisor de campo

Tiempo por consulta (segundos)

# e e cons_ul_t,a/ N, [ 1 2 3 4 5 Proceso Total | Promedio
medicion

9 nggg; %rg éig%?g:;i?;ﬂs;manal Supervision de Actividades
10 |Gestidn de actividades Asignacioén de actividades
11 Consulta simple de

empresas/sucursales
12 Gestion de suscripciones de

empleados
13 | Gestidon de grupos
14 | Gestién de sectores
15 |Gestién de lugares
16 |Reporte por usuario Supervision de Actividades
17 Uso de filtro Supervisién de Actividades
18 |Reporte por empresa/sucursal Supervision de Actividades
19 Uso de filtro Supervisién de Actividades
20 |Reporte de actividades Supervisién de Actividades
21 Uso de filtro Supervision de Actividades

Poblacién parcial
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Empleado de campo

Tiempo por consulta (segundos)

# REE cons_ul_tfi/ 12 1 2 3 4 5 Proceso Total Promedio
medicion

Dashboard (Seguimiento semanal . .
22 de estado de actividades) Supervision de Actividades
23 |Consulta de actividades

Busqueda y suscripcion de
24

empresa/sucursal
25 | Gestion de suscripciones
26 |Marcado de Actividades Ejecucion de Actividades
27 |Reporte de actividades Supervision de Actividades
28 Uso de filtro Supervisién de Actividades

Poblacién parcial
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ANEXO 4: Guia de entrevista para Indicador 2

Proceso de gestion de actividades — ONG Centro de Promocion Social y

Desarrollo del Norte

1. ¢Es usted el encargado de la Supervision de Campo?
a) Si b) No

2. ¢Como realizan actualmente el registro de las actividades?

3. ¢Con que frecuencia revisan los proyectos a realizar?

4. ¢Cuantas actividades asignaron del total de planificadas para la semana en

curso?

5. ¢Cuantas actividades suelen planificar por semana?

6. ¢Cuanto tiempo le toma registrar una actividad?
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ANEXO 5: Guia de entrevista para Indicador 3

Proceso de gestion de actividades — ONG Centro de Promocion Social y

Desarrollo del Norte

1. ¢Es usted el encargado de la Supervision de Campo?
a) Si b) No

2. ¢Como realizan actualmente la supervisiéon de las actividades?

3. ¢Con que frecuencia revisan las actividades registradas?

4. ¢Cuantas actividades tienen registradas actualmente?

5. ¢Cuéantas actividades suelen supervisar por dia?

6. ¢Cuanto tiempo le toma supervisar una actividad?
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ANEXO 6: Encuesta de satisfaccion del cliente para

indicador 4

Proceso de gestion de actividades — ONG Centro de Promocion Social y
Desarrollo del Norte

1. Esta usted satisfecho con el proceso de gestién de actividades de campo

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. En comparacién con alguna otra experiencia, el proceso actual de gestion de

actividades es mejor que antes

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
3. ¢Situviera la posibilidad de decidir, gestionaria actividades nuevamente?

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
4. ¢Recomendaria el proceso actual de gestion de actividades a otras personas?
a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cual es su grado de satisfaccion con el proceso de gestion de actividades?

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Calidad del proceso

Relacién esfuerzo tiempo

Proceso de registro de

actividades

Experiencia de uso

Consulta de actividades

6. ONG Centro de Promocién Social y Desarrollo del Norte me ensefi6 el proceso de

gestién de actividades actual que valia el esfuerzo aprender a usarlo

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. El proceso actual de gestion de actividades cubre eficientemente las necesidades

de la empresa

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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8. El proceso actual de gestion de actividades es facil de aplicar

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. El personal asignado al proceso de gestion de actividades conoce bien el manejo
de las herramientas

a) Totalmente en acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 7: Constancia de conformidad

Por intermedio del presente documento se deja constancia que:

e EI sistema de software esta desarrollado de acuerdo a los requerimientos
planteados en el presente trabajo para la ONG Centro de Promocion Social y
Desarrollo del Norte.

e El sistema ha sido revisado desplegado y funcionando en el entorno de
produccién.

e El sistema de software basado en la tecnologia Zend Framework ha sido

implementado de manera satisfactoria.

Atentamente,

Ing. Jorge Sanchez Castro

CIP 65288
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ANEXO 8: Acerca de los anexos digitales

Los siguientes anexos se adjuntan en digital:
- Documentos por disciplina.
- Estructura de la aplicaciéon
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