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RESUMEN

Los avances tecnologicos del entorno actual han generado una serie de retos, desplegando
muchos esfuerzos a las organizaciones tanto privadas como publicas por estar en el
avance de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC). Especialmente, las
universidades como instituciones que propician el cambio y el avance de la sociedad, estan
inmersas en este contexto. Debido a esto desde hace afios las universidades del pais se
han favorecido con los avances de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
como una herramienta que propicia el desarrollo institucional y la competitividad sostenible
basados en calidad.

Los primeros sistemas informaticos en las universidades en la década del 1980, la
dominaban los sistemas desarticulados especificos para cada requerimiento y usuario. Sin
embargo, rapidamente se hace necesario el requerimiento de disponer sistemas integrados

gue accedan un eficiente acceso de informacion.

Partiendo de la deficiencia de los sistemas aislados, cambia el paradigma referente a la
implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, dando paso a los
sistemas integrados, los cuales proponen cambios no sélo en la infraestructura informatica

y de comunicaciones, sino también en la comunidad académica.

Desde sus comienzos, los planes estratégicos de tecnologias de la informacién
implementados en las universidades se han apoyado en diagndsticos del estado actual de
los sistemas informaticos. A partir de estos planes se determinan problemas y se identifican

objetivos, los cuales son implementados con base en un conjunto de estrategias.

Esta investigacion consiste empleando la metodologia PETI, en la elaboracién de un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informaciébn y Comunicaciones para la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo, que represente una herramienta de
planeacion, con la finalidad de proporcionar un entorno informatico estable, productivo y

eficiente.

Finalmente, este trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer las lineas
estratégicas que representen condiciones fundamentales para el desarrollo futuro de los
procesos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo, apoyados en

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Palabras claves: Plan estratégico de Tl, tecnologias de la informacién, gestion de servicios

de TI, recursos de TI, arquitectura integrada de TI, estrategias de negocio y de TI.
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ABSTRACT

The technological advances of the current environment have generated a series of
challenges, deploying many efforts to both private and public organizations for being in the
advancement of information and communication technologies (ICT). Especially, universities
as institutions that foster change and the advancement of society are immersed in this
context. Due to this, for years the universities of the country have been favored with the
advances of Information and Communication Technologies as a tool that promotes

institutional development and sustainable competitiveness based on quality.

The first computer systems in universities in the 1980s were dominated by specific
disjointed systems for each requirement and user. However, it quickly becomes necessary

to have integrated systems that access an efficient access to information.

Starting from the deficiency of isolated systems, the paradigm regarding the implementation
of Information and Communication Technologies changes, giving way to integrated
systems, which propose changes not only in the IT infrastructure and communications, but

also in the academic community .

Since its inception, the strategic information technology plans implemented in universities
have been supported by diagnostics of the current state of computer systems. From these
plans, problems are identified and objectives are identified, which are implemented based

on a set of strategies.

This research consists of the PETI methodology, in the elaboration of a Strategic Plan of
Information and Communication Technologies for the Engineering Faculty of the National
University of Trujillo, which represents a planning tool, with the purpose of providing a stable

computing environment, productive and efficient.

Finally, this research work aims to establish strategic lines that represent fundamental
conditions for the future development of the processes of the Faculty of Engineering of the
National University of Trujillo, supported by Information and Communication Technologies.
Keywords: IT strategic plan, information technology, IT service management, IT

Resources, Integrated IT architecture, IT and business strategies.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

1.2.

1.3.

Realidad problematica

El problema que motiva a la investigacion del Planeamiento estratégico de
tecnologias de la informacién y comunicaciones y su impacto en la mejora de la
gestion de servicios de Tl en la Facultad de Ingenieria de la U.N.T., es la tendencia
gque se observa en esta hacia un crecimiento tecnoldgico informatico desorganizado,

sin una estrategia clara y sin una visién a largo plazo.

Sumado a esto, la ausencia de objetivos medibles y de indicadores de control
adecuados, causan que la Facultad de Ingenieria de la U.N.T. pierda el rumbo.
Ademas, la falta de comunicacién interna contribuye al aislamiento de los miembros

de la organizacién hacia la mision y vision de la misma.

Dada la situacion actual de la gestion de las tecnologias de la informacion en la
Facultad de Ingenieria de La U.N.T., se hace necesario buscar herramientas de
gestién que le permitan competir en un mercado globalizado.

Por tal motivo la Facultad de Ingenieria de la U.N.T. necesita de una planificacion
estratégica de tecnologias de la informacién para mejorar la gestiéon de servicios de
TI; que agilice sus actividades en los procesos de la gestién académica; logrando asi
una significativa mejora en los procesos administrativos, redundando tanto en la

Facultad de Ingenieria como en los alumnos.

Formulacién del problema

¢ Cudl es la incidencia de la implementacion de un planeamiento estratégico de las
tecnologias de la informacion en la gestion del servicio de Tl en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo?

Justificacion
La presente investigacion se justifica por los siguientes argumentos:

Justificacion tedrica. Se verificaron los aspectos tedricos del planeamiento

estratégico de Tl contrastando con la solucion de un problema existente.
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Justificacion aplicativa o practica. Se soluciona un problema de desorganizacién

administrativa mediante el planeamiento estratégico de Tl y de manera objetiva se

controlan y monitorean las metas a través de los indicadores.

Justificacion valorativa. Se aportaron elementos de juicio medibles basados en los
indicadores de gestidn para mejorar la gestion de servicios de la Tl en la Facultad de

Ingenieria de la UNT.

Justificacion académica. Se pusieron en practica los conocimientos tedéricos

adquiridos en la solucion de un problema real.

1.4. Limitaciones

e Limitacidon de Espacio: La presente investigacion se limita el estudio a la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo por ser las mas
representativa ya que cuenta con nueve (09) escuelas profesionales:
Arquitectura y Urbanismo, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Mecatronica, Ingenieria de Materiales, Ingenieria
Metalargica, Ingenieria de Minas, Ingenieria de Sistemas.

e Limitacion del Tiempo: Debido a que el proyecto sera realizado en el periodo
Mayo — Julio del 2016, se limita a desarrollar e implementar un Planeamiento

Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

El presente trabajo de investigacién una vez implementado se puede extender al
resto de facultades de la Universidad Nacional de Trujillo, sirviendo de base para

realizar un planeamiento estratégico de TICs integral.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Mejorar la gestion del servicio de Tl en la Facultad de Ingenieria de la U.N.T.
mediante la implementacion de un planeamiento estratégico de las

tecnologias de la informacion.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los alumnos.

¢ Incrementar el nivel de satisfaccion del personal docente.
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¢ Incrementar el nivel de satisfaccion del personal administrativo.

e Reducir el tiempo de demora en el monitoreo y control de los indicadores de
gestion.

e Analizar la informacién de direccionamiento estratégico de la Facultad de
Ingenieria de la U.N.T.

e Elaborar un diagnéstico de la arquitectura tecnolégica incluyendo hardware,
software y comunicaciones.

e Estudiar el flujo de informacion en la Facultad de Ingenieria.

¢ Identificar los requerimientos de informacion de los procesos administrativos.

e Elaborar el Plan de Tecnologias de la Informacion.

e Elaborar los instrumentos necesarios para el seguimiento del Plan de
Tecnologias de la Informacion.

¢ Implementar el PETI en la Facultad de Ingenieria.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La investigacion realizada por (Ynfante, 2007), titulada “Plan estratégico de
sistemas de informacién para la direccion de admision y control de estudios
de la UCLA?”, investigacion de campo de tipo descriptiva; fueron presentado como
propuesta de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacién para la Direccion de
Admision y Control de Estudios de la UCLA, que sirva de base en la consecucién de
una implementacion en forma centralizada, y sirva de apoyo a la toma de decisiones
corporativas, satisfaciendo las necesidades tanto del cliente interno, como el externo.
Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: la observacion directa y la
entrevista. Como conclusién, se estableci6 que existe una debilidad evidente
respecto a informacion y sistemas en la citada direccion, generada por las diferentes
aplicaciones existentes; las cuales no son compatibles, encontrdndose éstas
dispersas en los diferentes Decanatos, produciendo informacion desactualizada y

erronea, que influye en la toma de decisiones corporativas.

La investigacion ejecutada por (Alcocer Lopez & Sigliencia Aguayo, 2007), titulada
“Planificacion estratégica de sistemas de informacion del area de gestion de
servicios universitarios y del area de gestion de tecnologia informéatica y
telecomunicaciones para la Escuela Politécnica del Ejército”, elaboraron la
Planificacion Estratégica de Sistemas de Informacion de las areas en estudio, que
permite encontrar sus principales problemas y aciertos que estas areas tienen, y
luego iniciar la planificacion de la inversiobn de los recursos informaticos para
conseguir la automatizacion de los principales procesos para la realizacion de las
actividades. Se alinearon los planes de tecnologias de sistemas de informacion con
la estrategia de negocio. Para su realizacion se aplicaron encuestas y entrevistas al
personal de las areas involucradas. En el plan de sistemas de informacion se detallan

los proyectos que se proponen para su creacion a corto y mediano plazo.

En la investigacion elaborada por (Posso Pajaro & Rios Vergara, 2014), titulada
“Plan estratégico informatico para la unidad administrativa de la Universidad
de Cartagena”, han elaborado un Plan Estratégico Informatico (PEIl), para apoyar
los procesos de la Unidad Administrativa de la Universidad de Cartagena, mediante
un analisis cuyo finalidad es la identificacion, optimizacién y mantenimiento de los

mismos y a la vez garantice que las estrategias del plan estén alineados con el plan
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institucional. La elaboracion del plan estratégico de sistemas de informacion, ha
generado estrategias y proyectos informaticos como soporte a los procesos

administrativos, mediante el uso de tecnologias de la informacion.

2.2. Bases Tedricas
El Proceso Estratégico: Una Vision General
Segun (Documents.mx, 2015), el proceso estratégico estd conformado de un
conjunto de acciones que se realizan de forma secuencial con la finalidad de que una
organizacion logre proyectarse al futuro y alcance la vision determinada.
Planificacién
De acuerdo con (Definicion.de, 2008) , enmarca los esfuerzos que se realizan a fin
de cumplir objetivos y hacer realidad diversos propésitos.
De acuerdo con (Deconceptos, 2016), planificar es trazar un plan, es decir reunir los
medios, y ordenarlos hacia la consecucion de un fin, para encaminar hacia él la
accion, reduciendo los riesgos de un avance espontaneo. Son sus elementos: los
objetivos, las acciones a desarrollar, y los recursos que se necesitan.
Estrategia
Segun define (Ronda Pupo, 2002), es una herramienta de direccion que facilita
procedimientos y técnicas con un basamento cientifico, que empleadas de manera
iterativa y transfuncional, contribuyen a lograr una interaccion proactiva de la
organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion de
las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma.
Planificacién estratégica
Como afirma (Direccion de Estudios Estratégicos, 2011), es un proceso a través del
cual la organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y
objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos vy
localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias.
Ver ANEXO N° 1. Esquema del Proceso de Planificacion Estratégica.
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El proceso de decision estratégica y las necesidades de informacion

De acuerdo con (Olate Landeros & Peyrin Kossen, 2004), la informacion no sélo es
un recurso mas de la organizacion, sino también puede ser considerada como un
componente estratégico mas, que se debe tener en consideracion cuando se disefie
la estrategia empresarial, por el requerimiento de informacion cada vez mayor, debido
a la alta complejidad del entorno y de la organizacion, y principalmente por la
evolucion de la Tl.

Una de las principales actividades de los directivos es convertir la informacion
disponible en accion, actuando al mismo tiempo en la de toma de decisiones, donde

las Tl actian como soporte.

Planeamiento de la organizacién y sistemas de informacion

Tradicionalmente no ha habido correlacion entre el desarrollo del sistema de

informacion y el planeamiento estratégico de las organizaciones.

Segun define (Andreu, Ricart, & Valor, 1991), identifican cuatro (04) fases en la
evolucién del proceso de una organizacion al incorporar la tecnologia de la
informacion (TI) a la implementacion de sus Sistemas de Informacion:

¢ Inicio: Se introduce la informética en la organizacién. Se produce en la década de los afios

60, con grandes equipos, que son operados por expertos. Se caracteriza por la

automatizacién de pocos procesos, generalmente administrativos, muy estructurados.

e Contagio: Se produce una “expansién desordenada” de las aplicaciones informaticas,
también se desarrollan procesos diversos, aparte de los estrictamente administrativos. En

esta fase el area de Sl es la que asigna recursos y establece prioridades.
e Control: Se pretende implantar cierto tipo de control con objeto de impedir un crecimiento
desordenado y sin ningun tipo de integracién. La alta direccién de la organizacién empieza
a inmiscuirse en la asignacion de recursos y prioridades.
Interdependencia entre estrategia de la compafiia — TI/SI: En esta etapa, se
origina, por un parte, la madurez de la aplicaciéon de la nueva tecnologia a los SlI. Por
otro lado, se trata de integrar TI/SI con la estrategia de la organizacion, en el

momento de su formulacion.

Asi mismo afirma (Andreu, Ricart, & Valor, 1991), el S| de una organizacion no puede

ser autébnomo de su estrategia, ya que debe contribuir a ponerla en practica. Esta
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dependencia puede plantearse como dos estrategias particulares. La aplicacion de

una de estas estrategias depende de cada situacion en especifica:
e Disefar el SI después de la estrategia de negocio, si se quiere que sea un elemento de
apoyo pasivo.

e Hacer en paralelo el disefio del Sl y la estrategia del negocio, si el objetivo es que el Sl

sea un elemento activo de la estrategia.

Plan estratégico informético

El plan estratégico informético, es la herramienta guia de los usuarios del sistema,
para el esfuerzo coordinado de los especialistas en sistemas de informacion a fin de
satisfacer sus necesidades de captacion, registro y proceso de datos. De esta forma
podran contar los usuarios con la informacién suficiente, confiable y oportuna para

desarrollar sus tareas y tomar decisiones pertinentes.

El desarrollo, aplicacién y control de un PEI constituye la principal responsabilidad

del 4rea de informatica dentro de una organizacién a efecto de responder a los

requerimientos de los departamentos y usuarios, asi como a los del ambiente externo

y en general.

De acuerdo con el autor (Lerma Kirchner, 2003), el plan de informatica tiene por

objeto responder a las siguientes preguntas:

e ;A qué areas, funciones, procesos o puestos se debera dar respaldo en lo que se refiere
a la instalacién, mantenimiento y operacién de sistemas de informacion?

e ¢ Queé tipo de recurso informatico (computarizado y no computarizado) se deberian tener?

e ¢ Cual puede ser el costo y el beneficio de cada aplicacién informética?

e ¢En cuénto tiempo y cuando se deberan satisfacer las necesidades de proceso de

informacion de las diferentes areas, funciones, procesos y puestos de la organizacion?

e ¢ Cual sera la inversion total y por aplicacion que se debera realizar para contar con las

ventajas y funcionalidades que pretende el plan?

e ¢ Quiénes tienen algun tipo de responsabilidad en el desarrollo de las acciones previstas

por el plan informatico?
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Beneficios de la planificacion estratégica de tecnologias de informacion

Segun define (Alel70.wordpress, 2013), Planeacion Estratégica de Sistemas de
Informacion (PESI) o Planeacién Estratégica de Techologias de Informacion (PETI),

trae consigo beneficios tales como:
¢ Alinear la tecnologia informatica con la estrategia general de la empresa.

e Cubrir todas las necesidades de informacion que puedan ser objeto de tratamiento
informatico.

e Facilitar la utilizacion compartida de informacion dentro y fuera de la empresa.

¢ Definir y da soporte a un marco o arquitectura para el desarrollo integrado de aplicaciones

y bases de datos.

Alineacion Estratégica de las Tl con el Negocio

En concordancia con (Jiménez, 2011), el alineamiento de Tl con las metas de la
organizacion se ha tornado como la inquietud principal para los ejecutivos de Tl en
los dltimos afos. ¢Qué significa para Tl alinearse con el negocio? ¢ Cuéles son los
mecanismos para verificarlo y mantenerlo? ¢Cémo se hace la seleccion entre las

diversas propuestas de proyectos que compiten por recursos escasos?

Este alineamiento de Tl con los planes del negocio requiere la adopcion de un idioma
comun, como el utilizado para tratar temas financieros. Mientras que los
administradores de proyectos ensalzan la satisfaccion del cliente, la calidad y la
simplificacion de los flujos de trabajo; los gerentes generales y los accionistas
evallan los proyectos primordialmente con base en la contribucién que estos hacen
a la organizacion. Por lo tanto, el alineamiento consiste en la capacidad para
demostrar una relacion positiva entre Tl y las mediciones financieras de desempefio

comiUnmente utilizadas.

Importancia de la Planeacion Estratégica de Tecnologias de la
Informacion

Como afirma (Kukulkan Systems, 2014), en la Planeacion Tecnolégica se realiza un
andlisis a profundidad de las tecnologias con las que se cuenta dentro de la
organizacion y en el entorno. Este andlisis incluye las Tecnologias de la Informacion

y los Sistemas de Informacion. A partir del andlisis tecnoldgico en el area de TI, se
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pueden establecer los Sistemas de Informacion que apoyaran a las estrategias de la

empresa para alcanzar sus objetivos.

En la Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion debemos estar
conscientes de la importancia que tienen los sistemas de informacion, del rol que
estan jugando dentro de la empresa y de la evolucion que tienen las Tecnologias de

la Informacién en la empresa.

Metodologia de la Planificacién Estratégica de Tecnologias de

Informacion (PETI)

En esta investigacion se ha seguido los pasos de la metodologia PETI propuesta por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2002), responsable de las
actividades informaticas en el sector publico.

A. Caracteristicas y antecedentes

Considera un dominio de aplicaciébn dinamico, que integra las visiones
estratégicas de la organizacién, con la visién estratégica de Tecnologia de

Informacion en una percepcién Unica final.

Es un instrumento que facilita a ordenar los esfuerzos de incorporacion de Tl en
la Organizacién. Establece marcos de referencia y politicas para el uso vy la
administracién de los recursos de Tl. Integrando la perspectiva desde el punto
de vista organizacional mediante TI, estableciendo un desarrollo informatico que
responde a las necesidades de la organizaciéon y contribuye al éxito de la
organizacion.

Como afirma (imacmexico.org, 2012), entre las principales caracteristicas de la

Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion se cuentan las

siguientes:

e La Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion es un proceso, es decir
un conjunto de procedimientos concatenados, realizados de manera interactiva con
los sistemas de informacion.

e La Planificacién Estratégica de Tecnologias de Informacion se basa en la légica, y
antecede a cada una de las etapas dentro de un proceso de TI.

e Los Planes Estratégicos se caracterizan por ser tangibles, es decir, estar

disponibles en un soporte fisico de facil consulta.
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e Es un proceso cuantificable, es decir tanto los objetivos como los resultados
pueden medirse y compararse, obteniendo asi el grado de cumplimiento de los
mismos.

e Ya que es un esquema de funcionamiento a futuro, la Planificacién Estratégica
puede utilizarse como herramienta de control, en procesos de auditoria y fiscalizacién
es indispensable.

¢ La Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacién involucra de una u otra
forma a todos los elementos que conforman la organizacién que se vinculan con cada
uno de los procesos y recursos de TI, por lo que ésta se caracteriza por ser
participativa.

e Al tomar en cuenta la organizacién, todas sus areas y las relaciones entre éstas, la
Planificacién Estratégica de Tecnologias de Informacion facilita un aprendizaje
general de la misma a todos sus miembros, principalmente a los planificadores para

poder administrar y gestionar los procesos de TI.

B. Alineamiento Estratégico

Las Tecnologias de Informacién se consideran no solo un medio de integracion
funcional, sino una oportunidad para aumentar la capacidad competitiva de la
organizacion.

Los directivos deben comprender ahora no solo los mercados de productos en
gue compiten, sino el mercado de la Tecnologia de la Informacion en el que se

adquieren recursos clave.

a. Objetivos de la Planificacion Estratégica de Tecnologia de

Informacion (PETI)

Los principales objetivos de PETI, son:

e Determinar la estrategia General del Departamento de Tecnologias de la
Informacién.

e  Valorar la situacion actual del departamento de Tecnologia de la Informacion,
asi como los procesos y procedimientos internos y externos que realiza.

e  Establecer los objetivos tecnoldgicos a corto, mediano y largo plazo.

e Potenciar la eficiencia de los actuales procesos en base al adecuado manejo
de la tecnologia existente.

e  Mejorar la calidad de servicio y optimizar la gestion y asignacion de funciones

del talento humano de TI, dependiendo de sus perfiles profesionales.

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 10

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

N

e  Sugerir un andlisis previo para la planificacién de compras de tecnologia y

equipos informaticos.

b. Actividades de la Metodologia PETI

1°. Perspectiva de la Metodologia

El Plan Estratégico de Techologia de Informacién se elabora:

e A partir del Plan Estratégico Institucional (Objetivos, mision, visién)

e A partir de los objetivos inmediatos (requerimientos y necesidades de
los usuarios en base a los procesos que manejan).

e A partir de una evaluacién del escenario tecnolégico existente (Analisis

costo/beneficio)

2°. Fases de la Metodologia de la planificacion estratégica de

tecnologias de informacién (PETI).
El esquema general de la Metodologia PETI es el que muestra la

figura siguiente:

Gréfico 1. Fases de la Metodologia PETI (INEI, 2002)

Alineamiento
del PETIconel
Plan Estratégico
Institucional

Definicién y
organizacion
del PETI

Identificacién de
Requerimientos

Disefo del
Modelo
de Arquitectura

Tecnoldgica

Las Fases de la Metodologia PETI son:
1°. Definicion y organizacion del PETI

e Modelamiento del proyecto PETI
e Analisis de las necesidades del proyecto PETI
e Alcance del proyecto PETI

e Determinacion de responsabilidades.
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e Organizacion del PETI
e Elaboracién del plan de trabajo para el desarrollo del PETI

e Comunicacion del plan de trabajo.
Alineacion del PETI con el Plan Estratégico Institucional

¢ Modelamiento institucional.
e Estudio de la organizacion.

e Andlisis de los antecedentes.
Identificacion de requerimientos

e Modelamiento del requerimiento
¢ Estudio de los procesos de la organizacion.
e Andlisis de las necesidades de informacion.

e Listado de requerimientos.
Disefo del Modelo de Sistemas Institucional

e Estudio de los sistemas de informacion actuales.
e Diagnostico del sistema de informacion.
e Definicion del modelo de sistema de informacion requerido.

¢ Definicion del modelo de contingencias del PETI
Disefio del Modelo de Arquitectura Tecnolégica

¢ Modelamiento tecnoldgico- Plan de tecnologias

¢ Identificacion de las necesidades de infraestructura
tecnologica.

¢ Seleccion de la arquitectura tecnoldgica.

e Definicion de la arquitectura tecnoldgica de contingencias.
Planes de Accion (BSC)

e Definicion del plan de accion
e Definicién de proyectos a realizar.
e Tablero de control de la gestion del PETI

e Plan de mantenimiento

Seleccion de la metodologia:

La presente tabla tiene como finalidad evaluar las metodologias para el desarrollo de

nuestra investigacion, por lo cual se han tenido en cuenta los siguientes criterios de

evaluacion y escalas de puntuacion.
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Criterios de Seleccion:
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SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

e C1: Metodologia estdndar. Metodologia utilizada por muchas organizaciones.

e C2: Abundante documentacién. Se refiere a si existe informacion disponible

(bibliografia, antecedentes, etc.) de la metodologia.

e C3: Soporte de software. Soporte de software para la documentacion y

monitoreo.

e C4: Facil de aprender. Nivel de aprendizaje simple y de facil comprension.

e C5: Nivel de riesgo. Referente a la continuidad del desarrollo del planeamiento

estratégico de TI.

A continuacién, se presenta la matriz resumen de la Evaluacién de Metodologias de

Planeamiento Estratégico de TI:

Tabla 1. Evaluacion de Metodologias de Planeamiento Estratégico de TI

SUMA m)
Criterio c1 (o7 C3 c4 C5 =
5 —
Metodologia [ZC,-*P,-J %
— o
025 | 020 | 015 | 025 | 015 | o
BSP  (Business  Systems o
Planning) de IBM 4 3 4 4 3 3.65 2
PETI (Planeacién Estratégica
de Tecnologias de la 4 4 3 4 4 3.85 1°
Informacién) de INEI
Métrica Version 3 3 4 3 3 4 3.35 3°
Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
Tabla 2. Leyenda
Nivel de Impacto Puntaje
Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5
Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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De acuerdo a los resultados obtenidos, para la presente investigacion se utilizara la
metodologia PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Informacién) del
INEI.

2.3. Definicion de términos basicos
Mision
Propésito o razén de existir de una organizacion.
Visién
Aspiraciones y valores fundamentales de una organizacion, generalmente atractivos
para las mentes y los corazones de sus miembros.
Meta
Aquello con lo que esta comprometida una empresa; direccién hacia la que se
encamina.
El Plan
Segun (Ossorio, 2003), es una toma anticipada de decisiones destinada a reducir la
incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la accién hacia una situacion deseada,
mediante una instrumentacion reflexiva de medios.
Estrategia
De acuerdo con (Carreto, 2008), es un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado fin
Planeamiento estratégico
Segun (Barragan, Moiso, Mestorino, & Ojea, 2007), es aquel proceso en el que la
organizacion pone en marcha los procedimientos que uniran el presente con el futuro
deseado; una herramienta que le permitira alcanzar su vision de éxito gracias a la
aplicacion de un método sistematico de definicion de acciones.
Plan Estratégico
De acuerdo con (Altair, 2016), es un documento cuya elaboracion nos obligar4 a
plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las
cosas, y a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro posicionamiento actual y
del deseado.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

En concordancia con (Peldez, 2012), son tecnologias de la informacion y de
comunicaciones, constan de equipos de programas informaticos y medios de
comunicacion para reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar informacién en

cualquier formato es decir voz, datos, textos e imagenes.

Planeamiento Estratégico de TIC

Segun afirma (Ramirez Milla, 2011), es un conjunto de definiciones tecnoldgicas e
iniciativas de Tl que deben soportar la vision, misién y estrategias que el negocio
tiene para un horizonte de tiempo definido, creemos que la razén de ser de las
tecnologias de informacion es el negocio mismo y por ende ambas perspectivas
(negocio y tecnologia) deben estar alineadas y contar con mecanismos para facilitar

este alineamiento.

Gestion de Servicios de Tl

Como define (Kempter & Kempter, 2016), ITIL V3 consiste en poner a disposicion
servicios de Tl que cumplan las expectativas de la empresa y se asegura de que
estos servicios se realicen de forma efectiva y eficiente. La Gestion de Servicios de
Tl es llevada a cabo por proveedores de servicios de Tl mediante la combinacion

adecuada de personas, procesos y tecnologia de la informacion.
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CAPITULO 3.

HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipétesis

El planeamiento estratégico de tecnologias de la informacién mejora la gestién de

servicios de Tl en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo.

3.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Cuadro detallado de la Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Planeamiento

Es el proceso que va a
permitir a una
organizacion determinar

DIMENSIONES INDICADORES
Contribucion Gasto de TI por
corporativa usuario.

Satisfaccion del
Orientacién  al | usuario con la

usuario

disponibilidad de la

servicios de Tl

con las necesidades de
las empresas, poniendo
énfasis en los beneficios
que puede percibir el
cliente final.

estratégico de las es}rateg|as en informacién
tecnologias de la Tecnologias _ de la i d
i formacion Informacion (T1) que se | Excelencia Portc):lentaje e
deben de implementar | gperacional prot emdaS
para lograr sus objetivos registrados
de largo plazo Orientacis Cantidad de
fu;frr;amon capacitacién de
personal de Tl por afio
Satisfaccion del : .
Es una disciplina basada | cliente Grado de satisfaccion
en procesos, enfocada )
en alinear los servicios IF;unrteu::)IS:gtads/ Nivel de atencién de
Gestion de | 98 Tl proporcionados resolucion solicitudes recibidas.

Uso eficaz de
los recursos de
TI

Numero de Incidentes
registrados cada
semana con el
numero de Incidentes
resueltos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

El tipo de disefio de la investigacion es transeccional o transversal: Descriptivo.

4.2. Material de estudio.
4.2.1. Unidad de estudio.

La unidad de estudio son los usuarios del servicio de Tl que brinda la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Truijillo, conformado

por los alumnos, docentes y personal administrativo.

4.2.2. Poblacioén.

La poblacién esta constituida por 2,510 alumnos, 104 docentes y 39
administrativos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Trujillo, compuesta por las escuelas académico profesionales de
Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria de Materiales, Ingenieria Metallrgica,

Ingenieria de Minas e Ingenieria de Sistemas.

4.2.3. Muestra.

El tipo de muestreo es aleatorio simple y para el calculo de la muestra se
empled la siguiente formula estadistica para poblacién conocida:
N - 22 . p . q
(N-1)-e*+2z*-p-q

Donde:
N = Poblacion
Z = 1.96 (95% de Confianza) (Ver ANEXO N° 2. Tabla distribucion
Normal)

p = Probabilidad de Exitos (0.5)
g = Probabilidad de Fracaso (0.5)
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e = Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)

Calculo de la muestra de alumnos:

Se calculd la muestra de alumnos, considerando la poblacion N = 2510
alumnos (ver valor en Tabla 2-2). Reemplazando valores en la ecuacion

(2.1), se tiene:

2510*(1.96)° *0.5*0.5

_ =333.28
(2510 —1)*(0.05)° + (1.96)° *0.5*0.5

Por lo tanto, la muestra es n = 333.28 alumnos

Luego se calculd la muestra estratificada de alumnos para cada escuela

académica profesional, presentando los resultados resumidos en la Tabla 4:

Tabla 4. Cuadro detallado de la muestra estratificada por cada escuela académica profesional

Descripcion N 5 Porcentaje n n
(Poblacion) (%) (Muestra) | (Muestra ajustada)

1. Arquitectura 180 7.17 23.90 24 alumnos
2. Ingenieria Civil 180 7.17 23.90 24 alumnos
3. Ingenieria Industrial 500 19.92 66.39 66 alumnos
4. Ingenieria Mecanica 280 11.16 37.18 37 alumnos
5. Ingenieria Mecatrénica 280 11.16 37.18 37 alumnos
6. Ingenieria Materiales 270 10.76 35.85 36 alumnos
7. Ingenieria Metallrgica 270 10.76 35.85 36 alumnos
8. Ingenieria de Minas 270 10.76 35.85 36 alumnos
9. Ingenieria de Sistemas 280 11.16 37.18 37 alumnos

TOTAL 2510 100.00 333.28 333 alumnos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Calculo de la muestra de Docentes:

Se calculé la muestra de docentes, considerando la poblacion N = 104

docentes. Reemplazando valores en la ecuacion (2.1), se tiene:
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104*(1.96)* *0.5*0.5

n= - : =82.01
(119-1)*(0.05)2 + (1.96)° *0.5*0.5

Por lo tanto, la muestra es n = 82 docentes

Célculo de la muestra de Administrativos:

Se calcu6 la muestra de administrativos, considerando la poblacion N = 39
administrativos. Puesto que N <= 80, es decir N (39) <= 80, entonces

consideramos como muestra toda la poblacion, decir n = N.

Por lo tanto, la muestra es n = 39 administrativos

4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
4.3.1. Pararecolectar datos.

Para recopilar la informaciébn se utilizaron las siguientes técnicas,

procedimientos e instrumentos que se detallan en la Tabla 5.

Tabla 5. Cuadro de la Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento Fuente Informantes
Escuelas profesionales,
Formato de departamentos académicos y | Alumnos, docentes y
Encuesta o 4
Encuesta decanato de la Facultad de personal administrativo
Ingenieria
Escuelas profesionales,
. Guia de departamentos académicos y | Alumnos, docentes y
Entrevista . g 4
entrevista decanato de la Facultad de personal administrativo
Ingenieria
Escuelas profesionales,
Analisis . departamentos académicos y | Alumnos, docentes y
Ficha resumen o 4
documental decanato de la Facultad de personal administrativo
Ingenieria
Escuelas profesionales,
Observacion | Ficha de departamentos académicos y | Alumnos, docentes y
directa observacién decanato de la Facultad de personal administrativo
Ingenieria
Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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Las encuestas fueron validadas con la técnica de juicio de expertos (3
expertos) y su validez interna mediante la prueba del coeficiente de Alfa de
Cronbach, aplicada a una prueba piloto de 20 encuestados.

4.3.2. Paraprocesar datos.

La aplicacion del instrumento en el presente trabajo de investigacion es el

siguiente:

e Se determind la muestra de estudio

e Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos
e Los datos fueron convertidos en cuadros estadisticos
e Serealiz6 el analisis y discusién de resultados

e Se elabor6 el informe

Disefio de contrastacion

Se aplic6 una muestra de tipo intencionado, medida con el método de Pre

Testy Pos Test con un solo grupo, en el cual se tiene:

El Pre Test 0 medicién de la variable G antes de la aplicacion de la variable
Y.

La aplicacién de la variable independiente Y.
El Pos Test o una nueva medicion de la variable G.

Donde:

L J
<

Gl * G2
G1 = Gestion de servicios de Tl antes del Planeamiento Estratégico de las TICs.
Y = Planeamiento Estratégico de las TICs.

G2 = Gestion de servicios de Tl después del Planeamiento Estratégico de las TICs.

Posteriormente se establecieron las diferencias entre G1 y G2, para
determinar si hay mejoras en los resultados obtenidos. En este contexto la
gestion administrativa se evalué en funcion al nivel de satisfaccion del

usuario.
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Analisis de resultados

Finalmente se presenta un analisis estadistico de los datos recolectados, y
se aplicé una prueba estadistica inferencial apropiada para la aceptacion o
rechazo de la hipétesis formulada.

Prueba estadistica:

Ser utilizé la Prueba t de Student diferencia de medias, para comparar los
indicadores de la variable dependiente, medida antes y después del

Planeamiento Estratégico de las TICs.
Ho: G1-G2=0

Ha:G1-G2<0

Donde:

G1: Nivel de gestion de servicio de Tl de la Facultad de la Ingenieria la Universidad

Nacional de Trujillo antes de la aplicacién del estimulo.

G2: Nivel de gestién de servicio de Tl de la Facultad de la Ingenieria de la

Universidad Nacional de Trujillo después de la aplicacion del estimulo.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

Fases metodologia PETI

5.1. (Fase I) Definicion y organizacion del proyecto

5.1.1. Anélisis de la Necesidad del PETIC
El Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (PETIC) tiene como finalidad apoyar al logro de objetivos
y metas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo.
La ausencia de un estudio de plan de tecnologias realizado en la Facultad
de Ingenieria de la UNT que permita definir los proyectos informaticos
oportunos a realizar segun los requisitos de informacion existentes.
5.1.2. Alcance del PETIC
El desarrollo del Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones tiene como alcance el estudio de las siguientes unidades
del negocio de la Facultad de Ingenieria:
» Decanato de Ingenieria
» Departamentos académicos
* Escuelas profesionales
+ Unidad de posgrado
» Unidades de investigacion
» Administrador de facultad
* Secretaria de facultad
+ Comités permanentes académicos
+ Centros académicos
a. Objetivo:
Analizar las faltas de sistemas de informacion existentes y establecer el
plan de desarrollo de los sistemas de informacion junto con el soporte de
la arquitectura tecnoldgica adecuada, con el fin de apoyar al logro de las
metas de la Facultad de Ingenieria y mejorar su gestion administrativa.
b. Factores Criticos de Exito (FCE) del Proyecto:
Los FCE de este proyecto son los siguientes:
* EI conocimiento y experiencia del equipo de trabajo para analizar e
interpretar las necesidades de los requerimientos funcionales de moédulos
y/o sistemas de informacion.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

La aplicacion adecuada de la metodologia en el desarrollo del proyecto

La obtencion y revision de los documentos de la Facultad de Ingenieria
como reglamentos, manuales, planes estratégicos y operativos, etc. que
faciliten la obtencion de la informacién de los procesos, funciones y estudios
efectuados.

La participacién y compromiso del nivel directivo de la Facultad de
Ingenieria en el desarrollo del proyecto.

La transparencia y veracidad de los resultados obtenidos en las encuestas
y entrevistas realizadas al personal administrativo y alumnos de la Facultad
de Ingenieria.

Definicién de los proyectos informaticos en funcién con el presupuesto

5.1.3. Organizacion del PETIC

Se detalla a las personas que tienen la responsabilidad de desarrollar el

proyecto y las funciones que desempefiaran.

Se definen dos (02) grupos de trabajo para el desarrollo del proyecto.

A. Comité de direccion:

Conformado por el Decano de la Facultad de Ingenieria.

Las funciones que desempeiia son:

Analizar, revisar y aprobar el desarrollo del plan.

Desarrollar tareas de seguimiento y revision de resultados.

Promover la colaboracién del personal.

Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
Verificar que el desarrollo del plan sea de acuerdo con los objetivos y

requerimientos de la Facultad de Ingenieria.

B. Equipo de andlisis:

Encargado de proporcionar el apoyo necesario para el desarrollo del

proyecto, esta conformado por:

Las funciones que desempefian son:

Decano de la Facultad de Ingenieria
Secretario(a) Facultad de Ingenieria
Directores de Departamentos Académicos

Directores de Escuelas Profesionales

Jefes de Laboratorios de Computo
Los érganos de apoyo (Secretaria)

Los tesistas involucrados
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« Ayudar en la evaluacion de las diversas alternativas tecnoldgicas.
« Participar en el andlisis de las diferentes estrategias formuladas.
» Proporcionar informacién sobre los procesos y requerimientos de informacién

de la Facultad de Ingenieria.

5.1.4. Plan de trabajo para el desarrollo del PETIC

A continuacién, en el Gréfico 2 se presenta el plan de trabajo para el

desarrollo del PETIC en la Facultad de Ingenieria.

Gréfico 2. Diagrama de Gantt del Plan de Trabajo (Facultad de Ingenieria, 2016)

Nombre de tarea ~ Duracién » Comienzo w || enero 2017 febrero 2017 marzo 2017 abril 2017 mayo 2017 junio 2017
1 4 FASEI. DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO 16 dias lun 2/01/17 H—|
2 Modelamiento del proyecto 2 dias lun 2/01/17 E
3 Anélisis de la necesidad del proyecto PETI 3 dias mié 4/01/17 :
4 Alcance del proyecto 2 dias lun 9/01/17 m
5 Determinacién de responsables 3 dias mié 11/01/17 m
6 Organizacion del PETI 2 dias lun 16/01/17  : m
7 Elaboracion del plan de trabajo para el desarrollo 2 dias mié 18/01/17 m
del PETI :
E ] Comunicacién del plan de trabajo para el 2 dias vie 20/01/17
3 desarrollo del PETI
= 9 4 FASEIl. ALINEAMIENTO DEL PETI AL PLAN 12 dias mar 24/01/17 :
< ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
g 10 Modelamiento institucional 5 dias mar 24/01/17 l
g i Estudio de la Organizacién 5 dias mar 31/01/17 1
a 12 Andlisis de los antecedentes 2 dias mar 7/02/17
13 4 FASE Il IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS 19 dias jue9fozf17 1
14 Modelamiento de requerimientos 5dias jue 9/02/17 I 1
5 Estudio de los procesos de la organizacion 5dias jue16/02/17 | I 1
16 Andlisis de las necesidades de informacién 5 dias jue 23/02/17 I 1
17 Listado de requisitos 4 dias jue 2/03/17 -]
18 4 FASE IV. DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS 24 dias mié 8/03/17 e——]
19 Modelamiento tecnoldgico - Plan tecnoldgico 10 dias mié 8/03/17  : I 1
20 Estudio de los sistemas de informacidon actuales 5 dias mié 22/03/17 I 1
21 Diagndstico del sistema de informacién 3 dias mié 29/03/17 m
22 Definicién del modelo de sistemas de 3 dias lun 3/04/17 (]
informacion requerido :
23 Definicién del modelo de contingencias del PETI 3 dias jue 6/04/17 (]
24 | 4 FASE V. IDENTIFICACIGN DE REQUERIMIENTOS 15 dias mié 12/04/17 1
25 Modelamiento tecolégico - Plan de Tecnologias 5 dias mié 12/04/17 [ ]
26 Identificacién de las necesidades de 5 dias mié 19/04/17 I 1
infraestructura tecnolégica
27 Seleccién de la arquitectura tecnoldgica 5dias mié 26/04/17 I 1
28 | 4 FASE V1. PLANES DE ACCION: PROYECTOS 24 dias mié 3/05/17 1
29 Definicién del plan de accién 8 dias mié 3/05/17 I 1 :
30 De 6n de proyectos a realizar 8 dias lun 15/05/17 I 1
Ell Plan de mantenimiento 8 dias Jjue 25/05/17  : 1 i A
< v||[« o
Listo # Nuevas tareas : Programada manualmente BE B B £ - 1 +

A G v & M ESP
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5.2. (Fase IlI) Alineamiento del plan de sistemas al plan estratégico

institucional

5.2.1. Modelamiento institucional

Se define la misién, objetivos, metas y estrategias del Departamento de

Sistemas alineadas el Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria, en la

cual no existe un Departamento de Tl encargado de la gestién de los

recursos de tecnologia informatica, para lo cual se plantea su creacion junto

con la definicibn de su misién, objetivos y metas de acuerdo con los

lineamientos de la institucion.

A. Misién del Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Gestionar eficiente y eficazmente los recursos, la infraestructura y

servicios tecnolégicos de la Facultad de Ingenieria, mediante la

administracion, mantencién y desarrollo de sistemas de informacion y

servicios informéticos que apoyen los procesos realizados por usuarios

internos y la realizacion de tradmites y obtencion de servicios por parte

de usuarios externos.

B. Fijacion de Objetivos y Metas

a) Objetivos del Departamento de Tecnologias de la Informacion:

1.

Brindar apoyo a todas las unidades de la Facultad de Ingenieria para el
buen desemperio de sus funciones.

Formular y ejecutar la implementacién de un plan de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TICs) que viabilice los requerimientos
de informacién y se constituya en un soporte para el logro de los
objetivos de la Facultad de Ingenieria.

Mejorar el servicio al cliente (alumnos, padres de familia) mediante el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de acuerdo
a las necesidades de la Facultad de Ingenieria.

Reducir el tiempo de busqueda de informacion administrativa y
académica cuando se requiera.

Reducir el tiempo en la generacion de reportes de gestion que apoyen
como soporte a la toma de decisiones.

Sensibilizar a todos los colaboradores sobre la relevancia del papel de
los sistemas de informacién en el desarrollo de la Facultad de

Ingenieria.

b) Metas del Departamento de Tecnologias de la Informacion:
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1. Capacitar a todos los colaboradores de la Facultad de Ingenieria sobre
el manejo de los sistemas a implementar y tecnologias de la informacién
dos (02) veces al afio.

2. Implementar sistemas informaticos alineados a los requerimientos de
informacion de la Facultad de Ingenieria en un plazo de dos (02) afios.

3. Incrementar el parque de ordenadores para mejorar el servicio en toda
la Facultad de Ingenieria en un plazo de un (01) afio.

4. Ofrecer un servicio de calidad y excelencia en las diferentes unidades
del negocio en un plazo de dos (02) afios.

C. Principales Problemas que enfrenta el Departamento

El Departamento de Tecnologias de la Informacién actualmente no esta
especificado en el organigrama de la Facultad de Ingenieria, por lo que

se plantea aprobar su creacién y designar al personal encargado.

D. Los problemas a los cuales afronta este Departamento son los

siguientes:

Falta de infraestructura tecnoldgica.
Falta de normas y procedimientos en general.

3. La Facultad de Ingenieria no cuenta con un sistema de informacién
integrado.

4. Muchos de los procesos de la institucién son manuales.

No se cuenta con licencias de software.

Tabla 6. Problemas vs. Metas

M1 M2 M3 M4
P1 X
P2 X
P3 X X X X
P4 X X X
PS5 X X

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Comentario:

El problema que afecta a todas las metas es la falta de un sistema de
informacion integrado y la meta de incrementar el parque de ordenadores

para mejorar el servicio en toda la Facultad de Ingenieria.
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E. Determinacion de Estrategias del Departamento de Tecnologias de la

Informacion

Consiste en establecer opciones que faciliten el logro de los objetivos
de la Facultad de Ingenieria, realizandose el andlisis FORD en
correspondencia a los objetivos del Departamento de Tecnologias de la

Informacion.
a) Andlisis Interno

En esta fase se determina las debilidades y fortalezas del

Departamento de Tecnologias de la Informacién.
Fortalezas:

1. El personal administrativo posee conocimientos basicos sobre recursos
informaticos.

2. Las dependencias administrativas tienen por lo menos un ordenador.
Los laboratorios de computo de cada escuela profesional estan
equipados con veinte (20) ordenadores en promedio.

4. Predisposicion para la inversibn en ampliar la infraestructura
tecnologica.

5. Se cuenta con una infraestructura (aulas) apropiada.

Debilidades:

1. Deficiencia de comunicacion entre las diferentes dependencias de la
institucion.
Empleo de softwares sin licencias.

3. Escaso empleo de software ofiméatico para las actividades que se
despliegan.

4. Existencia de un portal web desactualizado para difundir la imagen de
la Facultad de Ingenieria a nivel global.

5. Falta de aplicaciones personalizadas en el desempefio de las diversas
actividades de la Facultad de Ingenieria.

6. No existe un area especializada para la gestién de las TICs.
No se cuenta con software adecuado para el desarrollo de sistemas

informaticos.
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b) Andlisis Externo

En esta fase se determinan las oportunidades y riesgos del
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Oportunidades:

1. El uso de internet como medio de comunicacion y una fuente de
bldsqueda de informacion.

2. La existencia de software especializado acorde a las actividades de la
Facultad de Ingenieria.

3. La existencia de software libre (lenguajes de desarrollo, sistemas
operativos, bases de datos, etc.).

4. La presencia de muchas empresas que ofrecen servicio de
implementacién de redes y/o desarrollo de sistemas informaticos a
medida.

5. La presencia de muchos proveedores acreditados de tecnologias de la

informacion.
Riesgos:

1. Lalegalidad formal para el uso de software licenciado.

2. La resistencia al cambio al empleo de herramientas tecnolégicas
novedosas.
La velocidad de obsolescencia de las TICs.
Los cambios de las leyes y/o normas estatales en el empleo de
herramientas tecnoldgicas

5. Los elevados costos para la compra de herramientas informaticas y de

comunicaciones.

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 28

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Tabla 7. Matriz FORD

Oportunidades

Riesgos

01.

02.

03.

El uso de internet como medio de
comunicaciéon y una fuente de
busqueda de informacidn.

La existencia de software
especializado acorde a las
actividades de la Facultad de
Ingenieria.

La existencia de software libre
(lenguajes de desarrollo, sistemas
operativos, bases de datos, etc.).

04. La presencia de muchas empresas
que ofrecen servicio de
implementacion de redes y/o
desarrollo de sistemas
informaticos a medida.

05. La  presencia de  muchos
proveedores  acreditados de

tecnologias de la informacion.

R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

La legalidad formal para el uso
de software licenciado.

La resistencia al cambio al
empleo de  herramientas
tecnolégicas novedosas.

La velocidad de obsolescencia
de las TICs.

Los cambios de las leyes y/o
normas estatales en el empleo
de herramientas tecnoldgicas.
Los elevados costos para la

compra de herramientas
informaticas y de
comunicaciones.

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FR

F1. El personal administrativo posee | 1. Adquirir nueva tecnologia y el | 1. Generar una politica de
conocimientos  bdsicos  sobre empleo de software libre. (F3, F4, socializacion en los
recursos informaticos. 02,03) colaboradores para el uso del

F2. Las dependencias administrativas | 2. Ampliar la red integrando todas las nuevo software y nueva
tienen por lo menos un ordenador. areas adecuando la infraestructura tecnologia. (F1, R2, R4)

F3. Los laboratorios de céomputo de actual. (F5, 04) 2. Licenciar el software basico y/o
cada escuela profesional estin | 3. Estimular el empleo de internet herramientas informaticas
equipados con veinte (20) debido a que el personal poseen utilizadas. (F1, R1)
ordenadores en promedio. conocimientos basicos. (F1,01,02) | 3. Planificar la adquisicién de

F4. Predisposicion para la inversion nueva tecnologia acorde con la
en ampliar la infraestructura Facultad de Ingenieria. (F3, F4,
tecnolégica. R3)

F5. Se cuenta con una infraestructura
(aulas) apropiada.

Debilidades Estrategias DO Estrategias DR

D1. Deficiencia de comunicacién entre | 1. Adquirir software licenciado y | 1. Monitorear las actividades de
las diferentes dependencias de la apropiado para el desarrollo de las las diversas areas mediante el
institucion. actividades en cada una de las areas empleo de internet y

D2  Empleo de softwares sin licencias. de la institucion e implementaciéon adquisiciéon de software

D3. Escaso empleo de software de un portal web. (D2, D4, D5, D7, apropiado. (D1, D3, D6, R2)
ofimatico para las actividades que 02,03) 2. Actualizar periédicamente el
se despliegan. 2. Fomentar el empleo de internet portal web de la Facultad de

D4. Existencia de un portal web para la comunicacién entre areas y Ingenierfa acorde con sus
desactualizado para difundir la busqueda de informacién. (D4, 01, requerimientos. (D4, R5)
imagen de la Facultad de 05) 3. Promover el empleo éptimo de
Ingenieria a nivel global. 3. Implementar el Departamento de los recursos informaticos

D5. Falta de aplicaciones Tecnologias de la Informacién que existentes y la capacitacion
personalizadas en el desempefio desarrolle aplicaciones a medida permanente. (D2, D7, R2)
de las diversas actividades de la con software apropiado. (D2, D5, | 4. Planificar un programa de
Facultad de Ingenieria. D6, 03) adquisicion de software y

D6. No existe un area especializada | 4. Integrar la comunicacién entre las hardware de acorde a las leyes
para la gestion de las TICs. dependencias de la institucién. (D1, y/o normas del pais. (D5, R1,

D7. No se cuenta con software D3,01) R4, R5)

adecuado para el desarrollo de
sistemas informaticos.
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F. Determinacion de los Factores Criticos de Exito del Departamento de
Tecnologias de la Informacion

Se analizan los factores que son forzosos para el logro de los objetivos
y metas formuladas por el Departamento de Tecnologias de la

Informacion, que a continuacion se detallan:

1. Capacitar constantemente a los colaboradores en el manejo de
aplicaciones informaticas y de las TICs.

2. Contar con el compromiso y predisposicion de los colaboradores de las
diferentes areas en el andlisis de los procesos del negocio para la
identificacién de los requisitos de informacion.

3. Elaborar los planes de gestién y control del desarrollo de los proyectos
informéticos.

4. Elegir al personal apropiado para la administracién de los recursos
informéticos.

5. Establecer un presupuesto consignado para el mejoramiento de los
recursos informaticos de la Facultad de Ingenieria.

6. Los proyectos tecnoldgicos deber estar de conforme con los requisitos y
con el presupuesto de la Facultad de Ingenieria.

7. Obtener la informacién necesaria de los usuarios de los sistemas de

informacion con la finalidad de satisfacer sus requerimientos.
Comentario de la Tabla 8:

Todos los factores criticos de éxito afectan basicamente a los objetivos de
formular y ejecutar la implementacion de un plan de tecnologias de la

informacién y comunicaciones (TICs), y de mejorar el servicio al cliente.

El FCE capacitar constantemente a los colaboradores en el manejo de
aplicaciones informaticas y de las TICs Ingenieria se encuentra afectado por

todos los objetivos.
Comentario de la Tabla 9:

Todos los factores criticos de éxito afectan a la meta de ofrecer un servicio
de calidad y excelencia en las diferentes unidades del negocio. Asi mismo
El FCE los proyectos tecnolégicos deber estar de conforme con los
requisitos y con el presupuesto de la Facultad de Ingenieria se encuentra

afectado por todas las metas.
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Tabla 8. Factores Criticos de Exito vs. Objetivos
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Tabla 9. Factores Criticos de Exito vs. Metas
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Factores Criticos de Exito
de las diferentes areas en el andlisis de los procesos del negocio

para la identificacion de los requisitos de informacion.
de informacién con la finalidad de satisfacer sus requerimientos.

aplicaciones informaticas y de las TICs.
los recursos informaticos de la Facultad de Ingenieria.
requisitos y con el presupuesto de la Facultad de Ingenieria.

proyectos informaticos.
recursos informaticos.

1. Capacitar constantemente a los colaboradores en el manejo de
2. Contar con el compromiso y predisposicion de los colaboradores
3. Elaborar los planes de gestion y control del desarrollo de los
4. Elegir al personal apropiado para la administracion de

5. Establecer un presupuesto consignado para el mejoramiento de
6. Los proyectos tecnolégicos deber estar de conforme con los
7. Obtener la informacion necesaria de los usuarios de los sistemas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

5.2.1. Estudio de la organizacién

Se recopil6 y analizé las unidades organizativas implicadas en el Plan
estratégico de tecnologias de la informacion, basicamente la estructura
organizacional de la Facultad de Ingeniertia. A continuacion se presenta el

organigrama de la misma en el Gréfico 3.
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Gréfico 3. Organigrama de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo (Elaboracion Propia,

2018)
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5.2.2.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

bl e, SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Seleccién y analisis de antecedentes

Se recopila y se selecciona toda la documentacién que es importante al
desarrollo de la investigacion, como planes estratégicos de sistemas y
tecnologias de la informacion, planes operativos, planes de accion, etc.

Se analizaron los siguientes documentos de la institucion:

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Institucion (ROF): es un
documento técnico normativo que contiene la estructura organica, y
definicion de las funciones que compete a cada 6rgano y unidad organica

de la entidad.

Manual de Organizacién y Funciones (MOF): es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcion
basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia
y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo.

En la Facultad de Ingenieria no se ha realizado ningun estudio previo

respecto a la elaboracion de un planeamiento de TICS.

5.3. (Fase lll) Identificacién de requerimientos

5.3.1. Definicion del estado de Tl requerido o deseado
Se especifican los requisitos de informacion de la Facultad de Ingenieria y
se elabora un modelo de informacién que lo integre.
Se analizan los procesos existentes de la Facultad de Ingenieria contenidos
en el alcance del planeamiento estratégico de TICs. Se realizaron reuniones
de trabajo con los colaboradores, analizando los procesos y como
mejorarlos.
Asi también, se determinaron los requisitos funcionales de informacién, y se
elaboré un modelo de datos con las relacionando las entidades implicadas
en los procesos.

5.3.2. Estudio de los procesos
Se analizaron los procesos actuales de la Facultad de Ingenieria y se
determinaron los requerimientos de informacién, identificando las areas del
negocio y sus funciones.
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Se realizaron entrevistas a los colaboradores relacionadas con los procesos

que desempeiian en sus actividades diarias.

5.3.2.1. Analisis funcional

El Andlisis Funcional nos permite identificar los objetivos que
desean ser logrados de un puesto o rol laboral, igualmente facilita
identificar las funciones que cumple un colaborador.

Las funciones clave estadn relacionadas con la Facultad de
Ingenieria y la gestién de los procesos y asi mismo con el tipo de
tecnologias que se emplean en un area especifica.

Se utiliza esta técnica para el andlisis de cada area de la Facultad

de Ingenieria, detallando sus funciones y procesos del negocio.

5.3.2.2. Metodologia del andlisis funcional

El andlisis funcional comprende seis (06) pasos que
seguidamente se detallan:

1°. Delimitacién del campo.

2°. Identificacion y seleccién de roles.

3°. Identificacién de los procesos del negocio.

4°. Descripcién de los procesos del negocio.

50, Actores de los procesos del negocio.

6°. Casos de Uso de los microprocesos del negocio.

Seguidamente se detallan cada uno de los pasos aludidos.

Paso 1: Delimitacion del Campo

Se analiza genéricamente la organizacién de la Facultad de
Ingenieria definiendo las &reas que tienen roles comunes para su
estudio, dividiéndose en el siguiente orden:

Gestién Académica y Administrativa

Este campo esta conformado por diferentes unidades de la
Facultad de Ingenieria que estén relacionadas entre si y forman
parte de la cadena productiva de la institucion.
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Gréfico 4. Areas de la Gestion Académica y Administrativa (Elaboracion Propia, 2018)
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Direccién de
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Académico
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Escuela

Académico

Profesional
Gestidn

Académica y
Administrativa
de la Facultad

aQta Escalafon
de Ingenieria

Tecnologias de
la Informacién

Paso 2: Identificacién y Seleccion de Roles

Se identifican los diferentes roles en cada unidad del negocio,

identificando las funciones esenciales.

Las funciones fueron obtenidas a través de entrevistas realizadas

a los colaboradores de la Facultad de Ingenieria y al andlisis

documental del Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

A. Gestion Académica y Administrativa de la Facultad de

Ingenieria

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui
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Gestionar periodos

Gestionar parametros

Gestionar planificacion de periodos

Gestionar criterios

Asignar ambientes a escuelas y departamentos

Gestionar ambiente
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Gestionar area
Gestionar bien
Gestionar estructura
Gestionar local
Gestionar pabellén
Gestionar sede

Gestionar servicios

B. Gestién de la Direccion de Departamento Académico

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui
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Establecer parametros

Generar cursos asignados

Aperturar curso

Asignar carga lectiva

Registrar equipo docente

Reportar porcentaje de desaprobados
Reportar recursos

Reportar horario de docente
Reportar asistencia por docente
Reportar horario

Matricular

Reportar asistencia por curso
Reportar récord académico
Descargar silabo

Reportar datos personales

Construir pregunta

Construir encuesta

Administrar encuestas disponibles
Gestionar alternativas

Gestionar tipo de preguntas
Administracion de equipos

Manejo de inventarios

Soporte a usuarios de los equipos
Mantenimiento preventivo de equipos
Mantenimiento correctivo de equipos
Registrar nota de aplazado

Registrar nota por evaluacion

Listar promedios
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Listar reporte de notas

Buscar alumno

Listar alumnos por ranking

Editar convalidacion

Registrar nota de convalidacion
Editar notas

Generar registro oficial de evaluacién
Consultar notas

Consultar notas de cursos actuales

C. Gestion de la Direcciobn de Escuela

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui
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Profesional

Elaborar horario lectivo
Elaborar horario no Lectivo
Asignar semanas a unidades
Cargar silabo existente
Ingresar fundamentacién
Corregir silabo

Ingresar aprendizajes esperados
Ingresar programacion

Visar silabo

Ingresar bibliografias

Ingresar consejeria

Ingresar normas de evaluacion
Escoger Curso

Descargar silabo

Revisar silabo

Emitir reportes del silabo
Registrar matricula online
Registrar regularizacion
Registrar matricula interna
Gestionar pagos

Registrar cursos extraordinarios
Generar reportes

Administrar equivalencias del curso
Administrar curricular

Administrar cronograma de matriculas

Académico
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Administrar malla curricular
Gestionar asistencias

Reportar asistencia de un docente
Reportar asistencia de un alumno

Reportar asistencia de docentes

Reportar fecha de asistencia de docentes

D. Gestion de Escalafon

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui
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Registrar datos del trabajador
Buscar DNI

Registrar datos de la familia
Registrar datos de la entidad
Registrar datos académicos
Registrar ascensos

Buscar codigo

Registrar servicios en la UNT
Registrar servicios en el estado
Reportar quinquenios

Registrar méritos

Registrar deméritos

Registrar Licencias

Registrar control de asistencias
Buscar codigo

Registrar proyectos de investigacion
Registrar experiencia académica
Registrar desempefio no académico
Emitir certificado

Emitir régimen pensionario
Emitir quinquenios

Emitir carrera laboral global
Emitir reporte de empleado
Emitir reporte estadistico
Calificar desempefio

Emitir reporte de desempefio
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E. Gestidon de Tecnologias de la Informacion

- Administracion de la red y equipos

- Manejo de inventarios

- Administracion de sistemas y aplicativos

- Soporte a usuarios

- Implantacion de sistemas de informacion

- Mantenimiento preventivo de equipos de comunicacion y
computacién

- Mantenimiento preventivo de software

- Mantenimiento correctivo de software

- Mantenimiento correctivo de equipos de comunicacién y

computacién

F. Gestién de Secretaria de la Facultad de Ingenieria
- Solicitar informacion
- Pagar derecho
- Presentar documentos
- Enviar orden de elaboracién documento
- Elaborar documento solicitante
- Archivar documento
- Validar usuario

- Autentificar usuario

G. Gestion de Admision
- Gestionar bancos
- Gestionar colegios
- Gestionar contrasefias
- Gestionar cuentas bancarias
- Gestionar modalidad
- Gestionar nUmero de vacantes
- Gestionar requisitos
- Gestionar requisitos por modalidad
- Validar usuario
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Realizar preinscripcion
Realizar preinscripcién manual
Registrar firma
Registrar huella
Registrar requisitos
Registrar requisitos presencial
Registrar foto
Registrar firma
Registrar huella
Registrar requisitos

Registrar foto

H. Gestién de Acreditacion

Administrar estandares

Emitir reportes de acreditacion
Administrar indicadores
Administrar autoevaluacion

Administrar comité

Paso 3: Identificacién de los Procesos de Negocio

Para efectuar la identificacion de los procesos de negocio

(macroproceso, procesos Yy microprocesos) se constituyd un

equipo de trabajo formado por colaboradores de la Facultad de

Ingenieria y los tesistas como facilitadores del desarrollo de una

metodologia de trabajo y del disefio del proceso y sus

funcionalidades.

En este paso se describen los siguientes aspectos:

- El Macroproceso de la Gestion Académica y Administrativa de la

Facultad de Ingenieria (ver Gréfico 5).

- Descripcion de Procesos y Microprocesos
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.Gréfico 5. MacroProceso de la Gestion Académica y Administrativa de la Facultad de Ingenieria (Elaboracion

Propia, 2018)
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Tabla 10. Proceso de Gestion Académica y Administrativa del Decanato de Ingenieria

PROCESO 1: GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL DECANATO
DE INGENIERIA

SUBPROCESO ACTIVIDADES

- Gestionar periodos

- Gestionar parametros
P1.1 Planificacibn académica -  Gestionar p|anificacién de
periodos

- Gestionar criterios

- Asignar ambientes a escuelas y
departamentos

- Gestionar ambiente
- Gestionar area

- Gestionar bien

P1.2 Administracién de patrimonio - Gestionar estructura
- Gestionar local

- Gestionar pabellén

- Gestionar sede

- Gestionar servicios

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Tabla 11. Proceso de Gestion de la Direccion de Departamento Académico

PROCESO 2: GESTION DE LA DIRECCION DE DEPARTAMENTO
ACADEMICO

SUBPROCESO ACTIVIDADES

- Establecer parametros
P2.1 Administrar pardmetros - Generar cursos asignados
- Aperturar curso

- Asignar carga lectiva

P2.2 Asignacion docente ] )
- Registrar equipo docente

- Reportar porcentaje de
desaprobados

P2.3 Administrar aula virtual docente | - Reportar recursos
- Reportar horario de docente
- Reportar asistencia por docente

- Reportar horario

- Matricular

P2.4 Administrar aula virtual alumno | - Reportar asistencia por curso
- Reportar record académico

- Descargar silabo
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- Reportar datos personales

P2.5 Administrar encuestas

- Construir pregunta

- Construir encuesta

- Administrar encuestas disponibles
- Gestionar alternativas

- Gestionar tipo de preguntas

P2.6 Administrar laboratorios de
coémputo

- Administracion de equipos
- Manejo de inventarios
- Soporte a usuarios de los equipos

- Mantenimiento preventivo de
equipos

- Mantenimiento correctivo de
equipos

P2.7 Administrar notas

- Registrar nota de aplazado

- Registrar nota por evaluacion

- Listar promedios

- Listar reporte de notas

- Buscar alumno

- Listar alumnos por ranking

- Editar convalidacion

- Registrar nota de convalidacion
- Editar notas

- Generar registro oficial de
evaluacion

- Consultar notas
- Consultar notas de cursos actuales

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Tabla 12. Proceso de Gestion de la Direccion de Escuela Académico Profesional

PROFESIONAL

PROCESO 3: GESTION DE LA DIRECCION DE ESCUELA ACADEMICO

SUBPROCESO

ACTIVIDADES

P3.1 Administrar horarios

- Elaborar horario lectivo
- Elaborar horario no lectivo

P3.2 Administrar silabo

- Asignar semanas a unidades

- Cargar silabo existente

- Ingresar fundamentacion

- Corregir silabo

- Ingresar aprendizajes esperados
- Ingresar programacion

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui
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Visar silabo

Ingresar bibliografias

Ingresar consejeria

Ingresar normas de evaluacion
Escoger curso

Descargar silabo

Revisar silabo

Emitir reportes del silabo

P3.3 Administrar matricula -

Registrar matricula online

Registrar regularizacion

Registrar matricula interna
Gestionar pagos

Registrar cursos extraordinarios
Generar reportes

Administrar equivalencias del curso
Administrar curricular

Administrar cronograma de
matriculas

Administrar malla curricular

P3.4 Administrar asistencias

Gestionar asistencias

Reportar asistencia de un docente
Reportar asistencia de un alumno
Reportar asistencia de docentes

Reportar fecha de asistencia de
docentes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Tabla 13. Proceso de Gestion de Escalafon

PROCESO 4: GESTION DE ESCALAFON

SUBPROCESO ACTIVIDADES

P4.1 Administrar personal -

Registrar datos del trabajador
Buscar DNI

Registrar datos de la familia
Registrar datos de la entidad
Registrar datos académicos

P4.2 Carrera laboral -

Registrar ascensos

Buscar codigo

Registrar servicios en la UNT
Registrar servicios en el estado

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui

Br. Juan Pedro Santos Fernandez

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

45



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

N

Reportar quinquenios

- Registrar méritos

- Registrar deméritos

P4.3 Comportamiento laboral - Registrar licencias

- Registrar control de asistencias
- Buscar cédigo

- Registrar proyectos de
investigacion
P4.4 Registro SUNEDU - Registrar experiencia académica
- Registrar desempefio no
académico

- Emitir certificado

- Emitir régimen pensionario
- Emitir quinquenios

- Emitir carrera laboral global

P4.5 Reportes administrativos

- Emitir reporte de empleado

P4.6 Reportes estadisticos - o
- Emitir reporte estadistico

- Calificar desempefio

P4.7 Seguridad - ~
- Emitir reporte de desempefio

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Tabla 14. Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion

PROCESO 5: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUBPROCESO ACTIVIDADES

- Administracion de red y equipos
- Manejo de inventarios

- Administracion de sistemas y

P5.1 Administracién de tecnologias o
aplicativos

de la informacién _
- Soporte a usuarios

- Implantacion de sistemas de
informacion

- Mantenimiento  preventivo  de
equipos de comunicacion y
computacion

- Mantenimiento  preventivo  de
software

P5.2 Mantenimiento de tecnologias
de la informacién
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- Mantenimiento correctivo de
software

- Mantenimiento correctivo de
equipos de comunicacién y
computacién

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Tabla 15. Proceso de Gestion de Secretaria de la Facultad de Ingenieria

PROCESO 6: GESTION DE SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA

SUBPROCESO ACTIVIDADES

- Solicitar informacion
P6.1 Tramite documentario - Pagar derecho
- Presentar documentos

- Enviar orden de elaboracién
documento

- Elaborar documento solicitante
- Archivar documento

P6.2 Documentos académicos

- Validar usuario

P6.3 Administraciéon del sistema n )
- Autentificar usuario

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Tabla 16. Proceso de Gestién de Admisién

PROCESO 7: GESTION DE ADMISION

SUBPROCESO ACTIVIDADES

- Gestionar bancos

- Gestionar colegios

- Gestionar contrasefias

- Gestionar cuentas bancarias

- Gestionar modalidad

- Gestionar nimero de vacantes

- Gestionar requisitos

- Gestionar requisitos por modalidad

P7.1 Planificacién de
mantenedores

- Validar usuario
P7.2 Preinscripcion - Realizar preinscripcion
- Realizar preinscripcién manual
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P7.3 Inscripcién

- Registrar firma

- Registrar huella

- Registrar requisitos

- Registrar requisitos presencial
- Registrar foto

P7.4 Acreditacion

- Registrar firma

- Registrar huella

- Registrar requisitos
- Registrar foto

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

Tabla 17. Proceso de Gestion de Acreditacion

PROCESO 8: GESTION DE ACREDITACION

SUBPROCESO ACTIVIDADES

- Administrar estandares

- Emitir reportes de acreditacién
P8.1 Gestion de acreditacion - Administrar indicadores

- Administrar autoevaluacion
- Administrar comité

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Paso 4: Descripcion de los Procesos de Negocio

P1: Gestién Académica y Administrativa del Decanato de
Ingenieria:

Este proceso consiste en la gestion de periodos, parametros,
planificacién de periodos, criterios, asignacién de ambientes
a escuelas y departamentos, gestion de ambientes, areas,

bienes, estructuras, locales, pabellones, sedes, servicios.

Este proceso se inicia con la planificacion académica y

termina con la administracién de patrimonio.
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P2: Gestion de la Direccion de Departamento Académico:

Este proceso consiste en establecer parametros, generar
cursos asignados, aperturar curso, asignar carga lectiva,
registrar equipo docente, reportar porcentaje de
desaprobados, reportar recursos, horario de docente,
asistencia por docente, horario, matricular, reportar asistencia
por curso, reportar récord académico, descargar silabo,
reportar datos personales, construir pregunta, encuesta,
administrar encuestas disponibles, gestionar alternativas, tipo
de preguntas, administracion de equipos, manejo de
inventarios, soporte a usuarios de los equipos, mantenimiento
preventivo de equipos, mantenimiento correctivo de equipos,
registrar nota de aplazado, nota por evaluacion, listar
promedios, reporte de notas, buscar alumno, listar alumnos
por ranking, editar convalidacion, registrar nota de
convalidacion, editar notas, generar registro oficial de

evaluacion, consultar notas, notas de cursos actuales.

Este proceso se inicia con el administrar parametros,
asignacion docente, administrar aula virtual docente,
administrar aula virtual alumno, administrar encuestas,
administrar laboratorios de cOmputo y termina con administrar

notas.

P3: Gestiéon de la Direccion de Escuela Académico

Profesional:

Este proceso consiste en elaborar horario lectivo, horario no
lectivo, asignar semanas a unidades, cargar silabo existente,
ingresar  fundamentacién, corregir  silabo, ingresar
aprendizajes esperados, programacion, visar silabo, ingresar
bibliografias, consejeria, normas de evaluacién, escoger
curso, descargar silabo, revisar silabo, emitir reportes del
silabo, registrar matricula online, regularizacion, matricula
interna, gestionar pagos, registrar cursos extraordinarios,

generar reportes, administrar equivalencias del curso,

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 49

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

N

cronograma de matriculas, administrar malla curricular,
gestionar asistencias, reportar asistencia de un docente,
asistencia de un alumno, asistencia de docentes, fecha de
asistencia de docentes.

Este proceso se inicia con administrar horarios, administrar
silabo, administrar matricula termina con administrar

asistencias.

- P4: Gestion de Escalafén:

Este proceso consiste en registrar datos del trabajador,
buscar DNI, registrar datos de la familia, datos de la entidad,
datos académicos, ascensos, buscar cédigo, registrar
servicios en la UNT, servicios en el estado, quingquenios,
méritos, deméritos, licencias, registrar control de asistencias,
registrar proyectos de investigacion, experiencia académica,
desempefio no académico, emitir certificado, régimen
pensionario, quinquenios, carrera laboral global, reporte de
empleado, reporte estadistico, calificar desempefio, emitir

reporte de desempefio.

Este proceso se inicia con administrar personal, carrera
laboral, comportamiento laboral, Registro SUNEDU, reportes

administrativos, estadisticos y seguridad.

- P5: Gestion de Tecnologias de la Informacién:

Este proceso consiste en la administracion de red y equipos,
manejo de inventarios, administracion de sistemas vy
aplicativos, soporte a usuarios e implantacion de sistemas de
informacion, mantenimiento preventivo de equipos de
comunicacion y computacién, mantenimiento preventivo de
software, y mantenimiento correctivo de software,
mantenimiento correctivo de equipos de comunicacion y

computacion.
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Este proceso se inicia con la administracion de tecnologias
de la informacion y termina con el mantenimiento de

tecnologias de la informacion.

P6: Gestion de Gestion de Secretaria de la Facultad de
Ingenieria:

Este proceso consiste en pagar derecho, presentar
documentos, enviar orden de elaboracién documento,
elaborar documento solicitante, archivar documento, validar

usuario, autentificar usuario.

Este proceso se inicia con tramite documentario, documentos

académicos y termina con administracion del sistema.

P7: Gestion de Admision:

Este proceso consiste en gestionar bancos, colegios,
contrasefias, cuentas bancarias, modalidad, numero de
vacantes, requisitos, requisitos por modalidad, validar
usuario, realizar preinscripcion, preinscripcion manual,
registrar firma, huella, requisitos, requisitos presencial, foto,

firma, huella, requisitos, registrar foto.

Este proceso se inicia con la planificacion de
mantenedores, preinscripcion, inscripcion y termina con

acreditacion.

P8: Gestion de Acreditacion:

Este proceso consiste en administrar estdndares, emitir
reportes de acreditacion, administrar  indicadores,

autoevaluacion y administrar comité.

Este proceso consiste en gestion de acreditacion

Paso 5: Actores de los Procesos de Negocio

Director de Escuela
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- Consejo Universitario

- Trabajador de Patrimonio

- Administrador de Patrimonio

- Docente

- Director de Departamento

- Secretaria de Departamento

- Director de Oficina de Sistema

- Alumno

- Usuario

- Secretaria de Acreditacion

- Administrador de Laboratorio de Cémputo
- Secretaria de Direccion de Escuela

- Secretaria de Registro Técnico

- Apoderado

- Administrador OGDAE

- Registro técnico

- Técnico administrativo

- Administrativo

- Jefe de Tecnologias de la Informacion

- Solicitante

- Cajero de Mesa de Partes

- Secretaria de Mesa de Partes

- Trabajador de Oficina de Admisién

- Postulante

- Trabajador de Firma de Oficina de Admision
- Trabajador de Huella de Oficina de Admision
- Trabajador de Foto de Oficina de Admision
- SUNEDU

- Comité Interno

- Decano
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Paso 6: Flujo de Trabajo de los MicroProcesos del Negocio

A continuacion, se presentan los microprocesos identificados y

sus respectivos flujos de trabajo:

P1.1
P1.2
P2.1
P2.2
P2.3
P2.4
P2.5
P2.6
P2.7
P3.1
P3.2
P3.3
P3.4
P4.1
P4.2
P4.3
P4.4
P4.5
P4.6
P4.7
P5.1
P5.2
P6.1
P6.2
P6.3
P7.1
P7.2
P7.3
P7.4
P8.1

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui
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Planificacién académica
Administracién de patrimonio
Administrar pardmetros
Asignacion docente
Administrar aula virtual docente
Administrar aula virtual alumno
Administrar encuestas
Administrar laboratorios de computo
Administrar notas
Administrar horarios
Administrar silabo
Administrar matricula
Administrar asistencias
Administrar personal
Carrera laboral
Comportamiento laboral
Registro SUNEDU
Reportes administrativos
Reportes estadisticos
Seguridad
Administracion de tecnologias de la informacion
Mantenimiento de tecnologias de la informacion
Tramite documentario
Documentos académicos
Administracion del sistema
Planificacién de mantenedores
Preinscripcion
Inscripcién
Acreditacion

Gestién de acreditacion
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PROCESO P1: Gestién Académica y Administrativa del Decanato de Ingenieria:

MICROPROCESOS

MicroProceso P1.1: Planificacién académica:
Actores:

— Director de Escuela

— Consejo Universitario

Descripcion:

1. El Consejo Universitario inicia definiendo el periodo académico
2. El Consejo Universitario gestiona los parametros

3. El Consejo Universitario gestiona la planificacion de periodos
4. El Director de Escuela gestiona los criterios.
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Gréfico 6. MicroProceso P1.1: Planificacion Académica (Elaboracion Propia, 2018)

Gestionar Periodo

-~
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\H Gestionar Parametros
Consejo Universitario e

~

Gestionar Planificacion de Periodos

Gestionar Criterios

Director de escuela

MicroProceso P1.2: Administracion de patrimonio:
Actores:

— Trabajador de Patrimonio

— Administrador de Patrimonio

Descripcion:

1. El trabajador de patrimonio gestiona la sede

El trabajador de patrimonio gestiona los servicios
El trabajador de patrimonio gestiona los bienes

El trabajador de patrimonio gestiona los pabellones

o > w0

El trabajador de patrimonio gestiona los locales.
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6. El administrador de patrimonio gestiona las estructuras

7. El administrador de patrimonio gestiona las areas

8. El administrador de patrimonio asigna ambientes a escuelas y departamentos
9. El administrador de patrimonio gestiona los ambientes

Gréfico 7. Casos de Uso del MicroProceso P1.2: Administracién de Patrimonio (Elaboracién Propia, 2018)
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Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 56

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVESSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

N

PROCESO P2: GESTION DE LA DIRECCION DE DEPARTAMENTO ACADEMICO:

aula virtual
alumno

P2.4:
Administrar

MICROPROCESOS
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MicroProceso P2.1: Administrar parametros:
Actores:

— Docente

— Director de Departamento

— Secretaria de Departamento

— Director de Oficina de Sistema

Descripcion:

1. El Docente y la Secretaria de Departamento establecen parametros

2. El Director de Departamento, Secretaria de Departamento y el docente generan
los cursos asignados

3. El Director de la Oficina de Sistemas apertura el curso.

Gréfico 8. Casos de Uso del MicroProceso P2.1: Administrar parametros (Elaboracién Propia, 2018)
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e Generar cursos asignados

Director de Departamento

Aperturar cursos

Director de Oficina de
Sistemas
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MicroProceso P2.2: Asignacidon docente:

Actores:

— Docente

— Secretaria Departamento

Descripcion:

1. El Docente y la Secretaria de Departamento asignan carga lectiva

2. El Docente y la Secretaria de Departamento registran equipo docente

Gréfico 9. Casos de Uso del MicroProceso P2.2: Asignacion docente (Elaboracion Propia, 2018)

.-o-"'"-'---- T
f Asignar carga lectiva x“““'

Docente e - Secretaria Departamento

Registrar equipo docente

MicroProceso P2.3: Administrar aula virtual docente:
Actores:

— Docente

Descripcion:

1. El Docente reporta porcentaje de desaprobados

2. El Docente reporta los recursos

3. El Docente reporta el horario de docente

4. El Docente reporta la asistencia por docente

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 59

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



UNIVERSIDAD

N

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Gréfico 10. Casos de Uso del MicroProceso P2.3: Administrar aula virtual docente (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P2.4: Administrar aula virtual alumno:
Actores:

— Alumno

Descripcion:

El Alumno procesa matricula

El Alumno reporta horario

El Alumno reporta récord académico
El Alumno descarga silabo

El Alumno reporta datos personales

L T o

El Alumno reporta asistencia por curso
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Gréfico 11. Casos de Uso del MicroProceso P2.4: Administrar aula virtual alumno (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P2.5: Administrar encuestas:
Actores:

— Usuario

Descripcion:

1. El Usuario construye preguntas

2. El Usuario construye encuesta

3. El Usuario administra encuestas disponibles
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Gréfico 12. Casos de Uso del MicroProceso P2.5: Administrar encuestas (Elaboracion Propia, 2018)
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MicroProceso P2.6: Administrar laboratorios de cémputo:
Actores:

— Administrador de Laboratorios

Descripcion:

El Administrador de Laboratorios realiza administracion de equipos
El Administrador de Laboratorios ejecuta el manejo de inventarios

El Administrador de Laboratorios brinda soporte a los usuarios de los equipos

El Administrador de Laboratorios realiza el mantenimiento preventivo de equipos

a > wnh e

El Administrador de Laboratorios efectia el mantenimiento correctivo de equipos
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Gréfico 13. Casos de Uso del MicroProceso P2.6: Administrar laboratorios de computo (Elaboracion Propia, 2018)

fizar administracion
de equipos

.--"-F--f

— Ejecutar el manejo de
inventarios

. Brindar soporte a usuarios

Administrador de de los equipos

Laboratorios

Realizar el mantenimiento
preventivo de equipos

Efectuar el mantenimiento
correctivo de equipos

MicroProceso P2.7: Administrar notas:
Actores:

— Docente

— Secretaria de Direccion

— Secretaria de Registro Técnico

— Secretaria de Departamento

— Alumno

— Apoderado

Descripcion:

El Docente registra nota de aplazados
El Docente registra nota por evaluacion

El Docente lista promedios

A w DN PR

El Docente lista reporte de notas

5. La Secretaria de Direccion lista alumnos por ranking
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6. La Secretaria de Direccién edita convalidacién, previamente busca al alumno

7. La Secretaria de Direccion registra nota de convalidacion, previamente busca
al alumno

8. La Secretaria de Registro Técnico edita notas, previamente busca al alumno

9. La Secretaria de Departamento genera el registro oficial de evaluacién

10. El alumno y el Docente consultan notas, si desean generan el reporte de notas

11. El alumno y el Docente consultan notas de cursos actuales

Ver Gréficol3.

PROCESO P3: Gestion de la Direccion de Escuela Académico Profesional:

MICROPROCESOS

P3.1: P3.4:
Administrar Administrar
horarios asistencias

MicroProceso P3.1: Administrar horarios:
Actores:

— Director de Escuela

— Docente

Descripcion:

1. El Director de Escuela elabora horario lectivo

2. El docente elabora horario no lectivo
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Gréfico 14. Casos de Uso del MicroProceso P2.7: Administrar notas (Elaboracién Propia, 2018)
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Gréfico 15. Casos de Uso del MicroProceso P3.1: Administrar horarios (Elaboracion Propia, 2018)
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Elaborar Horario Lectivo

Director de escuela

Elaborar Horario Mo Lectivo

Docente

MicroProceso P3.2: Administrar silabo:

Actores:

Docente

— Alumno

Director de Escuela
Administrador OGDAE

Descripcion:

El docente selecciona registrar silabo

El Docente escoge el curso

El Docente carga silabo existente

El Docente ingresa semanas a unidades

El Docente ingresa fundamentacion

El Docente ingresa aprendizajes esperados
El Docente ingresa programacion

El Docente ingresa normas de evaluacion

© ©® N o g w NP

El Docente ingresa consejeria

[EEN
o

. El Docente ingresa bibliografia

[EEN
[EEN

. El Docente corrige silabo

[EEN
N

. El'alumno, el Docente y el Director de Escuela descargan silabo, previamente

escogen el curso
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13. El Director de Escuela visa el silabo, previamente escoge el curso y revisa el
silabo

14. El Directo de Escuela y el Administrador de OGDAE emiten reportes del silabo

Ver Gréfico 16.

MicroProceso P3.3: Administrar matricula:
Actores:

— Registro técnico

— Alumno

— Director de Escuela

— Secretaria de Escuela

Descripcion:

1. El Alumno registra matricula online

2. La Secretaria de Escuela registra regularizacion

La Secretaria de Escuela registra matricula interna

La Secretaria de Escuela registra cursos extraordinarios

El Director de Escuela administra equivalencias de cursos

o g M~ W

El Director de Escuela administra curricula, previamente administra malla
curricular

7. El Director de Escuela y Registro Técnico generan reportes

8. Registro Técnico gestiona pagos

9. Registro Técnico administra cronograma de matriculas

Ver Gréfico 17.
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Gréfico 166. Casos de Uso del MicroProceso P3.2: Administrar silabo (Elaboracién Propia, 2018)
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Gréfico 177. Casos de Uso del MicroProceso P3.3: Administrar matricula (Elaboracion Propia, 2018)
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MicroProceso P3.4: Administrar asistencias:
Actores:

— Docente

— Alumno

— Director de Escuela

Descripcion:

1. El Docente gestiona asistencias

El Docente reporta asistencia de un docente
El alumno reporta asistencia de un alumno

El Director de Escuela reporta asistencia de docentes

o > w N

El Director de Escuela reporta fecha de asistencia de docentes

Gréfico 188. Casos de Uso del MicroProceso P3.4: Administrar asistencias (Elaboracién Propia, 2018)
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PROCESO P4: Gestion de Escalafon:

MicroProceso P4.1: Administrar personal

Actores:

— Técnico administrativo

Descripcion:

1. El Técnico administrativo registra datos del trabajador, previamente busca por
DNI

2. El Técnico administrativo registra datos de la entidad

3. El Técnico administrativo registra datos de familia
4. El Técnico administrativo registra datos académicos

Gréfico 19. Casos de Uso del MicroProceso P4.1: Administrar personal (Elaboracion Propia, 2018)
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MicroProceso P4.2: Carrera laboral:

Actores:

— Docente

Descripcion:

1. El Docente registra ascensos, previamente busca por el cédigo

2. El Docente registra servicios en la UNT, previamente busca por el codigo

3. El Docente registra servicios en el estado, previamente busca por el codigo

4. El Docente reporta quinquenios, previamente busca por el codigo

Gréfico 20. Casos de Uso del MicroProceso P4.2: Carrera laboral (Elaboracion Propia, 2018)
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MicroProceso P4.3: Comportamiento laboral:
Actores:

— Técnico administrativo

Descripcion:

1. El Técnico registra méritos, previamente busca por el cédigo

2. El Técnico registra deméritos, previamente busca por el cédigo

3. El Técnico registra licencias, previamente busca por el codigo

4. El Técnico registra control de asistencias, previamente busca por el codigo

Gréfico 21. Casos de Uso del MicroProceso P4.3: Comportamiento laboral (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P4.4: Registro SUNEDU:
Actores:

— Docente

— Administrativo

Descripcion:

1. El Docente registra proyectos de investigacion

2. El Docente registra experiencia académica
3. El Docente registra y el Administrativo registran desempefio no académico

Gréfico 22. Casos de Uso del MicroProceso P4.4: Registro SUNEDU (Elaboracion Propia, 2018)
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MicroProceso P4.5: Reportes administrativos:
Actores:

— Técnico Administrativo

Descripcion:

1. El Técnico Administrativo emite certificado

2. El Técnico Administrativo emite régimen pensionario

3. El Técnico Administrativo emite quinquenios

4. El Técnico Administrativo emite carrera laboral global
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Gréfico 23. Casos de Uso del MicroProceso P4.5: Reportes administrativos (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P4.6: Reportes estadisticos:
Actores:

— Técnico administrativo
Descripcion:
1. El Técnico Administrativo emite reporte de empleados

2. El Técnico Administrativo emite reporte estadistico

Gréfico 24. Casos de Uso del MicroProceso P4.6: Reportes estadisticos (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P4.7: Seguridad:
Actores:

— Jefa de Escalaféon

Descripcion:

1. La Jefa de Escalafén emite reporte de desempefio
2. La Jefa de Escalafon califica desempefio

Gréfico 25. Casos de Uso del MicroProceso P4.7: Seguridad (Elaboracién Propia, 2018)
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PROCESO P5: Gestion de Tecnologias de la Informacion:

MICROPROCESOS

MicroProceso P5.1 Administracion de tecnologias de la informacion:
Actores:

— Jefe de Tecnologias de la Informacion
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Descripcion:

1. El Jefe de Tecnologias de la Informacién realiza administracion de red y equipos

2. El Jefe de Tecnologias de la Informacién efectia el manejo de inventarios

3. El Jefe de Tecnologias de la Informacién ejecuta administracién de sistemas y

aplicativos

4. El Jefe de Tecnologias de la Informacion brinda soporte a usuarios
5. El Jefe de Tecnologias de la Informacion realiza implantacion de sistemas de

informacioén

Gréfico 26. Casos de Uso del MicroProceso P5.1: Administracion de tecnologias de la informacion (Elaboracion

Propia, 2018)
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MicroProceso P5.2 Mantenimiento de tecnologias de la informacion:

Actores:

— Jefe de Tecnologias de la Informacion

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 77

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



N

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

bl e, SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Descripcion:

1.

El Jefe de Tecnologias de la Informacién realiza el mantenimiento preventivo de
equipos de comunicacion y computacién

El Jefe de Tecnologias de la Informacion ejecuta el mantenimiento preventivo de
software

El Jefe de Tecnologias de la Informacion efectia el mantenimiento correctivo de
software

El Jefe de Tecnologias de la Informacion realiza el mantenimiento correctivo de

equipos de comunicacion y computacion

Gréfico 27. Casos de Uso del MicroProceso P5.2: Mantenimiento de tecnologias de la informacion (Elaboracion

Propia, 2018)
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PROCESO P6: Gestion de Secretaria de la Facultad de Ingenieria:

MICROPROCESOS

P6.1:

Tramite
documentario

MicroProceso P6.1 Tramite documentario:
Actores:

— Solicitante

— Secretaria de Escuela

— Cajero de Mesa de Partes

— Secretaria de Mesa de Partes

Descripcion:

1. El Solicitante y la Secretaria de Escuela solicitan informacién

2. El Solicitante y el Cajero de Mesa de Partes pagan derecho

3. El Solicitante y la Secretaria de Mesa de Partes presentan documentos
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Gréfico 28. Casos de Uso del MicroProceso P6.1: Tramite documentario (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P6.2 Documentos académicos:
Actores:

— Secretaria de Escuela

— Secretaria de Mesa de Partes

Descripcion:

1. La Secretaria de Escuela y la Secretaria de Mesa de Partes envian orden de
elaboracion de documento

2. La Secretaria de Escuela y la Secretaria de Mesa de Partes elaboran documento
solicitado

3. La Secretaria de Escuela archiva el documento

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 80

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

N

Gréfico 29. Casos de Uso del MicroProceso P6.2: Documentos académicos (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P6.3 Administracion del sistema:
Actores:

— Usuario
Descripcion:
1. El usuario valida usuario

2. El usuario autentifica usuario
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Gréfico 30. Casos de Uso del MicroProceso P6.3: Administracion del sistema (Elaboracién Propia, 2018)
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PROCESO P7: Gestién de Admision:

MICROPROCESOS

P7.1:
epe s P7.4:
Planificacion de o
Acreditacion
mantenedores

MicroProceso P7.1: Planificacion de mantenedores:
Actores:

— Trabajador de Oficina de Admision

Descripcion:

El Trabajador de Oficina de Admisién gestiona requisitos

El Trabajador de Oficina de Admision gestiona requisitos por modalidad
El Trabajador de Oficina de Admisién gestiona niumero de vacantes

El Trabajador de Oficina de Admisidon administra contrasefias

El Trabajador de Oficina de Admisién gestiona colegios

© a0~ w N

El Trabajador de Oficina de Admision gestiona bancos
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7. El Trabajador de Oficina de Admision gestiona modalidad
8. El Trabajador de Oficina de Admision gestiona cuentas bancarias

Gréfico 31. Casos de Uso del MicroProceso P7.1: Planificacién de mantenedores (Elaboracién Propia, 2018)
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Admistrar contrasefas

MicroProceso P7.2: Preinscripcion:
Actores:

— Postulante

— Trabajador de Oficina de Admision
Descripcion:

1. El Postulante valida usuario

2. El Postulante realiza preinscripcion
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3. El Trabajador de Oficina de Admision realiza preinscripcion manual

Gréfico 32. Casos de Uso del MicroProceso P7.2: Preinscripcion (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P7.3: Inscripcion:
Actores:

— Trabajador de Oficina de Admision

Trabajador de Firma de Oficina de Admision

Trabajador de Huella de Oficina de Admision

Trabajador de Foto de Oficina de Admision

Descripcion:

1. El Trabajador de Oficina de Admision registra requisitos

El Trabajador de Oficina de Admision registra requisitos presencial
El Trabajador de Firma de Oficina de Admision registra firma

El Trabajador de Huella de Oficina de Admision registra huella

a > w DN

El Trabajador de Foto de Oficina de Admision registra foto
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Gréfico 33. Casos de Uso del MicroProceso P7.3: Inscripcién (Elaboracién Propia, 2018)
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MicroProceso P7.4: Acreditacion:
Actores:

— Trabajador de Oficina de Admision

— Trabajador de Firma de Oficina de Admision
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— Trabajador de Huella de Oficina de Admision

— Trabajador de Foto de Oficina de Admisién

Descripcion:

1. El Trabajador de Oficina de Admision registra requisitos

2. El Trabajador de Firma de Oficina de Admision registra firma
3. El Trabajador de Huella de Oficina de Admision registra huella
4. El Trabajador de Foto de Oficina de Admision registra foto

Gréfico 34. Casos de Uso del MicroProceso P7.4: Acreditacion (Elaboracion Propia, 2018)
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PROCESO P8: Gestion de Acreditacion:

MICROPROCESOS

P8.1:

Gestion de
acreditacion

MicroProceso P8.1 Gestién de acreditacion:
Actores:

— SUNEDU

— Comité Interno

— Decano

Descripcion:

1. El SUNEDU administra estandares, asi mismo administra indicadores
2. EI SUNEDU y el Comité Interno emiten reportes de acreditacion

3. El Comité Interno administra autoevaluacion

4. El Decano administra Comité
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Gréfico 35. Casos de Uso del MicroProceso P8.1: Gestidn de acreditacion (Elaboracion Propia, 2018)
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5.3.3.  Andlisis de la necesidad de informacién

En esta etapa se define la necesidad de informacion entre los actores y las
entidades del negocio y los procesos descritos anteriormente. Se ha
realizado mediante encuestas, entrevistas, revision documental y

observacion directa.
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5.3.4. Listado de requisitos

En base al estudio de los procesos y el andlisis de las necesidades de
informacién efectuado en tareas anteriores, se determina el listado de

requisitos de informacioén de la Facultad de Ingenieria.

A. Sistema de Gestion Académica y Administrativa del Decanato de

Ingenieria
Al. Modulo de Planificacién académica

- Gestionar periodos
- Gestionar parametros

- Gestionar planificacion de periodos
A2. Médulo de Administracién de patrimonio

- Asignar ambientes a escuelas y departamentos
- Gestionar ambiente

- Gestionar area

- Gestionar bien

- Gestionar estructura

- Gestionar local

- Gestionar pabellén

- Gestionar sede

- Gestionar servicios
B. Sistema de Gestién de la Direccion de Departamento Académico
B1. M6dulo de Administrar parametros

- Establecer pardmetros
- Generar cursos asignados

- Aperturar curso
B2. M6dulo de Asignacion docente

- Asignar carga lectiva

- Registrar equipo docente
B3. Médulo de Administrar aula virtual docente

- Reportar porcentaje de desaprobados
- Reportar recursos

- Reportar horario de docente
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- Reportar asistencia por docente
B4. Médulo de Administrar aula virtual alumno

- Reportar horario

- Matricular

- Reportar asistencia por curso
- Reportar record académico

- Descargar silabo

- Reportar datos personales
B5. Médulo de Administrar encuestas

- Construir pregunta

- Construir encuesta

- Administrar encuestas disponibles
- Gestionar alternativas

- Gestionar tipo de preguntas
B6. Médulo de Administrar laboratorios de cOmputo

- Administracién de equipos

- Manejo de inventarios

- Soporte a usuarios de los equipos

- Mantenimiento preventivo de equipos

- Mantenimiento correctivo de equipos
B7. Modulo de Administrar notas

- Registrar nota de aplazado

- Registrar nota por evaluacién

- Listar promedios

- Listar reporte de notas

- Buscar alumno

- Listar alumnos por ranking

- Editar convalidacion

- Registrar nota de convalidacion
- Editar notas

- Generar registro oficial de evaluacion
- Consultar notas

- Consultar notas de cursos actuales
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C. Sistema de Gestion de la Direccion de Escuela Académico

Profesional
C1. Modulo de Administrar horarios

- Elaborar horario lectivo

- Elaborar horario no lectivo
C2. Modulo de Administrar silabo

- Asignar semanas a unidades

- Cargar silabo existente

- Ingresar fundamentacion

- Corregir silabo

- Ingresar aprendizajes esperados
- Ingresar programacion

- Visar silabo

- Ingresar bibliografias

- Ingresar consejeria

- Ingresar normas de evaluacion
- Escoger Curso

- Descargar silabo

- Revisar silabo

- Emitir reportes del silabo
C3. Modulo de Administrar matricula

- Registrar matricula online

- Registrar regularizacion

- Registrar matricula interna

- Gestionar pagos

- Registrar cursos extraordinarios

- Generar reportes

- Administrar equivalencias del curso

- Administrar curricular

- Administrar cronograma de matriculas

- Administrar malla curricular

C4. M6dulo de Administrar asistencias

- Gestionar asistencias
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- Reportar asistencia de un docente
- Reportar asistencia de un alumno
- Reportar asistencia de docentes

- Reportar fecha de asistencia de docentes
D. Sistema de Gestion de Escalafon
D1. Médulo de Administrar personal

- Registrar datos del trabajador
- Buscar DNI

- Registrar datos de la familia

- Registrar datos de la entidad

- Registrar datos académicos
D2. M6dulo de Carrera laboral

- Registrar ascensos

- Buscar cédigo

- Registrar servicios en la UNT

- Registrar servicios en el estado

- Reportar quinquenios
D3. Médulo de Comportamiento laboral

- Registrar méritos

- Registrar deméritos

- Registrar licencias

- Registrar control de asistencias

- Buscar cédigo
D4. Médulo de Registro SUNEDU

- Registrar proyectos de investigacion
- Registrar experiencia académica

- Registrar desempefio no académico
D5. Modulo de Reportes administrativos

- Emitir certificado

- Emitir régimen pensionario

- Emitir quinquenios

- Emitir carrera laboral global
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D6. Modulo de Reportes estadisticos

- Emitir reporte de empleado

- Emitir reporte estadistico

D7 Médulo de Seguridad

- Calificar desempefio

- Emitir reporte de desempefio

E. Sistema de Gestién de Tecnologias de la Informacion

E1l. Modulo de Administracion de tecnologias de la informacién

- Administracion de red y equipos

- Manejo de inventarios

- Administracion de sistemas y aplicativos
- Soporte a usuarios

- Implantacién de sistemas de informacion

E2. Médulo de Mantenimiento de tecnologias de la informacion

- Mantenimiento preventivo de equipos de comunicacién y computacién
- Mantenimiento preventivo de software
- Mantenimiento correctivo de software

- Mantenimiento correctivo de equipos de comunicacion y computacion

F. Sistema de Gestion de Secretaria de la Facultad de Ingenieria

F1. M6édulo de TrAmite documentario

- Solicitar informacion
- Pagar derecho

- Presentar documentos

F2. Médulo de Documentos académicos

- Enviar orden de elaboraciéon documento
- Elaborar documento solicitante

- Archivar documento
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F3. Mdédulo de Administracion del sistema

- Validar usuario

- Autentificar usuario

G. Sistema de Gestion de Gestion de Admision

G1. M6dulo de Planificacién de mantenedores

- Gestionar bancos

- Gestionar colegios

- Gestionar contrasefias

- Gestionar cuentas bancarias

- Gestionar modalidad

- Gestionar nimero de vacantes
- Gestionar requisitos

- Gestionar requisitos por modalidad

G2. Médulo de Preinscripcion

- Validar usuario
- Realizar preinscripcion

- Realizar preinscripcion manual

G3. M6dulo de Inscripcién

- Registrar firma

- Registrar huella

- Registrar requisitos

- Registrar requisitos presencial

- Registrar foto

G4. M6dulo de Acreditaciéon

- Registrar firma
- Registrar huella
- Registrar requisitos

- Registrar foto
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H. Sistema de Gestidon de Acreditaciéon

H1. M6édulo de Gestion de acreditacion

- Administrar estandares

- Emitir reportes de acreditacién
- Administrar indicadores

- Administrar autoevaluacion

- Administrar comité

5.4. (Fase IV) Disefio del modelo de sistemas

5.4.1.

Modelamiento tecnoldgico - Plan tecnolégico

En esta fase se disefia la mejor solucién tecnoldgica, a nivel de hardware,
software y aplicaciones informaticas, que se deben ejecutar para alcanzar
los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (PETIC).
Diagndstico de la Arguitectura Tecnoldgica

La descripcion técnica de la arquitectura tecnoldgica de la Facultad de
Ingenieria se encuentra detallada por Escuela Profesionales en el Anexo E.

Modelo de Datos
En esta fase se disefia el modelo de datos para dar soporte a las
aplicaciones informéaticas propuestas a fin de lograr los objetivos del Plan.

En el disefio de bases de datos se usan primero los modelos conceptuales
para lograr una descripcion de alto nivel de la realidad, y luego se transforma
el esquema conceptual en un esquema logico.

Un modelo légico de datos es un modelo que no es especifico de una base
de datos que describe aspectos relacionados con las necesidades de una
organizacion.

A continuacién en el Grafico 36 se presenta el modelo de datos que daran

soporte a los proyectos informaticos propuestos.
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Gréfico 36. Modelo de Datos (Elaboracion Propia, 2018)
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5.4.2. Estudio de los sistemas de informacién actuales

El objetivo del estudio de sistemas de informacién actuales es conseguir una
ponderacion de la situacion actual independientemente de los requisitos
identificados, baséndose en criterios referentes a la facilidad del
mantenimiento, documentacion, flexibilidad, facilidad de uso, etc.

A. Alcance y Objetivos del Estudio de los Sistemas de Informacién

Actuales

1) Objetivos del Estudio de los Sistemas de Informacion
Actuales:

- Establecer el beneficio e importancia de los sistemas informaticos
existentes.

- ldentificar las areas que utilizan los sistemas informaticos existentes.

- Establecer las restricciones y problemas que adolecen los sistemas
informaticos existentes.

- Determinar cual es el nivel de estimacion de parte de personal sobre
los sistemas informaticos existentes en el ejercicio de sus funciones.

- Efectuar una evaluacién técnica sobre los sistemas informéticos

existentes.

2) Identificacion de los Sistemas de Informacién actuales
afectados por el PETIC
La Facultad de Ingenieria actualmente se utiliza algunos sistemas
desarrollados por la Oficina de Computo de UNT, los cuales se

describe a continuacion.

a) Sistema de Gestién Académica (SGA):

Se utiliza en la gestion académica un sistema informatico
denominado Sistema de Gestiébn Académica (SGA), el cual
presenta los siguientes médulos:

Matricula

Registro de matricula para la Oficina de Registro Técnico,
permite la eleccién de cursos en segunda, tercera en el
mismo ciclo, seccidon y pago automatico de los alumnos

exonerados en el banco.
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Registra la convalidacion por traslado interno/externo, asi
mismo segunda profesionalizacion.

Registra las actas de examen de suficiencia.

Generacion del reporte de recibos de matricula, recaudacion
del proceso de matricula, alumnos por primera, segunda,
tercera y cuarta matricula.

Regularizacion

Generacion de reporte de voucher, de resoluciones de
matricula cocurriculares, por tercera, especial y examen de
suficiencia.

Carga Horaria

Registro de la carga docente, tanto lectiva como no lectiva.
Mantenedor de curricula, docentes, la integracion del
cronograma de la carga horaria

Mantenedor de datos de los usuarios (docentes)
Convalidacién de cursos de la antigua curricula a la nueva
curricula y viceversa

Reapertura para el ingreso de notas

Mantenedor para el horario de clases

Generacion de reportes de cursos: asignados, no asignados,
cerrados, no cerrados.

Reporte de incidencias

Certificados

b) Escalafén
Registra los datos tanto de los docentes como del personal
administrativo, genera reportes como récord laboral,

publicaciones, investigaciones, grados, titulos, etc.

B. Analisis de los Sistemas de Informacién Actuales

A continuacion, se presenta el andlisis de los sistemas de informacién

actuales:

a) Sistema de Gestion Académica (SGA):
DESCRIPCION: El Sistema de Gestion Académica automatiza
algunos procesos académicos. Actualmente tiene implementados los
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mobdulos de carga horaria, control docente, asignacion de carga

lectiva, silabo, matricula, regularizacion, certificado de estudios.

TECNOLOGIA: Este basado en una plataforma web y basado en
software libre, pues esta desarrollado en el lenguaje PHP y utiliza
como base de datos MySQL. Utiliza su propio framework.

ESTADO ACTUAL: Los moédulos de los sistemas muchos son
independientes, basados en la metodologia estructurada con

tecnologia obsoleta, generando problemas con los usuarios.

b) Sistema de Escalafén:
DESCRIPCION: El Sistema de Escalafén automatiza algunos
procesos de la gestibn de personal, tanto docente como
administrativo. Actualmente tiene implementados los médulos de
datos personales, grados, titulos, tiempo de servicio, certificados
laborales.

TECNOLOGIA: Este basado en una plataforma mono usuario y
basado en software licenciado, pues estd desarrollado en Visual
FoxPro 10, actualmente desfasado y utiliza como base de datos
tablas de DBF.

ESTADO ACTUAL: Los modulos del sistema son monousuario,
basados en la metodologia estructurada con tecnologia

obsoleta, generando problemas de integracion.
Problemas Detectados

Los sistemas actuales se encuentran desintegrados, como islas, y no
cubre todos los requerimientos de los usuarios, haciendo que estos
utiicen herramientas de ofiméatica para generar sus reportes,

basicamente Excel y Word.

La falta de integracion de los sistemas generan los siguientes
problemas: duplicidad de datos y discontinuidad, retardo en la emision
de reportes, generacion de informacién incompleta lo que lleva a la

utilizacién de herramientas de ofimatica para realizar los calculos
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requeridos, quejas continuas de los usuarios, descontrol en la gestion

académica, etc.

C. Valoracion de los Sistemas de Informacién Actuales

Los sistemas de informaciéon que utiliza actualmente la Facultad de
Ingenieria estan desactualizados e incompletos, generando quejas de

los usuarios por el mal servicio.

Todo ello conlleva a los colaboradores de la Facultad de Ingenieria a
verse afectados por este escenario, retardando muchas actividades,

teniendo que algunas se realicen manualmente.

Debido a ello es que se propone el plan de tecnologias de la informacion
y comunicaciones para tener un horizonte en el tiempo para
implementar sistemas de informacion integrados y estandarizados,
permitiendo mejorar algunos procesos, de tal modo que se brinde un

servicio de excelencia y calidad.

5.4.3. Diagnostico de los sistemas de informacion actuales

La Facultad de Ingenieria dispone de los sistemas antes mencionados para
el desarrollo de sus actividades, siendo algunos procesos manuales, lo que

origina que el servicio brindado sea deficiente.
Propuesta de Mejora:

Mediante el diagndstico obtenido y la predisposicion del uso eficiente de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones por parte de la Facultad de
Ingenieria, la propuesta de mejora se fundamenta al uso de nuevas TICs,

gue suministren el soporte a las diversas areas de la Facultad de Ingenieria.

La propuesta tecnolégica se basa en los requerimientos funcionales de los
usuarios y en el disefio de una red de comunicaciones que integre todas las

areas de la Facultad de Ingenieria.

Para lo cual es importante identificar la brecha tecnolégica del estado actual
en la Facultad de Ingenieria y la proyeccion a un estado deseado en un

futuro inmediato, de modo que se tenga una hoja de ruta a seguir.
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En la tabla 18 se resume el estado actual de las brechas de tecnologias de
la informacion y comunicaciones (TICs) identificadas y el estado deseado:

Tabla 18. Brechas identificadas

Estado Actual Estado Deseado

+ Modelo Operativo: Diversificado * Modelo Operativo: Unificado

» Flexibilidad de la Arquitectura | * Flexibilidad de la Arquitectura
Empresarial: Local Empresarial: Global

* Estrategia de TI alineada a la
Estrategia Institucional

* Falta de Estrategia de TI

« Competencias de personal de TI

« Competencias de personal de TI funcionales para atender las

orientadas a la operacion del diaa | necesidades actuales de la
dia Facultad de Ingenieria y enfrentar
retos futuros

* Capacidad de TI suficientes vy
preparadas para enfrentar los
retos futuros

» Capacidades de TI insuficientes y
mal empleadas

« Tecnologia no estandarizada | * Tecnologia estandarizada
(hardware y software) (hardware y software)

+ Pocos procesos del area de TI | * Todos los procesos del area de TI
definidos y estandarizados definidos y estandarizados

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

La Facultad de Ingenieria no cuenta con sistemas de informacion académicos
integrados. Debido al bajo presupuesto con el que cuenta por ser la
Universidad Nacional de Trujillo por ser una institucién del estado, se prioriza

el desarrollo de los sistemas informaticos basados en software libre.

Al establecer estas mejoras se pretende lograr la satisfaccién de los usuarios
(alumnos, docentes, colaboradores administrativos y padres de familia), pues
al contar con sistemas integrados via web y con el uso de dispositivos méviles
se logrard mejorar las actividades académicas, mediante la reduccion de
tiempos en los procesos y la obtencién de informacién especifica en el

menor tiempo.

5.4.4. Definicion del modelo de sistemas de informacion requeridos

Se considera los siguientes sistemas de informacion a realizar:
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A. Sistema de Gestion del Decanato de la Facultad de Ingenieria

Tabla 19. Sistema de Gestion del Decanato de la Facultad de Ingenieria

1. Nombre:

Sistema de Gestion del Decanato de la Facultad de Ingenieria

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de Gestion del Decanato de la Facultad de Ingenieria
agilizando la administracion académica y administrativa.

3. Oficinas Involucradas:

- Secretaria del Decanato, direcciones de departamento, direcciones de escuela

4. Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestién de planificacion académica
- Gestion de administracion de patrimonio

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

- Gestién de periodos

- Gestidn de parametros

- Gestién de planificacion de periodos
- Gestidn de criterios

Planificacion académica

- Asignacion de ambientes a escuelas y
departamentos

- Gestion de ambiente

- Gestion de area

- Gestion de bien

- Gestion de estructura

- Gestion de local

- Gestién de pabellén

- Gestion de sede

- Gestion de servicios

Administracidn de patrimonio

7. Informacion Principal:

Entrada Salida
- Registro de resolucion de Consejo | - Calendario académico
Universitario - Asignacion de ambientes a escuelas y
- Registro de requerimientos de departamentos
direcciones de escuelas y direcciones | - Seguimiento de ejecucién de calendario
de departamentos académico

8. Beneficios:

Tangibles Intangibles
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- Seguimiento del desarrollo académico
segun calendario. - Brindar un servicio de calidad vy
- Contar con la informacion de los excelencia, logrando incrementar la
procesos de la Facultad de Ingenieria satisfaccion de los usuarios.
de manera rapida y oportuna.

9. Duracioén: 02 meses

10. Inversién: S/. 4,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacién: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

B. Sistema de Gestion de la Direccién de Departamento Académico

Tabla 20. Sistema de Gestion de la Direccion de Departamento Académico

1. Nombre:

Sistema de Gestion de la Direccion de Departamento Académico

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de Gestién de la Direccion de Departamento Académico
agilizando la administracion de pardmetros, docente, aula virtual docente, aula
virtual alumno, encuestas, laboratorios e computo y notas.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de escuela, laboratorios de cémputo, departamento de
tecnologias de la informacion, escalafén, registro técnico.

4. |Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestion de asignacion de carga académica
- Gestién de avance silabico

- Gestién de docentes

- Gestién de notas

- Gestién de laboratorios

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

- Establecer parametros
Administrar parametros - Generar cursos asignados
- Aperturar curso

- Asignar carga lectiva

Asignacién docente . .
9 - Registrar equipo docente
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Administrar aula virtual docente

- Reportar porcentaje de desaprobados
- Reportar recursos

- Reportar horario de docente

- Reportar asistencia por docente

Administrar aula virtual alumno

- Reportar horario

- Matricular

- Reportar asistencia por curso
- Reportar record académico

- Descargar silabo

- Reportar datos personales

Administrar encuestas

- Construir pregunta

- Construir encuesta

- Administrar encuestas disponibles
- Gestionar alternativas

- Gestionar tipo de preguntas

Administrar laboratorios de

coémputo

- Administracién de equipos

- Manejo de inventarios

- Soporte a usuarios de los equipos

- Mantenimiento preventivo de equipos
- Mantenimiento correctivo de equipos

Administrar notas

- Registrar nota de aplazado

- Registrar nota por evaluacién

- Listar promedios

- Listar reporte de notas

- Buscar alumno

- Listar alumnos por ranking

- Editar convalidacion

- Registrar nota de convalidacion

- Editar notas

- Generar registro oficial de evaluacién
- Consultar notas

- Consultar notas de cursos actuales

7. Informacion Principal:

Entrada

Salida

- Registro de requerimientos de dictado
de cursos de direcciones de escuelas

- Registro de docentes adscritos al
departamento académico

- Registro de asistencia docente

- Registro de horarios

- Registro de silabos

- Registro de encuestas

- Registro de equipos de cédmputo

- Registro de equipos y accesorios

- Registro de fallas de equipos

- Registro requerimientos de equipos

- Registro requerimientos
laboratorios

- Registro de notas de cursos

de

- Cursos asignados

- Control de asistencia docente

- Reporte de asistencias

- Resultado de encuestas

- Reporte de evaluacion docente

- Portafolio docente

- Reporte de gestion de laboratorios
historial de fallas de equipos

- Plan de mantenimiento preventivo

- Plan de mantenimiento correctivo

- Plan de instalacion de equipos

- Reportes de inventario de equipos

- Acta de examen suficiencia
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- Reportes de notas

8. Beneficios:

Tangibles Intangibles

- Seguimiento del desarrollo académico
de docentes.

- Evaluacion de docentes - Brindar un servicio de calidad vy
- Contar con la informacién de los excelencia, logrando incrementar la
procesos de la direccibn del satisfaccion de los usuarios.

departamento académico de manera
rapida y oportuna.

9. Duracién: 04 meses

10. Inversién: S/. 7,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacién: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

C. Sistema de Gestion de la Direccion de Escuela Académico
Profesional

Tabla 21. Sistema de Gestiéon de la Direccién de Escuela Académico Profesional

1. Nombre:

Sistema de Gestion de la Direcciéon de Escuela Académico Profesional

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de Gestion de la Direccion de Escuela Académico
Profesional agilizando la administracion de horarios, silabo, matricula,
asistencias.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de departamento, departamento de tecnologias de la
informacion.

4. |Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestién de administracion de horarios

- Gestién de administracion de silabo

- Gestién de administracion de matricula

- Gestién de administracion de asistencias

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones
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Administrar horarios

- Elaborar horario lectivo
- Elaborar horario no lectivo

Administrar silabo

- Asignar semanas a unidades

- Cargar silabo existente

- Ingresar fundamentacion

- Corregir silabo

- Ingresar aprendizajes esperados
- Ingresar programacion

- Visar silabo

- Ingresar bibliografias

- Ingresar consejeria

- Ingresar normas de evaluacion
- Escoger Curso

- Descargar silabo

- Revisar silabo

- Emitir reportes del silabo

Administrar matricula

- Registrar matricula online

- Registrar regularizacion

- Registrar matricula interna

- Gestionar pagos

- Registrar cursos extraordinarios

- Generar reportes

- Administrar equivalencias del curso

- Administrar curricular

- Administrar cronograma de matriculas
- Administrar malla curricular

Administrar asistencias

- Gestionar asistencias

- Reportar asistencia de un docente

- Reportar asistencia de un alumno

- Reportar asistencia de docentes

- Reportar fecha de asistencia de
docentes

7. Informacién Principal:

Entrada

Salida

- Listado de cursos a dictar

- Registro de disponibilidad horaria
docente

- Registro de disponibilidad horaria
laboratorios

- Registro de disponibilidad horaria de
aulas

- Registro de Plan curricular

- Registro de llenado de silabos

- Registro de asistencias

- Requerimientos de dictado de cursos
- Horario lectivo

- Horario no lectivo

- Silabo

- Ficha de matricula

- Malla curricular

- Reporte de asistencia de alumnos

8. Beneficios:

Tangibles

Intangibles

- Seguimiento  de  asistencia de

alumnos.
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- Seguimiento de evaluacion de | - Brindar un servicio de calidad vy
alumnos. excelencia, logrando incrementar la
- Contar con la informacién de los satisfaccion de los usuarios.

procesos de la direccion de escuela
académico profesional de manera
rapida y oportuna.

9. Duracioén: 03 meses

10. Inversién: S/. 6,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacion: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

D. Sistema de Gestion de Escalafén

Tabla 22. Sistema de Gestién de Escalafén

1. Nombre:

Sistema de Gestion de Escalafon

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de gestion de Escalafén agilizando la administracion del
personal y el control del personal de Escalafon.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de departamento, direcciones de escuela.

4. Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestion de administrar personal

- Gestion de carrera laboral

- Gestién de comportamiento laboral
- Registro de SUNEDU

- Gestién de reportes administrativos
- Gestion de reportes estadisticos

- Gestién de seguridad

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

- Registrar datos del trabajador
- Buscar DNI

- Registrar datos de la familia

- Registrar datos de la entidad

Administrar personal

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 107

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA

- Registrar datos académicos

Carrera laboral

- Registrar ascensos

- Buscar cédigo

- Registrar servicios en la UNT

- Registrar servicios en el estado
- Reportar quinquenios

Comportamiento laboral

- Registrar méritos

- Registrar deméritos

- Registrar licencias

- Registrar control de asistencias
- Buscar cddigo

Registro SUNEDU

- Registrar proyectos de investigacion
- Registrar experiencia académica
- Registrar desempefio no académico

Reportes administrativos

- Emitir certificado

- Emitir régimen pensionario
- Emitir quinquenios

- Emitir carrera laboral global

Reportes estadisticos

- Emitir reporte de empleado
- Emitir reporte estadistico

Seguridad

- Calificar desempefio
- Emitir reporte de desempefio

Informacién Principal:

Entrada

Salida

- Registro de datos personales
- Registro de grados

- Reqgistro de titulos

- Registro de investigaciones

- Registro de méritos

- Registro de deméritos

- Registro de ascensos

- Registro de asistencias

- Registro de leyes laborales

- Reporte de datos personales

- Reporte de carrera laboral

- Reporte de comportamiento laboral

- Reporte de proyectos de investigacion
- Reporte de quinquenios

- Certificado laboral

- Reporte de desempefio académico

- Reporte de desempefio no académico
- Reporte estadistico

8. Beneficios:

procesos de control del personal y
administracion del personal de manera
rapida y oportuna.

satisfaccion de los usuarios.

Tangibles Intangibles
- Registrar el control de asistencia
automatizada. . o .
- Contar con la informacion de los - Brindar _un_ servicio de calidad  y
excelencia, logrando incrementar la

9. Duracién: 03 meses

10. Inversién: S/. 6,000.00
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11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacion: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

E. Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién

Tabla 23. Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion

1. Nombre:

Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacién agilizando
las actividades de la administracion y mantenimiento de tecnologias de la
informacion.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de departamento, direcciones de escuela, laboratorios
de computo

4. |Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestién de administracion de tecnologias de la informacion
- Gestién de mantenimiento de tecnologias de la informacion

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

- Administracién de red y equipos

- Manejo de inventarios

- Administracion de sistemas y aplicativos

- Soporte a usuarios

- Implantacion de sistemas de
informacion

Administracion de tecnologias de la
informacion

- Mantenimiento preventivo de equipos
de comunicacién y computacion

Mantenimiento de tecnologias de la | - Mantenimiento preventivo de software

informacion - Mantenimiento correctivo de software

- Mantenimiento correctivo de equipos de
comunicacion y computacion

7. Informacion Principal:

Entrada Salida
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- Registro de equipos de cémputo

- Registro de fallas de equipos de
cémputo

- Registro de fallas software

- Registro requerimientos de instalacion

- Historial

cémputo
- Plan de mantenimiento preventivo
- Plan de mantenimiento correctivo
- Plan de instalacion de software

de fallas de equipos de

de hardware

- Registro requerimientos de instalacion
de software

- Reportes de inventario de equipos de
cémputo
- Reportes de inventario de software

8. Beneficios:

Tangibles Intangibles

- Registrar los datos de equipos de

cémputo, requerimientos de

instalacion de software,

requerimientos de instalacion de | - Brindar un servicio de calidad y
hardware, etc. excelencia, logrando incrementar la
- Contar con la informacion de los satisfaccion de los alumnos vy
procesos de  administracion y colaboradores.

mantenimiento de tecnologias de la
informacion de manera répida y
oportuna.

9. Duracién: 02 meses

10. Inversién: S/. 4,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacién: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

F. Sistema de Gestidon de Secretaria de la Facultad de Ingenieria

Tabla 24. Sistema de Gestion de Secretaria de la Facultad de Ingenieria

1. Nombre:
Sistema de Gestion de Secretaria de la Facultad de Ingenieria
2. Objetivos:
Automatizar el proceso de Gestion Secretaria de la Facultad de Ingenieria
agilizando las actividades de tramite documentario, documentos académicos y
administracion del sistema.
3. Oficinas Involucradas:
- Decanato, direcciones de departamento, direcciones de escuela,
departamento de tecnologias de la informacion.
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4. Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestion de tramite documentario

- Gestion de documentos académicos
- Gesti6on de administracion del sistema

6. Arquitectura Modular:

Médulos

Opciones

Tramite documentario

- Solicitar informacion
- Pagar derecho
- Presentar documentos

Documentos académicos

- Enviar orden de elaboracién documento
- Elaborar documento solicitante
- Archivar documento

Administracion del sistema

- Validar usuario
- Autentificar usuario

7. Informacion Principal:

Entrada

Salida

- Registro de tramite documentario
- Registro de documentos académicos
- Registro del sistema

- Orden de elaboracién de documentos
- Documento solicitado
- Perfil de usuario y contrasefia

8. Beneficios:

procesos de gestion de la Secretaria
de la Facultad de Ingenieria de
manera rapida y oportuna.

Tangibles Intangibles
- Registrar los datos de tramite
documentario, documentos - Brindar un servicio de calidad
académicos y registro del sistema . . y
- Contar con la informacion de los exc_elenc!z,a, logrando_incrementar a
satisfaccion de los alumnos vy

colaboradores.

9. Duracién: 1.5 meses

10. Inversién: S/. 3,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacion: PHP V

- Plataforma: Windows 7 o superior

7.1.6

- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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G. Sistema de Gestion de Admision

Tabla 25. Sistema de Gestion de Admisién

1. Nombre:

Sistema de Gestién de Admision

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de Gestion Secretaria de la Facultad de Ingenieria
agilizando las actividades de planificacion de mantenedores, preinscripcion,
inscripcién y acreditacion.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de departamento, direcciones de escuela.

4. Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Gestién de planificacion de mantenedores
- Gestién de preinscripcion

- Gestidn de inscripcion

- Gestidn de acreditacion

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

- Gestionar bancos

- Gestionar colegios

- Gestionar contrasefas

- Gestionar cuentas bancarias
Planificaciéon de mantenedores - Gestionar modalidad

- Gestionar nimero de vacantes

- Gestionar requisitos

- Gestionar requisitos por modalidad

- Validar usuario
Preinscripcion - Realizar preinscripcion
- Realizar preinscripcion manual

- Registrar firma

- Registrar huella

Inscripcion - Registrar requisitos

- Registrar requisitos presencial
- Registrar foto

- Registrar firma

- Registrar huella

- Registrar requisitos
- Registrar foto

Acreditacion

7. Informacion Principal:

Entrada Salida
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- Constancia de inscripcion
- Reporte de bancos

- Registro de  bancos, colegios, | - Reporte de colegios
contrasenfas, cuentas bancarias, | - Reporte de contrasefas
modalidad, nimero de vacantes. - Reporte de cuentas bancarias

- Registro de requisitos, requisitos por | - Reporte de modalidad
modalidad, usuario, preinscripcion, | - Reporte de nimero de vacantes
firma, huella, foto. - Reporte de requisitos

- Reporte de postulantes

8. Beneficios:

Tangibles Intangibles
- Registrar los datos de planificacion de
mantenedores, preinscripcion, | - Brindar un servicio de calidad y
inscripcion y acreditacion. excelencia, logrando incrementar la

- Contar con la informacion de los satisfaccion de los postulantes y
procesos de gestién de admision de colaboradores.
manera rapida y oportuna.

9. Duracién: 03 meses

10. Inversién: S/. 6,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacion: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

H. Sistema de Gestién de Acreditacion

Tabla 26. Sistema de Gestion de Acreditacion

1. Nombre:

Sistema de Gestion de Acreditacion

2. Objetivos:

Automatizar el proceso de Gestion Secretaria de la Facultad de Ingenieria
agilizando las actividades de planificacion de mantenedores, preinscripcion,
inscripcién y acreditacion.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de departamento.

4. Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:
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- Gestiéon de acreditacion

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

- Administrar estandares

- Emitir reportes de acreditacion
Gestion de acreditacion - Administrar indicadores

- Administrar autoevaluacion

- Administrar comité

7. Informacién Principal:

Entrada Salida

- Reporte de estandares

- Reporte de acreditacion

- Registro de estandares, indicadores, | - Reporte de indicadores
datos de comité - Reporte de autoevaluacion

- Reporte de comité

8. Beneficios:

Tangibles Intangibles
- Registrar los datos de acreditacion. - Brindar un servicio de calidad vy
- Contar con la informacion de los excelencia, logrando incrementar la
procesos de gestién de acreditacion satisfaccion de los usuarios 'y
de manera rapida y oportuna. colaboradores.

9. Duracién: 1.5 meses

10. Inversién: S/. 3,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Lenguaje de programacion: PHP V 7.1.6
- Gestor de Base de Datos: PostgreSQL V 9.6.3
- Plataforma: Windows 7 o superior

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

I. Creacion del Departamento de Tecnologias de la Informacion

La creacion del Departamento de Tecnologias de la Informacion va
permitir administrar todos los recursos tecnolégicos para el
procesamiento de informacion y brindar el acceso a la informacion

necesaria para las operaciones de la Facultad de Ingenieria.
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Tabla 27. Creacion del Departamento de Tecnologias de la Informacion

1. Nombre:

Creacion del Departamento de Tecnologias de la Informacion

2. Objetivos:

Contar con un ambiente adecuado para la administracion y control de los equipos
de computo.

3. Oficinas Involucradas:

- Decanato, direcciones de departamento, direcciones de escuela.

4. Interfaces:

- Con todas las areas de la Facultad de Ingenieria

5. Funciones Principales:

- Administracién y control de las tecnologias de la informacién y comunicaciones

6. Arquitectura Modular:

Médulos Opciones

Ninguno - Ninguno

7. Informacion Principal:

Entrada Salida

- Ninguna - Ninguna

8. Beneficios:

Tangibles Intangibles

- El Departamento de Tecnologias de la

informacion. - Seguridad de los equipos de computo.

9. Duracién: 01 mes

10. Inversién: S/. 4,000.00

11. Caracteristicas Técnicas:

- Equipos de computo adecuados

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

5.4.5. Definicién del modelo de contingencias del PETI

Es una estrategia planificada con una serie de actividades que suministren y
orienten a tener una solucién alterna que permita restaurar rapidamente los
servicios de la Facultad de Ingenieria ante todo percance que pueda detener

ya sea de forma parcial o total a la institucion por fallas de las tecnologias de
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la informacién y comunicaciones y continten funcionando a pesar de una

posible falla en los sistemas (verTabla 28).

Andlisis de Riesgos

Un riesgo es un suceso, el cual es inseguro y tiene un impacto negativo. El

analisis de riesgos es el proceso cuantitativo o cualitativo que facilita evaluar

los riesgos (ver Tabla 29).

Tabla 28. Plan de Contingencias

Recursos Problema Impacto | Responsable Acciones atomar
Ejecutar antivirus y eliminar el archivo infectado, si los archivos
infectados son aislados y aun persiste el mensaje de que existe
Accion de virus. 3 Dpto. de TI | virus en el sistema, lo mas probable es que una de las estaciones
es la que causé la infeccion, debiendo retirarla del ingreso al
sistema y revisarla.
Caida del servidor 5 Dpto. de TI | Revisar la conexion a internet,
Si son periodos de tiempo cortos el UPS mantendra activo el
servidor hasta que se restablezca el servicio, en caso de ser
Corte de energia 3 Dpto. de Tl | prolongado, el UPS mantendra activo el servidor para dar tiempo
] al usuario de completar sus operaciones y posteriormente apagar
Servidor el equipo.
Avisar a los usuarios que deben salir del sistema, deshabilitar el
Error en el disco acceso, cambiar de disco, formatearlo y particionarlo, restaurar el
. 1 Dpto. de Tl ) . . ) X -
del servidor ultimo back-up del disco, verificar su funcionamiento y habilitar los
accesos a los usuarios.
Lentitud en Verificar que no exista error en la memoria RAM, de ser asi apagar
ejecucion de 3 Dpto. de TI | el servidor y reemplazarla, verificar el servicio de conexién a
procesos internet, reiniciar el servidor de ser necesario
Mal funcionamiento e . .
. 5 Dpto. de Tl | Verificar el error y/o cambiar el equipo
de equipos
Acceso de Cambiar la contrasefia al sistema cliente, cambiar la contrasefia
personas no 5 Dpto. de TI | del S.O., comunicar el hecho al &area TI, limitar privilegios de
autorizadas usuarios, realizar copias de seguridad.
Accion de virus, . -
Ejecutar antivirus, controlar el acceso a los puertos USB, bloquear
troyanos, spam, 3 Dpto. de TI - .
el servicio de internet
etc.
Sistemas de | Datos errados en 5 Doto. de T Verificar que el usuario registra las operaciones correctamente,
Informacién | reportes. pto. comunicar el hecho al area de TI, comunicarse con el proveedor.
a Nivel de Lentitud I
; entitud en e o - - .
Cliente . Reiniciar la PC, verificar el servicio de red, comunicar el hecho al
procesamiento de 3 Dpto.de Tl | . .
: area de TI, comunicarse con el proveedor.
operaciones
Problemas en la
obtencion de 5 Dpto. de TI | Comunicar el hecho al &rea de TI, comunicarse con el proveedor.
reportes
Transacciones no 5 Doto. de TI Comunicar el hecho al area de Tl, comunicarse con el proveedor,
son registradas pto. procesar manualmente operaciones en caso de ser necesarias.
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Recursos Problema Impacto | Responsable Acciones atomar
Acceso de intrusos 5 Dpto. de TI | Bloquear el acceso a la red
Deterlloro de 3 Dpto. de TI | Revisar el dafio de ser necesario cambiar el material
materiales
Redes de .
Datos | Interrupcion del 5 Dpto. de Tl | Revisar las conexiones.
servicio
Mal fuq0|onam|ent0 5 Dpto. de Tl | Verificar el error y de ser necesario cambiar el equipo
de equipos
Ejecutar antivirus y eliminar el archivo infectado, controlar el
Accion de virus 3 Dpto. de TI | acceso a las memorias USB, blogquear el servicio de internet de
ser necesario.
Deterioro del disco Comunlca( el he.cho al area de informéatica, cambiar el dlscq por
PC's duro 5 Dpto. de TI | otro del mismo tipo, formatearlo, restaurar los back-ups, verificar
el correcto funcionamiento.
Fallas en el De ser necesario formatear la PC y volver a instalar el S.O.,
; . 5 Dpto. de TI ; . ; .
sistema operativo realizar copias de seguridad, comunicar el hecho al Dpto. de Tl
No enciende el 5 Doto. de TI Comunicar el hecho al area de informatica, solicitar servicio
equipo pto. técnico, instalar el sistema que contenia en otra PC.
Verificar la ubicacién del papel y retirarlo cuidadosamente, de no
Atasco de papel 1 Dpto. de Tl | ser posible comunicarse con el area de informética para evitar
dafios
Impresién Verificar el nivel de tinta, verificar configuracion, comunicar el
3 Dpto. de Tl . . .
Impresoras | defectuosa hecho al Dpto. de TI, direccionar tareas a otra impresora.
No ejecuta tareas 5 Doto. de T Revisar el equipo, solicitar servicio técnico, direccionar
de impresioén pto-. impresiones a otra impresora.
No enciende el 5 Dpto. de T Verificar el suministro de energia, comunicarse con el proveedor o

equipo

solicitar servicio técnico.

Impacto: 1=Bajo, 3= Medio, 5=Alto
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5.5. (Fase V) Disefio del modelo de arquitectura tecnolégica

5.5.1. Modelamiento tecnoldgico - Plan tecnol6gico
Esta fase se propone una arquitectura tecnoldgica que dé soporte al modelo
de informacién y sistemas de informacion, incluyendo, si es necesario,
alternativas. Para esta actividad, se tienen en cuenta especialmente los
requisitos de indole tecnoldgico.
5.5.2. Identificacion de las necesidades de infraestructura tecnolégica
La Facultad de Ingenieria cuenta con una Infraestructura Tecnolbgica
deficiente, ya que no hacen uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs) de manera eficiente, existe voluntad de la Alta
Direccion de invertir en tecnologia de punta para ofrecer a los alumnos,
padres de familia y personal administrativo un servicio de calidad y excelencia.
Entre algunas de las caracteristicas técnicas de los ordenadores tenemos:
A. PC Servidor:
Tabla 30. Caracteristicas Técnicas dela PC Servidor

Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2008

Procesador: Intel Pentium 4 Core i7, 2.66 GHz

Memoria RAM: 8192 MB

Puertos de Comunicacion: COM1, LPT1, USB

Tarjeta Gréfica: NVidia 2 GB

Monito: LCD 17"

Disco Duro: 27TB

Teclado - Mouse: UsSB

Tarjeta de Red: D-Link Giga Ethernet

Impresoras: Impresora HP Laser Jet 1020

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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B. PC-Cliente:

Tabla 31. Caracteristicas Técnicas de la PC Cliente

Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Professional
Procesador: Intel Pentium 4, Core i5 1.96 GHZ
Memoria RAM: 4096 MB

Puertos de Comunicacion: COM1, LPT1, USB

Tarjeta Gréfica: NVIDIA 1 GB

Monitor: 15”

Disco Duro : 500 GB

Teclado - Mouse: USB

Tarjeta de Red: D-Link Fast Ethernet

Impresoras: Impresora HP Laser Jet 1020

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

5.5.3. Seleccion de la Arquitectura Tecnolégica
El Decanato de Ingenieria desea estar acorde con las nuevas Tecnologias de
la Informacion y, por ello desea adquirir equipos que se adecuen a las
necesidades y recursos con los que cuenta la Facultad de Ingenieria. La
propuesta tecnologica es la siguiente:
A. Arquitectura de Datos
Se analizé los tipos de informacion utilizados en las diferentes
actividades de la Facultad de Ingenieria y su relacion con las otras
areas de la Universidad Nacional de Trujillo.
Este analisis se realizd con la finalidad de identificar las fuentes de
informacion y su dependencia al momento de la creacién de nueva
informacion. Asimismo, se determind los grupos de fuentes de
informacion relacionados entre si, de tal modo que se pueda reconocer
que informacion sirve de insumo en la generacion de nueva
informacion.
A continuacion en el Gréfico 37 se presenta la arquitectura de las bases
de datos y los servicios que la consumen:
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Gréfico 37. Arquitectura de las bases de datos y los servicios (Direccién de Sistemas de Informéatica y
Comunicaciéon UNT, 2018)

Linea 2mbps Linea 6mbps
Unired Infointernet

DNS
Apps
Esc- Informatica

SW-Core

A continuacion en el Grafico 38 se presenta la arquitectura de las bases de
datos y los servicios que la consumen:

Grafico 38. Arquitectura de los sistemas de informacion (Direccién de Sistemas de Informéatica y
Comunicacion UNT, 2018)

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

SISTEMAS TECNICOS

* SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ACADEMICA

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
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Los sistemas se encuentran agrupados de la siguiente manera:

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

* Control de Concesiones
* Ingresos / Egresos

+ Contabilidad

* Presupuesto

+ Licitacion

« Control de Personal

* Planillas

« Control de Inventarios

+ Almacén

» Adquisicion

e Tramite documentario

Sistema Integrado de Gestion Académica (SGA)

* Planificacion académica
* Patrimonio

» Escalafén

* Admision

* Programacion de cursos
* Asignacion de carga

* Horarios

* Silabo

* Matricula

* Notas

» Certificados

* Grados y titulos

» Biblioteca

» Bienestar universitario

» Control de pagos

* Intercambio académico

e Tutoria
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Sistemas Técnicos

* Investigacion

+ Proyeccion social

+ Editorial universitaria

» Licenciamiento

» Acreditacion

» Calidad universitaria

» Bolsa de trabajo

» Gestion de laboratorios

« Historia clinica

Inteligencia de Negocios

* Datawarehouse de gestién académica
* Datawarehouse de gestion administrativa

e Mineria de datos

C. Arquitectura de Infraestructura Tecnoldgica

Como la Facultad de Ingenieria esta interconectada con la Direccion de
Sistemas de Informatica y Comunicacion de la Universidad Nacional de
Trujillo, situada en el tercer piso de la Facultad de Matematicas, se requiere
implementar una nueva red telemética con una ancho de banda de 10 Gbps,
en la cual se implementaran las redes de comunicaciones académica y

administrativa.

Esta interconexion permitird comunicar las diferentes areas de la Universidad
Nacional de Truijillo, incluyendo las sedes descentralizadas, con enlaces de

fibra tal como se muestra en el Grafico 39.
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Gréfico 39. Red Telemaética y de Comunicaciones planificada (Direccion de Sistemas de Informatica y
Comunicaciéon UNT, 2018)
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Adquisicion de equipos de computo con las caracteristicas minimas.

Adquisicién de un servidor, con las caracteristicas basicas.

Adquisicion de un sistema que soporte las diferentes procesos de la Facultad de

Ingenieria bajo tecnologia web.

Uso masivo de Internet para comunicacion entre areas.

Uso de del sistema operativo (plataforma) Windows Server 10y, que los clientes

(estaciones de trabajo) funcionen bajo un sistema operativo Windows 10.

Los sistemas que se propone estarian desarrollados en un Lenguaje de

Programacion Libre como PHP V 7.1.6, trabajando con una Base de Datos libre
como PostgreSQL V 9.6.3.

En este punto se realiza un andlisis general de las caracteristicas de la

infraestructura tecnoldgica que posee la Universidad Nacional de Truijillo, para
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poder identificar los requerimientos técnicos y los disefios apropiados para poder

brindar soporte a los proyectos sugeridos.
La arquitectura a implementarse debe estar orientada a objetos y ser multicapa.
1. La capa de cliente se presenta netamente la aplicacién en el navegador.

2. La capa de presentacion procesa los requerimientos del cliente. Se encuentra

la interfaz del usuario, donde se administran los objetos de la interfaz.

3. La capa de aplicacion procesa las reglas del negocio, validacion de datos,

gestion de sesiones, transacciones, autentificacion, roles, perfiles, autorizacion.

4. La capa de datos almacena los datos.

Grafico 40. Arquitectura multicapa para los sistemas de informacién propuesta (Direccién de Sistemas

de Informética y Comunicacion UNT, 2018)
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5.6. (Fase VI) Planes de accion — Proyectos

5.6.1.

Definicion del plan de accion

Esta fase se propone definir los proyectos y acciones a realizar para el
desarrollo de los sistemas de informacion propuestos en las actividades de
identificacion de requerimientos y el disefio del modelo de sistemas de

informacion con la arquitectura tecnolégica propuesta.

Dentro del plan de acciéon, se incluye un cronograma de proyectos

informaticos con posibles opciones y, una estimacion de recursos.
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Definicion de Proyectos a Realizar

A. Ponderacién de Objetivos Estratégicos

Utilizaremos la siguiente tabla de rangos:

Tabla 32. Rangos de Ponderacion

Tipo Rango (R)

Extraordinariamente importante
. s 9<R<=10

(De caracter critico)
Muy importante

. yimp . o 8<R<=9

(Muy importante més no critico)
Importante 7<R<=8

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

B. Asignacién de Pesos de los Objetivos

Esta asignacion de pesos fue realizada por la Direccion:

Tabla 33. Asignacion de Pesos a los Objetivos

de los equipos de computo en un plazo de un (01) afio.

Objetivo Peso

- Mejorar la calidad de servicio al cliente incrementando el 95
nivel de satisfaccion en un 40%, dentro de un (01) afio. '

- Reducir en un 15% las fallas de los equipos informaticos 85
en un (01) afio. '

- Agilizar la toma de decisiones a nivel estratégico
(Decanato de Ingenieria) con sistemas de software 8.0
integrados como soporte tecnolégico en un plazo de dos '
(02) afos.

- Mecanizar el proceso notas y emision de documentos
académicos, reduciendo en un 70% el tiempo de 90
respuesta para la obtencién de informacion en un plazo de '
un (01) afio.

- Contar con un historial ordenado y actualizado de las fallas 70

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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C. Definicion del Aporte por Proyecto
Establece una matriz de proyectos versus objetivos, asignando puntajes
a cada entrada de la matriz de acuerdo al siguiente esquema:

Tabla 34. Aporte por Proyecto al logro del Objetivo

Tipo de Aporte del Proyecto al

logro del Objetivo Puntaje

No contribuye

Contribuye algo

Contribuye medianamente

Contribuye fuertemente

a|l bW |IN|F

Es indispensable

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

D. Matriz de Puntajes

A continuacion, se presenta la matriz de puntuacion de los proyectos

informaticos a implementar.
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Tabla 35. Puntuacién de Proyectos
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. Sistema de Gestion
Académica y Administrativa 4 5 4 4 176,5 2°
del Decanato de Ingenieria
. Sistema de Gestion de la
Direccion de Departamento 3 5 4 4 167,0 3°
Académico
. Sistema de Gestion de la
Direccion de Escuela 4 4 3 4 160,0 4°
Académico Profesional
. Sistema de Gestibn de
Escalafén 4 4 4 5 184,0 1°
. Sistema de Gestibn de
Tecnologias de la 3 4 3 3 134,5 7°
Informacién
. Sistema de Gestibn de
Secretaria de la Facultad de 3 4 3 4 150,5 5°
Ingenieria
. Sistema de Gestibn de
Admision 1 2 2 3 | 995 8
. Sistema de Gestibn de
L 1 2 3 2 82,5 9°
Acreditacion
. Implementacion del Dpto. de
T P P 3 4 3 3 | 1435 6°
Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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A. Lista de Proyectos Priorizados:

Para tener la lista de proyectos priorizados ordenamos de puntaje mayor
a menor teniendo en cuenta la tabulacién anterior, cabe mencionar el que
obtuvo el mayor puntaje fue el sistema de Gestion Académica, por lo que
sera el primero en desarrollarse y a continuacién los siguientes proyectos
por orden de prioridad y en atencion de los requerimientos de los

usuarios. A continuacion, se presenta la lista ordenada por prioridad.

Tabla 36. Proyectos ordenados por prioridad

Proyecto Total | Prioridad
1. Sistema de Gestion de Escalafon 184,0 1°
2. Sistema de Gestibn Académica Yy 176.5 20
Administrativa del Decanato de Ingenieria '
3. Sistema de Gestion de la Direccién de o
P 167,0 3
Departamento Académico
4. Sistema de Gestion de la Direccion de o
o . 160,0 4
Escuela Académico Profesional
5. Sistema de Gestibn de Secretaria de la o
- 150,5 5
Facultad de Ingenieria
6. Implementacion del Dpto. de TI 143,5 6°
7. Sistema _dp Gestion de Tecnologias de la 1345 7o
Informacioén
8. Sistema de Gestion de Admisién 99,5 8°
9. Sistema de Gestién de Acreditacion 82,5 9°

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

5.6.2. Plan de mantenimiento

Una vez definido el plan de accién, se deben establecer las acciones que
permitan mantener actualizado el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones a su finalizacion, asi mismo conocer el nivel

de avance de los proyectos informaticos priorizados.
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A. Establecer un Programa de Recepcidon y Evaluacion de Peticiones
de Reforma del PETIC:

e Participantes:
- Decano
- Directores de Escuela
- Directores de Departamento

- JdIDirector del Departamento de Tl
e Descripcion:

Se establece que en caso de requerirse alglin cambio en el desarrollo
de los proyectos definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, éste debera ser solicitado durante
el periodo de la elaboracion del Plan Operativo para su analisis y
aprobacion; este documento es elaborado en los meses iniciales del
afo, y en él se detallan todos los proyectos a realizarse durante el

ano.

La aprobacion de los cambios en el desarrollo del PETIC estara a
cargo del Jefe del Departamento de TI, Decano y Directores de

Escuela y Directores de Departamento.

B. Evaluacién del Cumplimiento de Objetivos previstos por el PETIC:

e Participantes:
- Jefe del Departamento de Tl
- Decano
- Directores de Escuela
- Directores de Departamento

- Colaboradores usuarios del Sistema

e Finalidad:
Analizar en conjunto el desarrollo de los proyectos, el nivel de
cumplimiento de los objetivos establecidos en el PETIC,

estableciéndose un cronograma de reuniones con los colaboradores.

e Cronograma:
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Las reuniones serdn semanales durante los meses en que se
desarrollen los sistemas planificados definir requerimientos, fijar
plazos de desarrollo, analizar su beneficio, impacto, etc.; después de
terminada la implementacion de los proyectos las reuniones seran
mensuales para verificar que los sistemas cumplan con los
requerimientos definidos, los objetivos establecidos y de requerirse

definir algunos cambios.

El cronograma de reuniones serd determinado por el Jefe del
Departamento de Tl y aprobado por el Decano, para su evaluacion y

control.

C. Control de Calidad de los Sistemas de Informacién:

e Participantes:
- Jefe del Departamento de Tl (responsable)
- Desarrolladores de la Empresa Consultora

- Usuarios de los Sistemas
e Finalidad:

Verificar la calidad de los sistemas de informacion implantados en la
institucion a través de diversas métricas que permitan establecer las
caracteristicas que definen a los sistemas la capacidad de satisfacer

los requisitos funcionales.
e Modelo de Calidad:

Se toma como base la referencia el modelo de calidad establecido en
ISO 9126 que es un estandar universal base para la evaluacion de las

aplicaciones informaticas.

D. Procedimientos de Revision y Mantenimiento de Proyectos del Plan

e Informes del Estado del Proyecto

e Responsable:
- Jefe del Dpto. de Tl

e Descripcion:

Se presentaran informes sobre el avance de los proyectos cada fin de
mes durante el tiempo de desarrollo, su elaboracion estard a cargo
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del Jefe del Dpto. de Tl cuya funcién es confirmar que el desarrollo de
los proyectos estén dentro de los plazos establecidos.

Finalizada la implantacion se elaborard un informe final el cual
detallar4 los requerimientos cubiertos por el sistema para su c
evaluacion. El informe serd presentado ante el Director y Jefes de

Area.

E. Adicion de Nuevos proyectos

e Participantes:
- Jefe del Dpto. de TI
- Decano
- Directores de Escuela

- Directores de Departamento
e Descripcién:

Si se presentase la necesidad de agregar un nuevo proyecto al plan
durante su ejecucion, este debe ser presentado por el Jefe del Dpto.
de TI quien a su vez elevarda la propuesta a la Direccién y Jefes de
Area de la institucion, quienes deberan analizar la factibilidad del
proyecto considerando su importancia, prioridad con los demas
proyectos Yy los recursos necesarios para su implementacion; el cual

debera ser incluido en el Plan Operativo.

F. Revision del Plan de Proyectos

e Responsable:
- Jefe del Dpto. de Tl
- Decano
- Directores de Escuela

- Directores de Departamento
e Descripcion:

Se analiza el plan de proyectos sugerido, con el fin fijar si las

condiciones establecidas son las mas apropiadas y definir algunas
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modificaciones o0 incluir nuevos proyectos de acuerdo a los
requerimientos de la institucién actuales. De debe tener en cuenta lo

siguiente:

- Comprobar que los proyectos informaticos a desarrollarse estén de
acorde con los objetivos definidos.

- Verificar la viabilidad de los proyectos informaticos antes de su
desarrollo.

- Examinar las condiciones de los plazos definidos para el desarrollo de
cada aplicacion informatica con la finalidad de determinar plazos
préacticos y reales.

- Vigilar por el cumplimiento del cronograma de proyectos definido.

- Evaluar la inclusion de nuevos proyectos de acuerdo a nuevos

requerimientos y/o la alteracion de algunos ya definidos.

Cualquier cambio en el desarrollo del plan deber& ser aprobado por
el Dpto. de Tl y, luego se presentara al Decanato, Direcciones de
Escuela y Direcciones de Departamento para su analisis.

e Periodicidad:

La evaluacioén del plan de proyectos debera ser anual, debido a que
los requerimientos de los sistemas pueden modificarse o podria ser
necesario la insercion de alglin nuevo proyecto, asi como la alteracion

0 exclusion de algun proyecto ya definido.

Una vez establecido el plan de accion, se deben definir las acciones que
permitan mantener actualizado el Plan Estratégico de Sistemas a su
culminacion, asi como conocer el grado de avance de los proyectos

establecidos.

G. Cronograma de Ejecucién de Proyectos Informéaticos

A continuacion, se presenta el cronograma de ejecucion de los sistemas

informaticos priorizados:
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Tabla 37. Cronograma de Ejecucion de Sistemas Informaticos Priorizados

Proyecto

MESES

10

11

12

13

14

15

16

17 | 18

19

20

21

. Sistema de Gestion de Escalafon

. Sistema de Gestion Académica vy
Administrativa del Decanato de Ingenieria

. Sistema de Gestion de la Direccion de
Departamento Académico

. Sistema de Gestion de la Direccion de
Escuela Académico Profesional

. Sistema de Gestion de Secretaria de la
Facultad de Ingenieria

. Implementacion del Dpto. de TI

. Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacion

. Sistema de Gestion de Admision

. Sistema de Gestion de Acreditacion
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CAPITULO 6. DISCUSION

6.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO RESPECTO A LA GESTION DE
SERVICIOS DE TI SIN EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TICS

La gestion de servicios de Tl que se ofrece en La Facultad de Ingenieria es
caracterizada por el nivel de satisfaccion del usuario respecto al servicio de TI medida
en las siguientes dimensiones: participacion del usuario, de la infraestructura
tecnologica, del apoyo de directivos, factor planeacion, factor organizacional, calidad
de la informacion, calidad del sistema, calidad de los servicios y satisfaccion.

Los valores se calcularon en base a las respuestas de las encuestas tomadas a los
usuarios (docentes, muestra = 82) de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Truijillo.

Para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas aplicadas en las
encuestas se tom6 como base la escala de Likert (rango de ponderacion: [1-5]).

Tabla 38. Nivel de Satisfacciéon del Usuario

Rango Nivel de Aprobacién Peso
MD Muy en Desacuerdo 1
ED En Desacuerdo 2
AD Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3
DA De Acuerdo 4
MA Muy de Acuerdo 5

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

A continuacion, se muestran los resultados:
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Tabla 39. Tabulacién del Nivel de satisfaccién del usuario por el servicio de Tl brindado en la Facultad

de Ingenieria sin la aplicacién del PETI

NO

Pregunta

MD

ED

AD

DA

MA

1

2

Puntaje

Total

Puntaje

Promedio

PARTICIPACION DEL USUARIO. Cuando se inicia
un desarrollo o implantacion de un proyecto de
sistemas, usted como Usuario, ¢Se le pide se
involucre y participe activamente en todo el proceso
de desarrollo de sistemas, como miembro del equipo?

14

29

31

199,0

2,43

De la INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
Laboratorios de computo y/o estacién de trabajo,
¢,Cuenta con los recursos informaticos (computadora,
impresora) adecuados para realizar su trabajo
cotidiano?

21

27

29

256,0

3,12

Del APOYO DE DIRECTIVOS. Cuando se desarrolla
un sistema, ¢ElI directivo apoya con recursos
materiales, humanos, econémicos y de tiempo para
participar activamente en un desarrollo de sistemas?

49

20

255,0

3,11

FACTOR PLANEACION. Cuando se desarrollo el
Sistema de Informacion de Gestiébn Académica que
usa, las actividades de planeacion del desarrollo del
sistema de informacién estuvieron relacionadas a las
necesidades suyas y de la institucion

15

18

35

12

2140

2,61

FACTOR ORGANIZACIONAL. ElI Sistema de
Informacién de Gestion Académica que usa, Cubre
las necesidades prioritarias de la gestion académica
de la universidad

14

37

29

257,0

3,13

CALIDAD DE LA INFORMACION. Con respecto al
Sistema de Informacién de Gestiébn Académica que
usa, el sistema provee de reportes y consultas de
informacion Utiles y faciles de interpretar (asistencias,
calificaciones, etc.)

18

34

24

256,0

3,12

CALIDAD DEL SISTEMA. Con respecto al Sistema de
Informacién de Gestibn Académica que usa, el
sistema es facil de usar y le ayuda a responder a las
preguntas o a resolver sus problemas

17

40

22

253,0

3,09

CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con respecto al
personal de informatica, sistemas o cdmputo (staff), le
da servicio y apoyo rapido a los usuarios cuando lo
requieren

19

44

14

235,0

2,87

SATISFACCION. Con respecto al Sistema de
Informacién de Gestibn Académica que usa, en
términos generales, ¢ Esta satisfecho con el Sistema?

31

27

20

235,0

2,87

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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6.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO RESPECTO A LA GESTION DE
SERVICIOS DE TI DESPUES DE LA APLICACION DEL PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO DE TICs

Después de elaborar el Plan estratégico de TICs para la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Truijillo, se procedi6 a implementar las estrategias de corto

plazo, se establecié como lapso de tiempo de aplicacion de 6 meses (enero 2016 —

junio 2016). La medida posterior de la caracterizacion por el nivel de satisfaccién del

usuario respecto al servicio de Tl medida en las dimensiones aludidas, suministré los

siguientes resultados:

Tabla 40. Tabulacién del Nivel de satisfaccién del usuario por el servicio de Tl brindado en la Facultad de

Ingenieria después de la aplicacién del PETI

NO

Pregunta

MD

ED

AD

DA

MA

Puntaje

Puntaje

1

2

Total

Promedio

PARTICIPACION DEL USUARIO. Cuando se inicia
un desarrollo o implantacion de un proyecto de
sistemas, usted como Usuario, ¢Se le pide se
involucre y participe activamente en todo el proceso
de desarrollo de sistemas, como miembro del equipo?

11

39

24

322,0

3,93

De la INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
Laboratorios de computo y/o estacion de trabajo,
¢ Cuenta con los recursos informaticos (computadora,
impresora) adecuados para realizar su trabajo
cotidiano?

11

36

27

327,0

3,99

Del APOYO DE DIRECTIVOS. Cuando se desarrolla
un sistema, ¢ElI directivo apoya con recursos
materiales, humanos, econémicos y de tiempo para
participar activamente en un desarrollo de sistemas?

11

34

32

337,0

4,11

FACTOR PLANEACION. Cuando se desarrollé el
Sistema de Informacion de Gestion Académica que
usa, las actividades de planeacion del desarrollo del
sistema de informacién estuvieron relacionadas a las
necesidades suyas y de la institucion

15

36

24

323,0

3,94

FACTOR ORGANIZACIONAL. ElI Sistema de
Informacién de Gestion Académica que usa, Cubre
las necesidades prioritarias de la gestién académica
de la universidad

35

31

329,0

4,01

CALIDAD DE LA INFORMACION. Con respecto al
Sistema de Informacién de Gestiébn Académica que
usa, el sistema provee de reportes y consultas de
informacion Utiles y faciles de interpretar (asistencias,
calificaciones, etc.)

12

36

30

338,0

4,12
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MD | ED [AD | DA |MA | Puntaje | Puntaje
Ne° Pregunta
1 23145 Total | Promedio
CALIDAD DEL SISTEMA. Con respecto al Sistema de
7 Ir_1formaC|on ,dg Gestion Académica que usa, el 1 5 |13 |35 28| 3300 4,02
sistema es facil de usar y le ayuda a responder a las
preguntas o a resolver sus problemas
CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con respecto al
8 personal de informatica, sistemas o computo (staff), le 3 5 {12139 23] 3200 390
da servicio y apoyo rapido a los usuarios cuando lo ' '
requieren
SATISFACCION. Con respecto al Sistema de
9 |Informaciéon de Gestibn Académica que usa, en| O 5|9 36]|32| 341,0 4,16
términos generales, ¢ Esta satisfecho con el Sistema?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

6.3 CONTRASTACION ENTRE LA GESTION DE SERVICIOS DE TI ANTES Y
DESPUES DE LA APLICACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TICs

EN LA FACULTAD INGENIERIA DE LA UNT

En la Tabla 41 podemos observar la diferencia significativa que resulta de aplicar el

planeamiento estratégico de tecnologias de la informacion para la gestién de

servicios de Tl en la Facultad de Ingenieria dela Universidad Nacional de Trujillo.

Tabla 41. Contrastacion entre la gestion de servicios de ti antes y después de la aplicacién del planeamiento
estratégico de TICs

N° | Gestién del Servicio de Tl AnGtts Desi)zués Di?
1 | Participacion del usuario 2,43 3,93 -1,500 2,250
2 gigi.@;ﬁijs”““”ra 3,12 3,99 0,866 | 0,750
3 | Del apoyo de directivos 3,11 4,11 -1,000 1,000
4 | Factor planeacion 2,61 3,94 -1,329 1,767
5 | Factor organizacional 3,13 4,01 -0,878 0,771
6 | Calidad de la informacion 3,12 4,12 -1,000 1,000
7 | Calidad del sistema 3,09 4,02 -0,939 0,882
8 |Calidad de los servicios 2,87 3,90 -1,037 1,075
9 | Satisfaccion. 2,87 4,16 -1,293 1,671
> 26,34 36,18 -9,841 11,165

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)
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De acuerdo a la Tabla 41 calculamos el nivel promedio la gestion de servicios de TI

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo antes y después

del estimulo, como se detalla a continuacion:

> .Gy,
-~ ' 26,34
Glprom == =

n 9
Gl =2,93

>
GL
' 36,18

GZprom == =

n 9
G2 .. =402

prom

De acuerdo a la Tabla 41 se puede observar que los resultados se han incrementado,
lo que se tendra que contrastar con la hipotesis formulada en respuesta al problema
origen del presente trabajo de investigacion siguiendo el disefio de contrastacion de
Pre Test y Pos Test explicado en el capitulo de MATERIALES Y METODOS.

HIPOTESIS A CONTRASTAR:

El Planeamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo mejora la gestién del servicio de
TI.

De los cuadros comparativos de resultados se procede a elaborar un analisis
estadistico que nos permitir concluir o rechazar la hipotesis, utilizando los valores de
la Tabla 41 (di y di?) para la diferencia promedio, desviacion estandar, se calculara la

distribucion estadistica “t” de Student.
A. Definicién de Variables

G1: Nivel de gestion del servicio de Tl de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Truijillo antes de la aplicacién del estimulo.

G2: Nivel de gestion del servicio de Tl de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Trujillo después de la aplicacion del estimulo.
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B. Hipotesis Estadistica

Ho: G1-G2=0
Ha: G1-G2<0

El nivel de significancia (& ) escogido para la prueba de la hipétesis es del 5%.
Siendo a =0.05 (nivel de significancia) y n -1= 9-1=8 grados de libertad, se tiene
el valor critico de t de Student (ver Anexo H).

Valor Critico:

tgl, a :tg—l, 0.05 =1=1.860

Como a =0.05y n-1 =9-1 = 8 grados de libertad, la region de rechazo consiste

en aquellos valores de t menores que:

—t.=-1.860 (Cola izquierda)

Resultados de la Hipotesis Estadistica

- Diferencia Promedio:

D =-1,093

- Desviacion Estandar:

2 ni Di2 _(i Di)2

Sy - T

. 9(11,165) — (-9,841)
- 9(9-1)

SD

S,2=0,050
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- Calculo det obs:
DVn

obs = IR R R R R R R R RRIEE (63)
\/SD

¢ _(1093)(9)
® - J0,050

t,, =-14,610

t

- Conclusion:
En el Grafico 37 podemos ver la Region de aceptacion y rechazo para la prueba
de la hipotesis nivel de gestion del servicio de Tl de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Nacional de Truijillo

Gréfico 41. Zona de aceptacion y rechazo (Elaboracion Propia, 2018)

Prueba t para dos muestras relacionadas/ Prueba unilateral a la izquierda

045

o4

t{obs]=-14.610

Densidad

-1,B55548029

o1

0,05
=005

10

Puesto que: t obs =-14.610 (t observado) < ta = -1.860 (t critico), y estando este
valor dentro de la region de rechazo, se concluye que G1- G2 < 0, se rechaza
Ho y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipétesis con un
nivel de error de 5% (0=0.05), siendo la implementacion del PETIC propuesto es

una alternativa de solucion para el problema de investigacion.

La diferencia existente es significativa entre G1 y G2, por lo tanto, SE ACEPTA,

que: “El Planeamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en
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la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo mejora la gestion

del servicio de TI".

En el Anexo F podemos comprobar los resultados de la contrastacion de la
hipétesis empleando el software Xlstat 2018 instalado en Excel 2016.

6.4 DISCUSION DE RESULTADOS

El Planeamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo mejora la gestion del servicio de
TI.

De acuerdo a la estimacion del nivel de gestién promedio de servicios de Tl de la
Facultad de Ingenieria sin estimulo, respecto al nivel de gestion promedio de
servicios de Tl de la Facultad de Ingenieria con estimulo, valores obtenidos los
resumimos en la Tabla 42, teniendo la escala de Likert de 1 a 5, tomamos el valor 5

(100%) como base para los calculos en porcentaje (%).

Tabla 42. Indicador nivel de gestidon de servicios de Tl antes de aplicar el PETIC versus el nivel de gestion de

servicios de Tl después de aplicar el PETIC

. . . Nivel de Impacto:
Nivel Glprom (Antes) Nivel G2pr0m (Después) Incremento
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje | Puntaje | A Porcentaje
(1as) (%) (1as) (%) (1as) (%)
2,93 58,54% 4,02 80,41 1,09 21,87%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)

Se puede observar que el nivel de gestion promedio de servicios de Tl de la Facultad
de Ingenieria sin estimulo es de 2,93 (58.54%) y el nivel de gestién promedio de
servicios de Tl de la Facultad de Ingenieria con estimulo es de 4.02 (93.4%), sobre
una escala de Likert de 1 a 5 (100%) puntos, teniendo un nivel de impacto de un

incremento significativo de 1,09 (21,87%) puntos.

Lo cual podemos observar en el siguiente grafico:
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Gréfico 42. Indicador nivel de gestion de servicios de Tl actual versus el nivel de gestion de servicios de Tl después de

implementar el PETI propuesto (Elaboracion Propia, 2018)

Valores comparativos de G1 antes de aplicar el
estimulo y G2 después de aplicar el estimulo

4.02

H Nivel Glprom (Antes) H Nivel Glprom % (Antes)
m Nivel G2prom (Después) H Nivel G2prom % (Después)

m Nivel de Impacto: Incremento  ® Nivel de Impacto %: Incremento
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CONCLUSIONES

10,

Se logré mejorar le gestion de servicios de Tl en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Truijillo, pues inicialmente el nivel promedio de la gestién de
servicios de Tl medido en una Escala de Likert (rango de 1 a 5 puntos) fue de 2,93
(58.54%) y el nivel de gestion promedio de servicios de Tl después de aplicar el
Planeamiento Estratégico de Tl es de 4.02 (93.4%), lograndose un nivel de impacto de
un incremento significativo de 1,09 puntos (21,87%).

2°. Se logro incrementar significativamente el nivel de satisfaccion de los alumnos,
personal docente y personal administrativo en los servicios de Tl brindados.

3°. Se Identificaron los requerimientos de informacién de los procesos administrativos
documentados a través de los casos de uso.

4°, Se elaboré el plan estratégico de TICs para la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Trujillo de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

5° La metodologia utilizada ha permitido alinear los objetivos de las tecnologias de
informacién y comunicaciones con los objetivos de la Facultad de Ingenieria.
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RECOMENDACIONES

10,

29,

3°.

40,

59,

6°.

7°.

Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
propuesto para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Truijillo, a fin
de garantizar el mejoramiento de la gestion de TICs mediante un servicio de calidad y

excelencia.

Renovar periédicamente los equipos obsoletos de tecnologias de informacién y
comunicaciones, priorizando necesidades para que cumplan su finalidad basica de ser
soporte y apoyo en la consecucion de las estrategias organizacionales.

Implementar la oficina de Tecnologias de la Informacién en la Facultad de Ingenieria

y Su organizacion, garantizando un servicio eficaz y de excelencia a los usuarios.

Concientizar a los usuarios a través de reuniones de sensibilizacion su compromiso en
la conservacion y cumplimiento de las normas de los equipos tecnoldgicos redundando

en un mejor servicio.

Aplicar la metodologia empleada en la presente investigacion en trabajos de

investigacion similares en organizaciones educativas.

Actualizar el plan estratégico de tecnologias de informacién en un periodo anual
evaluando las estrategias a través de indicadores monitoreados con la implementacion

de un tablero de comandos.

Aplicar en un trabajo de investigacion complementario las buenas practicas de ITIL

para la optimizacién de la gestion de servicios.
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ANEXO A. Esquema del Proceso de Planificacion Estratégica (David, 2003)
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ANEXO B. Valores de la UNT

VALORES

COMPORTAMIENTOS

Verdad

Practicamos la buena fe y la sinceridad humana en general.

Promovemos la practica de la busqueda de la verdad como institucién,
orientando nuestro accionar en un contexto Etico- moral y legal.

Justicia

Recibimos y ejercemos nuestros derechos y deberes para convivir en
sociedad.

Respetamos y hacemos valer los derechos de todos para mantener un
ambiente de armonia.

Respeto

Valoramos los intereses y necesidades de los demas.

Aceptamos y comprendemos los derechos y situaciones de los demas.

Los alumnos reciben un trato y ensefianza con igualdad sin ningan tipo
de discriminacion.

Honradez

Estamos obligados a respetar el derecho y bienes de los demas, asi
como a la integridad moral y fisica de las personas.

La formacion impartida en nuestras aulas fomentan las buenas
costumbres de todos los que estamos inmersos en nuestrainstitucion.

Actuamos con integridad y transparencia respecto a nuestras acciones,
siguiendo normas éticas de conducta.

Libertad

Somos responsables de proceder de acuerdo con nuestra conciencia
eligiendo entre lo bueno y malo.

Nuestra institucion esté orientada a la libertad de pensamiento, de
expresion critica, por lo que los alumnos, personal docente y personal
administrativo pueden realizar sus comentarios, opinionesy
sugerencias sin ningun veto.

Practicamos la libertad de catedra en concordancia con los fines de
nuestra Universidad.

Ejercemos libertad cuando actuamos con independencia para realizar
aquello que se estime adecuado o conveniente

Solidaridad

Nos apoyamos mutuamente en actividades que sean congruentes con
objetivos que beneficien a la sociedad y no se trasgredan otros valores.

Con la ayuda del estado peruano se promueve la ayuda social en la
comunidad universitaria.

Impulsamos el trabajo y el crecimiento en equipo.

Responsabilidad

Cumplimos con lo comprometido, o lo que las leyes ordenan que se
cumpla, respetando el tiempo de los demas.

Se fomenta en forma responsable una ensefianza personalizada, con
la finalidad de que nuestros alumnos se encuentren en la capacidad de
poder ejercer su profesién, como la sociedad y el prestigio de la UNT lo
demanda.

Implementamos y cumplimos las normas ambientalestanto nacionales
como internacionales.
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Promovemos la conciencia ambiental para optimizar el uso de los
recursos no renovables.

Practicamos la responsabilidad en nuestros actos generando confianza
enlos demas.

Honestidad

Rendimos cuentas de nuestros actos en forma transparente, siempre
con la verdad.

No participamos en actividades que no se encuentren enmarcadas
dentro del ordenamiento ético, moral y legal.

Practicamos una forma de vivir congruente entre lo que pensamos y la
conducta que adoptamos hacia otras personas

Actuamos con transparencia manteniendo el ejemplo como principio
béasico.

Los procesos de evaluacioén se realizan bajo los estandares, la
seguridad y la transparencia.

Toleranciasocial

Orientamos nuestro trabajo al respecto de la democracia interna 'y
ejercicio del principio de autoridad, aceptando con respeto a las
personas aunque tengan opiniones diferentes.

Respetamos las creencias o practicas diferentes a las propias
respetando las normas de los demas
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ANEXO C. Encuesta para Usuarios docentes del Sistema de Gestidn

Académica de la Universidad Nacional de Trujillo

Objetivo: Determinar los factores de éxito y el nivel de desempefio de los Sistemas
de Informacion en el Impacto en el Usuario, con el fin de planificar sistemas
informaticos mas adecuados a las necesidades de los usuarios y de la institucion;
para la mejor toma de decisiones tanto individual como institucional.

Los resultados de esta encuesta ayudaran a elaborar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Truijillo por los investigadores del proyecto de investigacion.

Antes de empezar:

* No escriba su nombre en este cuestionario.

» Sus respuestas seran tratadas estadisticamente y confidencialmente en una
forma muy estricta.

» Es importante que responda a todas las preguntas.
» Poner solo una respuesta.

* No hay respuestas correctas o capciosas, lo importante es indicar el estado real
en su area de trabajo con respecto al sistema de gestion académica.

* Su opinién es lo valioso. Por favor, no pregunte las respuestas a sus
comparieros(as).

Primeramente, se le pide conteste por favor las preguntas de indole general;
posteriormente se presentan una serie de preguntas relacionadas con el desarrollo
de sistemas; pero mas precisamente con el uso y operacion del sistema de
Gestién Académica. Responda los cuestionamientos de acuerdo a su experiencia
y percepciéon, marcando con X el recuadro que mas se acerque a Ssu respuesta,
considerando la escala del 1 al 5:

ESPECIFICACION DESCRIPCION
Nivel Muy en En Ni deN,?Zl:]erdo De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo
Puntaje 1 2 3 4 5
Mnemonico MD ED AD DA MA
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Ejemplo:

Donde:
Muy Muy
de Acuerdo en Desacuerdo
1 2 3 4 5

Muchas gracias por su cooperacion

Datos Generales del Usuario

Sexo: D Masculing |:| Femenino

Rango de Edad
[JHasta20afios [ ]21-30afios [ ]31-40afios [ J41-S0afios  [_]510masafios

Tipo de usuario
]:l Pregrado |:| Postgrado I___l Administrativa ]:l Docente ]:| Autoridad Académica

Tiempo de trabajar o estudiar en lalnstitucion
]:| 1-5 afios |:| 6-10 afios Dll-ls anos D 16-20 arios ]:| 21 afios o méas

Arios usando el Sistema de Gestion Académica

[ JHasta 1 [ _]1-5aiios [ J6-10afios [ J11-15afios []16 0 mas afios

Horas aproximadas a la semana que usa el Sistema

[Jo1ohrs. [ Ja120nhrs. [ ]21-30hrs. []321-40hrs. [] 41 0méshrs.
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ED

AD

DA

MA

l. Cuando se inicia un desarrollo o implantacién de un
proyecto de sistemas, usted como Usuario
(PARTICIPACION DEL USUARIO):

¢, Conoce realmente el problemay sus necesidades de informacion?

¢, Se le pide se involucre y participe activamente en todo el proceso
de desarrollo de sistemas, como miembro del equipo?

¢El analista o programador le pide los requerimientos de sus
necesidades?

O
O
O
O
O

1. De la INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. Laboratorios
de cdmputo y/o estaciéon de trabajo

¢,Cuenta con los recursos informaticos (computadora, impresora)
adecuados para realizar su trabajo cotidiano?

¢Las computadoras trabajan eficientemente y sin fallas?

¢Las computadoras estan entrelazadas para compartir de
informacion?

1| 0| O
1| 0| O
1| 0| O
0 O
| 0| O

1. Del APOYO DE DIRECTIVOS. Cuando se desarrolla un
sistema:

¢ Existe el compromiso de la Alta Direccién en todo el proyecto de
sistemas?

¢ Los directivos participan activamente y con responsabilidad?

¢ El directivo apoya con recursos materiales, humanos, econémicos
y de tiempo para participar activamente en un desarrollo de
sistemas?

1o
1o
1o
1o
1o

IV. FACTOR PLANEACION. Cuando se desarroll6 el Sistema
de Informacion de Gestion Académica que usa:

Lo involucraron en el proceso de disefio y planeacion del sistema

10

Las actividades de planeacion del desarrollo del sistema de
informacion estuvieron relacionadas a las necesidades suyas y de
la institucién

11

El sistema se hizo en el tiempo y presupuesto planificado

I N
I N
I N
I I
I N

12

Los lideres del proyecto (decanos, directores de departamento,
directores de escuela, jefe de sistemas, programadores) tienen los
conocimientos de planeacién general y de sistemas para dirigir un
proyecto de Sistemas de Informacién

[]
[]
[]
[]
[]

13

Al finalizarlo, recibié algin curso de capacitacion para operar el
sistema

V. FACTOR ORGANIZACIONAL. El Sistema de Informacién
de Gestion Académica que usa:

14

Cubre las necesidades prioritarias de la gestion académica de la
universidad

B

=
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15

Ayuda a elevar su productividad como usuario y/o empleado de la
institucion

16

Cumple con la misién, vision y objetivos de la institucion

17

El sistema de informacion en la computadora, hace mejor las cosas
y actividades que en forma manual

)| O
)| O
)| O
| O
| O

VI. CALIDAD DE LA INFORMACION. Con respecto al
Sistema de Informaciéon de Gestién Académica que usa:

18

El sistema es aceptado favorablemente por todos los usuarios de la
universidad

19

El sistema lo provee de informacion util

20

El sistema provee los reportes como exactamente usted los
necesita

21

Obtiene la informaciéon que necesita atiempo

22

El sistema provee de reportes y consultas de informacién utiles y
faciles de interpretar (asistencias, calificaciones, etc.)

23

El sistema provee informacion actualizada

N 1 I O O R O

N 1 I O O R O

N 1 I O O R O

N 1 1 I O O R O

N 1 1 I O O R O R

VIl.  CALIDAD DEL SISTEMA. Con respecto al Sistema de
Informacién de Gestion Académica que usa:

24

El sistema es amigable (entendible, vistoso, sin colores “chillantes”,
etc.)

25

El sistema es facil de usar y le ayuda a responder a las preguntas
0 a resolver sus problemas

26

La velocidad del procesamiento de informacién del sistema es
aceptable

27

El sistema no se “cae” regularmente

0| |

0| |

0| |

| |

0| | O

VIIl. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con respecto al personal
de informatica, sistemas o coémputo (staff):

1

3

5

28

Esta satisfecho con la exactitud del sistema

29

El staff o la institucién tienen actualizado el hardware (computadora,
impresora, escaner) y software (el sistema de gestién académica,
Windows)

30

Cuando usted tiene un problema con el sistema o la computadora,
el staff tiene interés en resolverlo

31

El staff da servicio y apoyo rapido a los usuarios cuando lo requieren

32

El staff tiene los conocimientos (es competente) para hacer su
trabajo

33

El staff entiende sus necesidades de informacion y de computacion

N O I e R O

N O I e R O

N O I e R O

N O A I R O

N O O B R O

B

=
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34 | Con el sistema, toma decisiones mas rapido LT

IX. SATISFACCION. Con respecto al Sistema de Informacion
de Gestion Académica que usa:

35 | Confia plenamente en el sistema

El sistema lo provee de la informacion de acuerdo a sus

36 necesidades

37 | El Sistema usado es eficiente

38 | El Sistema usado es efectivo

| OO
| OO
| OO
OO
| OO

39 | En términos generales, esta satisfecho con el Sistema

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 156

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



‘ z -
o] PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
}J URIVESSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

ANEXO D. Interpretacion de la encuesta

ENCUESTAS APLICADAS A DOCENTES

DATOS GENERALES DEL USUARIO

1. CLASIFICACION POR GENERO

Tabla 43. Clasificaciéon por Género

RESPUESTA fi hi%
Femenino 25 30,49%
Masculino 57 69,51%

TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

M0-10 hrs

M 11-20 hrs
61%

Figura 1. Clasificacion por género (Tabla 235)

INTERPRETACION:

Del total de Usuarios del Sistema de Gestiéon Académica de la Universidad Nacional de
Trujillo, con respecto a los docentes, el 70% de ellos son hombres.

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 157
Br. Juan Pedro Santos Fernandez



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

2.  CLASIFICACION POR RANGO DE EDAD

Tabla 44. Clasificacion por Rango de Edad

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

RESPUESTA fi hi%
hasta 20 afios 1 0,00%
21-30 afos 2 7 8,54%
31 a 40 afos 3 16 19,51%
41 a 50 afos 4 39 47,56%
51 a mas afos 6 20 24,39%
TOTAL 82 100.00%
Fuente: Datos de la Encuestas
50.00% 46.27%
45.00%
40.00% 37.31%
35.00%
B HASTA 20
30.00% ANOS
25.00% m21-30
ANOS
20.00% 31-40
15.00% 13.43% ANOS
41-50
10.00% ANOS
5.00% 2.99%
0.00%
0.00% I

Figura 2. Clasificacion por rango de edad (Tabla 236)

INTERPRETACION:

Del total de Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad Nacional de
Trujillo, con respecto a los docentes, el 48%de ellos tienen entre 41 a 50 afios, siendo esta
la respuesta con mayor porcentaje. Mientras que en el otro extremo vemos que el 9% tienen
entre 21 a 30 afios.
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3. TIEMPO DE TRABAJAR O ESTUDIAR EN LA INSTITUCION

Tabla 45. Tiempo de trabajar o estudiar

RESPUESTA i hi% |
1-5 afios 1 11 13.41%
6-10 afos 2 43 52.44%
11-15 afios 3 17 20.73%
16-20 afios 4 6 7.32%
21 afios a mas 5 5 6.10%
TOTAL 82 100.00%
Fuente: Datos de la Encuestas
60.00%
52.44%
50.00%
40.00% m 1- 5 ANOS
m6-10 ANOS
30.00% m11-15ANOS
16 - 20 ANOS
20.00% m 21 ANOS O MAS
13.41%
10.00%
0.00%

Figura 3. Tiempo de trabajar o estudiar en la institucion (Tabla 237)

INTERPRETACION:

El 52% de los usuarios docentes del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo encuestados que trabajan o estudian en la institucion entre 6 y 10 afios.
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Tabla 46. El sistema de gestién académica

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

ANOS USANDO EL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

RESPUESTA fi hi % |
hasta 1 afio 1 6 7.32%
1-5 afios 2 44 53.66%
6-10 anos 3 28 34.15%
11-15 afos 4 3 3.66%
16 o0 mas afos 5 1 1.22%
TOTAL 82 100.00%
Fuente: Datos de la Encuestas
60.00%
54%
50.00% .
m HASTA 1 ANO
40.00% m1-5ANOS
m6- 10 ANOS
30.00% 11 - 15 ANOS
20.00% m 16 ANOS O MAS
10.00%
4%
1%

Figura 4. Afios usando el sistema de gestién académica (Tabla 238)

INTERPRETACION:

El 53% de los usuarios docentes del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo encuestados tiene de 1 a 5 afios usando el sistema de gestién

académica.
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5. HORAS APROXIMADAS A LA SEMANA QUE USA EL SISTEMA

Tabla 47. Horas de uso del sistema

RESPUESTA fi hi %
0-10 hrs 1 45 54.88%
11-20 hrs 2 29 35.37%
21-30 hrs 3 7 8.54%
31-40 hrs 4 0.00%
41 o mas horas 5 1 1.22%
TOTAL 82 100.00%
Fuente: Datos de la Encuestas
60.00% 54.88% B0 - 10 HORAS
50.00% B 11-20 HORAS
m 21 - 30 HORAS
40.00% 31 - 40 HORAS
30.00% B 41 O MAS HORAS
20.00%
10.00%
0.00% 1.22%
0.00% —

Figura 5. Horas aproximadas a la semana que usa el sistema (Tabla 239)

INTERPRETACION:

El 54% de los usuarios docentes del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo encuestados usan de 0 a 10 horas aproximadas a la semana el sistema.

REACTIVOS DE LA ENCUESTA
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l. CUANDO SE INICIA UN DESARROLLO O IMPLANTACION DE UN
PROYECTO DE SISTEMAS, USTED COMO USUARIO (PARTICIPACION
DEL USUARIO):

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
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1. ¢Conoce realmente el problemay sus necesidades de informacién?

Tabla 48. El problema y sus necesidades de informacion

RESPUESTA fi hi %
Muy en Desacuerdo 1 3 3.66%
En Desacuerdo 2 13 15.85%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 44 53.66%
De Acuerdo 4 21 25.61%
Muy de Acuerdo 5 1 1.22%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuestas

1% 4%

M Muy en desacuerdo

HM En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

54%

Figura 6. El problemay sus necesidades de informacion (Tabla 240)

INTERPRETACION:

El 53% de los usuarios docentes del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que conozca
realmente el problema y sus necesidades de informacion.
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2. ¢Se le pide se involucre y participe activamente en todo el proceso de
desarrollo de sistemas, como miembro de equipo?

Tabla 49. ¢Se le pide se involucre y participe activamente en todo el proceso de desarrollo de sistemas, como
miembro de equipo?

RESPUESTA i hi %
Muy en Desacuerdo 1 14 17.07%
En Desacuerdo 2 29 35.37%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 31 37.80%
De Acuerdo 4 6 7.32%
Muy de Acuerdo 5 2 2.44%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuestas

1% 9%

M Muy en desacuerdo
M En Desacuerdo
M Ni de Acuerdo Ni en

Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 7. ¢Se le pide se involucre y participe activamente en todo el proceso de desarrollo de sistemas, como
miembro de equipo? (Tabla 241)

INTERPRETACION:

El 17% de los usuarios docentes del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo encuestados estan muy en desacuerdo con que se le pide se involucre
y participe activamente en todo el proceso de desarrollo de sistemas, como miembro del
equipo.
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3.  ¢El analista o programador le pide los requerimientos de sus necesidades?

Tabla 50. ¢ El analista o programador le pide los requerimientos de sus necesidades?

RESPUESTA fi hi %
Muy en Desacuerdo 1 9 10.98%
En Desacuerdo 2 25 30.49%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 34 41.46%
De Acuerdo 4 12 14.63%
Muy de Acuerdo 5 2 2.44%
TOTAL 82 100.00%
Fuente: Datos de la Encuestas
27%

M Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo

M Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 8. ¢ El analista o programador le pide los requerimientos de sus necesidades (Tabla 242)

INTERPRETACION:

El 30% de los usuarios docentes del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo encuestados estan en desacuerdo con que el analista o programador
le pide los requerimientos de sus necesidades.
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Il. DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA. Laboratorios de
cOmputo y/o estacion de trabajo

4. ¢Cuenta con los recursos informaticos (computadora, impresora) adecuados
para realizar su trabajo cotidiano?

Tabla 51. Cuenta con los recursos informéticos adecuados para realizar su trabajo cotidiano

RESPUESTA fi hi %

Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 14 17.07%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 21 25.61%
De Acuerdo 4 44 53.66%
Muy de Acuerdo 5 2 2.44%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuestas

1% 9%

M Muy en desacuerdo
M En Desacuerdo
M Ni de Acuerdo Nien

Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 9. ¢ Cuenta con los recursos informaticos adecuados para realizar su trabajo cotidiano? (Tabla 249)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si se cuenta con los recursos informaticos
(computadora, impresora) adecuados para realizar su trabajo cotidiano un 53% responde
que se encuentra de acuerdo representado el mayor porcentaje. Por el otro extremo vemos
que el 1.22% responde que estd muy en desacuerdo siendo este el menor porcentaje.
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5. ¢Las computadoras trabajan eficientemente y sin fallas?

Tabla 52. ¢Las computadoras trabajan eficientemente y sin fallas?

RESPUESTA fi hi %

Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 21 25.61%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 27 32.93%
De Acuerdo 4 29 35.37%

Muy de Acuerdo 5 3 3.66%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuestas
1% 9%
7% . ® Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo

M Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 10. ¢Las computadoras trabajan eficientemente y sin fallas? (Tabla 250)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si las computadoras trabajan eficientemente
y sin fallas se obtuvo que el 35% estaba de acuerdo representado esto la mayoria, mientras
que un 2% se encuentra muy en desacuerdo representando esto el menor porcentaje.
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6. ¢Las computadoras estan entrelazadas para compartir de informacién?

Tabla 53. Entrelazamiento de las computadoras

RESPUESTA fi hi %
1

Muy en Desacuerdo 1 1.22%
En Desacuerdo 2 8.54%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 16 19.51%
De Acuerdo 4 36 43.90%
Muy de Acuerdo 5 22 26.83%

TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuestas
1% 9%
27% M Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo

M Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 11. ;Las computadoras estan entrelazadas para compartir de informacion? (Tabla 251)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si las computadoras estan entrelazadas para
compartir informacion un 43.90% respondio que estaba de acuerdo siendo este el mayor
porcentaje, en el otro extremo se tiene que un 1.22% respondid que esta muy en
desacuerdo siendo este el menor porcentaje.
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Il. EL APOYO DE DIRECTIVOS. Cuando se desarrolla un sistema:

7. ¢Cree usted que existe el compromiso de la alta direccion en todo el proyecto
de sistemas?

Tabla 54. ¢ Cree usted que existe el compromiso de la alta direccion en todo el proyecto de sistemas?

RESPUESTA fi hi %

Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 10 12.20%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 34 41.46%
De Acuerdo 4 26 31.71%
Muy de Acuerdo 5 10 12.20%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos De La Encuesta

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 12. ¢ Cree usted que existe el compromiso de la alta direccion en todo el proyecto de sistemas? Tabla (255)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si existe el compromiso de la Alta Direccion
en todo el proyecto de sistemas se observa que la mayor cantidad de usuarios
representado en el 41.66% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y la menor cantidad de
usuarios representados en el 2.44% esta muy en desacuerdo.
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8. ¢Cree usted que los directivos participan activamente y con responsabilidad?

Tabla 55. ¢ Cree usted que los directivos participan activamente y con responsabilidad?

RESPUESTA i hi %
Muy en Desacuerdo 1 4.88%
En Desacuerdo 2 7 8.54%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 49 59.76%
De Acuerdo 4 20 24.39%
Muy de Acuerdo 5 2 2.44%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos De La Encuesta

196%

17%

M Muy en Desacuerdo

HM En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 13. ¢ Cree usted que los directivos participan activamente y con responsabilidad? Tabla (256)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados para saber si se cree que los directivos participan
activamente y con responsabilidad se puede conocer que un 59.76 % no esta de acuerdo
ni en desacuerdo siendo este el mayor porcentaje, por el otro extremo se observa que un
4.88% esta muy en desacuerdo

Siendo este el menor porcentaje.
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9. ¢Cree usted que el directivo apoya con recursos materiales, humanos,
econdmicos y da tiempo para participar en un desarrollo de sistemas?

Tabla 56. ¢ Cree usted que el directivo apoya con recursos materiales, humanos, econémicos y da tiempo para
participar en un desarrollo de sistemas?

RESPUESTA i hi %
Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 13 15.85%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 47 57.32%
De Acuerdo 4 20 24.39%
Muy de Acuerdo 5 1 1.22%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

M De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

Figura 14. ¢ Cree usted que el directivo apoya con recursos materiales, humanos, econdmicos y da tiempo para
participar en un desarrollo de sistemas? (Tabla 257)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestiébn Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 57,32% de los docentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
gue el directivo apoya con recursos materiales, humanos, econémicos y de tiempo para
participar activamente en un desarrollo de sistemas.
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V. FACTOR PLANEACION. Cuando se desarrollo el sistema de
informacion de gestién académica que usa:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

10. Lo involucraron en el proceso de disefio y planeacién del sistema

Tabla 57. Lo involucraron en el proceso de disefio y planeacién del sistema

RESPUESTA fi hi %
Muy en Desacuerdo 1 15 18.29%
En Desacuerdo 2 18 21.95%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 35 42.68%
De Acuerdo 4 12 14.63%
Muy de Acuerdo 5 2 2.44%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

2%

M Muy en Desacuerdo

® En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
22% M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 15. Lo involucraron en el proceso de disefio y planeacion del sistema (Tabla 267)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 42,68% de los docentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
su implicacion en el proceso de disefio y planeacion del sistema.
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11. Las actividades de planeacion del desarrollo del sistema de informacidn
estuvieron relacionadas a las necesidades suyas y de la institucién

Tabla 58. Las actividades de planeacién del desarrollo del sistema de informacién estuvieron relacionadas a las
necesidades suyas y de la institucién

RESPUESTA fi hi %
Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 18 21.95%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 36 43.90%
De Acuerdo 4 21 25.61%
Muy de Acuerdo 5 6 7.32%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Base de Datos Encuesta aplicada

7% 1%

M Muy en desacuerdo
M En Desacuerdo
M Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 16. Las actividades de planeacién del desarrollo del sistema de informacién estuvieron relacionadas a las
necesidades suyas y de la institucién (Tabla 268)

INTERPRETACION:

Del total de Usuarios Encuestados respecto a si se tiene la tecnologia informética
adecuada para el desarrollo y operacion del sistema, el 44% respondio que ni estaban en
desacuerdo ni en acuerdo, siendo esta la respuesta con mayor porcentaje. En los otros
extremos vemos que una minoria de usuarios, con el 1% del total, respondi6é que estaban
muy en desacuerdo.
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12. Cree usted que el sistema se hizo en el tiempo y presupuesto planificado

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Tabla 59. Cree usted que el sistema se hizo en el tiempo y presupuesto planificado

RESPUESTA i | hi%
Muy en Desacuerdo 1 3 3.66%
En Desacuerdo 2 17 20.73%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 38 46.34%
De Acuerdo 4 20 24.39%
Muy de Acuerdo 5 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

2% 9%

<<

= Muy en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo

= De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 17. Cree usted que el sistema se hizo en el tiempo y presupuesto planificado (Tabla 269)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios Encuestados respecto a si se cree que el sistema se hizo
en el tiempo y presupuesto planificado, el 46% respondi6 que ni estaban en desacuerdo ni
en acuerdo, siendo esta la respuesta con mayor porcentaje. En los otros extremos vemos
que una minoria de usuarios, con el 4% del total, respondi6 que estaban muy en
desacuerdo.
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13. Los lideres del proyecto (decanos, directores de departamento, directores de
escuela, jefe de sistemas, programadores) tienen los conocimientos de
planeacién general y de sistemas para dirigir un proyecto de sistemas de
informacion

Tabla 60. Los lideres del proyecto (decanos, directores de departamento, directores de escuela, jefe de sistemas,
programadores) tienen los conocimientos de planeacion general y de sistemas para dirigir un proyecto de
sistemas de informacién

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 3 3.66%
En Desacuerdo 2 7 8.54%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 15 18.29%
De acuerdo 4 45 54.88%
Muy de Acuerdo 5 12 14.63%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

= Muy en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de Acuerdo Ni en

Desacuerdo

= De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 18. Los lideres del proyecto (decanos, directores de departamento, directores de escuela, jefe de sistemas,
programadores) tienen los conocimientos de planeaciéon general y de sistemas para dirigir un proyecto de
sistemas de informacion (Tabla 270)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios Encuestados respecto a si los lideres del proyecto
(decanos, directores de departamento, directores de escuela, jefe de sistemas,
programadores) tienen los conocimientos de planeacion general y de sistemas para dirigir
un proyecto de sistemas de informacion, el 55% respondi6 que estaban de acuerdo, siendo
esta la respuesta con mayor porcentaje. En los otros extremos vemos que una minoria de
usuarios, con el 4% del total, respondi6 que estaban muy en desacuerdo.
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14. Al finalizarlo, recibié algun curso de capacitacion para operar el sistema

Tabla 61. Al finalizarlo, recibi6 algun curso de capacitacion para operar el sistema

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 2.44%
En Desacuerdo 2 8.54%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 18 21.95%
De acuerdo 4 48 58.54%
Muy de Acuerdo 5 7 8.54%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

= Muy en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de Acuerdo Nien
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= De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 19. Al finalizarlo, recibié algin curso de capacitacién para operar el sistema (Tabla 271)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios Encuestados respecto a si al finalizarlo, recibi6 algun curso
de capacitacion para operar el sistema, el 59% respondié que estaban de acuerdo, siendo
esta la respuesta con mayor porcentaje. En los otros extremos vemos que una minoria de
usuarios, con el 2% del total, respondi6 que estaban muy en desacuerdo.
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V. FACTOR ORGANIZACIONAL. EIl sistema de informacién de gestion
académica que usa:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

15. Cubre las necesidades prioritarias de la gestién académica de la universidad

Tabla 62. Cubre las necesidades prioritarias de la gestion académica de la universidad

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 14 17.07%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 37 45.12%
De acuerdo 4 29 35.37%
Muy de Acuerdo 5 0 0.00%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuesta

0%3%

M Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo

H Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 20. Cubre las necesidades prioritarias de la gestion académica de la universidad (Tabla 277)

INTERPRETACION:

Del total de Usuarios Encuestados respecto a Si En términos generales, es aceptable su
grado de conocimiento de computacion y los sistemas de informacion, el 45% respondié
que estaban de acuerdo, siendo esta la respuesta con mayor porcentaje. En el otro
extremos vemos que una minoria de usuarios, con el 3% del total, respondié que estaban
en muy en desacuerdo. También se notific6 que ningdn usuario estuvo muy de acuerdo
con respecto a este inciso.
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16. Ayuda a elevar su productividad como usuario y/o empleado de la institucion

Tabla 63. Ayuda a elevar su productividad como usuario y/o empleado de la institucion

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 0 0.00%
En Desacuerdo 2 21 25.61%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 13 15.85%
De acuerdo 4 44 53.66%
Muy de Acuerdo 5 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuesta

5% 0%

M Muy en desacuerdo

® En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 21. Ayuda a elevar su productividad como usuario y/o empleado de la institucion (Tabla 278)

INTERPRETACION:

Del total de Usuarios Encuestados respecto a Si En términos generales, es aceptable su
grado de conocimiento de computacion y los sistemas de informacion, el 54% respondi6
que estaban de acuerdo, siendo esta la respuesta con mayor porcentaje. En el otro
extremos vemos que una minoria de usuarios, con el 5% del total, respondi6é que estaban
en muy de acuerdo. También se notificé6 que ningun usuario estuvo muy en desacuerdo
con respecto a este inciso.
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17. Cumple con la misién, vision y objetivos de la institucion

Tabla 64. Cumple con la misién, vision y objetivos de la institucion

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 11 13.41%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 38 46.34%
De acuerdo 4 26 31.71%
Muy de Acuerdo 5 6 7.32%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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M Muy en desacuerdo
M En Desacuerdo
M Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

Figura 22. Cumple con la mision, visién y objetivos de la institucion (Tabla 279)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 46% de ellos no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto
al cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la institucion.
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18. El sistema de informacion en la computadora, hace mejor las cosas y
actividades que en forma manual

Tabla 65. El sistema de informacion en la computadora, hace mejor las cosas y actividades que en forma manual

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 10 12.20%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 22 26.83%
De acuerdo 4 43 52.44%
Muy de Acuerdo 5 5 6.10%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

6% 3%

M Muy en desacuerdo

HM En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
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Figura 23. El sistema de informacién en la computadora, hace mejor las cosas y actividades que en forma manual
(Tabla 280)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 52% de ellos estan de acuerdo con que el sistema de informacion
en la computadora, hace mejor las cosas y actividades que en forma manual.
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VI. CALIDAD DE LA INFORMACION. Con respecto al Sistema de
Informacién de Gestion Académica que usa:
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19. El sistema es aceptado favorablemente por todos los usuarios de la
universidad

Tabla 66. El sistema es aceptado favorablemente por de todos los usuarios de la universidad

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 18 21.95%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 34 41.46%
De acuerdo 4 24 29.27%
Muy de Acuerdo 5 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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M En Desacuerdo
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42%

Figura 24. El sistema es aceptado favorablemente por parte de todos los usuarios de la universidad (Tabla 279)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 52% de ellos estan de acuerdo con que el sistema de informacion
en la computadora, hace mejor las cosas y actividades que en forma manual.
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20. El sistemalo provee de informacién (util

Tabla 67. El sistema lo provee de informacién (til

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 9 10.98%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 35 42.68%
De acuerdo 4 31 37.80%
Muy de Acuerdo 5 5 6.10%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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M Muy de Acuerdo

Figura 25. El sistema lo provee de informacion atil (Tabla 282)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 42% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a
la suministracion de informacion util por parte del sistema.
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21. El sistema provee los reportes como exactamente usted los necesita

Tabla 68. El sistema provee los reportes como exactamente usted lo necesita

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 4 4.88%
En Desacuerdo 2 17 20.73%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 28 34.15%
De acuerdo 4 29 35.37%
Muy de Acuerdo 5 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de la Encuestas
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Figura 26. El sistema provee los reportes como exactamente usted lo necesita (Tabla 283)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 34% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a
la suministracion de reportes necesarios por parte del sistema.
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22. Obtiene lainformacidén que necesita a tiempo

Tabla 69. Obtencién de lainformacién necesaria a tiempo

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 2 2.44%
En Desacuerdo 2 18 21.95%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 37 45.12%
De acuerdo 4 22 26.83%
Muy de Acuerdo 5 3 3.66%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 27. Obtencién de la informacion necesaria a tiempo (Tabla 284)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 45% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a
la obtencion de la informacion necesaria a tiempo.

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 183

Br. Juan Pedro Santos Fernandez



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

N

23. El sistema provee de reportes y consultas de informacién uatiles y faciles de
interpretar (kardex, calificacion, etc.)

Tabla 70. El sistema provee de reportes y consultas de informacidn tiles y faciles de interpretar (kardex,
calificacion, etc.)

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 4 4.88%
En Desacuerdo 2 14 17.07%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 37 45.12%
De acuerdo 4 23 28.05%
Muy de Acuerdo 5 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 28. El sistema provee de reportes y consultas de informacion Gtiles y faciles de interpretar (kardex,
calificacion, etc.) (Tabla 285)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 45% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo, con respecto
a la suministracion de reportes y consultas de informacion utiles y faciles de interpretar por
parte del sistema.
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24. El sistema provee informacion actualizada

Tabla 71. El sistema provee informacion actualizada

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 0 0.00%
En Desacuerdo 2 17 20.73%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 42 51.22%
De acuerdo 4 23 28.05%
Muy de Acuerdo 3) 0 0.00%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 29. El sistema provee informacion actualizada (Tabla 286)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 51% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo, con respecto
a la suministracion de informacién actualizada por parte del sistema.
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VII. CALIDAD DEL SISTEMA. Con respecto al sistema de informacion de
gestion académica que usa:

25. El sistema es amigable (entendible, vistoso, sin colores "chillantes", etc.)

Tabla 72. El sistema es amigable (entendible, vistoso, sin colores "chillantes"”, etc.)

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 0 0.00%
En Desacuerdo 2 10 12.20%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 32 39.02%
De acuerdo 4 35 42.68%
Muy de Acuerdo 3) 5 6.10%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 30. El sistema es amigable (entendible, vistoso, sin colores "chillantes", etc.) (Tabla 287)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 45% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo, con respecto
a la suministracion de informacion actualizada por parte del sistema.
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26. El sistema es facil de usar y le ayuda a responder a las preguntas o a resolver
sus problemas

Tabla 73. El sistema es facil de usar y le ayuda a responder a las preguntas o aresolver sus problemas

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 12 14.63%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 33 40.24%
De acuerdo 4 32 39.02%
Muy de Acuerdo 3) 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 31. El sistema es facil de usar y le ayuda a responder a las preguntas o a resolver sus problemas (Tabla 288)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 40% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la
satisfaccion respecto a la facilidad de uso y a la ayuda brindada por el sistema.
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27. Lavelocidad del procesamiento de informacion del sistema es aceptable

Tabla 74. La velocidad del procesamiento de informacion del sistema es aceptable

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 0 0.00%
En Desacuerdo 2 10 12.20%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 40 48.78%
De acuerdo 4 26 31.71%
Muy de Acuerdo 3) 6 7.32%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 32. La velocidad del procesamiento de informacién del sistema es aceptable (Tabla 289)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 49% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la
aceptabilidad del sistema con respecto a su velocidad.
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28. ¢(El sistemano se "cae" regularmente?

Tabla 75. ¢ El sistema no se "cae" regularmente?

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 17 20.73%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 40 48.78%
De acuerdo 4 22 26.83%
Muy de Acuerdo 3) 2 2.44%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 33. ¢ El sistemano se "cae" regularmente? (Tabla 290)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 49% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con las caidas
regulares del sistema.
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VIII. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con respecto al personal de
informatica, sistemas o cOmputo
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29. ¢Esta satisfecho con la actitud del sistema?

Tabla 76. ¢ Esta satisfecho con la actitud del sistema?

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 1 1.22%
En Desacuerdo 2 13 15.85%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 46 56.10%
De acuerdo 4 19 23.17%
Muy de Acuerdo 3) 3 3.66%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas
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Figura 34. ¢ Esta satisfecho con la actitud del sistema? (Tabla 291)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 56% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con La
satisfaccion de la actitud del sistema.
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30. EI staff o la institucién tienen actualizado el hardware (computadora,
impresora, escaner) y software (el sistema de gestién académica, windows)

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Tabla 77. El staff o la institucién tienen actualizado el hardware (computadora, impresora, escaner) y software (el
sistema de gestion académica, Windows)

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 0 0.00%
En Desacuerdo 2 25 30.49%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 35 42 .68%
De acuerdo 4 18 21.95%
Muy de Acuerdo S 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

5% 0%

M Muy en desacuerdo

M En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

M Muy de Acuerdo

43%

Figura 35. El staff o la institucion tienen actualizado el hardware (computadora, impresora, escaner) y software (el
sistema de gestién académica, Windows) (Tabla 292)

INTERPRETACION

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 43% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la
actualizacion del hardware y software.
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31. ¢Cuando usted tiene un problema con el sistema o la computadora, el staff
tiene interés en resolverlo?

Tabla 78. ¢ Cuando usted tiene un problema con el sistema o lacomputadora, el staff tiene interés en resolverlo?

RESPUESTA fi hi%
Muy en Desacuerdo 1 4 4.88%
En Desacuerdo 2 19 23.17%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 44 53.66%
De acuerdo 4 14 17.07%
Muy de Acuerdo 3) 1 1.22%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Datos de las encuestas

1% 5%

M Muy en desacuerdo

® En Desacuerdo

® Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
M De Acuerdo

H Muy de Acuerdo

54%

Figura 36. ¢ Cuando usted tiene un problema con el sistema o la computadora, el staff tiene interés en resolverlo?
(Tabla 291)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 54% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con La solucion
de un problema con el sistema o la computadora.
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32. (El staff da servicio y apoyo rapido a los usuarios cuando lo requieren?

Tabla 79. ¢ El staff da servicio y apoyo rapido a los usuarios cuando lo requieren?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 4 5%
En Desacuerdo 2 23 28%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 34 41%
De acuerdo 4 18 22%

Muy de Acuerdo 5 3 4%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

= Muy en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo

De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 37. ¢ El staff da servicio y apoyo rapido alos usuarios cuando lo requieren? (Tabla 292)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 41% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con El servicio
y apoyo del staff para con los usuarios.
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33. ¢ El staff tiene los conocimientos (es competente) para hacer su trabajo?

Tabla 80. ¢ El staff tiene los conocimientos (es competente) para hacer su trabajo?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 2 2%
En Desacuerdo 2 21 26%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 32 39%
De acuerdo 4 25 30%

Muy de Acuerdo 5 2 2%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

2% 2%

= Muy en Desacuerdo
o ‘_ = En Desacuerdo

= Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo

De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 38. ¢ El staff tiene los conocimientos (es competente) para hacer su trabajo? (Tabla 295)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 39% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con Los
conocimientos del staff.
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34. (El staff entiende su necesidad de informacién y computacién?

Tabla 81. ¢ El staff entiende su necesidad de informacién y computacion?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 1 1%
En Desacuerdo 2 19 23%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 36 44%
De acuerdo 4 23 28%

Muy de Acuerdo 5 3 4%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

1%

= Muy en Desacuerdo

= Ni de Acuerdo Nien
‘ Desacuerdo
De Acuerdo
= Muy de Acuerdo

Figura 39. ¢ El staff entiende su necesidad de informacién y computacion? (Tabla 296)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestibn Académica de la Universidad
Nacional de Trujillo, el 43,9% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo con las
necesidades de informacion y computacion.
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IX. SATISFACCION. Con respecto al sistema de informacién de gestion
académica que usa:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
URIVERSIBAD INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

35. ¢Confia plenamente en el sistema?

Tabla 82. ¢ Confia plenamente en el sistema?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 2 2%
En Desacuerdo 2 31 38%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 27 33%
De acuerdo 4 20 24%

Muy de Acuerdo 5 2 2%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

2% 2%

= Muy en Desacuerdo

24%
= En Desacuerdo

= Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo
De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 40. ¢ Confia plenamente en el sistema? (Tabla 302)

INTERPRETACION:

Del total de docentes Usuarios del Sistema de Gestion Académica de la Universidad
Nacional de Truijillo, el 32,93% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo en confiar
en el sistema.
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36. (El sistemalo provee de lainformacion de acuerdo a sus necesidades?

Tabla 83. ¢El sistemalo provee de lainformacién de acuerdo a sus necesidades?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 4 5%
En Desacuerdo 2 15 18%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 40 49%
De acuerdo 4 21 26%

Muy de Acuerdo 5 2 2%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

= Muy en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo

De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 41. ;El sistemalo provee de lainformacion de acuerdo a sus necesidades? (Tabla 303)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si el sistema les provee de informacion de
acuerdo a la necesidad, el 48.78% responde que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
siendo esta la respuesta con mayor porcentaje. Por el otro lado vemos una minoria de
usuario que representan el 2,44% estaban muy de acuerdo.
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37. ¢El sistema usado es eficiente?

Tabla 84. ¢ El sistema usado es eficiente?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 2 2%
En Desacuerdo 2 12 15%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 43 52%
De acuerdo 4 22 27%

Muy de Acuerdo 5 3 4%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

= Muy en Desacuerdo
= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo Nien

Desacuerdo

De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 42. ¢ El sistema usado es eficiente? (Tabla 304)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si el sistema es eficiente, el 52.44% responde
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo siendo esta la respuesta con mayor porcentaje.
Por el otro lado vemos una minoria de usuario que representan el 2,44% estaban muy de
acuerdo.
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38. El sistema usado es efectivo

Tabla 85. El sistema usado es efectivo

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 3 4%
En Desacuerdo 2 10 12%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 51 62%
De acuerdo 4 17 21%

Muy de Acuerdo 5 1 1%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

1%
= Muy en Desacuerdo
21% ‘
= En Desacuerdo
= Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo

De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 43. El sistema usado es efectivo (Tabla 305)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si el sistema es efectivo, el 62,20% responde
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo siendo esta la respuesta con mayor porcentaje.
Por el otro lado vemos una minoria de usuario que representan el 1,22% estaban muy de
acuerdo.
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39. (Entérminos generales, esta satisfecho con el sistema?

Tabla 86. ¢En términos generales, esta satisfecho con el sistema?

RESPUESTA fi hi%

Muy en Desacuerdo 1 5 6%
En Desacuerdo 2 12 15%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 40 49%
De acuerdo 4 21 26%

Muy de Acuerdo 5 4 5%
TOTAL 82 100%

Fuente: Datos de las encuestas

= Muy en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Ni de Acuerdo Nien
Desacuerdo

De Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Figura 44. ¢ En términos generales, esta satisfecho con el sistema? (Tabla 306)

INTERPRETACION:

Del total de usuarios encuestados respecto a si estan satisfechos con el sistema, el 48,78%
responde que no estan de acuerdo ni en desacuerdo siendo esta la respuesta con mayor
porcentaje. Por el otro lado vemos una minoria de usuario que representan el 4,88%
estaban muy de acuerdo.
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

ANEXO E. Equipos informéticos por Escuela de la Facultad de Ingenieria

1. ESCUELA DE ARQUITECTURA

LABORATORIO 1:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

DELL

8 GB

300 GB

20

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 4:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

Total Computadores
de Escritorio

20

Total Proyector

En otros ambientes:

Computadores Portatiles

HP

Impresoras Matriciales

Epson

Impresoras Tinta

Epson

Impresoras Laser B/N

HP

Impresoras Laser Color

Plotter (Sala de Dibujo)

o|lo|r|k|A
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.
Ambiente DESCRIPCION MARCA RAM HD CANTIDAD

Impresoras Multifuncién 0

Escéaner HP 2

CISCO Catalyst 4503-E CISCO 1

CISCO Catalyst 3560-G 0

CISCO Catalyst 2960-X 0

2. ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Ambiente D RIPCIO ARCA RA D ANTIDAD
LABORATORIO 1:

Servidor Advisory

Computadores de

= DELL 8 GB 300 GB 20
Escritorio

Proyector HP 2GB 100 GB 1

Dispositivo de
Comunicacioén

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacioén

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 4:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

Total Computadores

de Escritorio 20

Total Proyector 1

En otros ambientes:
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Ambiente DESCRIPCION MARCA RAM HD CANTIDAD
Computadores Portatiles HP 20
Impresoras Matriciales Epson 4
Impresoras Tinta Epson 1
Impresoras Laser B/N HP 1
Impresoras Laser Color 0
Plotter (Sala de Dibujo) 0
Impresoras Multifuncién 0
Escéaner HP 2
CISCO Catalyst 4503-E 0
CISCO Catalyst 3560-G CISCO 1
CISCO Catalyst 2960-X 0
3. ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Ambiente D RIPCIO ARCA RA D DAD

LABORATORIO 1:
Servidor Advisory
COMIIEEEE DELL 8GB |300GB| 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
Otros

LABORATORIO 2:
Servidor Advisory
COMBIRIEEEE HP 2GB | 100 GB 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
Otros

LABORATORIO 3:
Servidor Advisory
E;’;?i‘;’c‘,ﬁi‘,d”es CE DELL 8GB |300GB 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
Otros

LABORATORIO 4:
Servidor Advisory
E;’;?i‘;’c‘,ﬁi‘,d”es CE DELL 8GB |300GB 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
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UNIVERSIDAD

N

Ambiente

PRIVADA DEL NORTE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

DESCRIPCION
Otros

MARCA

RAM

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

HD CANTIDAD

Total Computadores
de Escritorio

60

Total Proyector

En otros ambientes:

Computadores Portatiles

HP

N
~

Impresoras Matriciales

Epson

Impresoras Tinta

Epson

Impresoras Laser B/N

HP

Impresoras Laser Color

HP

Plotter (Sala de Dibujo)

Impresoras Multifuncién

HP

Escaner

HP

CISCO Catalyst 4503-E

CISCO Catalyst 3560-G

CISCO Catalyst 2960-X

CISCO

NIO|IOIN|IFP|IP|IRPINFR|O

4. ESCUELA DE INGENIERIA DE MATERIALES

A hle a

LABORATORIO 1:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

DELL

8 GB

300 GB

15

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

HP

2GB

100 GB

15

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Ambiente D RIPCIO ARCA RA D DAD
LABORATORIO 4:
Servidor Advisory
Computadores de
Escritorio
Proyector
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
Total Computadores
de Escritorio =l
Total Proyector 2
En otros ambientes:
Computadores Portatiles HP 20
Impresoras Matriciales Epson 4
Impresoras Tinta Epson 1
Impresoras Laser B/N HP 2
Impresoras Laser Color HP 1
Plotter (Sala de Dibujo) 0
Impresoras Multifuncién HP 1
Escaner HP 1
CISCO Catalyst 4503-E 0
CISCO Catalyst 3560-G 0
CISCO Catalyst 2960-X CISCO 1
5. ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
Ambiente D RIPCIO ARCA RA D DAD
LABORATORIO 1:
Servidor Advisory
E;’é?i‘;’c‘,’rﬁid‘”es CE DELL 8GB |300GB 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
LABORATORIO 2:
Servidor Advisory
E;’é?i‘;’c‘,’rﬁid‘”es CE HP 2GB |100GB 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
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PRIVADA DEL NORTE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Ambiente D RIPCIO ARCA RA D DAD
LABORATORIO 3:
Servidor Advisory
Computadores de
Escritorio
Proyector
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
LABORATORIO 4:
Servidor Advisory
Computadores de
Escritorio
Proyector
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
Total Computadores
de Escritorio =l
Total Proyector 2
En otros ambientes:
Computadores Portatiles HP 20
Impresoras Matriciales Epson 4
Impresoras Tinta Epson 1
Impresoras Laser B/N HP 2
Impresoras Laser Color HP 1
Plotter (Sala de Dibujo) 0
Impresoras Multifuncién HP 1
Escaner HP 1
CISCO Catalyst 4503-E 0
CISCO Catalyst 3560-G 0
CISCO Catalyst 2960-X CIsSCcoO 1
6. ESCUELA DE INGENIERIA METALURGICA
Ambiente D RIPCIO ARCA RA D DAD
LABORATORIO 1:
Servidor Advisory
E;’;?i‘;’c‘,ﬁi‘,d”es CE DELL 8GB |300GB 15
Proyector HP 2GB 100 GB 1
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
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Ambiente D RIPCIO ARCA RA D ANTIDAD
LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de

L HP 2 GB 100 GB 15
Escritorio

Proyector HP 2GB 100 GB 1

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 4:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

Total Computadores

de Escritorio 30

Total Proyector 2

En otros ambientes:

Computadores Portatiles HP 20
Impresoras Matriciales Epson 4
Impresoras Tinta Epson 1
Impresoras Laser B/N HP 2
Impresoras Laser Color HP 1
Plotter (Sala de Dibujo) 0
Impresoras Multifuncion HP 1
Escaner HP 1
CISCO Catalyst 4503-E 0
CISCO Catalyst 3560-G 0
CISCO Catalyst 2960-X CISCO 1
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7. ESCUELA DE INGENIERIA MINAS

Ambiente D RIPCIO
LABORATORIO 1:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE
SERVICIOS DE Tl EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

DELL

8 GB

300 GB

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacioén

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

HP

2GB

100 GB

15

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacioén

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 4:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

Total Computadores
de Escritorio

30

Total Proyector

En otros ambientes:

Computadores Portatiles

HP

Impresoras Matriciales

Epson

Impresoras Tinta

Epson

Impresoras Laser B/N

HP

Impresoras Laser Color

HP

Plotter (Sala de Dibujo)

Impresoras Multifuncién

HP

Escéaner

HP

RlRr[OlR[N|IR[A
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PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.
Ambiente DESCRIPCION MARCA RAM HD CANTIDAD

CISCO Catalyst 4503-E 0

CISCO Catalyst 3560-G 0

CISCO Catalyst 2960-X CISCO 1

8. ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ambiente D RIPCIO ARCA RA D ANTIDAD
LABORATORIO 1:

Servidor Advisory

Computadores de

= DELL 8 GB 300 GB 15
Escritorio

Proyector HP 2GB 100 GB 1

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de

= HP 2 GB 100 GB 15
Escritorio

Proyector HP 2GB 100 GB 1

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de

= DELL 8 GB 300 GB 15
Escritorio

Proyector HP 2GB 100 GB 1

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 4:

Servidor Advisory

Computadores de

= DELL 8 GB 300 GB 15
Escritorio

Proyector HP 2GB 100 GB 1

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

Total Computadores

de Escritorio 60

Total Proyector 4

En otros ambientes:

Computadores Portatiles HP 20

Impresoras Matriciales Epson 4

Br. Rosendo Javier Jacinto Jauregui 209

Br. Juan Pedro Santos Fernandez




UNIVERSIDAD

N

Ambiente

PRIVADA DEL NORTE

DESCRIPCION

Impresoras Tinta

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

MARCA
Epson

RAM

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

HD CANTIDAD

=

Impresoras Laser B/N

HP

Impresoras Laser Color HP

Plotter (Sala de Dibujo)

Impresoras Multifuncién HP

Escéaner

HP

CISCO Catalyst 4503-E

CISCO Catalyst 3560-G

CISCO Catalyst 2960-X

CISCO

PO O|IFRP|FP|IO(FL|DN

9. ESCUELA DE INGENIERIA MECATRONICA

A hle a

LABORATORIO 1:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

DELL

8 GB

300 GB

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

HP

2GB

100 GB

15

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 4:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

Proyector

Dispositivo de
Comunicacion

Otros
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HD

SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.

CANTIDAD

Ambiente

de Escritorio

Total Computadores

DESCRIPCION

Total Proyector

En otros ambientes:

Computadores Portatiles

HP

N
o

Impresoras Matriciales

Epson

Impresoras Tinta

Epson

Impresoras Laser B/N

HP

Impresoras Laser Color

HP

Plotter (Sala de Dibujo)

Impresoras Multifuncion

Escaner

HP

CISCO Catalyst 4503-E

CISCO Catalyst 3560-G

CISCO Catalyst 2960-X

CISCO

Rr|lo|lo|r|o|lo|lr|kr|RL|N

10. CONSOLIDADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

A hle a

LABORATORIO 1:

AN ™ A

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

DELL

8 GB

300 GB

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 2:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

HP

2GB

100 GB

105

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros

LABORATORIO 3:

Servidor Advisory

Computadores de
Escritorio

DELL

8 GB

300 GB

30

Proyector

HP

2GB

100 GB

Dispositivo de
Comunicacion

Otros
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Ambiente D RIPCIO ARCA RA D DAD
LABORATORIO 4:
Servidor Advisory
(E:ggr‘i';’:rtizdores el5 DELL 8GB |300GB 30
Proyector HP 2GB 100 GB 2
Dispositivo de
Comunicacion
Otros
Total Computadores
de Escritorio S
Total Proyector 20
En otros ambientes:
Computadores Portatiles HP 187
Impresoras Matriciales Epson 38
Impresoras Tinta Epson 9
Impresoras Laser B/N HP 15
Impresoras Laser Color HP
Plotter (Sala de Dibujo)
Impresoras Multifuncién HP
Escaner HP 12
CISCO Catalyst 4503-E CISCO
CISCO Catalyst 3560-G CISCO
CISCO Catalyst 2960-X CISCO
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N

ANEXO F. Contrastacion de la hipétesis con el software Xlstat 2018

En la siguiente figura de muestra el conjunto de datos en Excel 2016 para ser utilizados en

la contrastacion de la hipotesis utilizando el software estadistico Xlstat 2018.

Lib

Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Compler

& - - jp—

D b Calibri - AN == & %Ajustartexta General

Eg -
Pegar o N K S- H- d-A- === 3= ECombinarycentrar -~ $ - ¢
Portapapeles Fuente P Alineacian P N
B15 - 2
A B C D E F G H

1
2
3 N2 | G1(antes) | G2 (después)
4 1 2.43 3.93
3 2 3.12 3.99
& 3 3.11 4,11
7 4 2.61 3.94
8 3 3.13 4.01
2] 1] 3.12 4.12
10 7 3.09 4.02
11 B 2.87 3.90
12 9 2.87 4.16
13
14
15 | .I

A continuacién, utilizando los datos anteriores se muestra la salida para una prueba

paramétrica t de Student para dos muestras relacionadas utilizando el software Xlstat 2018.

Muestra 1: Libro = LibContrastacioFinal.xlsx / Hoja = Hojal / Rango = Hoja1!SC$3:5C$12 / 9 filas y 1 columna
Muestra 2: Libro = LibContrastacioFinal.xIsx / Hoja = Hojal / Rango = Hoja1!$D$3:5D$12 / 9 filas y 1 columna

Diferencia supuesta (D): 0

Nivel de significacién (%): 5

Estadisticos descriptivos:
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SU IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION DE

PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS DE TI EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA U.N.T.
Obs. con
datos Obs. sin datos Desv.
Variable Observaciones perdidos perdidos Minimo Maximo Media tipica
NSUA 9 0 9 2,427 3,134 2,927 0,259
NSUP 9 0 9 3,902 4,159 4,020 0,092

Prueba t para dos muestras relacionadas / Prueba unilateral a la izquierda:

Intervalo de confianza para la diferencia entre las medias al 95%:

[-Inf; -0,954 [

Diferencia -1,093
t (Valor

observado) -14,610
t (Valor critico) -1,860
GL 8
valor-p

(unilateral) <0,0001
alfa 0,05

El nimero de grados de libertad es aproximado por el férmula de Welch-Satterthwaite

Interpretacion de la prueba:
HO: La diferencia entre las medias es igual a 0.

Ha: La diferencia entre las medias es inferior a 0.
El riesgo de rechazar la hipotesis nula HO cuando es verdadera es inferior al 0,01%.

Pruebat para dos muestras relacionadas / Prueba unilateral a laizquierda

K

T t(obs)=-14,610

(2]

o

[3]

o -1.859548029 ———

=0,05
-20 -15 -10 -5 0

10
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ANEXO G. Distribucién Normal

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

Z

_X-n

o

P& 1 =0 1587

T P> 1 ) = (0250
K
Desv.
normal 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
X
0.0 0.5000 | 0.4960 | 0.4920 | 0.4880 | 0.4840 | 0.4801 | 0.4761 | 0.4721 | 0.4681 | 0.4641
0.1 0.4602 | 0.4562 | 0.4522 | 0.4483 | 0.4443 | 0.4404 | 0.4364 | 0.4325 | 0.4286 | 0.4247
0.2 0.4207 | 0.4168 | 0.4129 | 0.4090 | 0.4052 | 0.4013 | 0.3974 | 0.3936 | 0.3897 | 0.3859
0.3 0.3821 | 0.3783 | 0.3745 | 0.3707 | 0.3669 | 0.3632 | 0.3594 | 0.3557 | 0.3520 | 0.3483
0.4 0.3446 | 0.3409 | 0.3372 | 0.3336 | 0.3300 | 0.3264 | 0.3228 | 0.3192 | 0.3156 | 0.3121
0.5 0.3085 | 0.3050 | 0.3015 | 0.2981 | 0.2946 | 0.2912 | 0.2877 | 0.2843 | 0.2810 | 0.2776
0.6 0.2743 | 0.2709 | 0.2676 | 0.2643 | 0.2611 | 0.2578 | 0.2546 | 0.2514 | 0.2483 | 0.2451
0.7 0.2420 | 0.2389 | 0.2358 | 0.2327 | 0.2296 | 0.2266 | 0.2236 | 0.2206 | 0.2177 | 0.2148
0.8 0.2119 | 0.2090 | 0.2061 | 0.2033 | 0.2005 | 0.1977 | 0.1949 | 0.1922 | 0.1894 | 0.1867
0.9 0.1841 | 0.1814 | 0.1788 | 0.1762 | 0.1736 | 0.1711 | 0.1685 | 0.1660 | 0.1635 | 0.1611
1.0 0.1587 | 0.1562 | 0.1539 | 0.1515 | 0.1492 | 0.1469 | 0.1446 | 0.1423 | 0.1401 | 0.1379
1.1 0.1357 | 0.1335 | 0.1314 | 0.1292 | 0.1271 | 0.1251 | 0.1230 | 0.1210 | 0.1190 | 0.1170
1.2 0.1151 | 0.1131 | 0.1112 | 0.1093 | 0.1075 | 0.1056 | 0.1038 | 0.1020 | 0.1003 | 0.0985
1.3 0.0968 | 0.0951 | 0.0934 | 0.0918 | 0.0901 | 0.0885 | 0.0869 | 0.0853 | 0.0838 | 0.0823
14 0.0808 | 0.0793 | 0.0778 | 0.0764 | 0.0749 | 0.0735 | 0.0721 | 0.0708 | 0.0694 | 0.0681
15 0.0668 | 0.0655 | 0.0643 | 0.0630 | 0.0618 | 0.0606 | 0.0594 | 0.0582 | 0.0571 | 0.0559
1.6 0.0548 | 0.0537 | 0.0526 | 0.0516 | 0.0505 | 0.0495 | 0.0485 | 0.0475 | 0.0465 | 0.0455
1.7 0.0446 | 0.0436 | 0.0427 | 0.0418 | 0.0409 | 0.0401 | 0.0392 | 0.0384 | 0.0375 | 0.0367
1.8 0.0359 | 0.0351 | 0.0344 | 0.0336 | 0.0329 | 0.0322 | 0.0314 | 0.0307 | 0.0301 | 0.0294
1.9 0.0287 | 0.0281 | 0.0274 | 0.0268 | 0.0262 | 0.0256 | 0.0250 | 0.0244 | 0.0239 | 0.0233
2.0 0.0228 | 0.0222 | 0.0217 | 0.0212 | 0.0207 | 0.0202 | 0.0197 | 0.0192 | 0.0188 | 0.0183
2.1 0.0179 | 0.0174 | 0.0170 | 0.0166 | 0.0162 | 0.0158 | 0.0154 | 0.0150 | 0.0146 | 0.0143
2.2 0.0139 | 0.0136 | 0.0132 | 0.0129 | 0.0125 | 0.0122 | 0.0119 | 0.0116 | 0.0113 | 0.0110
2.3 0.0107 | 0.0104 | 0.0102 | 0.0099 | 0.0096 | 0.0094 | 0.0091 | 0.0089 | 0.0087 | 0.0084
2.4 0.0082 | 0.0080 | 0.0078 | 0.0075 | 0.0073 | 0.0071 | 0.0069 | 0.0068 | 0.0066 | 0.0064
25 0.0062 | 0.0060 | 0.0059 | 0.0057 | 0.0055 | 0.0054 | 0.0052 | 0.0051 | 0.0049 | 0.0048
2.6 0.0047 | 0.0045 | 0.0044 | 0.0043 | 0.0041 | 0.0040 | 0.0039 | 0.0038 | 0.0037 | 0.0036
2.7 0.0035 | 0.0034 | 0.0033 | 0.0032 | 0.0031 | 0.0030 | 0.0029 | 0.0028 | 0.0027 | 0.0026
2.8 0.0026 | 0.0025 | 0.0024 | 0.0023 | 0.0023 | 0.0022 | 0.0021 | 0.0021 | 0.0020 | 0.0019
2.9 0.0019 | 0.0018 | 0.0018 | 0.0017 | 0.0016 | 0.0016 | 0.0015 | 0.0015 | 0.0014 | 0.0014
3.0 0.0013 | 0.0013 | 0.0013 | 0.0012 | 0.0012 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0010 | 0.0010
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ANEXO H. Distribucién t de Student

Ejemplo

Para r= 10 grados de
libertad:

P[t>1.812] =0.05
Plt<-1812] =005

f

ol

- 0.25 0.2 0.15 0.1 005 | 0025 | 001 0,005 | 0.0005
1 1.000 | 1.378 | 1083 | 3o7e | 8314 | 12708 | 31.821 | 63.858 |G3s.578
2 0,816 | 1081 | 1288 | 1888 | 2820 | 4303 | 6.985 | 9025 | 31,600
3 0765 | 0078 | 1250 | 1.638 | 2353 | 3182 | 4541 | 5841 | 12,024
4 0741 | 0841 | 1400 | 1533 | 2132 | 2778 | 3747 | 4804 | 8810
5 0,727 | 0820 | 1158 | 1478 | 205 | 2571 | 3.385 | 4032 | 8.880
] D718 | 0808 | 1,934 | 1440 | 1843 | 2447 | 3143 | 3707 | 5.850
7 0711 | 0898 | 1118 | 1415 | 1885 | 23685 | 20988 | 3498 | 5408
] o706 | o0.889 | 1,08 | 1,397 | 1880 | 2308 | 2886 | 3,355 | 5.041
g 0,703 | 0,883 | 1,100 | 1,383 | 1,833 | 22682 | 2,821 | 3250 | 4781
10 o700 | 0879 | 1083 | 1372 | 1812 | 2298 | 2784 | 3189 | 4587
11 0607 | 0878 | 1088 | 1383 | 1788 | 2200 | 2718 | 3108 | 4437
12 0605 | 0873 | 1083 | 1388 | 1782 | 2172 | 2881 | 3055 | 4318
13 o604 | 0870 | 1078 | 1350 | 1771 | 2180 | 2850 | 3012 | 4221
14 0602 | 0888 | 1078 | 1245 | 1781 | 2145 | 2624 | 2077 | 4140
15 D801 | 0888 | 1074 | 1.341 | 1753 | 2131 | 2802 | 2847 | 4073
16 D600 | 0885 | 1071 | 1337 | 1746 | 2120 | 2583 | 221 | 4015
17 o688 | 0883 | 1088 | 1333 | 1740 | 2110 | 2587 | 2888 | 3.865
18 0688 | 0882 | 1087 | 1.330 | 1734 | 2100 | 2552 | 2878 | 3.z
19 0688 | 0881 | 10868 | 1328 | 1728 | 2003 | 2539 | 2EE1 | 3.883
20 0687 | 0880 | 1084 | 1,325 | 1,725 | 2088 | 2528 | 2,845 | 3,850
21 o686 | 0850 | 1083 | 1323 | 1721 | 2080 | 2518 | 2831 | a3.810
22 o686 | 0858 | 1081 | 1321 | 1717 | 2074 | 2508 | 2813 | a7Fez
23 06885 | 0858 | 1080 | 1318 | 1714 | 2080 | 2500 | 2807 | a7es
24 06885 | 0857 | 1058 | 1318 | 1711 | 2084 | 2482 | 2797 | 2745
25 0684 | 0856 | 1058 | 1318 | 1708 | 2080 | 2485 | 2787 | 3725
26 D684 | 0858 | 1058 | 1315 | 1708 | 2086 | 2470 | 2779 | 2707
27 D684 | 0855 | 1057 | 1.314 | 1703 | 2082 | 2473 | 2771 | 2880
28 0683 | 0855 | 1056 | 1.313 | 1701 | 2048 | 2487 | 2783 | 3.874
28 0,683 | 0.854 | 1055 | 1.311 | 1809 | 2045 | 2482 | 2756 | 3.860
30 0,683 | 0.854 | 1055 | 1310 | 1,887 | 2042 | 2457 | 2750 | 32848
40 0881 | 0.851 | 1050 | 1.303 | 1.884 | 2021 | 2423 | 2704 | 3.551
80 0679 | 0248 | 1045 | 1208 | 1871 | 2000 | 2300 | 2880 | 3460
120 0677 | 0.245 | 1041 | 1280 | 1858 | 1980 | 2358 | 2817 | 3373
. 0,674 | 0842 | 1038 | 1287 | 1845 | 1960 | 2326 | 2578 | 3290
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