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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizO mediante un analisis externo e
interno de la problematica visible en una obra de la empresa A.R. Inmobiliaria
Contratistas S.A., ubicada en la ciudad de Trujillo Calle 27 con Avenida Dos de
Mayo en la Urbanizacion San Pedro, Distrito Victor Larco, Departamento de La
Libertad, durante los meses de Julio a Diciembre del afio 2011.

La actividad principal de la empresa es construccion de inmobiliarios tales
como: Edificacion de Edificios de Baja, Mediana y Gran Altura, Viviendas
Unifamiliares, Habilitaciones Urbanas y otras operaciones a nivel nacional,
cuyo proceso de compras y gestion de almacenes radica en la experiencia de
cada uno de sus trabajadores, asi como del propio propietario, sin tomar en
cuenta los recursos que posee y que son una herramienta vital para el
crecimiento de la misma.

Para comprobar que el proceso de compra y gestion de almacenes incrementa
la rentabilidad de la obra, se ha elaborado un disefio donde se sefiala los
tiempos y el proceso que deben tener en cuenta para minimizar errores que a
la vez permitira una mejor rentabilidad en la obra, bajo un buen control
operativo en funcion a un disefio de proceso de compra y gestién de almacén.

La importancia del estudio esta en la evaluacion y aplicacién de un disefio del
proceso de compras y gestion de almacenes que permitan mejorar la
rentabilidad de la obra de la empresa A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A.

Br. Katherin Pozo Johanson



ABSTRACT

The present research work was carried out through an analysis of external and
internal issues visible in a work by A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS SAC.,
in the city of Trujillo 27 th Street with Dos de Mayo Av. at San Pedro Street,
Victor Larco State, Department of La Libertad, during the months of July to
December of the year 2011.

The core business of the company is construction of real estate such as:
building of buildings of low, medium and great height, single-family homes,
urban allotments and other operations at the national level, whose purchasing
and warehouse management process lies in the experience of each of its
workers, as well as own owner, without taking into account that owns and
resources which are vital for the growth of the same tool.

To verify that the process of purchasing and warehouse management increases
the profitability of the work, has been developed a design which stated times
and the process that must take into account to minimize errors at the same time
allowing better cost-effectiveness in the work under a good operational control
according to a design of process of purchasing and warehouse management.

The importance of the study is in the assessment and implementation of a
design of the purchasing process and warehouse management improving the
profitability of the work of the A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A.

Br. Katherin Pozo Johanson



INTRODUCCION

Hoy en dia, y en nuestro entorno, el sector de la construccion esta experimentando
grandes cambios en todos los aspectos relacionados con su negocio: el mercado,
las relaciones entre competidores y con ello el crecimiento de nuevas herramientas
de gestibn en funcidon a sus areas operativas, o que permite contar con una
adecuada politica de control para optimizar los recursos existentes.

En A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A., se ha enfocado sélo un &rea donde
intervienen la mayoria de los procesos (compras y gestion de almacenes), donde la
aplicacion de varias técnicas de control, stock, compras y entregas de material, nos
permitan un adecuado control que se vera reflejado en la rentabilidad de las obras.
Por tal motivo, se pretende implementar a corto plazo un disefio de procesos en el
area Logistica dividiendo en dos partes: gestion de almacén y proceso de compras.

Actualmente la empresa se encuentra en crecimiento, pero se previene que este
crecimiento a mediano plazo se vea truncado por falta de organizacion en los
procesos y un adecuado control en las compras y gestiéon de almacén, ya que el
manejo inadecuado hara que la rentabilidad de la obra disminuya
significativamente.

Esta investigacion se basa en la necesidad que tiene esta empresa del sector
construccion, con el fin que otras empresas del mismo rubro puedan tener una
visibn en cuanto a procedimientos de gestién. Lo que pretendo mostrar es una
investigacion PROACTIVA Y PREVENTIVA en lugar de reactiva y correctiva, por
ello esta tesis se divide en 4 etapas:

- El capitulo 1, denominado PLAN DE INVESTIGACION, contiene todo lo
relacionado con la realidad problematica, antecedentes, problema de
investigacién, objetivos, hipétesis, justificacion, variables y tipo de investigacion.

- El capitulo 1l, denominado MARCO TEORICO, engloba todo lo relacionado a
informacion metodoldgica que se utilizara para el disefio de esta investigacion.

- El capitulo I, denominado GENERALIDADES DE LA EMPRESA
A.R.INMOBILIARIA CONTRATISTAS SAC, se describe los aspectos generales
de la misma empresa.

- En el capitulo IV, denominado ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS, se realiza un diagnéstico de la situacién actual de ambos
procesos y segun los datos encontrados se ha realizado un disefio en funcién a
la situacion actual, donde posteriormente se realiza la implementacion de la
misma, finalmente se comprueba los resultados de la implementacion tanto
situacion actual y final.

Finalmente, estan las conclusiones y recomendaciones con los anexos que se
adjuntan para una mejor comprension del lector.

Br. Katherin Pozo Johanson
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CAPITULO |

1. Plan de Investigacion.

1.1

Descripcién de la Realidad Problematica.

En estos ultimos afios el sector construccion esta teniendo un
desarrollo sostenible con gran demanda en edificacion, viviendas y
urbanizaciones haciendo que muchas empresas de este sector sean
mas competitivas presentando un campo de batalla en donde la
flexibilidad y la velocidad de llegada de material en las obras sean las
variables claves que determinaran la rentabilidad y permanencia de
las empresas en las ejecuciones futuras de proyectos inmobiliarios.
Por lo tanto, no es una exageracion el decir que el éxito final de un
proyecto depende en una buena parte, de la logistica, a partir del
manejo eficiente de compra y salida de material.

La empresa ARICSA tiene mas de 22 afios en el rubro del negocio
inmobiliario, logrando un desarrollo sostenido en la construccion de:
Habilitacion Urbana, Edificacion de Edificios de Baja, Mediana y Gran
Altura, Redes Eléctricas de Alta, Mediana y Baja Tension, entre otras
especialidades, por lo que se esta trabajado con profesionalismo y
eficiencia.

Al iniciar la investigacion divisé que la empresa contaba con _un
proceso de compras y gestion de almacenes de forma empirica,
promoviendo un control inadecuado de materiales y un errado control
de almacenes como por ejemplo, que el area de almacén no cuenten
con Kardex (entradas y salidas de materiales) lo que genera un
excesivo 0 escaso stock de materiales, que a la vez induce a
compras urgentes a elevados costos, duplicidad de compras,
retrasos e incumplimiento de las obras.

En el transcurso de la investigacion consideré que al no contar con
personal profesional para el manejo de almacenes y compras seria
una alternativa contratar personal no calificado con la salvedad de
capacitarles antes y durante el proceso para el puesto. Asi mismo, el
riesgo por no capacitar a sus trabajadores antes y durante el proceso
fue alto, tal es asi como: Por la renuncia de un almacenero, tuvieron
gue contratar a un obrero inexperto por recomendaciones de un
maestro de obra so6lo porque era rapido en el despacho de material,
tengo que aclarar que en la contratacion de este personal no hubo

Br. Katherin Pozo Johanson



capacitacion alguna para el puesto, valiéndose solo de los
conocimientos de sus compafieros para el cargo. Hasta que un
maestro de obra solicita un pedido de 50 unidades de Regla de
Aluminio dentro de 2 dias como méaximo, el almacenero lo
recepciona, firmay archiva.

Al dia siguiente, el maestro solicita que le den 2,000 bolsas de yeso
de construccion, para sorpresa del almacenero solo tenian 500
bolsas sin contar que el 70% por ciento de las bolsas estaban
complemente rotas y en estado de endurecimiento, es aqui donde el
almacenero solicita al area de compras un pedido de 1500 bolsas y
50 reglas de aluminio con caracter urgente. El area de compras, al
ver el pedido caracter urgente, realizan las compras lo antes posible
sin medirse en el precio y caracteristicas que el mercado pudiera
tener, cabe resaltar que hay 2 tipos de reglas de aluminio (livianas y
pesadas, cada una con precios diferentes S/ 75.00 y S/ 250.00
nuevos soles respectivamente) y para el yeso dos tipos de kilos de
18 y 20 a precios de S/ 10.50 y S/ 12.00 respectivamente. Sin
embargo, ninguna de las caracteristicas tomaron en cuenta para la
compra, solamente compraron las regla pesadas y 18 kilos que era lo
que tenia el proveedor.

Al otro dia, llega el pedido a tiempo, sin ningun contratiempo
supuestamente y empiezan a trabajar con los materiales,
inmediatamente uno de los obreros se da cuenta y da parte al
maestro de obra por las reglas de aluminio que no trabajan con
pesadas sino con livianas, y que el yeso que les entregaron una
parte esta endurecida y que hay que botar, por ello tienen que
realizar un nuevo pedido de 325 bolsas mas. El almacenero al ver el
pedido decide proyectarse y realiza un pedido por 900 bolsas de
yeso de construccion. Mientras tanto el area de compras tiene que
realizar la compra inmediatamente, pero al minuto tiene otro pedido
urgente de bolsas de cemento que no tienen y necesitan 1500 bolsas
de cemento a la brevedad, con la salvedad que si no consiguen 300
bolsas como minimo de cemento Tipo I, la obra puede parar.

A ver tanta presion y no poder comprar a la fabrica dicho material por
no encontrarse en los dias de produccion, deciden buscar otros
proveedores que les den buen precio, rapidez en el despacho y
sobre todo crédito, porque no cuentan con dinero en efectivo para
tremenda compra (cada bolsa cuesta aproximadamente S/ 25.75
nuevos soles sin IGV), lamentablemente en tan poco tiempo
consiguen comprar cemento en Chimbote a crédito y a un precio de
S/ 27.00 nuevos soles y mas un falso flete de 750 soles que esto
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1.2.

implica solo por 1500 bolsas de cemento, que pudieron evitar
tremendo costo que es de S/ 48,540.00 nuevos soles, si hubieran
realizado el pedido y compra a tiempo el costo hubiera reducido en
S/ 2,962.50 nuevos soles.

Lamentablemente, este no fue el Unico error sino también la compra
excesiva de yeso de construccion por mas de S/ 25, 200.00 nuevos
soles, la pérdida de S/ 3,360.00 nuevos soles por la exposicion del
material en lugares no acondicionados para su conservacion y
exposicion de materiales en medio ambiente que estuvo expuesto
ademas de hurtos y deterioros de las mismas. La pésima compra de
reglas de aluminio trajo consigo un sobre costo de S/ 12,500 nuevos
soles.

Estos inconvenientes han originado que el riesgo de la obra se
incremente por inadecuado control en las mercaderias, falta de
coordinacion y proyeccién en el abastecimiento de almacén, solicitud
oportuna de materiales, selecciobn adecuada y capacitacion de
personal. Lo cual ha originado; excesivo o0 escaso stock de material,
compras urgentes a elevados costos, retrasos e incumplimiento de
las obras. Por tal motivo, se ve la necesidad de llevar a cabo, un
“DISENO DEL PROCESO DE COMPRAS Y GESTION DE
ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA OBRA
DE LA EMPRESA A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A.”, que
servirh como herramienta para un mayor control, reducir costos de
almacenamiento, planificar oportunamente las compras, cumplir con
los tiempos de entrega, optimizar el avance y con ello mejorar la
rentabilidad de la obra.

Antecedentes:

Luego de llevar a cabo una blusqueda no se encontré6 ninguna
investigacion exacta con el nombre de este proyecto, pero Si
encontramos los siguientes temas similares, los cuales mencionamos a
continuacion:

1.2.1. Investigaciones Nacionales:

» Titulo: “Plan de mejora en el area de logistica y despacho de la
empresa Chimu Agropecuario S.A.”

Autor: Alegria Pelaez, Alberto Alfonso
Universidad Privada del Norte - 2007
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Conclusién: “Los autores de esta investigacion indican que se ha
demostrado la factibilidad y facilidad de solucionar los problemas
que se originan en el area logistica Chimu Agropecuaria S.A.
mediante la Técnica de Mejora Continua, para obtener una mayor
productividad, reflejado en el tiempo de despacho”.

» Titulo: “Mejoramiento de la Gestién de Almacén y Logistica de la
empresa Fabricaciones Metalicas Carranza”

Autor: Marin Valdivia, Wilder Octavio José.
Universidad Privada del Norte - 2007

Conclusidén: “Se logré elaborar y aprobar el procedimiento de
compra, el procedimiento de control y manipulacion de bienes del
cliente y el instructivo de recepcion, almacenamiento y entrega
materia prima, 3 de los 15 documentos que se le exige a la
empresa tener para poder optar a implementar un sistema de
gestion de calidad”.

» Titulo: “Manejo del Capital de Trabajo de una empresa de
servicios turisticos en crisis.”

Autor: Puga Alvarez, Pamela Maricel — Valverde Geldres, Cecilia
del Pilar.

Universidad Privada del Norte 2007

Conclusioén: “Se adopt6 una filosofia de reduccion de costos tales
como: Activos innecesarios, inventarios que rotaban lentamente,
consultores, automaoviles, viajes”.

» Titulo: “Manejo de Sistema de Inventarios y procesos en el area
de almacén a la empresa Corporacion Andina de Distribucion
S.A’

Autor: Tello Rocha, Esperanza Elizabeth.

Universidad Privada del Norte 2008

Conclusioén: “Los sistemas de inventarios que hoy en dia se
emplea, son de calidad y suministran grandes servicios,
permitiendo asi que la empresa se realice siendo mas eficiente y
optimizando la compra y el manejo de materiales, maximizando el

control de la gestidén, disminuyendo la burocracia y garantizando
la confidencialidad”.
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» Titulo: “La Planificaciéon y el Control de las Compras en la
Empresa Industrial”

Autores: FERNANDEZ VASQUES, ROBERTO NELDON
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 1997.109pag.

Conclusion: “Aspectos Generales. La funcion de compras en la
empresa industrial, prevision, planificacion y Control de las
compras en la empresa Industrial Metal-Mecanica.”

» Titulo: “Departamento de Compras y Almacén Empresa
Comercializadora de Materiales para la Fabricacion de Calzado”

Autores: QUINTANA RODRIGUEZ, MARI
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 1996.132pég.

Conclusion: “Aspectos generales de la empresa. Logistica
Organizacion y gestion del departamento de compras y almacén
en la empresa Distribuidora Ortecho E.I.R.Ltla. .”

» Titulo: “Célculo de Costos ABC en las actividades de compras y
adquisiciones para la Industria.”

Autores: CASTILLO RODRIGUEZ, KARLA HAYDEE
Universidad Privada Antenor Orego, Trujillo 1999.90pag.
Conclusion: “Generalidades, calculo del costo ABC en compras.”

» Titulo: “Control de Almacenes en una empresa Industrial”
Autores: MERINO ALVAREZ, LAURA VIVIANA
Universidad Privada Antenor Orego, Trujillo 2002.71pag.

Conclusion: “Aspectos generales de la empresa FITO PAN S.RL.,
andlisis situacional del almacén de la empresa, planeamiento
organizacional y control de almacén para la empresa”

1.2.2. Investigaciones Internacionales:

> Titulo: “Rentabilidad e Inversion”
Autores: Profit Wonders, Investment Blunders

Universidad Harvard, Sept. 1984, pag. 121, publicado en INCAE
BUSSINES SCHOOL.
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http://conocimiento.incae.edu/ES/biblioteca/basesdedatos/busqueda.phtml?param_txt=brandin%20lorenzo%20jose%20a&qt=and&chk_autor=1&chk_colec_all=1

Conclusiéon: “Elevar la rentabilidad de la inversion resulta
atractivo, pero ¢Que riesgos conllevan las medidas necesarias
para ello: bajar el precio, mejorar la calidad, etc.? el andlisis de las
series temporales de la base de datos PIMS, en el que se apoya
este articulo, muestra lo que puede ocurrirles a las empresas que
adoptan esas estrategias”.

» Titulo: “Gestion de Compras en Corporacién San Diego”
Autores: Zolezzi, Sandro
INCAE BUSSINES SCHOOL, Sept. 2007..

Conclusién: “El caso describe detalladamente la manera en que
el jefe de compra enfrent6 el desafio de mejorar los niveles de
servicio de su departamento, la reduccion de los dias de entrega y
el incremento de la rotacion del inventario. No s6lo el uso de
tecnologia fue la clave de su éxito, sino también el cambio de
actitud de su personal y el respaldo irrestricto de la alta gerencia.
Ademas el caso muestra como una buena gestion de compras
ayuda a mejorar la posicion competitiva de la empresa, cuando el
precio internacional del azlcar esta deprimido.”

> Titulo: “HOW EXECUTIVES CAN ENHANCE IP STRATEGY
AND PERFORMANCE”
Autores: Reitzig, Markus
SLOAN MANAGEMENT REVIEW, VOL.49, NO.1, FALL, 2007,
P.37-43.

Conclusién: “En muchas empresas, la propiedad intelectual se
ha convertido en un area de interés los estudios indican que la
participacion de la cupula directiva en la estrategia de la
propiedad intelectual estd asociada a un mejor rendimiento de
esta.”

» Titulo: “CINCO RETOS PARA LA DIRECCION FINANCIERA"
Autores: Sendra Font, Joan; Villasante Corredoira, Belén
Estrategia Financiera, Nro. 228, MAYO 2006, P.49-53.

Conclusion: “Es un escenario tan cambiante como el actual, la
cultura empresarial orientada hacia el valor obligara a los
directores financieros no sélo a mejorar sus procesos de gestion,
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sino también a saber decidir qué modelo emplear en cada
momento.”

» Titulo: “Claves Para Optimizar La Gestion Financieras De Stocks”
Autores: Cantalapiedra Arenas, Mario
Estrategia Financiera, NO.230, JULIO-AGOSTO 2006, P.12-18.

Conclusion: “El responsable financiero ha de coordinar las areas
encargadas de la gestion operativa de almacenes asesorando
sobre las implicaciones financieras que supone mantenerlos,
conocer los factores que condicionan los diferentes tipos de
almacenes y estudiar posibles acciones de mejora en cada uno
de ellos deberan facilitarle esta labor.”

» Titulo: “Logistica Empresarial Y ElI Concepto Del Coste Logistico
Total”

Autores: BRANDIN LORENZO, JOSE A
Alta-Direccion, Ao 28, NO.164, JUL.-AGO. 1992, P 366-378

Conclusion: “Interesante articulo mediante el cual su autor nos
introduce en el campo de la logistica empresarial, elemento casi
indispensable en cualquier empresa con voluntad de ofrecer un
Optimo servicio a sus clientes mediante una correcta planificacion,
organizaciéon, implementacion y control de los sistemas de
informacién, direccidn y gestion de stocks y distribucion fisica de
los productos.”

1.3. Problema:

¢De qué manera el disefio del proceso de compras y gestién de
almacén mejora la rentabilidad de la obra de la empresa A.R.
Inmobiliaria Contratistas S.A.?

1.4. Objetivos:
1.4.1. Objetivo General:

Demostrar la mejora en la rentabilidad a partir de un disefio del
proceso de compras y gestion de almacén de la obra de la empresa
A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A.
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1.4.2. Objetivo Especifico:

% Analizar los procesos de compras y gestion de almacén que
existen en la empresa.

+ Disefo del proceso de compras y gestion de almaceén.

« Implementar el disefio del proceso de compras y gestion de
almacén.

« Comprobar las mejoras en la rentabilidad a partir del disefio del
proceso de compras y gestion de almacén de la obra de la

empresa A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A.
1.5. Hipotesis:

El disefio de proceso de compras y gestion de almacén mejora
positivamente en la rentabilidad de la obra de la empresa A.R.
Inmobiliaria Contratistas S.A.

1.6. Justificacion de la Investigacion:

1.6.1. Justificacién Préactica:

El disefio del proceso de compras y gestién de almacén contribuira en
el avance significativo de la obra accediendo a un mayor control
interno que permite la reduccibn de costos en compras,
almacenamiento de materiales y ordenamiento de labores logisticas
contemplando la ética, las normas de control y los grados de
autorizacién, niveles de responsabilidad, contemplar riesgos de
materiales, manejo de informacion para tomar decisiones logisticas
mas asertivas.

Asi mismo, esto ayudara a programacion de pedidos futuros,
calendario de compras, mayor poder de negociaciéon con diversos
proveedores cumplimiento con los pedidos, y érdenes de compras de
nuestros proveedores.

1.7. Disefio de Contrastacion:
1.7.1. Material.
A) Unidad de Analisis:

El procedimiento de compra y gestion de almacenes del Area
Logistica de la obra “Construccién 320 Viviendas y 146
Estacionamientos del Golf de Trujillo” de la empresa A.R.
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INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A.. del sector construccion
de la ciudad de Trujillo del departamento La Libertad, durante el
periodo 28 de Agosto 2011 al 9 de Marzo 2012.

1.8. Variables.
1.8.1. Variable Independiente.
Disefio del proceso de compray gestion de almacenes.
1.8.2. Variable Dependiente

Mejora la rentabilidad de la obra de la empresa A.R. Inmobiliaria
Contratistas S.A.

1.9. Método y Materiales
1.9.1. Método.

A) Disefio General
Disefio Pre-experimental.

Se hace la contrastacion entre la situacion actual en la empresa
ARICSA vy los cambios que se obtendran al aplicar un nuevo
disefio de proceso en compras y gestion de almacenes.

G>C1> IRD>C2

Dénde:

G : Grupo a investigar.

C1 : Caracteristicas e indicadores de la situacion actual en el
proceso compras y gestion de almacenes.

IRD : Implantacion del Re Disefio.

C 2 : Caracteristicas e indicadores del nuevo proceso de
compras y gestion de almacenes.

B) Disefio Especifico (procedimiento):
El procedimiento a seguir para realizar este estudio, se
detalla en la siguiente tabla:
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FASE DEL ESTUDIO

FUENTE DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS
RECOPILACION DE DATOS

PROCESAMIENTO DE DATOS

RESULTADOS ESPERADOS(ENTREGABLES)

Recopilacién de Datos y
Diagnostico de Situacion Actual

* Procesos

* Documentacién
de la Organizacion.

* Funciones

* Observacion Directa.

* Revision Documentaria.
* Entrevistas y Encuestas.
* Foccus Group.

* Descripcion de las
Operaciones Logisticas.

* Flujo grama y diagrama de
las actividades del proceso
logistico.

* Diagnostico de los procesos de compras y gestion
de almacén como: inventario, compras, personal,
calidad de materiales.

Determinar los indicadores
logisticos actuales y analizar

* Reportes de Compras, Gestion de
Almacén, Pedidos Inventarios,
presupuesto de costos unitarios,
Valorizaciones, Contratos.

*Analisis de los reportes y registros
de la empresa.

*Herramientas y Formulas
Matemiticas.

*Calculo de Indicadores.
* Consolidados.

* Indicadores de Proceso de Comprasy gestion de
Almacenes

Plantear un Disefio de Proceso
de Compras y Gestion de
Almacenes

* Ordenes de pedido de los maestros
de obra.

*Ordenes de compra.

*Reporte de avance de obra.

* Personal de Almacén,
Administracion y Obra en general.

* Andlisis de llegada de a
destiempo de materiales, compras
urgentes, alza de mano de obra,
parada de obra,

* Programacion de los

requerimientos de materiales.

* Modelo validado de Redisefio de Proceso de
Compras y gestion de almacenes.

* Adecuada planificacion de los requerimientos de
materiales.

Implementacion del disefio de
Proceso de Compras y Gestion
de Almacenes.

* Documentos del area de compras.
* Funcionarios de compras.
* Personal de compras.

* Seleccion de proveedores.
* Evaluacion de proveedores.

* Cuadro comparativo de
cotizaciones de materiales.
* Cartera de proveedores.
* [ndice de devolucién de
mercaderia.

* Nuevas politicas de programacion de compras
segln calendario de compras.

* Pedidos programados y definidos con
especificaciones técnicas.

* Mejor control de materiales.

* Disminucion de reclamos por Pedidos a destiempo.

Identificacion de Mejoras
Alcanzadas

* Analisis de resultados como
disminucion de quejas por demora
en tiempo de entrega de
materiales.

* Disminucién de compras a

elevados costos.

* Cuadro comparativo de indicadores antes y
después.

* Confrontar el presupuesto antes y después del re
disefio para ver la rentabilidad de la obra.

Formulacion de Conclusiones y
Recomendaciones

Resultados en las fases 4 a la 5

Anadlisis y discusion de
resultados.

Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I

2. Marco Teorico:
2.1. Logistica.

2.1.1.

Definicion de la Logistica.

Folleto de la IAC, Colombia, 2007; dice: “Logistica es la gerencia
de la cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta el
punto donde el producto es finalmente consumido o utilizado.
Como funcion gerencial, la logistica debe proveer el producto
correcto, en la cantidad requerida, en condiciones adecuadas, en
el lugar preciso, en el tiempo exigido”.

La logistica es una red de puntos de almacenamiento y lineas de
comunicacion y transporte, en la que hay que considerar aspectos
de espacio y tiempo integrados en el costo total. (Autor sin
identificar).

Para Kenneth C. Williamson Universidad de James Madison, en
una entrevista de NY, dice: “Conceptualmente, un sistema
integrado de logistica de una empresa estd formado por tres
areas operacionales: gestion de materiales, gestion de
transformacion y gestion de la distribucion fisica [Aspectos a
definir en el proximo nimero.”

Podemos observar entonces, que existen muchas y variadas
definiciones acerca de Logistica, y aunque todas ellas tienen puntos
en comun, presentan también diferencias al no abarcar por completo
el concepto. Aunaremos el concepto como: “Conjunto de actividades
gue tienen como objetivo la ubicacion, al mas bajo costo posible, de
una cantidad determinada de un producto en el lugar y en el
momento en los que exista una demanda”.

De acuerdo con lo anterior, el proceso Logistico atraviesa las cuatro
areas basicas que conforman la misibn de las empresas
manufactureras:

v Fabricar el producto que corresponda a lo demandado por la
clientela.

v' Hacer que ese producto esté disponible para los requerimientos
del cliente.

v Trasladar el producto hasta el lugar donde el cliente lo solicite.

Entregar el producto segun el plazo acordado (tacita o expresamente)

con el cliente.
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2.1.2. Terminologias

= Almacén: Sirve como centro regulador del flujo de mercancias
entre la disponibilidad y la necesidad de la obra, por lo general los
almacenes son procesos comunes de recepcion, preparacion de
pedido “picking”, asi como la gestién del stock de inventarios y la
ubicacion de la misma a eso se conoce con el nombre de SGA (
Sistema de Gestion de Almacenes).

= Compras: Recibe el requerimiento, selecciona el proveedor y
registra las ofertas para luego emitir la orden de compra. Con la
orden de compra el servicio que realizo, el requerimiento podra
recibir el material solicitado y tener control sobre los
requerimientos no satisfechos, requerimientos con orden de
compra emitida y saldos que debe entregar el proveedor.

La orden de compra y el alta del material en el servicio habilitacion
luego el pago de los bienes que sera realizado por la oficina de
pagos.

» Logistica: Es una funcion operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y
componentes, existencias en proceso y productos terminados; de
tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar
correcto y en el momento apropiado.

= Organizar: Establecer o reformar una cosa, sujetando a reglas el
namero, orden, armonia Yy dependencia de las partes que la
componen o han de componerla.

= Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un
territorio y las personas que lo habitan. Dirigir una institucién.

* Funcion Administrativa: Conjunto de actividades que hacen
posible el desarrollo de la obra y que se agrupan en:

- Administracion.

- Contabilidad.

- Compras, pedidos.

- Gestion de almacenes.
- Personal.

Estas compras y pedidos corresponde a material auxiliar de consumo

ordinario y medios auxiliares, ya que las compras de materiales de
obra y subcontratas se gestionan desde el departamento de compras.
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2.1.3.

El Diario de Obra: Un documento importante y que se recomienda
que haga el jefe de obra, es el diario de obra, anota personalmente,
los hechos méas importantes ocurridos en el dia.

Gestion: Es un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
capital intelectual de una organizacibn aumente con el objetivo de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Costos en la construccion: Mano de obra, materiales, subcontratos,
maquinarias, administracion obra, administracion central, margen.
Organizacion de Obras: Consiste en definir y coordinar los medios
necesarios para la realizacion de la obra, respetando siempre
fielmente las directrices generales impuestas por el propietario de la
obra.

Origen de la Logistica.

En sus principios la logistica no era mas que tener el producto justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este
conjunto de actividades ha sido redefinido y hoy en dia son todo un
proceso. Su evolucion fue dada desde mediados de los afios
cincuenta, a continuacion presentaré un pequefio resumen de las
caracteristicas mas relevantes desde sus inicios hasta la actualidad.
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EPOCA

CARACTERISTICAS RELEVANTES

v Desarrollo del analisis de costototal de las operaciones logisticas.
195665 v Enfoque de sistemas al analisis de las interrelaciones del sistema logistico.
v Mayor preocupacidn por el senvicio al consumidor al minima costo logistico.
Una Décadade v Atencidn a canales de distribucion.
conceptualizacion de la
Logistica.
¥ f]esarrnllnﬁagmentado;ﬁdministracim de Materiales | DiSoucion Fisica.
1966-70 v Los sistemas de medicion del desempefio fomentaban la optimizacidn local, evitando la
Prueba del Concepto de integracian.
Logistica.
¥ Crisis energética impulsd e movimiento hacia la mejora del transporte y
197179 almacenamiento.
¥ Preocupacidn ambientallecoldgicaimpacta las operacioneslogisticas.
Un Periodo con Cambio |+ Altos costos de capitaly recesidn.
de Prioridades. ¥ Fuerte orientacidn hacia 1a administracidn de materiales por la inceridumbre en la
obtencidn de los insumos.
v La computacidn impulsé el desarrollo de modelos logisticos.
v Liberacion del transporte formenta el incremento de la productividad a traves de una
1980's mejor coordinacion de |a distribucion, manufacturay abastecimientos.
v La tecnologia del micro computacion fomentd 1a descentralizacion e intercambio de
Impacto Tecnoldgico. informacidn, acercando los clientes ala empresa.
¥ Revolucidn de 1a tecnologia de la comunicacidn y cddigo de barras, impuisa la
coordinacidn e integracion de los elementos del sistema logistico.
¥ Ciclos de productos cadavez mas cortos.
1990's ¥ Incremento enla segmentacion del mercado y variedad de opciones.
v Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.
Hacia el Futuro: Fuerzas |+ Avances entecnologia de proceso, producto e informativa.
Integradoras de la ¥ Globalizacion de los mercados.
Logistica. ¥ Procesos de manufacturay administracidn.
v El balance de poder esta cambiando del productor al distribuidor.
v Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presidn sobre los

margenes de utilidad.

La logistica es tal vez el proceso que mas esta utilizando los adelantos
tecnolégicos en areas como la electronica, la informatica y la mecanica,
ha simplificado la administracion de la cadena de abastecimiento
mediante el uso del intercambio electrénico de documentos EDI para
transacciones y contabilidad, el codigo de barras para identificar
productos y servicios, sistemas de transporte de materiales para reducir
tiempos de entrega y manipulacion. De esta forma se reducen los items
mas importantes que conforman los costos operacionales que afectan la
rentabilidad final del producto.

Por lo anterior podemos afirmar que desarrollar el proceso logistico, fue
en los afos 90 el proceso a seguir por las empresas que deseaban estar
a la vanguardia en la administracion de la cadena de abastecimiento.

16
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Evolucion de la Logistica

Integracionde P&

Fragmentacion 1960 - Integracion

la Evolucion 1980 Total 1990
Pronostico de Demanda
Compras
Planeacién de Requerimientos

Planeacion de Produccion Gerenciade Materiales
Inventario de Produccion
Almacenamiento
Manejo de Materiales f as
Ingenieria de Empaque Log'St'ca

Inventario de Producto Terminado

Procesamiento de Ordenes
Planeacion de Distribucion Distribucion Fisica
Transportacion
Servicio a Clientes

Planeacion de Inventario en Clientes

2.1.4. Objetivos de la Logistica.

El profesor KLEBER F. FIGIJEIREDO del Instituto de Empresa, Feb
2009, en su nota técnica sobre el concepto funciones de la logistica
integrada, hace una divisién entre dos grupos de funciones: “concepto
de logistica integrada: las funciones béasicas y las funciones de
apoyo”.

Las funciones béasicas son las que considera esenciales para la
correcta realizaciéon de la funcion logistica, entre las que cita las
cuatro funciones siguientes:

Proyecto y seguimiento de la red logistica, es decir, actuar desde el
principio en el establecimiento de los diferentes componentes de la
cadena logistica, fabricas, almacenes y centros de distribucién y la re-
lacion entre ambos, pero todavia parece mas importante en la ac-
tualidad el seguimiento de la misma, ya que las condiciones y los
entornos estan cambiando permanentemente, desde la localizacién
de las fabricas, hasta la localizacion de los proveedores y los clientes.

En concreto, en el modelo Cosmos o0 en cualquier otro modelo de
estructura virtual, donde los componentes de la estructura pueden
cambiar dependiendo de la oportunidad de negocio que se pretende
aprovechar, el seguimiento y actualizacibn permanente de la red
logistica es fundamental. Gestién de inventarios; teniendo en cuenta
que la entrega instantanea a todos los componentes de la cadena
logistica no siempre es posible, para garantizar la disponibilidad del

Br. Katherin Pozo Johanson



producto sera necesario mantener un nivel de inventario que permita
ajustarse a la demanda.

La gestion de inventarios es importante para garantizar la continuidad,
por el hecho de que vienen a representar las dos terceras partes de
los costes logisticos. La gestion de inventarios supone la busqueda
del equilibrio entre la falta y el exceso, considerando los costes
financieros y los asociados de almacenaje, deterioro, seguros y
obsolescencia. Existen dos medidas basicas en la gestion de
inventarios, ademas de la consideracion de los valores absolutos, que
se obtiene por recuento fisico, tanto a nivel de unidades fisicas como
de unidades monetarias, la rotacion y los dias de stock.

La medida de rotacion nos dice el nimero de veces que se refresca el
100 por 100 del almacén en el periodo anual, es decir:

Rotacion = Utilizacién anual/ Nivel de stock

La medida de dias de stock nos dice el nUmero de dias de in-
ventario actual que duraria al nivel de uso estandar, sin refresco,
siendo su calculo a través de la siguiente formula:

Dias de stock = Nivel de stock/Uso anual

Dentro de la gestion de inventarios existen diferentes funciones a
cumplir por los mismos, que se corresponden con diferentes
objetivos dentro de la cadena logistica y que podemos clasificar
en los siguientes:

e Stock de transito, siendo el stock minimo necesario para la
realizacion de las operaciones normales de negocio.

e Stock de ciclo, que se corresponde con el nivel de unidades
mas rentable para abastecer al resto de la cadena.

e Stock de anticipacion, que se corresponde con el necesario
para protegerse en periodos de alta demanda.

e Stock de especulacién, cuyo objetivo es la obtencién de
beneficios atipicos, normalmente de caracter financiero.

e Stock de seguridad, es el nivel extra de unidades que se
mantiene para garantizar el servicio y evitar roturas, ante
situaciones de incertidumbre tanto de abastecimiento como
de demanda.
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e Stock inutil, se corresponde con excedentes que carecen de
utilidad y con los componentes obsoletos y defectuosos.

Asociados a la gestion de inventados existe una importante lista
de conceptos de costes que vamos a mencionar muy rapidamente
a continuacion, para beneficio del lector, si bien no queremos
incidir en exceso, ya que no es el propdésito de este libro y ademas
algunos costes van relacionados con la funcién de compras y no
realmente con la funcidn de logistica, pues como ya hemos
comentado anteriormente, es la funcion de compras la
responsable de la cadena de abastecimiento y no la logistica.

e Coste de lanzamiento, que corresponde al coste asociado
con el lanzamiento de una orden de compra.

e Costes de adquisicion, que se corresponde con el coste de la
adquisicién de productos y que puede ser dependiente de los
volimenes o unidades de adquisicién; es normal que el
vendedor ofrezca descuentos por volumen, pero también
pueden existir lotes econdémicos que habra que considerar.

e Costes de mantenimiento, son los correspondientes al
mantenimiento Util del stock y que debe contemplar los
costes financieros, seguros de roturas, obsolescencia, robo,
deterioro, etc.

e Costes de rotura, que se corresponde con los costes en los
que se incurre por falta de disponibilidad de producto,
pudiendo producir dos efectos distintos, el de pérdida de
ventas y el de retraso en el servicio, que puede convenirse
en penalizaciones, pérdida de imagen y despilfarro en el
siguiente punto de la cadena productiva por parada.

e Costes de no-calidad, que se corresponde con el
mantenimiento de un stock especial de seguridad ante
problemas de calidad a lo largo de la cadena de produccion.

Transporte y distribucion, es otra de las actividades logisticas de
especial consideracion para las empresas, ya que viene también a
representar los dos terceros panes del conjunto de los costes
logisticos.

Ademas, esta actividad es clave dentro del concepto de servicio al
cliente, produciendo las entregas en tiempo y forma segun la
promesa que se le haya realizado y las expectativas y
requerimientos de los mismos. La correcta gestion de esta
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actividad lleva consigo una serie de decisiones que repercuten
sobre el servicio y los costes, tales como:

El tipo de transporte que se utilizara (avion, carretera, barco, inter-
modal, etc.), el trazado de rutas, uno de los aspectos en los que
mas se ha trabajado en investigacion operativa soportada por
medios informéticos, los métodos de reparto, los medios de pago,
las modalidades de descarga, etc.

Consideracién especial requiere la decision sobre la utilizacion de
flota propia o de terceros, el autor de este libro se pronuncia clara-
mente por el modelo de utilizacion de flota de terceros, por
concepto, pero concepto al que ha llegado después del andlisis de
costes y disponibilidad, en definitiva de optimizacién, de la
utilizacion de ambas modalidades, pero todavia vamos mas lejos
en el modelo Cosmos y es la absoluta externalizacién, no sélo del
transponer, sino de toda la funcion logistica, a través de la
utilizacion de operadores logisticos, de los que hablaremos
posteriormente.

La utilizacion de auténticos especialistas en cada funcion llevara
consigo una optimizacién de costes y una mejora de resultados.

Procesamiento de pedidos, cuya auténtica importancia no esta
tanto en el apartado de costes, ya que es pequefia comparada
con el resto de las funciones, pero su importancia es esencial en
el apartado de tiempos, donde influye de manera directa.

Una vez analizadas las funciones basicas de la logistica
integrada, vamos a analizar las funciones que denominamos de
apoyo y que alguna de ellas representa la actividad en que se
concreta 0 que es complementaria de las que denominamos
basicas, pudiendo concretarias en seis actividades:

% Almacenaje, que se refiere a la administracion del espacio
fisico necesario para el mantenimiento de las existencias, en
definitiva estamos refiriéndonos al disefio y gestion operativa
de los almacenes y de las diferentes herramientas y
tecnologias que deben utilizarse para optimizar la operacion.

Los almacenes juegan, pues, el papel de intermediarios a lo
largo de la cadena logistica y por tanto su importancia es de
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auténtico relieve, ya que pueden suponer fuentes de
despilfarros, en potencia, a lo largo de toda la cadena.

Una forma de eliminar estos posibles despilfarros pasa por la
optimizacién de la ubicacion y funcionalidad de los diferentes
almacenes y por la optimizacion de las operaciones, siendo
fundamental para esta Ultima parte el perfecto disefio del
layout, con diferenciacion de zonas perfectamente delimitadas
y de los flujos de material a través del mismo.

Zona de seguridad: donde se colocaran los productos de alto
valor y poco voluminosos, permaneciendo siempre cerrada y
con acceso autorizado sélo por el supervisor del almacén.
Zona de devoluciones: donde se recepciona las mercancias
devueltas, se comprueba su estado y si éste es conecto, se
pasa la mercancia a la zona de seguridad o a la de picking
para su reutilizacion, dandole de alta en el stock y dando orden
al departamento de administraciéon para la devolucién del
dinero al cliente.

Zona de palets: es donde se colocan los productos en bloque
recibidos del proveedor y que iran pasando en pequefas
unidades a la zona de picking.

Zona de picking: es donde se encuentran los productos
preparados para su recogida individual para preparar los
pedidos.

Zona de packing: donde se preparan los pedidos embalando
los productos.

Zona de informatica: donde se encontraran los terminales de
donde se extraeran las listas de recogida o picking lists.

Zona de pasaje: donde se encuentran las basculas para el
pasaje de los productos, segun lo requiera el medio de
entrega.

Programacion de entregas, que se responsabiliza de los flujos de
salida de mercancias y que junto con la actividad de
aprovisionamiento componen una parte fundamental de la gestién
de inventarios.

Gestidn de la informacién, fundamental para el correcto desarrollo
e integracion de la funcion logistica, si bien no entraremos en su
discusion en este apartado, ya que hemos dedicado, por su
importancia dentro del modelo Cosmos que estamos analizando y
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en general en cualquier modelo de estructura virtual, el Capitulo 5
al estudio de las tecnologias de la informacion como facilitadoras
e integradoras; sin embargo, vamos a referenciar la tecnologia
EDI, es decir, el intercambio electronico de datos (Electronic Data
Interchange) como una de las herramientas que pueden facilitar
especialmente la integracion de la cadena logistica.

2.1.5. Laimportancia de la Logistica en los Negocios.

Segun James L. Heskett, Gestion logistica como ventaja competitiva
en Management Consulting Group (MC GROUP), publicado el 14 de
Octubre del 2008; indica: “La esencia de la integracién del proceso
logistico es asegurar la excelencia funcional de manera tal, que cada
actividad pueda hacer una contribucibn maxima a los objetivos del
proceso, teniendo en cuenta que la integracién logistica en los
negocios ocurre tanto en el tiempo como a través de la geografia. Asi
mismo, menciona que las siguientes etapas es uno de los puntos
donde las empresas entablan una lucha sin cuartel, mas alla de la
nocion cuantitativa de la competencia, la empresa puede crecer
cuando aporta un servicio de calidad, sin comprometer su flujo de
caja’, entre las que cita:

La época de la “Revolucién Industrial”, la Logistica fue un subproducto
gue posibilitaba minimizar los costos de posesién de inventarios.

l. Luego surgio la era de la administracion de los transportes, en
la que la mayor preocupacion fue la de disminuir los costos en
esta area.

I. Por la década del "60, el campo de la Logistica se amplié con
la era administrativa de la distribucion fisica, en la que se
retinen el manejo de los costos de fabricacion, de inventarios y
de transporte.

[l Luego aparece la era de la administracion del material, en la
que mediante la Logistica se hace el abastecimiento de las
materias primas.

V. Por ultimo, ha aparecido la era del Servicio al Cliente, en la que
el proceso Logistico abarca una variada gama de funciones,
desde el suministro de materias primas, su transformacion vy,
finalmente, la disposicion, distribucion y entrega del producto
terminado a quien lo demanda. En esta etapa predomina la
optimizacion de los beneficios de la Logistica, con la
introduccion de un nuevo criterio calificativo.
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Para el Ing. Luis Vega Gutiérrez, “La Logistica Empresarial- El
Valor de la Logistica”, publicado en Agosto 2008; indica: “La
logistica ha sido catalogada tradicionalmente como un valor
agregado o factor de rentabilidad al momento de analizar la
cadena completa de suministros. Ahora es cierto que el transporte
mas rapido puede permitir retener o0 aumentar la participacion del
mercado. Sin embargo, en el clima actual de los negocios, se
necesitan: Servicios de valor agregado para diferenciar las
empresas Yy una buena gestibn de los conceptos logisticos
permite obtener mejores resultados a nivel de productividad”. El
autor también hace hincapié en: “Que a medida que la industria
avanza el requisito del cliente es cada vez mayor, por ende la tasa
de dificultades de la logistica esta creciendo. Por ejemplo: para
poder negociar con los almacenes de cadena, los proveedores
tienen que estar en un continuo programa de reposicion bajo
avanzados modelos estadisticos, son los proveedores los que
efectian las entregas mas frecuentemente, deben despachar
estibas mixtas en vez de entregar estibas completas. Este
principio, se esta convirtiendo en la norma de la industria y una
multitud de empresas estdn empefiadas en estar al mismo nivel
que los almacenes de cadena, quienes estan cambiando
dramaticamente sus necesidades y capacidades. Por eso que la
distribucion de fisica y logistica estda cambiando dividiéndose en
cuatro grandes componentes: Transporte, Almacenamiento,
Manipulacion de las mercancias y el buen Manejo de la
Informacion. Dichos documentos son el medio de comunicacion
entre estos dos extremos. Es por eso la importancia de un buen
manejo adecuado de la informacién porque si no hay puede
atentar con la estabilidad de un mercado, mientras que el flujo
constante de esta informacion pueda permitir a un productor
mejorar su participacién en el mercado”.

“La logistica debe ser mirada mas como un marco
general de planeacidon que como un area funcional Unica,
dependiendo primordialmente de la complejidad del

negocio’,
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2.2.

2.2.1.

De la Estructura a los Procesos: Gestién de Procesos de Negocios
0 Business Process Management (BPM)

Las empresas se organizan en funcion de sus estrategias, originando
estructuras organizacionales y procesos de negocios. En este capitulo
trata el tema de los procesos de negocios, desde el punto de vista
técnico y no social.

Todas las organizaciones funcionan con procesos pero la pregunta
basica es ¢, Toda empresa sabe gestionar sus procesos?, el objetivo es
demostrar que la empresa no solo gana dinero, sino también puede
hacerlo optimizando sus costos, lo cual se logra con eficiencia y
eficacia a la vez. En una organizacion hay varios tipos de procesos,
pero los que mencionaré son:

Procesos de trabajo.

Procesos de toma de decisiones.
Procesos de sistemas de comunicacion.
o Procesos de control (indicadores).

o O O

Segun Harrington (1993), proceso es << cualquier actividad o grupo
de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos
utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados
definitivos>>.

La Real Academia Espafiola lo define como << conjunto de las fases
sucesivas de un fendbmeno natural o de una operacién artificial>>.

Para Laura Huaman y Franklin Rios, definen como proceso de
negocios como conjunto de actividades secuenciales que una
organizacién realiza, para buscar y obtener un resultado, que puede
ser un producto o servicio con valor para los clientes internos y
externos. Para ello, consumen insumos y utilizan recursos del medio.

De la Estructura alos Procesos.

Para disefiar la organizacion de manera que consigamos los objetivos
estratégicos planeados, nuestro primer paso fue definir la estructura,
para dividir el trabajo clarificando qué tenemos que hacer para llegar a
los objetivos y quién lo debe hacer. Esta parte del disefio de la
organizacién es la integracién de acciones de todos los componentes
de la organizacion a través de los procesos. Por eso, aqui definimos
cémo hay que hacerlo.
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2.2.2.

2.2.3.

Entonces, cada puesto de la organizacion actuara y contribuira en los
procesos que sirvan para conseguir los resultados empresariales.

Gestion de Procesos de Negocios (Business Process
Management: BPM).

La atencion de las organizaciones en los procesos viene desde inicios
del siglo XX, con Frederick Taylor (1912) con su perspectiva cientifica,
quien se centro en la produccion y propuso técnicas para mejorar el
trabajo de los operarios y su relacién con la maquinaria.

Las dUltimas décadas, los procesos han tomado fuerza en las
organizaciones, desde la << gestidon de la calidad total>> ( total quality
management TQM) en la década del 1980, con los principales
propulsores Juran y Deming, siguiendo por <<reingenieria de
procesos de negocios>>( business process reengineering: BPR) en la
década de 1990), hasta finales de esta década y de la siguiente, con
<<sistemas de negocios integrados>>(entrer prise resource planning:
ERP).que son muy usados por las empresas, como los sistemas SAP/
R3, Salomodn, etcétera, y la rapidamente famosa si sigma, es decir ,
cero defectos.

Para obtener resultados empresariales propuestos no solo es
necesario disefiar los procesos, sino también gestionarlos. Entonces,
¢qué significa gestionar los procesos de negocios o BPM? Utilizando
la definicién de Silver 92004), << La gestion de procesos es el disefio,
control, mejora y redisefio de procesos>>. Jeston y Nelis (2006)
proponen que <<BPM es el logro de los objetivos de la organizacion a
través de la mejora, gestion y control de los procesos esenciales del
negocio>>. Nosotros definiremos la gestion de procesos de negocios
o BPM como: << La gestion generadora de valor (para los clientes,
alta calidad del producto y servicio, y para los accionistas,
rentabilidad) basada en el disefio, control, mejora o innovacién de los
procesos esenciales de negocio>>.

Metodologia para el BPM (Business Process Management).

Es necesario que las organizaciones tengan normalizado o
estandarizado sus procesos para que sean lo mas 6ptimo posible.

Una organizacion con procesos agiles y 6ptimos genera resultados de
calidad, lo que repercute directamente en nuestros clientes y luego en
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las utilidades de la empresa. Debido a ello presentamos una
metodologia para el BPM de su organizacion:

I. ldentificacion de procesos en la organizacion
[I. Cadena de valor y mapa de procesos.
lll. Disefio de procesos
a) Ficha del proceso
b) Diagrama de flujo matricial (DFM)
c) Analisis de documentos.
d) Manuales de procesos (Mapro)
e) Disefio de procesos de toma de decisiones.
f) Disefo de sistemas de comunicacion.
g) Disefio de procesos de control: indicadores de gestion.

IV. Redisefio de procesos: introduccion de cambios
a) Andlisis de los procesos.
b) Metodologia para el cambio: mejora continua
y reingenieria.
c) Implementacion de tecnologia.

V. Validacion de propuestas y cambios: andlisis costo — beneficio.

Para tener éxito esta metodologia, la organizacion debe formar
equipos de trabajo, constituidos por personal de los diferentes
niveles y con participacion directa en los procesos a desarrollar.

2.2.3.1. Identificacion de los Procesos en la Organizacién.

Antes de identificar los procesos es importante saber:
a) ¢Qué hace la organizacion?, ¢ Cual es su giro?, ¢ Cuales son
sus productos o servicios?
b) ¢Para quién realiza estos productos y servicios? La
respuesta sera aqui los clientes de la organizacion.
Luego de responder estas preguntas, los procesos de la
organizacién resolveran cémo llegamos a realizar o elaborar los
productos o servicios para nuestros clientes.
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¢PARA QUIEN LO
HACEMOS? (Procesos)
(Clientes del procesao)

¢0ué HACEMOS?

[Productos) servicios)

¢ COMO LO HACEMOS?

2.2.3.2.

Cadena de Valor y Mapa de Procesos.

El valor generado por un negocio se mide por medio de las
entradas totales obtenidas por el pago hecho por los compradores
de los productos. Es decir, el valor depende del cliente. Si un
producto tiene mayor valor para los clientes, es muy posible que
sea comprado. Por ello, los gerentes intentan crear valor a sus
productos o servicios.

Para Michael Porter, el examen sistematico que tiene una
organizacién para lograr un valor duradero no puede realizarse a
nivel de la organizacion como un todo. Es necesario reconocer las
actividades de las unidades, separandolas en etapas
estratégicamente relevantes, si se pretende tomar plenamente en
cuenta todas las tareas llevadas a cabo para agregar valor. Estas
tareas incluyen desarrollo del producto o servicio y disefio,
produccion, distribucién, marketing, ventas, servicios posventa y las
muchas formas de apoyo que se necesitan para lograr la fluidez de
operacion de una organizacion.

a) Actividades Primarias:

o Logistica de entrada: recepcion, almacenaje, manejo de
materiales, bodega, control de inventario, programacion
de vehiculos y devolucion a proveedores.

o Operaciones: transformacion de insumos en productos
finales(por ejemplo, trabajo con maquinas, embalaje,
montaje, mantencion, control de calidad y funcionamiento
de servicios)

o Logistica de salida: distribucion del producto terminado
(por ejemplo, almacenaje de bienes terminados, manejo
de materiales, operacién de vehiculos de despacho,
procesamiento y programacion de pedidos).
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2.3.

o Marketing y ventas: inducir y facilitar a compradores el
proceso de compra del producto (por ejemplo,
propaganda, personal de ventas, cotizaciones, seleccion
de canales de distribucion, relaciéon con estos canales y
determinacién de precios).

o Servicio de posventa: mantener o acrecentar el valor del
producto después de la venta (por ejemplo, instalacién,
reparacion, entrenamiento, suministro de repuestos y
ajustes del producto).

b) Actividades de Apoyo:

o Adquisiciones: compra de materias primas, suministro y
otros items, tanto consumibles como del activo.

o Desarrollo de tecnologia: conocimiento de experto,
procedimientos e insumos tecnoldgicos que precise cada
actividad de la cadena de valor.

o Manejo de recursos humanos: seleccién, promocion vy
colocacion, evaluacién, recompensas, desarrollo
administrativo 'y  relaciones de  personal a
jornal/empleados.

o Infraestructura de la firma: gestion general, planificacion,
finanzas, manejo contable, legal, asuntos de gobierno y
gestion de calidad.

Disefio del Proceso.

Una vez que se tengan identificados y ubicados todos los procesos de
la organizacion es importante llegar al detalle de cada uno de ellos,
determinando la secuencia de actividades, los agentes que las realizan
y los documentos que se utilizan, para luego formalizarlos en manuales
y difundirlos en la organizacion.

La ficha del proceso tiene los siguientes elementos:

v' Rétulo: Es el encabezado de toda la ficha y tiene informacion general
y relevante del proceso, como el tipo de procesos, el nombre del
proceso y de quien lo aprobd y en algunos casos quién lo disefio, la
fecha de entrada en vigencia, el coédigo del proceso (importante
cuando haya muchos procesos), la version y las paginas de la ficha.

v Duefio de proceso: Aqui se indica el cargo que tendra con
responsabilidad general la obtencién de los resultados del proceso.
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v' Objetivo del proceso: Aqui se indica la razén del proceso, es decir,
por qué fue creado y qué funcién general cumple.

v' Generalidades: Aqui se indican las normas y politicas que regiran el
proceso, la descripcion de las responsabilidades de los puestos que
interacttan en cada proceso, el alcance del proceso y, finalmente, en
algunos casos, un breve resumen del proceso. Por ejemplo, las
generalidades de un proceso de << ausencia de empleados>>.

v" Procedimiento: Relacion de la secuencia de actividades en forma
detallada del proceso basado en el diagrama.

v' Documentos: Formatos utilizados en el proceso. Por ejemplo:
facturas, guias, solicitudes, reportes y otros.

v Indicadores: Sistemas de control necesarios para el seguimiento y la
evaluacion del proceso.

2.3.1. Diagrama de Flujo Matricial (DFM)

La herramienta mas eficaz para representar la secuencia de
actividades en los procesos de una organizacion es el diagrama de
flujo matricial (DFM). Representa la secuencia de actividades de
manera grafica, a través de los siguientes simbolos:

)

Suceso Representa el inicio o final de un proceso

_/

Actividad Representa las actividades de un proceso

No,| Representa las actividades de un proceso.

Representa la conexion entre diagramas.

e Actividad que serd detallada en otro diagrama de flujo.

Documentos que se utilizan en el proceso.

[
Q.
- B
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2.3.2. Anédlisis de Documentos:

El diseiio de la secuencia de actividades (diagrama) de los procesos,
se analiza también el uso de los documentos. Pero ¢de qué
documentos hablamos? Son aquellos que ayudan al proceso. Por
ejemplo: una factura, una solicitud, un reporte.

Para analizar los documentos tenemos que:

A)

B)

Identificar el puesto de la organizacién que genera o crea
un documento:

Para identificar, tenemos que rastrear su inicio en la
organizacion. Es posible que los documentos ingresen ya
elaborados. Es decir, ningln puesto lo genera, pero si lo
recibe desde algun agente externo.

Los tipos de documentos pueden ser:
o Reportes manuales o automatizados.
o Formatos pre impresos.
o Cartas documentos de trabajo, informes, memos.
(Documento a todo aquel papel <<fisico>> que circula en
cualquier organizacion, sea manual o automatizado.

Identificar el flujo del documento en la organizacién. Es
decir, c6mo es su recorrido puesto por puesto. Ademas
de determinar cuantas copias se generan en ese transito:

Se refiere a cdmo un documento circula por los puestos y
areas de la organizacion. Si una organizacion no tiene definida
una estructura eficaz de toma de decisiones, es muy posible
gue para que un documento sea aprobado tendra que pasar
por muchas manos. Toda esa ruta que el documento pasa de
un puesto a otro debemos registrarla, y definir los motivos de
ello, las copias que se generan en cada puesto, hasta
determinar donde termina dicho documento, que puede ser en
un archivo o en algun agente externo a la organizacion.

2.3.3. Elaboracion de Manuales de Procesos (MAPRO).

El manual de procesos es el documento que formaliza y estandariza
los procesos de la organizacion, sera la herramienta diaria del
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2.3.4.

personal de organizacion, debido a ello sus caracteristicas esenciales
deberan ser: 1) conciso, 2) de facil lectura y 3) de libre acceso. Por
ello, se sugiere que sea en formato web, para que se ponga en la red
interna de la empresa y todo el personal de la organizacién tenga
acceso.

Una pauta para la estructura de un manual de procedimientos es:

1.- indice.

2.- Introduccion.

3.- Objetivos y alcance.

4.- Mapa de procesos de la organizacion.

5.- Identificacion de procesos (caracteristicas de cada proceso en
el mapa).

6.- Ficha de cada proceso.

Indicadores de gestion:

Se dice <<que no se gestiona lo que no se mide>>. Y es aqui donde
trabajaremos ¢como medimos a la organizacion? La respuesta es a
través de los indicadores de gestion.

Estos son instrumentos de control gerencial que sirven para medir de
forma continua si el trabajo efectuado por la organizacion esta
alineado con los objetivos que persigue. Los indicadores de gestidon
miden la efectividad de la organizacién como:

» Eficiencia es la relacién entre resultado y recursos consumidos.
» Eficacia es la relacién entre acciones y resultados.

Niveles de medicién del rendimiento:

Segun Rummler (1996), la medicion del rendimiento de la
organizacion se debe hacer en tres niveles:

= A nivel organizacional, se enfatiza la medicion en la relacién
entre el entorno, la estrategia, la estructura y los recursos y las
capacidades de la organizacion. Sabemos que los resultados
generales de la organizacion se deben a los resultados de sus
procesos.

= A nivel de procesos la medicion se enfocara en los resultados de
flujo de trabajo, basado en las expectativas de los clientes
externos e internos y los requerimientos de la organizacion.
Sabemos perfectamente que los procesos son gestionados por
individuos dentro de un puesto de trabajo.
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= A nivel de puestos, la medicién se enfoca en el puesto, en sus
unciones y tareas, sus responsabilidades, sus relaciones con los
deméds y su capacidad para las necesidades del trabajo
encomendado.

Para ello, definiremos las caracteristicas que debe tener un indicador
para su disefio:

v Debe ser contrastable, es decir, puede verificarse.

Debe ser medido de forma periddica.

Debe tener precision, es decir, reflejar fielmente lo que se mide.

Debe ser relevante e importante para nuestro objetivo de

medicion.

Para que sea estandar, debera estar en un rango de 0 a 100%, en

que el 100% es el maximo puntaje alcanzable y el mas positivo y

0% el puntaje minimo y el peor.

v' En algunos casos es necesaria una tabla de tolerancia. Para ello,
es muy usado el ejemplo del seméforo.

v' ¢ Qué es lo que se desea medir? Es decir, determinar si se medira
una entrada, una operacién o un resultado de algun puesto,
proceso de la organizacion.

v’ ¢Quién realizara la medicion? Es decir, qué puesto sera el
responsable de calcular periédicamente este indicador.

ASRNEN

<\

Redisefo de procesos: Introduccion de cambios.

Consiste en evaluar si el estado actual del disefio funciona, es decir,
identificar si se esta obteniendo los resultados empresariales
requeridos, a ello se llama redisefio de procesos. Existen dos métodos
para introducir un cambio y redisefiar los procesos: uno surgido de la
gestion de la calidad total (TQM), que es la <<mejora continua>>, y el
otro es la <<reingenieria de procesos>>.

2.4.1. Analisis de procesos:

Los indicadores de gestion nos avisan que un resultado no esta
marchando bien. Para evaluar y analizar un proceso se tienen
multiples herramientas:

v El control estadistico de procesos.
v' Diagrama de Pareto.

v Ruta critica.

v' Analisis de cuellos de botella.
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2.5.

Andlisis estratificado.

Gréfica de recorrido.

Diagrama de dispersion

Diagrama de arbol

Tormenta de ideas

Diagrama de flujo matricial (DFM)

A N NI NI N NN

2.4.2. Mejora continua:

Es una cultura y una filosofia interna de trabajo, que hace de los
pequefios, medianos y grandes cambios una necesidad y
obligacién, para con los empleados, la empresa, los
consumidores y la sociedad.

Los objetivos son:

= Satisfacer a los clientes y consumidores mediante la entrega
de productos y servicios con alto valor agregado.

= Lograr continuamente mayores niveles de satisfaccion es
permitir una relacion a largo plazo con los clientes
(fidelizacién), lo que asegura ingresos para la empresa.

= Aunado al punto anterior, la empresa debe empefiarse en
reducir los costos, aminorar los tiempos de los procesos,
aumentar los niveles de calidad y generar altos niveles de
productividad.

= Reducir al minimo las actividades irrelevantes y cantidad de
fallas y errores, para que la operacién tenga el menor costo
posible con los valores agregados del producto o servicio
que se entregue.

Actividades clave de gestion de almacén.

Segun James L. Heskett, Gestidn logistica como ventaja competitiva en
Management Consulting Group (MC GROUP), publicado el 14 de
Octubre del 2008; indica:

A) Gestion de Inventarios
% Proyecciéon y programacion de materiales.

R/

% Gestidn de inventarios en almacenes.
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B)

C)

R/
L X4

R/
L X4

Numero tamafio y localizacién de almacenes.

Estrategias de entrada/ salida de productos de almacenes.

Procesamiento de pedidos.

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

Procedimiento de interaccion entre la gestion de pedidos y la
de inventarios.

Métodos de transmisién y procesamiento de informacién
sobre pedidos.

Reglas para la confeccion de pedidos. Ver Actividades de
soporte al sistema logistico.

Distribucion fisica.

R/
L X4

Movimiento del producto desde la fabrica hasta el consumidor
final. Requiere; disponibilidad del producto, tiempo y espacio en
el servicio al cliente; vinculacibn empresa-clientes y canales de
distribucion.

El almacenamiento estd estrechamente ligado a la conservacién
de los bienes y no se debe confundir con el simple
procedimiento de apilar mercancias. Los lugares donde se
almacenen los productos deben garantizar una Optima
proteccion de éstos, que conserven sus caracteristicas de
calidad dadas en el lugar de origen, la fabrica. No hay que
olvidar que los almacenes son sitios transitorios para los
articulos, no su destino final; por lo tanto, se deben disponer en
el espacio de tal manera que se facilite su movilizacion.

El transporte es incluido en el proceso cada vez que se necesita
trasladar fisicamente los bienes de un lugar a otro. De acuerdo
con el tipo de mercancia se escoge el medio de transporte mas
apropiado, teniendo que acudir, en muchas ocasiones, a una
combinacion de diversos sistemas de movilizacion para
garantizar un adecuado abastecimiento de los distintos
mercados.

El manejo o manipulacion de las mercancias estd compuesto
por todos aquellos procesos que se ejercen sobre el producto y
gue tienden a facilitar su llegada al destino final en Optimas
condiciones, tales como: cargue, descargue, identificacion,
verificaciébn, conteo, empaque, re empaque, proceso de
ordenes, pesaje y adecuacion, entre otros. También hacen
parte de esta fase del proceso los servicios de consolidacion y
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des consolidacion de la carga con el objetivo de agrupar bienes
gue tengan un mismo destino final.

Finalmente, el manejo de la informacion se debe entender como
el manejo adecuado Yy l6gico de los documentos que se generan
durante todo el transito de los bienes, desde su punto de origen
hasta su destino final. Dichos documentos son el medio de
comunicacion entre estos dos extremos. Por ello el manejo
inadecuado de la informacion puede atentar contra la estabilidad
de un mercado, mientras que un flujo constante de esta
informacién pueda permitir a un productor mejorar su
participacion en el mercado

X/
°

D) Elementos de construccién:

% Lo que conviene hacer es recordar los principios basicos de
organizacion, los cuales en este caso comienzan por establecer
distinciones entre las actividades propias de la linea y las que
son propias del staff.

+ Las actividades de linea o ejecutoras son las que tienen relacién
directa con la produccion o la venta de bienes o servicios.

% Las actividades de staff o de asesoria son primordialmente
analiticas, suplementarias o consultora, y existen para ofrecer
facilidades o servicios de apoyo al personal de linea en la tarea
de producir o vender.

LINEA I STAFF I

v" Tramitacién de pedidos. v' Sistemas y procedimientos.

v/ Comunicaciones. v' Andlisis de inventarios.

v" Administracién de Inventarios. v Distribucion de almacenes.

v" Almacenamiento. v"Ingenieria de manejo de
v' Embarque. materiales.

v' Transporte. v Planificacion de territorios.

v' Operaciones de flotilla. v' Coordinacién de mercados.
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2.5.1. Determinantes en el proceso logistico.

2.6.

1. Economia de pedidos cortos.

Por los riesgos que ya hemos mencionado, las empresas se han
visto obligadas a mejorar el control sobre sus inventarios y su plan
de distribucién fisica, mediante el uso avanzado de la informatica y
de los computadores. El resultado ha sido una tendencia general
hacia los pedidos mas frecuentes de pequefias cantidades, con
demandas crecientes de servicios a los clientes en cada pedido,
para mejorar la utilizacion de inventarios. Pero esto exige a los
fabricantes y distribuidores el manejo de un mayor numero de
pedidos para lograr el mismo volumen por articulo, un inventario
mas alto por unidad y un almacenaje y una manutencién mas
costosa. El efecto de los productos de pequefios volumenes sobre
el costo de operar el sistema de distribuciobn es bastante
considerable y exige a las empresas afinar sus procedimientos y
estrategias.

Costos crecientes.

Los costos de distribucién en la economia van en aumento y se
han convertido en el centro I6gico gerencial. Por ejemplo, una
disminucion de inventarios ciertamente ahorraria inversiones de
capital, algunos gastos de almacenamiento, impuestos y seguros.
Pero, esto podria a la vez poner en serio peligro la posibilidad de
despachos puntuales a los consumidores y la disponibilidad de
productos en el mercado y, con este riesgo, no se puede
considerar como aporte para un sistema de distribucion mas
eficiente.

Costos logisticos.
Costeo ABC: Sistema de costos basados en las actividades.

El modelo de célculo de los costos para las empresas es de suma
importancia, ya que estos son los que determinan la viabilidad del
negocio, los que determinan mayoritariamente el grado de
productividad y eficacia en la utilizacion de los recursos, por eso un
modelo de costos no puede basarse solamente en asignar los costos
sobre un factor determinado, que para el orden empresarial puede ser
insignificante o poco representativo de lo que en realidad simboliza.

Contexto Tebrico:

A=ACTIVITY B=BASED C= COSTING
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2.6.1.

2.6.2.

El ABC de los costos.

Las empresas no pueden seguir realizando tareas que no le
generen valor, deben eliminarse todas aquellas tareas que
entorpezcan o no ayuden al desempefio eficaz de los factores
productivos, por qué este valor es lo que le da el posicionamiento
privilegiado o menospreciado que se tenga el mercado, medido
esto por la calidad de sus productos, la eficacia de los servicios,
los precios bajos, crédito remanente, etc.

El modelo de costos debe aplicarse a la formacion de la cadena
de valor de la empresa, distribuyendo los costos de la manera
menos arbitraria posible.

El sistema de costos basado en las actividades pretende
establecer el conjunto de acciones que tienen por objetivo la
creacion de valor empresarial, por medio del consumo de
recursos alternativos, que encuentren en esta conexion su
relacion causal de imputacion. "La contabilidad de costos por
actividades plantea no sélo un modelo de calculo de costos por
actividades empresariales, siendo el calculo de los productos un
subproducto material, pero no principal, de este enfoque, sino que
constituye un instrumento fundamental del analisis y reflexion
estratégica tanto de la organizacibn empresarial como del
lanzamiento y explotacion de nuevos productos, por lo que su
campo de actuacion se extiende desde la concepcion y disefio de
cada producto hasta su explotacion definitiva".

Fases paraimplementar el ABC

El modelo de costeo ABC es un modelo que se basa en la
agrupacion en centros de costos que conforman una secuencia de
valor de los productos y servicios de la actividad productiva de la
empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerencia
en forma adecuada las actividades que causan costos y que se
relacionan a través de su consumo con el costo de los productos.
Lo mas importante es conocer la generacion de los costos para
obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los
factores que no afiadan valor.

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de
los procesos productivos, los que son ordenados de forma
secuencial y simultdnea, para asi obtener los diferentes estados
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de costo que se acumulan en la produccion y el valor que agregan
a cada proceso.

Los procesos se definen como "Toda la organizacion racional de
instalaciones, maquinaria, mano de obra, materia prima, energia y
procedimientos para conseguir el resultado final". En los estudios
que se hacen sobre el ABC se separan o se describen las
actividades y los procesos, a continuacion se relacionan las mas
comunes:

Actividades

Homologar productos
Negociar precios

Clasificar proveedores
Recepcionan materiales
Planificar la produccion
Expedir pedidos

Facturar

Cobrar

Disefiar nuevos productos, etc.
Procesos

Compras

Ventas

Finanzas

Personal

Planeacion

Investigacion y desarrollo, etc.

NN N N N N N N N N N NN AN

Las actividades y los procesos para ser operativos desde del
punto de vista de eficiencia, necesitan ser homogéneos para
medirlos en funciones operativas de los productos.

2.6.3. Identificacion de actividades.

En el proceso de identificacion dentro del modelo ABC se debe en
primer lugar ubicar las actividades de forma adecuada en los
procesos productivos que agregan valor, para que en el momento que
se inicien operaciones, la organizacion tenga la capacidad de
responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le
imponga. Después que se hayan especificado las actividades en la
empresa y se agrupen en los procesos adecuados, es necesario
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establecer las unidades de trabajo, los transmisores de costos y la
relacion de transformacion de los factores para medir con ello la
productividad de los inputs y para transmitir racionalmente el costo de
los inputs sobre el costo de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus
costos asociados, podra ofrecer a las directivas de la organizacién
una vision de los puntos criticos de la cadena de valor, asi como la
informacion relativa para realizar una mejora continua que puede
aplicarse en el proceso creador de valor. Al conocer los factores
causales que accionan las actividades, es facil aplicar los inductores
de eficiencia (Perfomance drivers) que son aquellos factores que
influyen decisivamente en el perfeccionamiento de algun atributo de
eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuird a completar la
armonia de la combinacion productiva. Estos inductores suelen
enfocarse hacia la mejora de la calidad o caracteristicas de los
procesos y productos, a conseguir reducir los plazos, a mejorar el
camino critico de las actividades centrales y a reducir costos.

Por dltimo es necesario establecer un sistema de indicadores de
control que muestren continuamente cémo va el funcionamiento de
las actividades y procesos y el progreso de los inductores de
eficiencia. Este control consiste en la comparacion del estado real de
la accién frente al objetivo propuesto, estableciendo los correctores
adecuados para llevarlos a la cadena de valor propuesta.

El sistema de costeo ABC esta basado en dos etapas, la primera
carga costos generales a pools de costos basados en la actividad y la
segunda utiliza una serie de ratios basados en los cost drivers para
asignar los costos de los pools a las lineas de productos.

Instrumentaciéon del ABC:

Al tener identificadas y establecidas las actividades, los procesos y los
factores que miden la transformacion de los factores, es necesario
aplicar al modelo una fase operativa de costos ya que es sabido que
toda actividad y proceso consume un costo, como asi los productos y
servicios consumen una actividad. En este modelo los costos afectan
directamente la materia prima y la mano de obra frente a los
productos finales, distribuyendo entre las actividades el resto, ya que
por una parte se consumen recursos y por otras son utilizadas para
obtener los outputs.
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2.6.6.

Como las actividades cuentan con una relacion directa con los
productos, con el sistema de costos basado en las actividades se
logra transformar los costos indirectos respecto a los productos en
costo directo respecto de las actividades, lo que conlleva a una forma
mas eficaz de la transformacion del costo de los factores en el costo
de los productos y servicios.

Después de realizar los anteriores pasos, se deben agrupar los costos
de las actividades de acuerdo a su nivel de causalidad para la
obtencion de los productos y servicios en:

- Actividades relacionadas con los pedidos de produccion
(Batch - level).

- Actividades a nivel interno del producto (Unitlevel).

- Actividades relacionadas con el mantenimiento del
producto (Product- level).

- Actividades relacionadas con el mantenimiento de la
produccién (Product - sustaining).

- Actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo
(Facility - level).

- Actividades encaminadas al proceso continuo de apoyo al
cliente (Customers - level).

Asignacion de los costos

En un sistema de costeo ABC, se asigna primero el costo a las
actividades y luego a los productos, llegando a una mayor precision
en la imputacion.

Etapas para la asignacion

Primera etapa: En esta etapa, los costos se clasifican en un conjunto
de costos generales o pool para los cuales las variaciones pueden
explicarse mediante un solo cost-driver.

Segunda etapa: En esta etapa, el costo por unidad de cada pool es
asignado a los productos. Se hace utilizando el ratio de pool calculado
en la primera etapa y la medida del montante de recursos consumidos
por cada producto. El calculo de los costos asignados desde cada
pool de costo a cada producto es:
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2.6.8.

Co=stos generales aplicados = Ratios de pool * Unidades utilizadaz de cost- driver

El total de costos generales asignados de esta forma se divide por el
namero de unidades producidas. El resultado es el costo unitario de
costos generales de produccién. Afiadiendo este coste al unitario por
materiales y por mano de obra directa, se obtiene el costo unitario de
produccion.

Factores de asignacion:

Los factores de asignacion, estan relacionados con las etapas frente a
su disefio y operatividad de forma directa. Estos factores son la
eleccion de pools de costos, la seleccién de medios de distribucién de
los costos generales a los pools de costos y la eleccion de un cost -
drivers para cada pool de costo. Estos factores representan el
mecanismo basico de un sistema ABC.

Finalidad del modelo ABC:

Los estudiosos de este sistema tienen variadas teorias sobre la
finalidad del modelo, dentro de las mas utilitarias se pueden extractar:

Producir informacién til para establecer el costo por producto.
Obtencién de informacion sobre los costos por lineas de produccion.

Analisis ex-post de la rentabilidad.

Utilizar la informacion obtenida para establecer politicas de toma de
decisiones de la direccién.

Producir informacién que ayude en la gestion de los procesos
productivos.

Instauracion Un Sistema de Costeo ABC En La Empresa

v' Beneficios

v Facilita el costeo justo por linea de produccién, particularmente
donde son significativos los costos generales no relacionados con
el volumen.

v' Analiza otros objetos del costo ademas de los productos.
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Indica inequivocamente los costos variables a largo plazo del
producto.

Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para la
gestibn de costos y para la evaluacion del rendimiento
operacional.

Ayuda a la identificacion y comportamiento de costos y de esta
forma tiene el potencial para mejorar la estimacion de costos.

Limitaciones:

v

Existe poca evidencia que su implementacibn mejore la
rentabilidad corporativa.

No se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento
humano y organizacional.

La informacion obtenida es historica.

La seleccion de cost-drivers y costos comunes a varias
actividades no se encuentran satisfactoriamente resueltos.

El ABC no es un sistema de finalidad genérica cuyos outputs son
adecuados sin juicios cualitativos.

En las &reas de control y medida, sus implicaciones todavia son
inciertas.

Se debe tener en cuenta que el sistema de costos basado en las
actividades se instaura como una filosofia de gestion empresarial,
en la cual deben participar todos los individuos que conformen la
empresa, desde los obreros y trabajadores de la planta, hasta los
mas altos directivos, ya que al tener cubiertos todos los sectores
productivos, se lleva a la empresa a conseguir ventajas
competitivas y comparativas frente a las entidades que ejercen su
misma actividad.
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2.6.9. Principales Indicadores de Gestion: Adjunto cuadro.
% ABASTECIMIENTO

INDICADOR

IDESCRIPCION

[FORMULA

[IMPACTO (COMENTARIO)

ICalidad de los Pedidos
|Generados

INUmero v porcentaje de

|pedidos de compras
generadas sin retraso, 0 sin

lnecesidad de informacion
adicional.

|Productos Generados sin
|Prob|emas X 100

Total de pedidos generados

ICortes de los problemas inherentes ala

\|qeneracién erratica de pedidos, como: costo

||de| lanzamiento de pedidos rectificadores,

\|esfuerzo del personal de compras para

identificar y resolver problemas, incremento del

costo de mantenimiento de inventarios y
érdida de ventas, entre otros.

IEntregas perfectamente
|recibidas

edidos que no cumplen las
especificaciones de calidad y

Fll]mero vy porcentaje de

servicio definidas, con

Idesglose por proveedor

,|Pedidos
Rechazados x 100
Total de Ordenes de
ICompra Recibidas

ICostos de recibir pedidos sin cumplir las
\|especificaciones de calidad y servicio, como:
\|costo de retorno, coste de volver a realizar
Ipedidos, retrasos en la produccion, coste de
inspecciones adicionales de calidad, etc.

|Proveedores

IConsiste en calcular el nivel

||de efectividad en las entregas |

INivel de cumplimiento de |

|de mercancia de los

roveedores en la bodega de
roducto terminado

IPedidos Recibidos Fuera
de Tiempo x 100

Total Pedidos Recibidos

lIdentifica el nivel de efectividad de los
Iproveedores de la empresay que estan
afectando el nivel de recepcién oportuna de

Imercancia en la bodega de almacenamiento, asi

ucomo su disponibilidad para despachar a los

|c|ientes
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s TRANSPORTE

INDICADOR

IDESCRIPCION

FORMULA

IMPACTO (COMENTARIO)

IComparativo del
Transporte (Rentabilidad

Vs Gasto)

IMedir el costo unitario de

ICosto Transporte propio

||transportar una unidad

respecto al ofrecido por los

|QOI’ unidad

Sirve para tomar la decisidon acerca de
lcontratar el transporte de mercancias o

X Costo de contratar
|transportadores del medio. '

IConsiste en determinar la

transporte por unidad

asumir la distribuciéon directa del mismo.

INivel de Utilizacion de
|Ios Camiones

||capacidad real de los

camiones respecto a su

|capacidad instalada en

volumen y peso

. . Sirve para conocer el nivel de utilizaciéon
ICapacidad Real Utilizada :

ICapacidad Real Cami6

real de los camiones vy asi determinar la
‘|necesidad de optimizar la capacidad

|(kg, mt3)

n |f )
‘||nstalada v/o evaluar la necesidad de
|contratar transporte contratado
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s INVENTARIOS

INDICADOR

IDESCRIPCION

FORMULA

IMPACTO (COMENTARIO)

indice de Rotacion de

Mercancias

IProporcidon entre las ventas y las

||existencias promedio. Indica el
||nL’Jmero de veces que el capital

||invertido se recupera através de

Ventas
Acumuladas x 100

ILas politicas de inventario, en general, deben
‘|mantener un elevado indice de rotacion, por
‘|eso, se requiere disenar politicas de entregas

|Ias ventas.

Inventario

Promedio

Hmuv frecuentes, con tamafios muy pequefios.
\|Para poder trabajar con este principio es
\Ifundamental mantener una excelente
|comunicacic’)n entre cliente y proveedor.

indice de duracién de

Mercancias

IProporciéon entre el inventario

Inventario Final x

||fina| y las ventas promedio del

30 dias

|l]|timo periodo. Indica cuantas

Altos niveles en ese indicador muestran
[demasiados recursos empleados en
uinventarios gue pueden no tener una

veces dura el inventario que se

itiene.

Ventas Promedio

I T . :
Imaterializaciéon inmediata y que esta
|corriendo con el riesqo de ser perdido o
sufrir obsolescencia.

Exactitud del Inventario

Se determina midiendo el costo de

Valor Diferencia

Se toma la diferencia en costos del inventario

llas referencias que en promedio

()

itedrico versus el fisico inventariado, para
‘|determinar el nivel de confiabilidad en un

Ipresentan irreqgularidades con
respecto al inventario l6qgico

valorizado cuando se realiza el

Valor Total de

‘|determinad0 centro de distribucién. Se puede
uhacer también para exactitud en el nimero de

linventario fisico

Inventarios

\|referencias v unidades almacenadas
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% ALMACENAMIENTO

INDICADOR

IDESCRIPCION

FORMULA

IMPACTO (COMENTARIO)

ICosto de
Almacenamiento

jpor Unidad

IConsiste en relacionar el
||costo del almacenamiento v el

ICosto de
almacenamiento

|m]mero de unidades
almacenadas en un periodo

NUumero de unidades

[determinado

almacenadas

Sirve para comparar el costo por unidad
almacenada y asi decidir si es mas rentable
subcontratar el servicio de almacenamiento
lo tenerlo propiamente.

ICosto por Unidad

|Porcentaje de manejo por

ICosto Total Operativo

Sirve para costear el porcentaje del costo de

||unidad sobre las gastos

|Despachada

||operativos del centro de
ldistribucion,

Bodega

lUnidades Despachadas

Imanipular una unidad de carga en la bodega
|o centro distribucion.

Nivel de
||Cump|imiento Del

|Desr_)acho

IConsiste en conocer el nivel

Nimero de despachos

||de efectividad de los
||despachos de mercancias a

icumplidos x 100

||Ios clientes en cuanto a los

NUumero total de

edidos enviados en un
eriodo determinado.

|desgachos
requeridos

Sirve para medir el nivel de cumplimiento de
llos pedidos solicitados al centro de
‘|distribuci(')n y conocer el nivel de agotados
|que maneja la bodega.

ICosto por Metro
|Cuad rado

‘|Consiste en conocer el valor
||de mantener un metro
|cuadrado de bodega

ICosto Total Operativo

Sirve para costear el valor unitario de metro

Bodega x 100

lcuadrado v asi poder negociar valores de
arrendamiento y comparar con otras cifras

Area de almacenamiento

/de bodegas similares.
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s EINANCIEROS

INDICADOR

IDESCRIPCION

[FORMULA

IMPACTO (COMENTARIO)

ICostos Logisticos

[Esta pensado para controlar los

||qastos logisticos en la empresay

||medir el nivel de contribucién en la

|rentabi|idad de la misma.

ICostos Totales

|Logisticos

Ventas Totales

lde la Compaiia

ILos costos logisticos representan un

orcentaje significativo de las ventas totales,
margen bruto v los costos totales de las

\|empresas, por ello deben controlarse

ermanentemente. Siendo el transporte el que
demanda mayor interés.

Margenes de
IContribucién

IConsiste en calcular el porcentaje

Venta Real Producto

||rea| de los margenes de rentabilidad

||de cada referencia o grupo de
roductos

ICosto Real
|Directo Producto

Sirve para controlar y medir el nivel de

rentabilidad vy asi tomar correctivos a tiempo
sobre el comportamiento de cada referenciay
su impacto financiero en la empresa.

Ventas Perdidas

‘lConsiste en determinar el
orcentaje del costo de las ventas

Valor Pedidos
ino Entregados

erdidas dentro del total de las
ventas de la empresa

Total Ventas Compaiia

Se controlan las ventas perdidas por la

lcompaifiia al no entregar oportunamente a los
‘|c|ientes los pedidos generados . De este
‘|manera se mide el impacto de la reduccién de
las ventas por esta causa

|Costo por cada 100
lpesos despachados

IDe cada 100 pesos gue se
|despachan, que porcentaje es
atribuido a los gastos de operacion.

ICostos Operativos
|Bodegas

ICosto de las Ventas

Sirve para costear el porcentaje de los gastos
loperativos de la bodega respecto a las ventas
|de la empresa.
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CAPITULO 1l

3. Generalidades de la Empresa
3.1. Resefa Historica.

‘A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A.”, fue fundado en el afio
1998, con la finalidad de dedicarse al negocio inmobiliario, habiendo
logrado un desarrollo sostenido en dicho rubro.

Desde el afio 1992 la empresa, inicia los servicios a terceros, con la
construccion de Residencias, tanto en la ciudad de Lima como en los
Balnearios y Playas del Sur. Es a partir del afio 1998 que inicia la
construccion, por contratos con terceros institucionales para clientes
como: INDURAMA DEL PERU”, E. WONG S.A”, FIRSTCOM S.A,,
DERRAMA MAGISTERIAL, ELEKTRA DEL PERU, ETC, para los
cuales se ha trabajado con profesionalismo y eficiencia.

A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A., es una empresa que se
caracteriza por el trato preferente al cliente y por contar con un equipo
profesional, técnico y una mano de obra calificada que le ha permitido
desarrollarse en el area de servicios a terceros.

La experiencia adquirida a lo largo de varios afios incluye, Movimiento
de tierra con volcadura de roca (dentro y fuera de la ciudad)
Plataforma de 1,500.00 m2 ganados al mar, Habilitacion Urbana,
Edificacién de Edificios de Edificios de Baja, Mediana y Gran Altura,
Redes Eléctricas de Alta, Mediana y Baja Tensién, entre otras
especialidades, que hacen que la compafia sea la mejor del Pera en
el sector construccion.

3.2. Razén Social
“A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A.”

3.3. Actividades que realiza

A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A., empresa dedicada a
Construccion de Inmobiliarios, tales como: movimiento de tierra con
voladura de roca (dentro y fuera de la ciudad), Plataforma de
1,500.00m2 ganados al mar, Habilitacion Urbana, Edificacion de
Edificios de Baja, Mediana y Gran Altura, Redes Eléctricas de Alta,
Mediana y Baja Tensién, Bases para antenas Parabdlicas de
magnitud con sistema sofisticado de tierra. Calzaduras de
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3.4.

3.5.

cimentaciones de pequefios y grandes edificios, Muros de contencién,
entre otras operaciones. Sin embargo, también se trabajado por
contratos con terceros institucionales, para clientes como: “Indura del
Perd”, “E. Wong S.A.”, “Firstcom S.A.”, “Derrama Magisterial”, “Electra
del Peru”, etc., para los cuales se ha trabajado con profesionalismo y
eficiencia.

La empresa cuenta con diversas obras a nivel nacional tales como:

e Trujillo:
- Construccion de 16 Edificios Multifamiliares.
- Construccion de 360 Viviendas Tipo Quinta y 146
Estacionamientos.
- Habilitacién Urbana 1y 2 Etapa.
- Habilitacién Urbana 3 y 4 Etapa.
- Construccién de Reservorio de 3600
- Construccién de 10 Edificios Multifamiliares Segunda Etapa.

e Tumbes:
- Construccién del Hospital de Jamo.

e Lima:
- Construccion de Edificado Multifamiliares Javier Prado Oeste.
- Centro de Negocios UMAYUC.
- Construccion de Edificado Multifamiliares Atahualpa.

Objetivo:

El objetivo de A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS S.A. es eliminar,
minimizar y controlar las pérdidas producidas por algun proceso,
condicién o accion, incrementando de esta manera la calidad en los
servicios prestados, la productividad de la empresa y el desarrollo de
nuevos proyectos a través del mejoramiento continuo.

Mision:
“Contribuir con nuestra sociedad generando puestos de trabajo,
logrando que las ciudades del Pais sean lugares modernos,

desarrollados y mejor habitables; obteniendo asi una mejor calidad de
vida”.
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3.6. Vision:

“Ser reconocida como una de las empresas con importante
participacion en el sector de la construccion, gracias al desempefio de
sus profesionales en los diversos campos y a la trascendencia de sus
innovaciones en procedimientos constructivos.

Consolidar nuestras alianzas estratégicas con importantes empresas
inmobiliarias e instituciones dedicadas al desarrollo de Proyectos de
Vivienda Comercio y oficinas”.

3.7. Valores:

- Integridad, Transparencia y Respeto.

- La excelencia de nuestros servicios.

- La mejora continua.

- La orientacion al cliente.

- La apuesta por las personas, su potencial y su capacidad.

- La confianza y pasion por la tecnologia como un medio eficaz para
mejorar la vida de las personas.

3.8. Aspectos Técnicos:

A) Ubicacion Geogréfica
La oficina principal se encuentra ubicada en la ciudad de Lima.

Las Obras en provincia y oficinas técnicas, se ubican en las
ciudades de, Trujillo, Lima, Chachapoyas, Tumbes.

En Trujillo la direccién es Calle 27 con Av. 2 de Mayo Urb. San
Pedro, Distrito Victor Larco - Truijillo.

B) Plano de ubicacion.

PLANO DELBICACION s
N
2

S
DRGSR

&0
8

Br. Katherin Pozo Johanson



3.9. Organizacion.

- Gerencia General
Ing. Manuel Aparicio Rabines.

- Gerencia de Desarrollo y Operaciones:
Arg. Jhan Rojo Azafa.
- Gerencia Comercial
Erwin Rosales Grau.
- Gerencia Técnica
Ing. Ronald Arriaran Quintana.
- Gerencia de Ingenieria :
Ing. Guillermo Trefogli Zuloaga.
- Gerencia Administrativa :
Janet Hernandez Chavez.
- Gerencia de Recursos Humanos
Ignacio Angeles Cruz.

3.10. Servicios:

A.R. INMOBILIARA CONTRATISTAS S.A., es una empresa que
tiene diferentes obras una de las obras de mayor envergadura se
encuentra en la ciudad de Trujillo. Inicié sus operaciones el 01 de
Febrero de 2009. Nuestra empresa se dedica a la construccion de
inmobiliarios; y para esto contamos con diferentes maquinarias
modernas y con el mejor material de trabajo, asi como con un
equipo altamente calificado para ofrecer un mejor servicio en la
construccion.

Utilizamos los mejores insumos en la construccidbn para tener
mejores acabados en infraestructura y disefo, ya que trabajamos
con productos como PAVCO, CELIMA Y TEKNO.

= Desarrollo Inmobiliario.

= Gerencia de Proyectos.

= Habilitaciones Urbanas

= Edificaciones en General.

= Movimientos de tierras con voladura de roca.

» Redes Eléctricas de Alta, Media y Baja Tension.
» Redes de Agua, desague y alcantarillado.

Br. Katherin Pozo Johanson



3.11. Infraestructura Tecnoldgica:

La empresa utiliza varios sistemas de informacion integrados, uno
permite el control logistico de la mercaderia, desarrollo gerencial,
permitiendo ver el avance gradual de la obra y el otro ayuda a
generar reportes y manejar contablemente.

3.11.1.

3.11.2.

Sistema 10.

El principal objetivo del software “S10”, es agilizar los
pedidos y validar la informacion de materiales y tener un
control fisico del almacén, logistica, y la gestion financiera de
la empresa. El sistema se orienta a empresas constructoras
y/lo de servicios que necesiten de un manejo integraly
basico de las principales operaciones en este tipo de
negocios. Una de las grandes empresas comerciales como
es SODIMAC, Maestro Ice Home Center cuentan con este
sistema por la rapidez y control de almacenes.

Apreciacion General del Sistemay los Procesos Internos
de la Empresa.

Después de haber visto las caracteristicas, ventajas y
desventajas de los sistemas utilizados en la empresa,
concluyo que:

3.11.2.1. Respecto al Sistema:

El sistema que cuenta la empresa es apropiado
para el rubro con el que se maneja, esto solo es
factible desde las oficinas de Lima. Sin embargo,
el sistema no esta instalado en su totalidad por lo
que impide ver los reportes de compras y
autorizaciones diversas para las compras
respectivas, lo que implica que solamente se
utilice el sistema S10 para el ingreso de
informacion de comprobantes de pago desde el
modulo de Almacenes y esto impide a la vez no
tener una informacion de reportes sobre el stock
exacto de materiales con el que contamos,
también impide brindar informacion oportuna y
exacta de lo que existe. Asi mismo, solucionamos
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LEAN

este impase realizando un informe mediante un
cuadro Excel sobre lo que se tiene por un Kardex
provisional hasta que se instale completamente
los modulos del S10 en la Obra Truijillo.

Las herramientas de estos sistemas, orienta a
empresas de servicios que necesiten de un
manejo integral de las principales operaciones en
este tipo de negocios y conocer sobre gerencia de
proyectos.

COMPRAS
ADMINISTRATIVO

¢ o

CONTABILIDAD

GERENCIA DE
PROYECTOS

3.11.2.2. Respecto alaempresay los sistemas:

A pesar de todas las herramientas y facilidades
gue se tiene del sistema, la empresa no utiliza
todas. Limita sus operaciones a las mas
necesarias. En el transcurso de la actividad de
este sector, la empresa adquiri6 un sistema
operativo de logistica “Sistema 10” (software). Asi
mismo, este sistema estéd instalado en toda la
empresa y solamente es usado por la matriz de
Lima y algunas obras de provincia,
permaneciendo en des uso el sistema en algunas
otras obras del pais, por falta de capacitacion y
conocimiento en la utilizacion adecuada para la
explotacién de este recurso.
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En las obras de Trujillo el proceso logistico de
Almacén es manual y computarizado; utilizan el
sistema operativo S10 solamente para el ingreso
de documentacién como guias de remisién de una
obra como es “Construccion de 16 Edificios de
Trujillo”, no obstante este procedimiento no
garantiza la veracidad del ingreso de mercaderia
en el sistema vs. la documentacion fisica. Sin
embargo, al no tener un control adecuado de este
procedimiento en el sistema operativo origina un
inadecuado control interno para el proceso
logistico, originando compras innecesarias por la
falta de informacién oportuna en los materiales
ineludibles para la obra. Por otro lado seria bueno
tener un sistema interno en el cual unifique las
areas de compra y almacenes convirtiendo en una
sola informacion simple para el control de
inventarios. En cuanto a las valorizaciones, seria
rapida la informacién si en el sistema S10
tendriamos actualizado el avance de trabajo de
cada contratista por lo que disminuiria los errores
y tiempo a la ejecucidon de cada valorizacién de
mano de obra que se realiza, asi como las
proyecciones de flujo de caja para cada obra.

El proceso logistico de compras es computarizado
sin utilizaciébn de ningun sistema operativo. Los
pedidos y compras son procesados en una hoja
Excel y estos a su vez son canalizados a traves
de almacén mediante un pedido realizado por los
maestros de obra, este pedido es cotizado a los
diferentes proveedores y se ejecuta la orden de
compra previa aprobacion por los residentes de
obra. Sin embargo, al tener un registro de
compras y pedidos en una hoja Excel, no es
recomendable para una empresa mantener este
procedimiento, debido a que la informacion
manejada puede ser alterada y borrada.
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CAPITULO IV

4. Analisis e interpretacién de resultados:

En este capitulo se realizaran los siguientes puntos.

4.1.

Analizar los procesos de compras y gestion de almacén empiricos
gue existen en la empresa.

Plantear un disefio del proceso de compras y gestion de almacén.
Implementar el disefio del proceso de compras y gestion de
almacenes.

Comprobar las mejoras en la rentabilidad a partir del disefio del
proceso de compras y gestion de almacén de la obra de la empresa
A.R. INMOBILIARA CONTRATISTAS S.A.

Analizar el proceso de compras y gestiéon de almacén empiricos
gue existen en la empresa.

La situacion actual esta enfocada a describir los procedimientos que
actualmente se estan llevando a cabo en la gestidon logistica, el
diagnéstico esta enfocado al procedimiento de compras y gestion de
almacén. Para este estudio se tomara como base los meses
correspondientes de Agosto 2011 hasta Enero 2012.

Actualmente, las actividades que corresponden al proceso de
logistica de una obra en la empresa A.R. Inmobiliaria Contratistas
S.A, son llevadas por un jefe logistico que se basa en el empirismo y
la experiencia que adquirié en la empresa, no se utilizan modelos ni
parametros que permitan efectuarlas de manera eficiente. Es por
€s0 que, como primer paso para analizar los procesos de compras y
gestibn de almacén, se ha elaborado un andlisis FODA, con la
finalidad de identificar los principales problemas que tiene la
empresa, asi como también se ha de elaborar un flujograma de
procesos logisticos y finalmente analizaremos los ratios financieros,
correspondientes a los periodos de Agosto 2011 hasta Octubre del
2011, como parte de la situacién Actual.
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4.1.1. Andlisis FODA de la empresa A.R. Inmobiliara Contratistas
S.A.

a) Fortalezas:
- Empresa reconocida en el sector construccion.
- Cuenta con un buen historial crediticio.
- Cuenta con un software Sistema 10 ( S10)
- Cuenta con una cartera de clientes.
- Tiene diversas obras en el pais.
- Capacitacion sobre brigadas de seguridad en obra.
- Mantenimiento constante a sus equipos.

b) Oportunidades:
- Incremento de la demanda en el sector.
- Crecimiento econdmico en el sector construccion.

c) Debilidades:
- No evidencia una adecuada gestion de almacenes.
- Carece de politicas bien definidas.
- No existe un MOF disefiado para la empresa.
- Carece de un buen control interno a nivel logistico.
- Ausencia de una cultura organizacional.
- Falta de capacitacion y seleccion de personal.
- Carece de un proceso de compras definido.
- Falta de proyeccion de pedidos y compras.
- Falta de personal y orden de documentos
- Los materiales llegan a destiempo.
- No hay informacion de control de inventarios.

d) Amenazas:

- Ingreso de nuevos competidores.

- Incremento de extorsiones por el pago de cupos.

- Aumento de poder de negociacion de los clientes.

- Inestabilidad economica.

- Tiempo climatico.

- Parada de obra por llegada de material a destiempo.

- Pago de horas extras a personal por no tener el material a
tiempo.

- Pago de multa por parada de obra e incumplimiento de
avance de obra.

- Entrega de obra a destiempo.

- Fallo en la construccion por materiales inadecuados.
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4.1.2.

A.

- Falta de liquidez por compras innecesarias y erradas.
Andlisis detallado de los procesos.

Se ha realizado un analisis en los siguientes puntos:

a) Gestion de Almacén (pedidos, inventario, calidad de
materiales).
b) Proceso de Compras (pedidos, compras, pagos).

Gestion de almacén:

Para realizar un andlisis se ha realizado un cuadro de aspectos
gue se encuentran en el Anexo N° 001, para ayudarnos a
simplificar los puntos mas criticos del area, por lo que se encontré
lo siguiente:

El procedimiento de gestion de almacén que establecio el
residente de obra, es que, los maestros de obra realicen sus
pedidos al jefe de almacén, con el fin de evitar pedidos urgentes y
correr con el riesgo de un retraso de obra. Sin embargo, al
realizar este diagnostico se encuentra que: los maestros de obra
no realizan pedidos con proyeccion ni anticipaciéon, lo que genera
pedidos a destiempo, compras urgentes a elevados costos,
devoluciones por pedidos que no cumplen con las condiciones de
entrega (calidad, marca, medida) y retrasos de obra.

La empresa no cuenta con un control de inventarios, lo que
genera stocks inseguros, hurtos, malas compras, pedidos a
destiempo. Asi mismo, para la recepcion de la mercaderia, recibe
guien esté a cargo del almacén, sin realizar ninguna verificacion
como cantidad, marca, detalle segin compra, entre otros,
ocasionando algunas devoluciones y reclamos a proveedores.

El duefio de la empresa aun no ha adaptado un MOF (Manual
Organizacional de Funciones), sin embargo, cada residente de
obra maneja a nivel interno sus propios procedimientos, de los
cuales no hay un MOF definido, esto origina que no tenga una
supervision de las actividades que realiza el jefe del area, el
personal de apoyo con el que cuenta el jefe del area no _estan
capacitados constantemente, y algunos se basan de la
experiencia del otro para poder realizar sus actividades, en cuanto
a la infraestructura es variable porque depende en donde se
encuentre la obra para poder adecuar un almacén.
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B. Proceso de compras:

4.1.3.

Para realizar un diagnostico se ha elaborado un cuadro de
aspectos que se encuentran en el Anexo N° 002, que ayuden a
simplificar los puntos més criticos del area, encontrando lo
siguiente:

El proceso que estableci6 el residente de obra dentro del area
es: el jefe de almacén entregara todos los pedidos especificando
pedidos urgentes y normales, agilizando las compras. Sin
embargo, los pedidos urgentes generan compras a elevados
costos y compras erroneas todo por no realizar pedidos a tiempo
y con proyeccion. No hay pedidos con proyecciones, todos los
pedidos son urgentes.

En el area las compras no se generan con anticipacion, se
generan en el mismo dia o un dia antes, es por ello, que hay un
aumento en los reclamos a los proveedores por (tiempo de
entrega, precio, marca, calidad). Ademas, se revis6 algunos
documentos de compras que no se fijan en funcién a los precios
establecidos segun los presupuestos de obra, realizando
compras por encima del presupuesto meta, haciendo que la obra
se eleve en costos y el marguen de utilidad disminuya. Otro de
los factores que se ha encontrado, falta de coordinacién entre
proveedor y el area de compras al momento de realizar las
entregas, ha habido retrasos por falta de transporte haciendo
que la reposicion de mercaderias se vea afectada y el avance de
la obra sea paralizada.

Diagnéstico del proceso de compras y gestion de almacén.
4.1.3.1. Diagnéstico de gestién de almacén.

Segun el andlisis del cuadro realizado en el punto
4.1.1.2 del inciso A) y a las observaciones descritas,
este procedimiento es incompleto, porque se encontro
lo siguiente:

- No tienen un manejo y control adecuado del ingreso
y salida de los materiales.

- Se encontro un sobre stock de inventarios.

- Se descubrié materiales en pésimas condiciones.

- Se encontrd un retraso en los pedidos.

- Llegada del material a destiempo.
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- Documentacion en desorden (guias de remision).

- Reclamos pendientes por realizar a diferentes
proveedores (PAVCO, SODIMAC, CANDIOTTI
COLORS, SERCOM DEL PERU, entre otros).

- Retrasos de obra.

- Insatisfaccién del personal obrero y administrativo
por los retrasos de materiales.

4.1.3.2. Diagnéstico del proceso de compras.

4.1.3.3.

Segun el andlisis del cuadro realizado en el punto
4.1.1.2 del inciso B) y a las observaciones descritas,
este procedimiento es incompleto, porque se encontrd
lo siguiente:

- No hay control adecuado de compras en funcion a
los pedidos que realizan.

- Hay incontables compras urgentes a altos precios.

- [Excesivos reclamos a los proveedores 'y
devoluciones por materiales que no son conformes.

- Se encontr6 compras que no estan dentro del
presupuesto meta.(precio es superior a lo indicado)

- Falta de coordinacion entre el area de compras y el
proveedor para la llegada del material.

- No hay prioridad en el seguimiento de pago a los
proveedores, encontrandose con créditos vencidos y
compras paralizadas.

- Inconformidad de parte del proveedor, por
incumplimiento de pago, reclamos constantes y
compras con descripciones erradas.

Flujograma inicial de proceso de compras y gestion
de almacén.

El Flujograma detalla el proceso de compras y gestion de
almacén de la empresa A.R. Inmobiliaria Contratistas S.
A., es decir desde que se inicia el proceso de pedido
hasta que termina en la llegada del material a obra.

Segun el Anexo N° 003, describo el proceso y tiempo de
entrega de pedido y material.
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Primero: Se inicia cuando el maestro de obra realiza una
nota de pedido al jefe de almacén (tiempo de entrega 2
horas aproximadamente).

Segundo: El jefe de almacén revisa el pedido y envia al
Administrador (tiempo de revision 1 hora aprox.).

Tercero: El administrador chequea el pedido si NO era
correcto se procede a devolver al almacén (tiempo
perdido 3 horas), Sl era correcto se procedia a realizar
las cotizaciones tanto pedidos nuevos como recurrentes
(tiempo de cotizacion 2 dias aprox.).

Cuarto: Para las compras estads no pueden ser mayores
a S/ 5,000.00 nuevos soles, en caso NO fuera mayor se
procede a comprar previa aprobacion del residente y
administrador de obra coordinando con el proveedor para
el despacho de la misma (tiempo 1 hora y 30 minutos),
cuando supera el monto permitido, se enviaba a Lima un
nuevo Pedido (tiempo 2 dias).

Quinto: En Lima, revisan los pedidos que estén correctos
(tempo 1 dia), en caso No procedia el pedido era
devuelto al Administrador de Obra (tiempo perdido 1 dia),
en caso procediera se realizaran cotizaciones del
producto (2 dias) y se visa por el residente de obra y
aprobacion de la compra por el Jefe de Logistica (3 dias
y 30 minutos)

Total de horas invertidas en el procedimiento 9 dias, 6 horas vy

30 minutos aproximadamente.

4.1.3.4.

Diagndstico de la situacién econdmica actual.

Para el analisis de los indicadores economicos se ha
realizado en los meses de Julio, Agosto y Septiembre del
2011 (situacién actual). En el Anexo N° 004, se muestra
los Estados Financieros, y Estados de Resultados, tales
como:

4.1.3.4.1. indices de rentabilidad.
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a) Costo de Ventas:

COSTO DE VENTA

VENTA
ACION A A
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
VENTAS 8,607,502.00 9,120,994.00 10,304,886.00
COSTO DE VENTA -5,998,011.00 -6,597,812.10 -6,605,069.69
TOTAL % 69.68% 72.34% 64.10%

Interpretacion:

De los indices que se observan se puede concluir que el costo de
venta que presenta la empresa se encuentra entra 64.10% y el
72.34%.

b) Margen Operativo:

UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS NETAS

SITUACION ACTUAL
MARGEN OPERATIVO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE
VENTAS 8,607,502.00 | 9,120,994.00 | 10,304,886.00
UTILIDAD DE OPERACION 877,381.49| 362,392.27| 721,256.84
TOTAL % 10.19% 3.97% 7.00%
I
Interpretacion:
El costo de venta actual de la empresa genera una utilidad

operativa entre 3.97% y 10.19%.

c) Margen Utilidad Neta:

UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

SITUACION ACTUAL

MARGEN UTILIDAD NETA — AGOSTO SEPTIEMBRE
VENTAS 8,607,502.00 9,120,994.00 | 10,304,886.00
UTILIDAD NETA 864,031.49 340,692.27 710,206.84
TOTAL % 10.04% 3.74% 6.89%
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Interpretacion:

La mayor carga entres los costos y los gastos del negocio se
encuentran en el costo de venta toda vez que el porcentaje de
utiidad neta no varia mucho en comparacion con la utilidad
operativa.

d) Ratio de Rentabilidad de la Inversion (ROA):

UTILIDAD NETA

ACTIVO
WTIODERENTASLIONOOE [ou0 | AGOSTO | scomewpre
TOTAL ACTIVO 22,002,487.67 22.986,696.69 | 24,619,346.76
UTILIDAD NETA 864,031.49 340,692.27 710,206.84
TOTAL % 3.93% 1.48% 2.88%

Interpretacion:

En estos periodos podemos encontrar que no se ha aprovechado
los activos para la produccién o rentabilidad necesitada, es decir
no se han optimizado sus recursos.

e) Ratio de Rentabilidad del Patrimonio (ROE):

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO
SITUACION ACTUAL
RATIO DE RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO (ROE) <LIHO AEDSTO SEPTIEMBRE

TOTAL PATRIMONIO 3,877,031.50| 6,763,656.24 | 6,584,713.67

SVIDED =2 864,031.49| 340,692.27|  710,206.84

TOTAL % 22.29% 5.04% 10.79%

Interpretacion:

En este trimestre mostramos el comportamiento de su capital, y el
valor que agregan a nuestras ganancias.

Indicando su participacién porcentual en la utilidad neta.

Br. Katherin Pozo Johanson

64



4.2.

4.1.3.4.2. Indicadores.
4.1.3.4.2.1. Indices de gestion:
a) Plazo Promedio de Inventarios — Dias:

COSTO DE VENTAS

INVENTARIO
PLAZO PROMEDIO DE SITUACION ACTUAL
INVENTARIOS - DIAS JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
COSTO DE VENTA -5,998,011.00 | -6,597,812.10 | -6,605,069.69
MERCADERIA 35,100.00 42,800.00 24,250.00
TOTAL 170.88 154.15 272.37

Interpretacion:

Se puede observar una lenta rotacion de los materiales en un
promedio que se encuentra entre 154.15 y 272.37 dias, lo que
implica una paralizacion en el avance de la obra.

Plantear un disefio de los procesos de compras y gestion de
almaceén.

Segun los datos obtenidos anteriormente, se elaborara el plan de
mejora para el proceso de compras y gestion de almacenes, en
funcién a la situacién actual de la empresa, partiendo de primer
punto con el plan organizacional estratégico, ya que en la situacion
actual no existe un plan estratégico. Luego, se tomara en cuenta las
deficiencias encontradas en la situacion actual, es decir se disefiara
politicas de control interno para mejorar el adecuado control de
inventarios y de compras, ademas de mejorar el flujograma de
ambos procesos se unificara en un solo esquema para visualizar los
procesos. Es importante mencionar que el desarrollo de la
investigacion esta enfocado al disefio del proceso de compras y
gestion de almacenes que hasta el momento cuenta con procesos
erroneos, segun los diagnosticos realizados mejorando tiempo,
calidad, bajos costos y aumentando la rentabilidad de cada proyecto
en funcion a los pedidos y compras que se realicen.
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4.2.1. Plan estratégico de la empresa.

Como plan estratégico para el desarrollo de la empresa, he
considerado como punto fundamental la organizacion interna
de la empresa, disefiando conjuntamente con el Residente de
Obra, misién, visidbn y objetivos para que nuestra fuente de
recursos se sienta comprometida e identificada con la empresa,
disefiando el organigrama para definir la estructura funcional de
cada uno de ellos.

42.1.1.

42.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

Vision:

“Para el 2017, seremos una empresa reconocida a nivel
nacional por tener la mas alta participacién en el sector
construccion, con un staff de profesionales
especializados en los diversos campos y procedimientos
constructivos, consolidado con alianzas estratégicas
importantes de inmobiliarias e instituciones dedicadas a
los Proyectos de vivienda, comercio y oficinas.”

Misién:

“Somos una empresa inmobiliaria creada para contribuir
con la sociedad generando puestos de trabajo, logrando
mejorar el crecimiento moderno, sostenible y mejor
habitables; obteniendo asi una mejor calidad de vida”.

Objetivo:

El objetivo de A.R. INMOBILIARA CONTRATISTAS S.A.
eliminar, minimizar y controlar las pérdidas producidas
por algun proceso, condicién o accion, incrementando de
esta manera la calidad en los servicios prestados, la
productividad de la empresa y el desarrollo de nuevos
proyectos a través del mejoramiento continuo.

Organigrama de obra Trujillo:

Se muestra todo el organigrama de la obra Truijillo
(ANEXO N° 005)

Br. Katherin Pozo Johanson



4.2.1.5. Organigrama de General:

Se muestra todo el organigrama de la empresa (ANEXO
N° 006)

4.2.2. Plan de mejora para el proceso de compras y gestion de
almacén:

422.1. Gestion de almacén:

Es necesario tener una correcta rotacion de
inventarios para poder adecuarnos a las normativas
del mercado y compras necesarias para no generar
gastos de almacenaje o riesgo de pérdida del
producto.

GESTION DE ALMACEN

No hay un adecuado control de ingreso y salida de mercaderia , se encontrd
un retraso en los pedidos y documentacién de guias de remision y materiales
en desorden, al no registrar el ingreso de los materiales y salidas no se
Descripcion del pueden generar con eficiencia buenas compras a buen precio y llegada del

Problema material a tiempo, teniendo como consecuencia: inventarios altos, sobre
stock de mercaderia, materiales en malas condiciones, reclamos a diferentes
proveedores por no realizar la verificacion a tiempo en la recepcidn y retraso
de obra.

Causas que generan |Falta de capacitacion al personal. Falta de Kardex, Falta de Politica
el problema. Almacenes, Devoluciéon de Pedidos.

e Capacitacion constante al personal sobre los nombres técnicos, marcay
tipos de mercaderia que existen en el medio.

. . e Implementacion de KARDEX para tener un control adecuado de la

Acciones de Mejora )

mercaderia.

e Capacitacion en el Sistema 10.

e Implementacion de Procesos y Politica de la empresa.

A. Politicas de almacén:
Para evitar las constantes devoluciones por pedidos incorrectos,
se debe capacitar al personal en las especificaciones vy
caracteristicas de los productos segun los nombres comerciales,
asi mismo deberan capacitar al personal para el uso adecuado
del “Sistema 10”.
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= Se registrara el ingreso y salida de la mercaderia en el
Kéardex fisico y del Sistema 10.

= Se realizaran los pedidos de acuerdo a los
procedimientos implementados para la empresa.

= Se comunicara mediante correo electronico y formato
fisico los pedidos al Asistente Administrativo, previa
aprobacion del Residente de Obra y Administrador.

= Verificar las cantidades, marca y productos
especificados en las guias de remision y orden de
compra antes de ser ingresados al almacén.

= Se revisara minuciosamente las condiciones de cada
producto para comprobar si no sufrieron dafio durante
el traslado.

= Se clasificaran los productos segun rotacion,
vencimiento y productos perecibles.

4.2.2.2. Proceso de compras:

Compras, seran realizadas solo por el Jefe de
Logistica de Lima, inmediatamente después de
recibir el pedido correctamente, esto debe contar con
los siguientes pasos:

PROCESO DE COMPRAS

e No hay un control adecuado de compras en funcion a los pedidos que
. s realizan, hay muchas compras urgentes.
Descripcion del Y : ., P -
Problema ¢ Falta de coordinacion entre compras y proveedor.
e Falta verificacion y control entre pedidos realizados vs los pedidos
proyectados segun el presupuesto de obra.
e Compras a altos precios.
Causas que ;
generan el ¢ Reclamos con los proveedores por mercaderia y falta de pago.
¢ Pedidos inconformes.
problema.
e Capacitacién constante al area de compras en cuanto a los productos,
. marcas que existen en el mercado del sector construccion.
Acciones de . .
Mejora ¢ Implementacion de proceso de compras y Politica de Compras.
e Capacitacion en el Sistema 10 para realizar las compras en un solo
formato.

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Politicas de Compras:

Para evitar las constantes compras urgentes a costos elevados,
devoluciones por pedidos incorrectos, se debe capacitar al personal
en las especificaciones y caracteristicas de los productos segun los
nombres comerciales, de la misma manera se debe capacitar al
personal para el uso adecuado del “Sistema 10”.

= EIl Asistente de Obra, debera diferenciar cuando es un
pedido nuevo y cuando es un pedido recurrente, para evitar
las cotizaciones constantes.

o Los pedidos recurrentes deberan estar en un cuadro
comparativo (Excel), donde indique precio y proveedor
a comprar y el precio que esté por debajo del
presupuesto meta se enviara a través de un correo al
Jefe de Logistica.

o Los pedidos nuevos deberan ser cotizados a los
diferentes proveedores, en funcibn a esa data se
realizardn un cuadro comparativo y se verificara si los
precios estan por debajo del presupuesto meta, una vez
realizada la actividad se procede a enviar al JEFE DE
LOGISTICA para su respectiva aprobacion y compra.

= El Asistente de Obra, antes de enviar las cotizaciones junto
con el pedido debera saber el termino de pago (dias) y la
forma de pago (crédito o contado).

» Todos los pedidos deberan estar correctamente firmados y
aprobados por el residente de obra asi como las
cotizaciones de los diferentes pedidos realizados.

= Capacitacion al personal administrativo para el uso del
OSistema 10, para poder efectuar directamente los pedidos
desde la base de datos, esto evitara tiempo y margenes de
error en los pedidos.

» Efectuar las compras en funcion al presupuesto meta de
cada obra.

= Verificar el stock de material comprado vs el stock que falta
comprar segun el presupuesto de obra.

4.2.3. Disefio del proceso de compras y gestién de almacén.

El flujograma detalla el proceso de compras y gestiéon de
almacén de la empresa A.R. Inmobiliaria Contratistas S. A., es
decir desde que se inicia el proceso de pedido hasta que termina
en la llegada del material a obra.
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Segun el Anexo N° 007, describo el Disefio del Proceso y
tiempo de entrega de pedido y material.

Primero: Se inicia cuando el maestro de obra realiza una nota de
pedido al jefe de almacén (tiempo de entrega 1 horas
aproximadamente).

Seqgundo: El jefe de almacén desde un inicio verifica si tiene
stock, en caso que tenga realiza el despacho inmediatamente,
caso contrario se procede a la aprobacion del pedido previa
validacion de nombre, marca y medida del producto. (15 minutos
aproximadamente)

Tercero: Administrador valida el pedido con las caracteristicas
técnicas y procede a realizar las cotizaciones solo para pedidos
nuevos en funcion al presupuesto meta y se envia al area de
Logistica Lima para agilizar las compras en un menor tiempo
(tiempo 1 dia y 10 minutos).

Cuarto: Logistica Lima, recepciona el pedido y lo clasifican en
pedido recurrente y nuevo; el pedido recurrente ya tiene una
base datos donde solo se procedera a confirmar el stock con el
proveedor para genera la orden de compra (tiempo 45 min.),
mientras el pedido nuevo se revisa las cotizaciones enviadas de
obra para visarlas con el jefe de Logistica para su aprobacién y
gestionar la orden de compra correcta (Tiempo 1 dia'y 30 min.).

Quinto: Una vez aprobada las 6rdenes de compra, se coordina
con el proveedor para el despacho de los materiales (Tiempo 1
dia).

Sexto: La entrega del proveedor dependera del material y stock
gue tengan un promedio de 5 dias.

Total de horas invertidas en el procedimiento 3 dias y 3 horas
aproximadamente.
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4.3.

Implementacion de los procesos de compras y gestion de
almacenes.

Se ha propuesto implementar un Disefio de Proceso de Compras y
gestibn de almacén, que desde luego es el mejor método para
anticiparse al futuro y con la cual se estableceran objetivos precisos
que motiven al duefio y proporcionen estandares para medir
resultados. Asi mismo, teniendo en cuenta que el presupuesto es
una herramienta base del control de la gestion de la empresa, sobre
la cual se mediran los resultados y analizaran las desviaciones se ha
considerado involucrar tres aspectos:

Un alto grado de rigor técnico en su elaboracién (calidad).
Oportunidad en su elaboracion puesto que con la suficiente
antelacion al ejercicio que se esta previniendo se tendra tiempo
para alcanzar los objetivos planificados (oportunidad).

La generacién de valor en el proceso, que no obligue a un
esfuerzo excesivo en relacion al tiempo y a los recursos
dedicados, apoyandonos en herramientas informaticas que
agilicen y flexibilicen su confeccion (costo/beneficio).

Por tal motivo, para un mayor entendimiento de la implementacion
se ha dividido en 2 aspectos, Gestion de Almacén y Proceso de
Compras.

4.3.1. Gestion de Almacén:

- Para mejorar la gestiéon de almacén se implementd un
Kardex, lo que ayudd a tener un mejor control de la
mercaderia que ingresaba y salia del almacén, este
proceso facilitd la exactitud de cuanto de mercaderia
teniamos en stock para poder realizar algin pedido con
anticipacion y evitar compras en demasia y repetitivas.
(ANEXO N° 008 — Formato de Kardex y Formato de
Vale de Salida de Material)

- Posteriormente se realizé una capacitacion a todos los
gasfiteros sobre los materiales que existen en el
mercado en funcion a los nombres comerciales, marcas
y medidas, asi al pedir cada maestro de obra sabra con
exactitud qué es lo que desean en funcion al mercado y
no en funcion a términos coloquiales que ellos utilizan
en el campo de obra.
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Otro inconveniente que se tenia era que pedian segun
avanzaba la obra y después no sabian cuantas veces
pidieron el mismo material. Ahora con la
implementacion se indicé que al iniciar una Obra el
Residente de Obra le brindara una copia del
presupuesto de obra, guidndose de todos los
materiales que estan descritos dentro de presupuesto;
esto servird de apoyo para ver el espacio que hay en
almacén para poner la mercaderia y ademas pedir
segun el stock de almacén sin pasar el limite del
presupuesto indicado.

Al implementar y capacitar a los maestros de obra en
cuanto a los pedidos los resultados son 6ptimos porque
nos permiten tener un mejor control de pedidos
correctos y son proyectados con quince dias para que
el area de compras se programe y ayude a disminuir el
grado de devoluciones por compras mal realizadas.
(ANEXO N° 009 — FOTOS)

Se procedioé hacer un inventario con el Almacenero de
las mercaderias como: Instalaciones Eléctricas,
Instalaciones Sanitarias (Agua Fria, Agua Caliente,
Desaglie) y ordend por mercaderia de mayor rotacion
en la entrada del almacén. El almacenero antes no
preveia el espacio de los materiales ni el orden que
pudiera ver, ahora esta acondicionado y ambientado
para un correcto control de materiales que pudiera
tener en cualquier momento.

4.3.2. Procesos de Compras:

Se han realizado ajustes desde el area de Almacén para
mejorar el area de compras de un pedido correcto que
es donde parte el procedimiento hasta la gestidn
correcta de una compra, mejorando el control en
compras a costos altos y cumpliendo los procedimientos
de pedidos y compras para no recaer en error que han
llevado a no tener una buena utilidad en las obras.

Se capacit6 al personal de compras, con los
proveedores para saber cuales son los dias y meses de
mayor proyeccion, para que se puedan realizar los
pedidos y compras oportunamente.
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X/
L X4

Se validé la capacidad de endeudamiento que se tiene
con cada proveedor, evitando molestias innecesarias y
estipulando un cronograma de pago para disminuir las
deudas que se mantienen con los proveedores.

Se mandd un correo indicando que toda compra que se
realice de la obra Trujillo debera tener 3 firmas como
minimo para poder proceder al despacho tales como:
Residente de Obra, Administrador y Jefe de Compras.

Luego de efectuar un analisis de la Situacién Actual de
la empresa se comprobdé que no cuenta con metas
definidas, como tampoco con un andlisis de informacion
actualizada. Sin embargo, se determind que se
desenvuelve dentro de un nivel aceptable, pero que
podria mejorar aplicando el Disefio del proceso de
compras y gestion de almacén para mejorar la
rentabilidad de la obra de la empresa A.R. Inmobiliaria
Contratistas S.A, esta implementacién se ha realizado
en 3 meses; los cuales se podrd comprobar con la
implementacion del disefio que mejoro la rentabilidad de
la empresa.

Adicionalmente como en todo proyecto hay limitaciones
gue parecen dificiles pero no imposibles, para la
implementacion de la misma, tales como:

1) Al presentar la propuesta al residente de obra, no
se tuvo la autorizacion inicial de gerencia para
poder ejecutar el proyecto, lo que implicé que el
residente de obra Trujillo viaje a Lima para
comentar la iniciativa y la mejora que tendria la
obra con el proyecto propuesto. Sin embargo, en
gerencia pudieron dar su aprobacién para la
implementacion, previo adelanto del proyecto en
funcibn a los esquemas y mejoras que se
realizarian bajo supervision del residente de obra y
con la condicion que si tendriamos problemas con
el personal del Sindicato y traeria consecuencias el
proyecto seria detenido inmediatamente.

2) Dando marcha al proyecto, el personal obrero

(sindicato) se volvidé reacio a obedecer o6rdenes,
alegando que se estaba obligando al personal
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hacer cosas que ellos no entendian y que se
tendria que realizar, indicAndonos de manera algo
retadora sino dabamos solucion nos indicaron que
avisarian a Gerencia para que se detenga el
proyecto. No obstante, con el apoyo del residente
de obra, se realiz6 una reuniéon aclarando algunos
puntos que no eran del todo veraces, se explico los
puntos a mejorar y cudales serian los nuevos
procedimientos para realizar pedidos y que
tendriamos visitas de varios proveedores para
capacitar con los nombres técnicos, adicional de
recibir algunos regalos que traerian los
proveedores para incentivarlos a cada obrero. En
esta reunion, el personal se vio mas convencido y
con ganas de apoyar por los resultados que estos
tendrian, incluyendo que nadie tendria que trabajar
horas extras que fue lo que mas les gusto.

3) Se hablo con el contador para que nos proporcione
los datos como: Estados Financieros, pero su
respuesta fue algo negativa indicando que esa
informacion es confidencial hasta el término final
de la obra, pero que conversaria con el gerente
para brindarnos un Estado Financiero en funcion a
la Obra en un 70 - 75% al mes de Diciembre. Una
vez entregada la data solicitada, procedimos a
analizar el proyecto en cuanto a la factibilidad de la
obra, en funcion a la data proporcionada.

4.3.3. Costo de laimplementacién:

Para la implementacion del modelo propuesto, se realizé un
estudio dentro del area a cargo, como punto a favor la
autora de la investigacion forma parte del equipo de trabajo
del area de compras, ayudando con mayor visualizacion de
problemas y como poder mejorar asesorando esta
investigacion con el Asesor en mencion Jackson Cruz. Los
colaboradores fueron los residentes de la obra y personal a
cargo dentro de las areas de investigacion, esto ha
permitido ajustar mi propuesta de procedimientos dia a dia
hasta mejorar en el mes de Diciembre.
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Descripcion Cantidad

Tiempo Costo
P Costo total

(meses) Mensual

Recursos Humanos

4.4. Comprobar

proceso de compras y gestion de almacén de la obra de la empresa

Asesoria 1 3/ S/. 35.00|S/. 105.00

Capacitacién

al Almacenero 1 S/. 50.00|S/. 50.00
TOTAL S/. 155.00

las mejoras en la rentabilidad a partir del disefio del

A.R. INMOBILIARA CONTRATISTAS S.A.

A continuacion detallaremos punto a punto las mejoras realizadas.

4.4.1. Gestion de Almacén:
Segun el Diagnéstico del &rea del punto 4.1.3.1. (pag. 65), se
demuestra con la implementacion lo siguiente:

MES JULIO

Con la implementacion del Kardex ahora se tiene un
manejo y control adecuado del ingreso y salida de los
materiales.

Se coloc6é los materiales en lugares Optimos y segun
rotacion de inventario.

Se disminuy0 los retrasos en los pedidos.

En el siguiente cuadro se muestra el total de pedidos
realizados por Almacén al area de Compras de Trujillo, con
la implementacién el margen de errores ha disminuido
significativamente.

Situacion anterior Situacion actual

JUuLIlO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Pedidos Realizados a Trujillo 48 56 45 59 67 23
Pedidos Errados en descripcidn 12 15 12 7 6 1
Pedidos Repetidos 6 7 5 4 1 0
Pedidos Buenos 30 35 28 48 60 22
- Al implementar y capacitar a los maestros de obra en
cuanto a los pedidos, los resultados son éptimos porque
nos permiten tener un mejor control de pedidos correctos y
son proyectados con quince dias para que el area de
I
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compras se programe y ayude a disminuir el grado de
devoluciones por compras mal realizadas.

El almacenero antes no preveia el espacio de los materiales
ni el orden que pudiera ver, ahora esta acondicionado y
ambientado para un correcto control de materiales que
pudiera tener en cualquier momento. (ANEXO N° 010)

Al tener los materiales en lugares Optimos y tener un
control de inventarios, se pudo controlar la documentacion
en orden (guias de remision).

Se soluciond y disminuyd los reclamos con los proveedores
(PAVCO, SODIMAC, CANDIOTTI COLORS, SERCOM
DEL PERU, entre otros).

No se tuvo mas retrasos de obra durante la
implementacion.

El personal obrero, maestros de obra y almacenero se
encuentran asombrados por el orden y rapidez que se
puede tener con la implementacion del proyecto.

4.4.2. Proceso de Compras:

Segun el Diagnostico del area del punto 4.1.3.2. (pag. 65), se
demuestra con la implementacion lo siguiente:

Al tener una proyecciéon y orden de pedidos, ahora hay un
control adecuado de compras, basandose en el
presupuesto meta de la obra.

En el siguiente cuadro se muestra las unidades compradas,
el costo de compra de cada producto y el nUmero de veces
gue se han realizado durante el mes de Julio y el actual
Noviembre; mientras tanto en el otro cuadro se muestra los
montos totales de cada material comprado y se ve la
diferencia por una buena gestion ,en el mes de Noviembre
el area de compras con el procedimiento de compras han
realizado compras proyectadas y han obtenido algunos
descuentos por compras totales disminuyendo el precio del
material por 10% del precio normal y 8%, lo que se va a
realizar es hacer pedidos totales por cada 3 meses para
gue obtengan mayores descuentos y asi asegurar él envid
del material teniendo un calendario de compras.
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D TIPO as o 0 kg O TIPO as d 0 kg

Descripcion Unidad | C.U. | C. Total Descripcion Unidad | C.U. | C. Total
Compras cemento 750| 21.5]| 16,125.00 | Compras cemento 3000 19.35| 58,050.00
Veces al mes 4 Veces al mes 1

Compras mensuales 3000 64,500.00 | Compras mensuales 3000 58,050.00

P BLD P BLD

Descripcion Unidad | C.U. | C. Total Descripcion Unidad | C.U. | C. Total
Compras Pintura 150(22.22(3,332.91 | Compras Pintura 600|20.00| 12,000.00
Veces al mes 4 Veces al mes 1

Compras mensuales 600| | 13,331.64 | Compras mensuales 600‘ ‘ 12,000.00

O D U U 5 O D 0 U 5 3

Descripcion Unidad | C.U. | C. Total Descripcion Unidad | C.U. | C. Total
Compras cemento 600 5.413,240.00 Compras cemento 2400| 4.97| 11,928.00
Veces al mes 4 Veces al mes 4

Compras mensuales 2400 12,960.00 | Compras mensuales 2400 11,928.00

Este cuadro demuestra las compras que se han realizado
durante el mes de Julio. Asi mismo, se muestra la cantidad
de compras en Noviembre (Implementacion de los mismos
materiales que se comprar)

JULIO NOVIEMBRE

CEMENTO TIPO V ( Bolsas de 20 kg) 64,500.00 58,050.00

TEMPLE X BLDS 13,331.64 12,000.00

YESO DE CONSTRUCCION BLS X 18 KG. 12,960.00 11,928.00
TOTAL DE INVERSION 90,791.64 81,978.00

Se minimizaron las compras urgentes a altos precios.
Se disminuy6 los excesivos reclamos a los proveedores y
devoluciones por materiales que eran conformes, debido a
una buena compra bajo buenos pedidos con sus

respectivos nombres técnicos.

Todas las compras estan bajo o igual precio que rige el

presupuesto meta de la obra.
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4.4.3.

4.4.4,

- Antes no habia comunicacion directa entre el area de
compras y el proveedor, ahora hay una fluida comunicacion
donde nos permite saber el dia de llegada del material.

- Cada semana se valida los pagos a los proveedores con el
area de Tesoreria, bajo reportes y programacion de pagos,
evitando que no llegue material a destiempo.

- Se ha regularizado los reclamos de los proveedores por
incumplimiento de pago como SODIMAC, ampliando la
deuda crediticia.

Comprobar el disefio del proceso de compras y gestion de
almacén.
Se lleg6b a disminuir 3 dias y 3 horas con 30 minutos
aproximadamente en los pedidos, compras y entrega de
material.

Comprobar la situacibn econdémica mediante la
implementacion.

En base a la evaluacibn econémica de la empresa, se ha
realizado los indices de rentabilidad después de Ia
implementacion, teniendo como fuente de informacion los
Estados Financieros correspondiente al periodo de (Octubre —
Diciembre) como son Balance General y Estado de Resultados.
En el Anexo N° 011, se muestra los Estados Financieros, y
Estados de Resultados.

Segun el Anexo N° 012, se muestran los Estados Financieros y
Estaos de Resultados desde Julio a Diciembre.

4.44.1. Iindices de rentabilidad.
a) Costo de Ventas:

COSTO DE VENTA
VENTA

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

COSTO DE VENTA

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VENTAS 11,714,078.00 13,420,596.00 15,332,010.00
COSTO DE VENTA -4,803,153.70 -6,173,997.88 -7,820,011.58
TOTAL % 41.00% 46.00% 51.00%
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Interpretacion:

De los indices que se observan se puede concluir que el costo de
venta ha disminuido debido a la implementacién de un manejo
adecuado en el proceso de compras y gestion de almacén.

b) Margen Operativo:

UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS NETAS

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

MARGEN OPERATIVO

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VENTAS 11,714,078.00 13,420,596.00 15,332,010.00
UTILIDAD DE OPERACION 3,603,661.41 4,110,017.03 4,350,068.91
TOTAL % 30.76% 30.62% 28.37%

Interpretacion:

El costo de venta actual de la empresa genera una utilidad
operativa promedio del 29%, la cual es mayor que el trimestre
anterior. Debido a una mejor gestion de almacén.

c) Margen Utilidad Neta:

UTILIDAD NETA

VENTAS NETAS
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

MARGEN UTILIDAD

NETA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VENTAS 11,714,078.00 13,420,596.00 15,332,010.00
UTILIDAD NETA 3,592,261.41 4,098,267.03 4,328,968.91
TOTAL % 30.67% 30.54% 28.23%

Interpretacion:

Podemos ver que a comparacion del trimestre anterior se ha
incrementado en 20%, lo que deja claramente dicho que el
problema de la empresa esta relacionado al mal manejo de
inventarios y al inadecuado procedimiento de compras.

Br. Katherin Pozo Johanson
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d) Ratio de Rentabilidad de la Inversion (ROA):

UTILIDAD NETA

ACTIVO

RATIO DE

RENTABILIDAD DE

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

LA INVERSION (ROA) e ITLE: NOVIEMBRE  DICIEMBRE

TOTAL ACTIVO 25,691,024.36| 21,739,735.29|  21,951,541.44
UTILIDAD NETA 350226141|  4,098267.03|  4,328,968.91
TOTAL % 13.98% 18.85% 19.72%

Interpretacion:

Mostramos un claro incremento de 10% en promedio, debido al
mejor aprovechamiento de los recursos, manejo de maquinaria,

gestion de almacén y procesos de compras.

e) Ratio de Rentabilidad del Patrimonio (ROE):

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

RATIO DE DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO (ROE) e Y: NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL PATRIMONIO 7,602,261.41 7,136,042.32|  7,755,893.13
UTILIDAD NETA 3,592,261.41 4,098,267.03|  4,328,968.91
TOTAL % 47.25% 57.43% 55.82%

Interpretacion:
Mostramos un claro incremento de 28% en promedio, debido al
mejor  aprovechamiento de los recursos, manejando
adecuadamente la inversion patrimonial.

4.44.2. Indicadores:
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4.4.4.2.1. Plazo Promedio de Inventarios — Dias:

COSTO DE VENTAS

INVENTARIO
PLAZO PROMEDIO DE DESP A IMP ACIO
INVENTARIOS - DIAS s
COSTO DE VENTA -4,803,153.70 -6,173,997.88 -7,820,011.58
MERCADERIA 21,100.00 22,200.00 17,800.00
TOTAL 227.64 278.11 439.33

Interpretacion:

Mostramos clara y detalladamente que sus inventarios
han mejorado después de la implementacion, llegando a
un mejorar la gestion de compras y almacenes para de
esta forma contribuir al crecimiento de la utilidad.

4.4.4.2.2. indice de costo de operacion del proceso:

COSTOS DE OPERACION

PROCESO

INGRESOS ESPERADOS POR EL PROCESO

INDICE DE COSTO DE OPERACION Proceso de

DEL PROCESO

Compras

Gestion de
Almacén

COSTOS DE OPERACION PROCESO 8,535,180.00 | 8,960,040.00
INGRESOS ESPERADOS POR EL PROCESO | 12,140,000.00| 12,960,400
TOTAL 0.703 0.691

Interpretacion:

Los costos de operacion para el proceso de compras fueron

[ 81
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4.4.4.2.3. Participacion en los gastos totales:

COSTOS DE OPERACION PROCESO

INGRESOS ESPERADOS POR EL PROCESO

PARTICIPACION EN LOS GASTOS TOTALES

COSTOS DE OPERACION PROCESO

8,535,180.00

Proceso de Gestién de Almacén

Compras

8,960,040.00

GASTOS TOTALES DE EMPRESA

28,450,602.00

28,450,602

TOTAL

0.300

0.315

Interpretacion:

El Proceso de Compras tuvo menos gastos a comparacion de Gestion de

Almacén.

4.4.4.2.4. indice de ingresos por costo generado:

INGRESOS ESPERADOS POR CADA PROCESO

COSTOS OPERATIVOS DE LOS PROCESOS

INDICE DE INGRESOS POR COSTO Proceso de Gestion de
GENERADO Compras Almacén
INGRESOS ESPERADOS POR CADA PROCESO 12,140,000.00 | 12,960,400.00
COSTOS OPERATIVOS DE LOS PROCESOS 8,535,180.00 |8,960,040.00
TOTAL 1.42 1.45

Interpretacion:

El ingreso de costo generado en el proceso de compras fue menor a
comparacion del ingreso que se tiene en gestion de almacén.
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4.4.4.2.4.1. Iindice de retrasos:

NUMERO DE PEDIDOS EN PROCESO EN S/.
COSTOS POR RETRASO EN PROCESO EN S/.

INDICE DE RETRASOS Proceso de Gestlon’de
Compras Almacén
NUMERO DE PEDIDOS EN PROCESO S/. 58,690.00 61,200.00
COSTOS POR RETRASO EN PROCESO /. 6,521.11 12,240.00
TOTAL 9.00 5.00

Interpretacion:

En el proceso de compras el indice de retrasos es de 9 dias equivalente en
soles a S/ 6,521.11; sin embargo, en gestion de almacén los retrasos son
menores a 5 dias equivalentes a S/ 12,240.00.

4.4.4.2.4.2. Indice de compras por ingreso generado:

COMPRAS TOTALES POR PROCESO
INGRESOS PROCESO

INDICE DE COMPRAS POR INGRESO Proceso de Gestion de
GENERADO Compras Almacén

COMPRAS TOTALES POR PROCESO 5,639,148.00 |5,930,560.00

INGRESOS PROCESO 12,140,000.00 | 12,960,400.00

TOTAL 0.46 0.46

Interpretacion:

En proceso de compras y gestion de almacén el total de ingresos son
equitativos.

4.4.5. Interpretacion de los indices:

Finalmente, se concluye que la rentabilidad fue alta en ualtimo
trimestre, demostrando una mejora significativa, producto del

Br. Katherin Pozo Johanson
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nuevo disefio de procedimiento y gestion de almacén y proceso
de compras.

En primer lugar el costo de venta se ha podido disminuir debido
a la implementacion de un manejo adecuado en el proceso de
compras y gestion de almacén, mediante stocks adecuados y
compras oportunas realizando buenas cotizaciones a buenos
precios por mayor.

Segundo, antes de la implementacién las ventas de la obra no
generaba una rentabilidad considerable, por lo que después de
la implementacion el costo de venta actual gener6 una utilidad
operativa promedio del 29%, debido a una entrega oportuna de
los materiales permiti6 un mayor avance de obra proyecta,
haciendo que la rentabilidad de la obra se incremente
notablemente.

Con las observaciones detalladas, deja claramente dicho que el
problema de la empresa esta relacionado al mal manejo de
inventarios y al inadecuado procedimiento de compras, lo que
nos muestra un claro incremento, debido al mejor
aprovechamiento de los recursos y un buen manejo de
magquinaria y de la inversién patrimonial.

Finalmente, se puede ver la mejora de los inventarios que
después de la implementacion, llegando a mejorar la gestion de
compras y almacén haciendo que la llegada oportuna de
materiales induzca a un rapido avance de obra y por
consiguiente se tenga una mayor rentabilidad de la obra, sin
minimizar la calidad de materiales que pudiéramos tener, sino
aprovechando de manera eficiente y rapida la informacion de los
pedidos de manera oportuna.
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CONCLUSIONES

1. La empresa A.R. Inmobiliaria Contratistas S.A utiliza un sistema de
compras y gestion de almacén denominado “S10”, y tiene como objetivo
agilizar los pedidos y validar la informacion de materiales y tener un
control fisico del almacén, logistica, Yy la gestion financiera de la
empresa, sin embargo el sistema no esta instalado en su totalidad por lo
que impide ver los reportes de compras y autorizaciones diversas para
las compras respectivas, lo que implica que solamente se utilice el
sistema S10 para el ingreso de informacion de comprobantes de pago
desde el modulo de Almacenes y esto impide a la vez no tener una
informacion de reportes sobre el stock exacto de materiales.

2. Disefiar la capacitacion constante al personal sobre los nombres
técnicos, marca y tipos de mercaderia que existen en el medio, asimismo
el disefio de la implementacion de KARDEX fisicos para la
implementacion de Procesos y Politica de la empresa.

3. Se implementa el disefio de capacitacién del programa S10, disefio de
Kérdex en funcién al Proceso de Compras y gestion de almacén, con
monitoreo y supervisibn constante apoyandome de herramientas
informaticas que agilizaron y flexibilizaron la confeccién (costo/beneficio).

4. Se comprobo con el ROA la mejora en 19.72% a comparacion al 1.48%
por ciento a comparaciéon de la situacion actual, ROE fue de 47.25% por
ciento a comparacion de la situacion actual que en promedio se tenia 6%
aproximadamente, el indice de retraso nos mostro la reduccion de 5 dias
en gestion de almacén y 9 para el proceso de compras. Teniendo como
resultado la mejora a través del Disefio de Proceso de Compras y
gestion de almacén en un 22% por ciento a comparacion de la situacion
actual que en promedio se tenia 6%.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar los lineamientos disefiados en el plan de
mejora del proceso logistico, para asegurar que la rentabilidad de la
empresa se mantenga y no ocasiones retrasos de obra.

2. Se recomienda seguir comprando al por mayor, reduciendo los de
compras, mantener comunicacion constante con el proveedor y almacén
para validar los pedidos que llegan a obra, mantener las autorizaciones
de las 3 personas (Residente de Obra, Administrador y Jefe de
Compras), para tener un mayor control de lo realizado, evitando
compras duplicadas a altos precios y paradas de obra.

3. Es recomendable tener un Manual de Funciones y aplicar en toda la

empresa, para que el personal que llegue al puesto indicado sepa los
procedimientos adecuados a seguir.
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_ ANEXONTooL

ANALISIS DETALLADO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE ALMACEN

CALIFICACION

N* DESCRIPCION OBSERVACIONES
Bueno | Regular | Malo
1 Cuentan con un formato de X Cuentan con un formato de pedidos, pero
pedidos no son entregados a tiempo.
L, . Cuentan con la proyeccion mas no con la
2 | Proyeccion de pedidos. X . ., p‘ y
ejecucion del pedido.
. Los maestros de obra no generan a tiempo
Tiempo de entrega del .
3 edido X |sus pedidos, y el almacenero no reporta los
P pedidos urgentes del momento
No cuentan con ninguno excepto guias de
4 | Control de inventarios X |remision y un cuaderno simple donde
llevan la cuenta de ingresos y egresos.
Responsabilidad de : . . .
5 P -, X Recibe quién esté a cargo del almaceén.
recepcion
El almacenero no cuenta con un apoyo
5 Verificacion de cantidad y X perenne para el conteo de la mercaderia y
condiciones de entrega. a veces revisa el producto y las
condiciones del producto.
Uso de formato de
7 X X | Correctos.
documentos
o La empresa no cuenta de manera definida
Procedimiento y MOF - .
8 X un MOF. Los procedimientos se establecen
Almacenero. . .
segun residente de obra.
. No existe un control sobre las actividades
9 | Supervision X
gue lleva el almacenero.
Es ambientado segun el espacio de cada
10 | Infraestructura X g P
obra.
Personas de apoyo al area ., o
11 . poy X Falta de seleccion y capacitacion
de Almacén
Afos de experiencia en la misma empresa
12 | Jefe de Almacén X y el mismo puesto laboral.( FALTA
CAPACITACION)

Fuente: Elaboracion propia.- Gestion de Almacén.
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CALIFICACION
N* DESCRIPCION Bueno | Regular Malo TOTAL
1 Cuentan con un formato de pedidos 5.00 5.00
2 Proyeccion de pedidos. 6.00 6.00
3 Tiempo de entrega del pedido 16.00 16.00
4 Control de inventarios 11.00 11.00
5 Responsabilidad de recepcion 6.00 6.00
6 Verificacion de cantidad y condiciones 700 700
de entrega.

7 Uso de formato de documentos 4.00 8.00 12.00
8 Procedimiento y MOF - Almacenero. 12.00 12.00
9 Supenvision 5.00 5.00
10 Infraestructura 6.00 6.00
11 Personas de apoyo al area de Almacén 9.00 9.00
12 Jefe de Almacén 5.00 5.00

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADOS 15.00 45.00 40.00 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia.- Gestion de Almacén.
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Fuente: Elaboracién propia.- Gestién de Almacén.
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ANALISIS DETALLADO DEL PROCESO DE COMPRAS

CALIFICACION
N° DESCRIPCION OBSERVACIONES
Bueno |Regular|Malo
1 |Formato de pedidos X Cuentan con un formato definido.
Los pedidos son atendidos, segun el
2 |Programacion de pedidos X |orden que entrega el jefe de
almacén.
Se realiza las compras una vez
3 |Programacién de compras X |realizada las cotizaciones y estas
son atendidas por el proveedor.
.y . No se realizan a tiempo, por falta de
4 | Reposicion de mercaderia X . Po. P
transporte propio.
5 |Cartera de Proveedores X Actualizacién constante.
. . Mercado variable, no se actualiza
6 |Actualizacion de precios X :
siempre.
. Se realizan actualizaciones
7 | Consolidado de compras X
mensuales.
. Son realizados semanalmente pero
Programacion de pagos a los .
8 X los pagos pueden ser quincenales o
proveedores
mensuales.
Revision de Cuentas por
9 |pagar segun fecha X | No se realiza este procedimiento.
vencimiento.
. El area de tesoreria no realiza los
10 | Crédito con los proveedores X .
pagos a tiempo.
Sistema para generar 6rdenes : . . .
11 para g X | Existe sistema, mas no lo utilizan.
de compra
. Rara vez realizan controles internos,
12 | Supervision de compras. X .
sobre las compras que se realizan.
Administracion de
13 documentacion
(Facturas, guias de remision, Si se realiza minuciosamente, pero
guias de transporte) X no siempre son enviadas a tiempo.
14 Cbomo clasifica los reclamos a Constantemente hay reclamos a
los proveedores. X proveedores.
15 Precio de compras vs No se realiza comparaciones para
Presupuesto. X las compras.

Fuente: Elaboracion propia.- Proceso de Compras.
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N° DESCRIPCION Bueno [Regular| Malo | TOTAL
1 | Formato de pedidos 4 4
2 | Programacion de pedidos 24 24
3 |Programacién de compras 16 16|
4 |Reposicidon de mercaderia 9 9
5 |Cartera de Proveedores 3 3
6 |Actualizaciéon de precios 3 3
7 |Consolidado de compras 4 4
8 | Programacion de pagos a los proveedores 1 1
9 Revision de Cuentas por pagar segun fecha 5

vencimiento. 5
10| Crédito con los proveedores 4 4
11| Sistema para generar 6rdenes de compra 6 6
12| Supervisién de compras. 2 2

Administracion de documentacion (Facturas,
13| L . 4

guias de remision, guias de transporte) 4
14| Coémo clasifica los reclamos a los proveedores. 8 8
15| Precio de compras vs Presupuesto. 7 7

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADOS 7.00 18.00 | 75.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.- Proceso de Compras.
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Fuente: Elaboracion propia.- Proceso de Compras.
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“FLUJOGRAMA INICIAL DEL PROCESO DE COMPRAS Y GESTION DE ALMACEN.”

OBRA ARICSA
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{ Mazstro de Obra)

- Descripcion.

- Falta de firma

Devolucion For:
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000 Sole:
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Revisan
Programacion de
Pagos

Check de
Comprobantes
de Page.

|
1 |

Coordina con Proveedor y
Administrador para e envio de
Materia

¥

NO
s . 108 |
~ICH ey
- Devolucién For: Autorizacion de Fago de: + ‘\\‘
Revisan - Descripcion. - Gerente General. Devolucién Por:
Cotizaciones y —Falta - Garents Administrativo Aprueban Pago al - Descripcion.
Base de Dato Codificacion. - Gerente Operaciones. Proveedores - Falta Codificacian.
- Falta de firma. - lefe de Logistica. - Falta de firma.
- - Monto Borroso.
Aprueban Compras : - Residenmt= de Obra. - Falta N* de Cta Cte
.- - Administrador de Obra
- lefe de Logistica
Lima.

52 envia documentacicon

PROCEDE AL DESPACHO DE

MERCADERIA A OBRA

—{_~ ]

Fuente: Elaboracion Propia.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por el periodo de 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2011

(Expresado en Nuevos Soles)

| uuo | AGOSTO | SEPTIEMBRE

ACTIVO
Activo Corriente

Caja y Bancos 41,953.05 39,284.87 28,950.77
Clientes 8,825.00 5,784.52 6,849.22
Mercaderia 35,100.00 42,800.00 24,250.00

Total activo Corriente 85,878.05 87,869.39 60,049.99

Activo no Corriente
Inmuebles magq. y Equipo

23,391,988.28

23,515,003.28

23,595,623.28

Pasivo Corriente

Depreciacion Acumulada -2,676,378.66| -2,676,378.66 -2,676,378.66

Activos Diferidos 1,201,000.00 2,060,202.68 3,640,052.15

Total de Activo No Corriente 21,916,609.62 | 22,898,827.30 24,559,296.77
TOTAL ACTIVO 22,002,487.67 | 22,986,696.69 | 24,619,346.76

PASIVO

Cargas Diferidas 98,540.00 94,875.77 98,225.00
Remuneraciones Por Pagar 15,850.00 16,642.50 17,474.63
Tributos por Pagar 985.56 10,443.54 11,850.62

Total Pasivo Corriente 115,375.56 121,961.81 127,550.25

Pasivo no Corriente

Cuentas por pagar L/P

12,708,410.00

10,996,452.11

8,928,845.93

Beneficios Sociales de los Trabajad. 100,670.62 104,626.54 102,005.77
Pasivo Diferido 5,201,000.00 5,000,000.00 8,876,231.16
Total Pasivo no corriente 18,010,080.62| 16,101,078.65 17,907,082.86
TOTAL PASIVO 18,125,456.18 | 16,223,040.46 18,034,633.11
PATRIMONIO |
Capital 4,000,000.00 4,000,000.00 4,000,000.00
Resultados del ejercicio -122,968.50 2,763,656.24 2,584,713.67
Resultados acumulados - -
TOTAL PATRIMONIO 3,877,031.50 6,763,656.24 6,584,713.67

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

22,002,487.68

22,986,696.70

24,619,346.78

Br. Katherin Pozo Johanson
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

VENTAS 8,607,502.00 9,120,994.00 10,304,886.00
INGRESOS FINANCIEROS 207.50 415.00 685.45
UTILIDAD BRUTA 8,607,709.50 9,121,409.00 10,305,571.45
COSTO DE VENTA -5,998,011.00 -6,597,812.10 -6,605,069.69
GASTOS DE VENTAS -62,158.35 -220,646.35 -484,582.87
GASTOS DE ADMINISTRACION -1,670,158.66 -1,940,558.28 -2,494,662.04
UTILIDAD DE OPERACION 877,381.49 362,392.27 721,256.84
GASTOS FINANCIEROS -13,350.00 -21,700.00 -11,050.00
Gastos Excepcionales - -

UTILIDAD (PERD.) ANTES DE IMPUESTO 864,031.49 340,692.27 710,206.84

IMPUESTO ALA RENTA
UTILIDAD NETA

864,031.49

340,692.27

710,206.84

Br. Katherin Pozo Johanson
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__— |
ORGANIGRAMA DE OBRA TRUJILLO
Coordinador Residente . .
Obra Trujille Asist. Técnico
[Manuel Isidro) (Patricia Canelo)
I 1
Residente | Residente
Obra Trujillo ﬁﬁ_ Trujilla
{Ing. José Miranda) ) {arg. Daniel Gonzalez)
[ Jefe de Campo 1 f Jefe de Campo ]
Adm. de Obra
( Lidlia Robles)
I | - .
Asis, Adm. sis. Adim ]
(Mery Bocanzgra) {Katherin Pozo) J

Construccion 16 Edificos

Construccion 10 Edifidos | Etapa

Construccien 10 Edificios Il Etapa

Reservorio 800 m3.

Habilitacion Urbana 3 y 4 Etapa

.

p——

Viviendas Tipo Quinta | Etapa l

Viviendas Tipo Quinta Il Etapa I

Viviendas Unifamiliares | Etapa

_l Habilitacion Urbana 5 Etapa I

Habilitacion Urbana 1y 2 Etapa
—

r Jefe de Almacen

|

L [ Tedfilo Gutierrez) J

I
[

Asistente
[Luis Sevilla)

Asistente
[Alex Quispe)
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ORGANIGRAMA DE GENERAL DE LA EMPRESA A.R. INMOBILIARIA CONTRATISTAS SA.

GERENTE GENERAL
| Manuel Agaricio Rabines)

Directora Ejecutiva
{Tofi e Aparic] _m sesorinLege
[hvmra Sita)

[ oty et |

Garancia de Finanzas Gerencia de Administragen E:nmdudel:nurmsBHum
|Mizei Deustus) {ianet Hemancéz) (lgracio Angeles]
— . Bss. RRHH.
Jete de Seguricad G e —| “mj““ ) ' [Jose Antonia dei Valis] '
| Ml Eidie)

Astenite de Costabiided
| Crtitina Siwa)

Gt bon di calidid v P verfla ]

_[
==
_[

=)

Dtrn Trajlio Jele de Campa
iArg Dandsl Gorzalar) |Aerale Huer )

=y, 3
J

Rasldenis Adm._ de Dbra
Db Trufille
T

(. bk M)
Aahs Adm.
[Eathiiin Pans)

Bais. Bdm.

[y Bocansira)
LogwTon Mol N
[oreas e Aeideste (b Tumbes Ade de Obra
Lhanbes Saba) [ bk P
Linghi B Frowingia Ceiie
1T A o] esidenie Obra Lima B, e Obira
{iarti Bayona) [mbear Aguilar)
Lingh i, Frowd ncli s
Josls Pt Hesdente Obra Lisa Adm. de Obra
_- |Edgar Berninda:| | ]
m Eekdente de Provine Adm, de Dbra

[icar Tarridal
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ANEXO N° 007

FLUJOGRAMA NUEVO DE PROCESO DE COMPRAS Y GESTION DE ALMACEN

OBRATRUNLLO

PROVEEDORES DE TRUINILLD

AREA LDGISTICA
MATRE ARICSA | LIMA]

Administrador

Devlucion de
fecida por
falts de detalle,
firma,
codificacian.

10 min

30 min

PROVEEDOR

Fievisa I8 cofizadion yo
Orden de Compra.

1Dia
o

Raciama par

O
Erbdita

brar

Validaaion de

SIS ISINMBIRISISIRIBIIIE IR IRIRIBINIRIBIEIE IR

13 min LOGISTICA

Autorizacion ce Pag ce:
- Gerents Ganaral

- Gerents Adminiztrativo
- Gerents Oparaciones.

- Isfe ca Logistaa,

- Rasigant de Dora,

- Adminisiracar de Dora

e

Sa enyia documentacian

*

ORDEN DE COMPRA

10min g

Check de
Padlds

PEDID RECURRENTE.

PEDIDD NUEVD

- Resizen cotizaciones.

- Cusdro compamtive de
motizadiones.

- Evaluar predo de
materiales vs presupuests

Agrusban Campras
- Jete de Logistica Lima.
- Rasidente de Obra.

Coording con Provesdor y
Administrazar para &

30 miin

13 miin

Devalscion Por:

- Destigeion,

- Falts Codificacian.
- Falts dz finma.

- Monkto Barrosa.

- Falta H* ge Cta Cte
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FORMATO DE KARDEX - INGRESO Y SALIDA DE MATERIAL

Aricsa

ARINMOBILIARIA CONTRATISTA S.A.
Aw. Paseo de la Republica 6236 Sto piso - Miraflores. Lima

HKARDEX

Obra : Habilitacion Urbana DEMA 1Y 2
Obra : Habilitacion Urbana DE MA. 3y 4

Obra : Construccion de 16 Edif DE MA

Ohra - Viv. Tipo Quinta

Departamento : Obra : Reservorio de 800m3
Ciudad: Obra oL
Distrito:
Sito 2
DESCRIPCION DE MATERIAL:
UNIDAD DE MEDIDA: COoODIGO:

FECHA N* DOCUMENTO CANTIDAD INGRESO SALIDA SALDO OBS

FORMATO DE VALE DE SALIDA DE MERCADERIA

Aricsa Bz VALE DESALIDA
Ea- L ¢ S
FECHA: 1 I
OBRA: FASE
CENTRO COSTOS:
USsQ:
= LCANTIDAD | suB
CODIGO DESCRIPCION U, | CANTIDADI SuB
MAESTRO v'B RECIBIDD

Br. Katherin Pozo Johanson
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_ ANEXON

FOTOS DE CAPACITACION AL PERSONAL OBRERO — PROVEEDOR
PAVCO VISITA 27 DE OCTUBRE DEL 2011.
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FOTOS DE CAPACITACION AL PERSONAL OBRERO — PROVEEDOR
ACEROS AREQUIPA VISITA 22 DE OCTUBRE DEL 2011.
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FOTOS DE CAPACITACION AL PERSONAL OBRERO — PROVEEDOR
ACEROS AREQUIPA VISITA 22 DE OCTUBRE DEL 2011.

TR
e e e g CE R

A
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FOTOS DE CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO -
ALMACENERO, MAESTROS DE OBRA Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.
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FOTOS DEL ALMACEN — ANTES DE LA IMPLEMENTACION
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FOTOS DEL ALMACEN — CONTEO DE MERCADERIA.
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. ESTADODESITUACIONFINANCIERA
Por el periodo de 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2011

(Expresado en Nuevos Soles)

| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVO
Activo Corriente

Caja y Bancos 52,289.07 65,980.60 79,515.52
Clientes 38,001.00 47,147.00 84,489.15
Mercaderia 21,100.00 22,200.00 17,800.00

Total activo Corriente 111,390.07 135,327.60 181,804.67

Activo no Corriente

Inmuebles magq. y Equipo

23,595,623.28

23,595,623.28

23,595,623.28

Depreciacion Acumulada -2,676,378.66 -2,676,378.66 -2,676,378.66
Activos Diferidos 4,660,389.67 685,163.07 850,492.15
Total de Activo No Corriente 25,579,634.29 | 21,604,407.69 | 21,769,736.77
TOTAL ACTIVO 25,691,024.36 | 21,739,735.29 | 21,951,541.44
PASIVO | |
Pasivo Corriente
Cargas Diferidas 85,145.00 84,285.63 83,755.79
Remuneraciones Por Pagar 16,600.89 15,770.85 15,502.31
Tributos por Pagar 2,459.96 19,057.25 21,464.81
Total Pasivo Corriente 104,205.85 119,113.73 120,722.91
Pasivo no Corriente
Cuentas por pagar L/P 9,902,651.63 9,407,519.05 8,937,143.09
Beneficios Sociales de los Trabajad. 96,905.48 92,060.21 87,457.20
Pasivo Diferido 7,985,000.00 4,985,000.00 5,050,325.11
Total Pasivo no corriente 17,984,557.11 | 14,484,579.26| 14,074,925.40
TOTAL PASIVO 18,088,762.96 | 14,603,692.99| 14,195,648.31
PATRIMONIO | |
Capital 4,000,000.00 4,000,000.00 4,000,000.00
Resultados del ejercicio 3,602,261.41 3,136,042.32 3,755,893.13
Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO 7,602,261.41 7,136,042.32 7,755,893.13
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25,691,024.37 | 21,739,735.31 | 21,951,541.44
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ADO

11,714,078.00

VENTAS 13,420,596.00 15,332,010.00
INGRESOS FINANCIEROS 931.03 1,138.53 1,346.03
UTILIDAD BRUTA 11,715,009.03 13,421,734.53 15,333,356.03
COSTO DE VENTA -4,803,153.70 -6,173,997.88 -7,820,011.58
GASTOS DE VENTAS -301,207.67 -100,663.51 -95,848.87
GASTOS DE ADMINISTRACION -3,006,986.25 -3,037,056.11 -3,067,426.67
UTILIDAD DE OPERACION 3,603,661.41 4,110,017.03 4,350,068.91
GASTOS FINANCIEROS -11,400.00 -11,750.00 -21,100.00
Gastos Excepcionales

UTILIDAD (PERD.) ANTES DE IMPUESTO 3,592,261.41 4,098,267.03 4,328,968.91

IMPUESTO ALA RENTA
UTILIDAD NETA

3,592,261.41

4,098,267.03

4,328,968.91
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por el periodo de 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2011

(Expresado en Nuevos Soles)

] JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVO ‘ ‘ ‘

Activo Corriente

Caja y Bancos 41,953.05 39,284.87 28,950.77 52,289.07 65,980.60 79,515.52
Clientes 8,825.00 5,784.52 6,849.22 38,001.00 47,147.00 84,489.15
Mercaderia 35,100.00 42,800.00 24,250.00 21,100.00 22,200.00 17,800.00

Total activo Corriente 85,878.05 87,869.39 60,049.99 111,390.07 135,327.60 181,804.67

Activo no Corriente

Inmuebles mag. y Equipo 23,391,988.28 | 23,515,003.28 | 23,595,623.28 | 23,595,623.28 | 23,595,623.28 | 23,595,623.28
Depreciacion Acumulada -2,676,378.66 | -2,676,378.66 | -2,676,378.66 | -2,676,378.66  -2,676,378.66 | -2,676,378.66
Activos Diferidos 1,201,000.00 2,060,202.68 3,640,052.15( 4,660,389.67 685,163.07 850,492.15
Total de Activo No Corriente 21,916,609.62 | 22,898,827.30 | 24,559,296.77 | 25,579,634.29 | 21,604,407.69 | 21,769,736.77
TOTAL ACTIVO 22,002,487.67 | 22,986,696.69 | 24,619,346.76 | 25,691,024.36 | 21,739,735.29 | 21,951,541.44

PASIVO —‘—J—Q——

Pasivo Corriente

Cargas Diferidas 98,540.00 94,875.77 98,225.00 85,145.00 84,285.63 83,755.79
Remuneraciones Por Pagar 15,850.00 16,642.50 17,474.63 16,600.89 15,770.85 15,502.31
Tributos por Pagar 985.56 10,443.54 11,850.62 2,459.96 19,057.25 21,464.81

Total Pasivo Corriente 115,375.56 121,961.81 127,550.25 104,205.85 119,113.73 120,722.91

Pasivo no Corriente

Cuentas por pagar L/P 12,708,410.00 | 10,996,452.11 | 8,928,845.93| 9,902,651.63| 9,407,519.05| 8,937,143.09

.‘?f;tg}gﬁssc’da'es delos 100,670.62| 104,626.54|  102,005.77 96,905.48 92,060.21 87,457.20

Pasivo Diferido 5,201,000.00 | 5,000,000.00| 8,876,231.16| 7,985,000.00| 4,985,000.00| 5,050,325.11
Total Pasivo no corriente | 18,010,080.62 | 16,101,078.65 | 17,907,082.86 | 17,984,557.11 | 14,484,579.26 | 14,074,925.40
TOTAL PASIVO 18,125,456.18 | 16,223,040.46 | 18,034,633.11 | 18,088,762.96 | 14,603,692.99 | 14,195,648.31

PATRIMONIO

Capital 4,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,000,000.00| 4,000,000.00| 4,000,000.00

Resultados del ejercicio 1122,968.50 | 2,763,656.24 2,584,713.67 | 3,602,261.41| 3,136,042.32| 3,755893.13

Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO 3,877,031.50| 6,763,656.24| 6,584,713.67| 7,602,261.41| 7,136,042.32| 7,755,893.13
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 22,002,487.68 | 22,986,696.70 | 24,619,346.78 | 25,691,024.37 | 21,739,735.31 | 21,951,541.44
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por el periodo de 01 de Julio al 31 de Diciembre 2011

(Expresado en Nuevos Soles )

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VENTAS 8,607,502.00 9,120,994.00 10,304,886.00| 11,714,078.00 13,420,596.00 15,332,010.00
INGRESOS FINANCIEROS 207.50 415.00 685.45 931.03 1,138.53 1,346.03
UTILIDAD BRUTA 8,607,709.50 9,121,409.00 10,305,571.45 11,715,009.03 13,421,734.53 15,333,356.03
COSTO DE VENTA -5,998,011.00 -6,597,812.10 -6,605,069.69 -4,803,153.70 -6,173,997.88 -7,820,011.58
GASTOS DE VENTAS -62,158.35 -220,646.35 -484,582.87 -301,207.67 -100,663.51 -95,848.87
GASTOS DE ADMINISTRACION -1,670,158.66 -1,940,558.28 -2,494,662.04| -3,006,986.25 -3,037,056.11 -3,067,426.67
UTILIDAD DE OPERACION 877,381.49 362,392.27 721,256.84 3,603,661.41 4,110,017.03 4,350,068.91
GASTOS FINANCIEROS -13,350.00 -21,700.00 -11,050.00 -11,400.00 -11,750.00 -21,100.00
Gastos Excepcionales - -

UTILIDAD (PERD.) ANTES DE IMPUESTO 864,031.49 340,692.27 710,206.84 3,592,261.41 4,098,267.03 4,328,968.91

IMPUESTO ALA RENTA
UTILIDAD NETA

864,031.49

340,692.27

710,206.84

3,592,261.41

4,098,267.03

4,328,968.91
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Después

RESUMEN DE INDICES DE RATIOS DE PROMEDIO | PROMEDIO
DIFERENCIA
RENTABILIDAD ANTIGUO DESPUES

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INDICES DE RENTABILIDAD
1 Costo de Ventas

Expresado como % de ventas 69.68% | 72.34% 64.10% 41.00% 46.00% 51.00% 68.71% 46.00% 22.71%
2 Margen Operativo

Utilidad operativa/Ventas netas 10.19% 3.97% 7.00% 30.76% 30.62% 28.37% 7.05% 29.92% -22.86%
3 Margen utilidad neta

Utilidad neta / Ventas netas 10.04% 3.74% 6.89% 30.67% 30.54% 28.23% 6.89% 29.81% -22.92%

Ratio de rentabilidad de la
4 inversion (ROA)

(Utilidad neta / Activo) 3.93% 1.48% 2.88% 13.98% 18.85% 19.72% 2.76% 17.52% -14.75%

Ratio de rentabilidad del
5 patrimonio (ROE)

Utilidad neta / Patrimonio 22.29% 5.04% 10.79% 47.25% 57.43% 55.82% 12.70% 53.50% -40.80%
INDICES DE LIQUIDEZ

6 Liquidez general
(Activo corriente - C. diferidas) / 0.39 0.38 0.24 0.44 0.63 0.84

Pasivo corriente 34.00% 63.23% -29.23%
INDICES DE GESTION

Plazo promedio de inventarios —
7 Dias

170.88 | 154.15 272.37 227.64 278.11 439.33
Costo de ventas/inventario 199.14 315.02 -115.89
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