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Resumen

La direccion y gestion de recursos humanos requiere de conocer las competencias
profesionales y laborales que tiene su personal y que le permiten realizar su trabajo de
manera eficiente, lo que marca la diferencia en algunas empresas de otras son las
competencias de su recurso humano; por tanto esta investigacion busca determinar las
diferencias existentes entre las competencias que demandan las empresas mas
representativas de la ciudad donde se ubica esta universidad y las genéricas de los
egresados de la Maestria Ejecutiva en Administracion, lo que conlleva a realizar una
investigacion aplicada para constatar correlaciones entre variables y medirlas de manera
independiente, para luego validar si los planes de estudio ofrecidos por la universidad se

relacionan segun lo requerido por el mercado laboral.

Para ello se utiliz6 como técnica de investigacion las encuestas y como instrumento el
cuestionario que fue aplicado a 140 egresados de una Universidad Privada de Trujillo y a
140 empresas para recopilar datos e informacién en cuanto a las competencias genéricas
y especificas requeridas por las empresas y contrastarlas con las que el egresado posee
en el periodo 2015-2016. Se consider6 como fuente principal de informacién el Proyecto
Alfa Tuning — América Latina 2004-2007, en el que se destacan las competencias frente

al desemperio de funciones en los lugares de trabajo.

La prueba estadistica para medir la confiabilidad de los instrumentos fue el Alfa de
Cronbach, con lo cual se comprob6 y obtuvo como resultado a = 0.935 (a > 0.70) al
evaluar las competencias genéricas y a = 0.948 (a > 0.70) al evaluar las competencias

laborales.

Los resultados obtenidos detallaron que la competencia mas requerida por las empresas
es usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones
con un 67%; la que el egresado posee con mayor notoriedad es elaborar, evaluar y
administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones con el 94% y
al contrastar ambas variables, se logré determinar la existencia de diferencias entre todas
las competencias laborales y genéricas, con una diferencia a favor de los egresados del
41% en la competencia de capacidad de trabajo en equipo. Excepto, la competencia de
identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacién y el
entorno con -9%; que solo en este caso para las empresas es mas importante que los

egresados.
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Abstract

The direction and management of human resources requires knowing the professional
and labor competencies of its personnel that allow them to carry out their work efficiently,
what makes the difference in some companies of others are the competences of their
human resources; Therefore, this research seeks to determine the differences between
the competencies demanded by the most representative companies in the city where this
university is located and the generic ones of the graduates of the Executive Master in
Administration, which leads to a descriptive investigation to verify correlations between
variables and measure them independently, to then validate whether the curricula offered
by the university are related as required by the labor market.

For this, the surveys were used as a research technique and as a tool the questionnaire
was applied to 140 graduates of a Private University of Trujillo and 140 companies to
collect data and information regarding the generic and specific competences required by
the companies and contrast them with those that the graduate has in the 2015-2016
period. The Alfa Tuning Project - Latin America 2004-2007 was considered as the main
source of information, in which the competences regarding the performance of functions in
the workplace are highlighted.

The statistical test to measure the reliability of the instruments was the Cronbach's Alpha,
which proved and obtained as result a = 0.935 (a> 0.70) when evaluating the generic
competences and a = 0.948 (a> 0.70) when evaluating the labor competencies.

The obtained results detailed that the competition more required by the companies is to
use the information of costs for the planning, the control and the taking of decisions with a
67%; the one that the graduate possesses with greater notoriety is to elaborate, to
evaluate and to administer enterprise projects in different types of organizations with 94%
and when contrasting both variables, it was possible to determine the existence of
differences between all the labor and generic competences, with a difference to favor of
graduates of 41% in the ability to work as a team. Except, the competence to identify
ethical and cultural aspects of reciprocal impact between the organization and the
environment with -9%; that only in this case for companies is more important than
graduates.
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. INTRODUCCION
I.1. Realidad problematica

Ante el constante cambio del entorno empresarial, se puede evidenciar los retos que
plantea la globalizacion en todos los campos, entendida como un conjunto de
procesos que traspasan los limites territoriales de manera rapida y creciente y
permea diversas esferas: la econdmica, la social, la tecnolbgica, la educativa, etc.
Estos procesos y situaciones han alcanzado ambitos tan especificos como el de la
educacion, por lo que se esta solicitando, desde hace algun tiempo, nuevos
esquemas y modelos que orienten el mundo educativo, como es el caso del enfoque
basado en competencias. El formar profesionales realmente capacitados esta ligado
a la idea de aprendizaje como un proceso: abierto, flexible y continuo. Esta
perspectiva conduce a promover la implementacién de opciones educativas basadas

en los denominados modelos por competencias. Pero, ¢qué son las competencias?

“No es simple definir ‘competencias’ en el ambito laboral y/o educacional, una
enunciaciéon de ello las considera como las capacidades que necesita todo ser
humano para resolver distintas situaciones vivenciales de manera eficaz y autbnoma”
(Wattiez, L., Quifiones, C. y Gamarra, M. 2007, p. 35). Una idea predominante,
“sobre ‘competencias’ es que no son innatas ni predeterminadas sino que se
adquieren conforme a las exigencias del entorno para desarrollar capacidades
especificas (Howard, 1995, p. 8). Asi mismo para Tuning Europa (2006) define

competencias como “una combinacion dindmica de conocimientos, comprension,
capacidades y habilidades”; fomentarlas es el objeto de los programas educativos
formandose en varias unidades del curso y son evaluadas en etapas diferentes que
pueden estar divididas en competencias especificas (un area de conocimiento) y

competencias genéricas (comunes para diferentes cursos) (p. 37).

El Proyecto Tuning América Latina rescata el enfoque de desarrollo curricular basado
en competencias (Beneitone, 2013). Este proyecto elabora una lista consensuada de
27 competencias genéricas, que fueron consideradas como importantes por los
participantes en el proyecto y que reflejaban el espiritu latinoamericano en cuanto a
lo que una persona que pasa por la Universidad deberia saber, saber hacer y

conocer.

Segun los resultados del Proyecto Tuning América Latina, las competencias

especificas que todo egresado al finalizar la titulacién debe tener son: desarrollar un

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

N

Competencias GenéricasyProfesionalesde losEgresados de laMaestria
Ejecutiva en Administracién de una Universidad Privada de Trujillo

planeamiento estratégico, tactico y operativo; identificar y administrar los riesgos de
negocios de las organizaciones; identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones; administrar un sistema logistico integral; desarrollar, implementar y
gestionar sistemas de control administrativo; identificar las interrelaciones funcionales
de la organizacion; evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial;
elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones; interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la
toma de decisiones gerenciales; usar la informacion de costos para el planeamiento,
el control y la toma de decisiones; tomar decisiones de inversion, financiamiento y
gestion de recursos financieros en la empresa; ejercer el liderazgo para el logro y
consecucion de metas en la organizacion; administrar y desarrollar el talento humano
en la organizacion; identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre
la organizacion y el entorno social; mejorar e innovar los procesos administrativos;
detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos; utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion;
administrar la infraestructura tecnologica de una empresa; formular y optimizar

sistemas de informacioén para la gestion; formular planes de marketing.

Teniendo en cuenta que “la construccién social de aprendizajes significativos y utiles
para el desempefio productivo en una situacién real de trabajo se obtiene, no solo a
través de la instruccion sino también mediante el aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo” (Ducci M. A., 1997, p. 42), es congruente que las

empresas busquen personas con determinadas competencias.

La educacion por competencias se esta convirtiendo claramente en una tendencia
que busca dar respuesta a estas nuevas exigencias. Entonces, para el caso de la
Universidad Privada de Truijillo ¢ cuales son las competencias que tiene un egresado
de posgrado del programa Maestria Ejecutiva en Administracion?, ¢cudles son las
exigencias que el mercado requiere de un egresado de posgrado del programa
Maestria Ejecutiva en Administracién?, ¢se cumplen las expectativas del mercado
laboral frente al perfil solicitado? Son muchas preguntas a las cudles las

investigaciones en Pert aun no dan respuesta.

Entonces, es imprescindible que se verifique si las universidades forman o permiten
desarrollar dichas competencias en los futuros profesionales; y si estan logrando
mejorar la conexién existente entre la formacién universitaria y la realidad

sociolaboral que rodea al egresado de posgrado de una Maestria Ejecutiva en

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.
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Administracion; es decir que no solo cuenta el conocimiento tedrico sino que
ademas, cumplen con las exigencias del mercado laboral, en otros términos, no
existan diferencias entre las competencias laborales y las profesionales, de los

egresados de los programas Maestria Ejecutiva en Administracion de posgrado.
I.2. Pregunta de investigacién

¢Qué diferencias existen entre las competencias profesionales y competencias
laborales de los egresados del programa de posgrado Maestria Ejecutiva en

Administracion de una Universidad Privada de Trujillo, en el periodo 2015-2016?

I.3. Objetivos de lainvestigacion
A. Objetivo General
o Determinar las diferencias existentes entre las competencias
profesionales y laborales de los egresados del programa de posgrado
Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de
Trujillo, en el periodo 2015-2016.
B. Objetivos Especificos
e Identificar las competencias profesionales que posee el egresado
promedio de la Maestria Ejecutiva en Administracion, de una
Universidad Privada de Trujillo.
¢ Identificar las competencias laborales, demandadas por las empresas
para los cargos asociados a un egresado promedio de la Maestria
Ejecutiva en Administracion, de una Universidad Privada de Trujillo.
e Analizar las diferencias y similitudes entre las competencias genéricas y
profesionales del egresado promedio de la Maestria Ejecutiva en

Administracién, de una Universidad Privada de Trujillo.

l.4. Justificacion de la Investigacion

La investigacion permitido contar con informacién sobre las competencias laborales,
solicitadas por el mercado y a la vez contrastarlas con las competencias que logran
los egresados de la escuela de posgrado de una Universidad Privada de Trujillo, al
respecto INTECAP (2003) nos menciona, El mercado internacional sufre cambios
acelerados y las empresas deben tener la capacidad de plantear, disefar y
desarrollar ventajas competitivas que les permitan evolucionar para poder alcanzar,

sostener y mejorar su posicion en el entorno socioecondmico. Las ventajas

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.
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competitivas involucran una serie de nuevas practicas de gestién, nuevos procesos
que construyan organizaciones mas productivas y una administracién integral del
recurso humano. Como resultado permiten a las organizaciones buscar la
excelencia, logrando productos o servicios con excelente calidad, que les permitiran

obtener beneficios sostenibles y rendimientos superiores a los de sus competidores.
(p.25)

Gracias a ello, la Universidad en investigacion contard con informacion que le
permitara estar en constante actualizacion de sus planes de estudio y dénde podra
hacer los cambios necesarios, de tal manera que logre las competencias requeridas

por las empresas.

Este trabajo permitird operativizar la aplicacién del modelo propuesto por Tuning para

la identificaciébn de competencias, pues la investigacion parte de este modelo.

Asi mismo, gracias a este primer paso de investigacion, posteriores trabajos podran
ampliar el estudio sobre la concordancia entre las competencias laborales y
profesionales, dado que los trabajos de investigacion en este campo, son exiguos,

hasta el momento.

I.5. Alcance de lainvestigacion

Esta investigacion expone qué competencias requieren las empresas, de los
profesionales que egresan de una escuela de posgrado de los programas Maestria
Ejecutiva en Administracion, a la par de exponer si las competencias requeridas se
alinean a las competencias que forman los programas de Maestria Ejecutiva en
Administracion de una Universidad Privada de Trujillo. Por tanto, el estudio permite
validar los planes de estudio de los programas, identificando las coincidencias y

detectando los puntos de cambio necesarios.

La aplicacién del modelo Tuning América Latina, permite demostrar el valor de este

modelo para identificar competencias y su relevamiento.

Por ultimo, el estudio generara recomendaciones que debera seguir la Universidad,
para lograr un mayor ajuste entre las competencias que forma en la Maestria

Ejecutiva en Administracion y los que pide el entorno empresarial que la rodea.

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.
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ll.  MARCO TEORICO

II.L1. ANTECEDENTES

Manzo, Rivera y Rodriguez (2006) en Mexico en su investigacion: La educacién
de posgrado y su repercusion en la formacién del profesional iberoamericano que
menciona a la educacién de posgrado como un conjunto de procesos de
enseflanza-aprendizaje, dirigidos a garantizar la preparacion de los graduados
universitarios para complementar, actualizar y profundizar los conocimientos y
habilidades que poseen, vinculados directamente al ejercicio profesional, los
avances cientificos técnicos y las necesidades de las entidades en las que
laboran. Se considera para la presente investigacion, porque permite determinar
lo que abarca una educacion superior (posgrado).

Bloom (citado por Vossio 2002) en Montevideo en el boletin Certificacion y
normalizacion de competencias, origenes, conceptos Yy practicas, como
consecuencia de sus trabajos de Bloom sefala que, la ensefianza basada en
competencias tiene cinco principios: 1) Todo aprendizaje es individual, 2) El
individuo, al igual que cualquier sistema, se orienta por las metas a lograr; 3) El
proceso de aprendizaje es mas facil cuando el individuo sabe qué es
exactamente lo que se espera de él; 4) El conocimiento preciso de los resultados
también facilita el aprendizaje, y 5) Es mas probable que un alumno haga lo que
se espera de él y lo que él mismo desea, si tiene la responsabilidad de las tareas
de aprendizaje. En 1906, se realizaron experiencias en cursos de ingenieria en la
Universidad de Cincinnati-Ohio, acercaban a los estudiantes a la practica
mediante convenios con empresas, en la cual se establecian criterios de
desempenio en la aplicacion de conocimientos. Hacia 1930, el programa se habia
masificado y tenia gran éxito entre los estudiantes y empleadores. Como lo
expone Vera (citado por Vossio, 2002), la experiencia del uso del modelo de
educaciéon basado en competencias, data del afio 1906, con principios bien
demarcados. Ello contribuye a considerar que involucra la educacion por
competencias, lo que el estudiante requiere y las empresas demandan.

Gonzalez B. Manuel (2006) en Colombia realiz6 su investigacion: Curriculo
Universitario Basado En Competencias donde sefiala que David McClelland,
logré confeccionar un grupo de caracteristicas que diferenciaban los distintos
niveles de rendimiento de los trabajadores. Esto lo logré mediante la aplicacion

de una serie de entrevistas y observaciones:

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

N

Competencias GenéricasyProfesionalesde losEgresados de laMaestria
Ejecutiva en Administracién de una Universidad Privada de Trujillo

El analisis buscaba detectar las caracteristicas presentes en las personas a
seleccionar, que podrian predecir el éxito de su desempefio laboral. Como
variable se consideré el desempefio en el puesto de trabajo de un grupo de
personas consideradas eficientes y eficaces laboralmente. Luego de un periodo
de estudio, se llegd a la conclusidon que un buen desempefio en el puesto de
trabajo esta mas relacionado con caracteristicas propias de las personas, como a
sus competencias, que a ciertos aspectos como conocimientos y habilidades,
criterios utilizados normalmente como principales factores de seleccion de
personal, junto a la experiencia laboral previa. Como se observa, la identificacion
de las competencias, puede ser realizada mediante la entrevista y la observacion
misma. Ademas, son las competencias y las caracteristicas de las personas las
que influyen en un buen desemperio dentro de cada una de las empesas.

Frente a un mundo globalizado, en donde los conocimientos evolucionan a
velocidades vertiginosas, se exige actualizar y descubrir competencias
profesionales que posee el egresado de posgrado de Maestria Ejecutiva en
Administracion de una Universidad Privada de Trujillo contribuyendo a la
competitividad y el afrontamiento de los requerimientos del mercado laboral.
Aguerrondo (2013) en Espafia en la Revista de la organizacién de Estados
Iberoamericanos: Las nuevas organizaciones del siglo XXI, deben estar
preparadas con nuevas competencias, acontecimientos e ideales para la
construccién del futuro, por lo que, la educacion superior se enfrenta a la
formacion basada en competencias, asimismo, a la pertinencia de los planes de
estudio que estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y
futuras de la sociedad, para lo cual, requieren una mejor articulaciéon con los
problemas de la sociedad, asi también, del mundo del trabajo. Segun lo
mencionado, contribuye a la alineacion y enfrentamiento mundo constante y
cambiante de las empresas.

En este proyecto, “el concepto de competencias, representa una combinacién
dinamica de conocimiento, comprension, capacidades y habilidades” (Julia &
Wagenaar, 2006); es decir, una persona al manifestar cierta destreza, demuestra
gue al realizarla permita evaluar el grado de realizacion de la misma, es por ello
que, las competencias pueden ser verificadas y evaluadas. Los programas
educativos del Proyecto Tuning tienen por objeto fomentar las competencias y las
divide en genéricas (independientes del &area de estudio y comprenden
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas) y especificas (por

cada area tematica).
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En palabras de Gofii Zabala (2005) en Espafa, en El Espacio Europeo de
Educacion Superior, Un Reto Para La Universidad. Competencias, Tareas y
Evaluacién, Los Ejes Del Curriculum Universitario detalla que, “las universidades
estan viviendo un proceso de cambio de su identidad, para transformarse en una
estructura flexible que posibilite un amplio acceso social al conocimiento y el
desarrollo de las personas con base en las necesidades que la sociedad del siglo
XXI demanda”.

Por ello se vienen implementando, herramientas y estrategias a fin de mantener
una alta competitividad en el campo laboral, estas estrategias tendran una
implicacion directa sobre la formacion del profesional y el desempefio laboral.
Ante la exigencia del mercado laboral y profesional, cada universidad disefia un
modelo educativo: algunas abarcan desde aspectos teéricos hasta situaciones
reales del entorno organizacional, otras aseguran el desarrollo de notables
competencias como las transversales (instrumentales, personales y sistémicas) y
especificas alineadas a liderar organizaciones y también estan las que se
enfocan en talleres y charlas magistrales. Cada una de ellas, con
determinaciones heterogéneas que permite establecerse en todas las
universidades y enfocarse a desarrollar competencias alineadas a un egresado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion. Ademas, acorde con la estructura
curricular disefiada segun las necesidades de las organizaciones y validadas por
los comités consultivos de cada universidad, estipulan de manera global las
competencias, no se facilita mayor detalle de las mismas, como es el caso de la
Universidad del Pacifico en el 2016: Programa transversal de competencias
personales: Esta experiencia, desarrolla las competencias vinculadas a la
internacionalizacion, innovacién y empleabilidad, enmarcadas en un cuidadoso
modelo pedagdgico transversal a los programas de la maestria. En la misma, los
participantes recibiran diversas conferencias y talleres para adquirir
conocimientos y habilidades especificas, las cuales pondran en practica a través
de un proyecto grupal y multidisciplinario, donde enfrentaran un desafio real para
organizaciones sociales, publicas o privadas.

De la misma manera, la Universidad de Piura en el 2017 que tampoco describe
las competencias de sus egresados; sin embargo, el Executive MBA — Piura, le
ofrece los siguientes beneficios:

Desarrollo de competencias directivas
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- Perfecciona la visién de largo alcance y el punto de vista del Alto Directivo,

en contraste con los del técnico especialista.
- Promueve una actitud de apertura al cambio y a la innovacion.

- Proporciona una concepcién de la empresa inspirada en solidos principios

éticos.

Desarrollo de capacidades

- Para analizar problemas complejos y formular alternativas de accion.
- Paraimplementar planes de accion factibles y prever sus consecuencias.

- Para trabajar en equipo de modo eficaz.

Desarrollo de conocimientos

- De los conceptos, técnicas y herramientas de la Direccion de Empresas.

Considerando que, las diversas universidades que ofrecen la Maestria Ejecutiva
en Administracion, dentro de su malla curricular no describen las competencias
desarrolladas de sus egresados. Para ser cada vez mas empleables, se requiere
contar con un grado de formacion mayor de las competencias, considerando
que, el concepto de competencia continda con un atractivo singular, en palabras
de Le Boterf (1996), “la dificultad de definirlo crece con la necesidad de utilizarlo”
(Tejada, 2005).

Tejada (2005) en Espafa en la Revista Electrénica de Investigacién Educativa:
El trabajo por competencias en el practicum: como organizarlo y como evaluarlo;
en estos momentos, como destaca este autor, mas que un concepto operativo,
es un concepto en via de fabricacion. Una caracteristica en el concepto de
competencia es que: Comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido
gue el individuo ha de saber hacer y estar para el ejercicio profesional. El
dominio de estos saberes le hace capaz de actuar con eficacia en situaciones
profesionales. Desde esta Optica, no seria diferenciable de capacidad,
erigiéndose el proceso de capacitacion clave para el logro de las competencias.
Pero, una cosa es ser capaz y otra bien distinta es ser competente, teniéndo

distintas implicaciones idiomaticas. De hecho, bastantes definiciones asi lo
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resaltan, desde el dominio, posesion, etc. de tales caracteristicas de forma

integral para llegar a ser capaz o disponer de la capacidad de saber actuar.

Estamos ante un equipamiento profesional o recursos necesarios para tal
actividad. Con ello llegamos a que las competencias implican a las capacidades,
sin las cuales es imposible llegar a ser competente (p. 26).

Desde lo constitutivo de la competencia, nos parece relevante el planteamiento
de Ferrandez (1997) que arrancando de la capacidad llega a la competencia.
Respecto a la primera, indica “es preferible verla como una triangulaciéon perfecta
gue construye un solo poligono; desde esta perspectiva, el punto de mira ya se
puede dirigir mas a un lado u otro del triangulo, porque siempre estaremos
atrapados por la presién presencial de los otros lados. Si vamos mas adelante,
se aceptard a las competencias como el producto de una serie de factores
distintos entre si, pero en perfecta comunicacién. A su vez, la o las competencias
logradas aumentan el poder de las capacidades que con ayuda del proceso, se
convierte en una espiral centrifuga y ascendente haciendo necesario el
planteamiento que dimana de la formacion permanente: logro de mas y mejores

competencias en el desarrollo evolutivo de las capacidades de la persona” (p. 2-

3).
Grafico N°01: Caracterizacion de las Competencias
Cognitivas
Capacidades
Afectivas A Psicomotrices Conceptos

Competencias

Procedimientos Actitudes
y
valores

Fuente: Revista Ideroamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653).
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Por tanto, existen universidades como ESAN que plantean que las competencias
mas importantes que un profesional con Maestria Ejecutiva en Administracion
gue se desempefia en la alta gerencia debe poseer, son: Pensamiento critico,
Comunicacién, Creatividad, Autocontrol, Iniciativa, Intuicion, Capacidad de

planificar, Capacidad de negociacion, Trabajo en equipo y Liderazgo.

Ibarra A., (2000) en Uruguay en Formacion de recursos humanos y competencia
laboral, Boletin Cinterfor se muestra que la “transformacién de los procesos
productivos no sélo requiere de equipos y tecnologia punta para aumentar la
productividad, sino también de nuevas formas de gestidn, organizacion,
capacitacion y desarrollo de los trabajadores, que propicien el uso racional y
eficiente de los recursos y estimulen el potencial creativo e intelectual de todos

los integrantes de la organizacién”.

Es por ello que, Sagi-Vela (2004) en Madrid en Gestion por competencias. El
reto compartido del crecimiento personal y de la organizacion nos manifiesta
acerca de los beneficios de las competencias dentro de la organizacion:

Estratégicos:
- Distribucion y agrupacion 6ptima de las aportaciones necesarias para
cubrir las actividades clave de la organizacion.
- Adaptabilidad y capacidad de anticipacién a los cambios.
- Flexibilidad en el uso de recursos.
- Incremento de la aportacién de las personas a la organizacion.
- Cambio de cultura y estilo de liderazgo.
Recursos humanos:
- Plantilla méas formada, polivalente y motivada.
- Reduccién del nimero de niveles en la estructura organizativa.
- Rentabilizacion de los costes laborales.
- Cobertura de puestos vacantes mediante promocion interna.

- Simplificacion de la gestion y administracion del personal.

Para el trabajador:
- Crecimiento profesional sostenido.

- Mayor ocupabilidad interna y externa.
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En los procesos:
- Reduccién del ciclo del proceso (ahorro de tiempo).
- Reduccion de costes de no calidad.
- Reduccién de costes de coordinacion.
- Ahorro en actividades subcontratadas.

Las empresas buscan ser mas competitivas y estan en constante evolucion,
mejorando los puestos y perfiles de trabajo, buscando con ello el desarrollo
profesional de los empleados asi como potenciar sus competencias, para lograr
un equilibrio entre las necesidades de la organizacion y sus empleados, esto de
acuerdo a lo que demande el desarrollo econémico y social del pais.

Del Castillo E. (2012) en Perl en su publicacién Las dos caras del mercado
laboral ejecutivo: la empleabilidad y la buUsqueda de talento analiza 720
compafiias en mas de 2,200 segmentos de mercado en areas geogréficas
alrededor del mundo sefiala, las empresas que actian en mercados emergentes,
como el Perd, han logrado en los Ultimos afios un crecimiento promedio anual en
ingresos del 23.9%, frente al 10.7% logrado por empresas operativas en los
mercados desarrollados. Compafiia Aseguradora Francesa para el Comercio
Exterior (COFACE) valora especialmente el avance peruano, por sus perspectivas
a mediano plazo que son muy favorables y lo identificé a principios del afio 2015
como uno de los 10 nuevos mercados emergentes (Gestion, 2015).

El reconocimiento del papel de las personas en el desarrollo y empoderamiento de
las empresas en los paises genera desafios en las organizaciones, uno de ellos
es el desarrollo de competencias que respondan al entorno cambiante.

Segun INNOVAR (2004) en la Revista de Ciencias Administrativas y Sociales
concluy6 que, “cada empresa tiene una clasificacion distinta de las competencias,
pero se pueden generalizar cinco categorias, asi: Competencias organizacionales
0 corporativas 0 empresariales, Competencias directivas 0 gerenciales,
Competencias funcionales, Competencias de rol o de cargo, Competencias
humanas o del ser”.

El constante flujo de conocimientos e informacion caracteriza la sociedad actual,
asi como la incertidumbre de las condiciones, demandan de las personas
procesos de aprendizaje para regular sus comportamientos y, de esta forma,
afrontar sus dindmicas y exigencias. “Esta situacion se relaciona particularmente
con los desfases entre el modelo educativo tradicional y los perfiles de

empleabilidad exigidos en el mercado laboral” (Renteria, 2001).
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Es por ello, la importancia de procurar dimensionar la posibilidad de obtener un
puesto que permita el desarrollo de las competencias profesionales y el logro de
un perfil profesional competitivo; debido a que las competencias constituyen una
alternativa para incrementar el rendimiento laboral y la motivacion de los
empleados en la organizacién, asociandolo al éxito del desempefio de sus

funciones y/o actividades.

I.2. BASES TEORICAS
[1.2.1. LAS COMPETENCIAS
1. Definicion
Desde mediados de los ochenta, se ha venido utilizando el término
competencias, refiriéndose a las “Conductas organizadas que se enlazan con
las caracteristicas y cualidades de la persona, y con sus conocimientos, a
través de la experiencia practica, por lo que, suponen un dominio real de la
tarea” (Ramos y Sanchez, 2000).
Zabalza (2003) la define como “el conjunto de conocimientos y habilidades
que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad” (p. 37).
En 2013, Tobdén entiende a las competencias como “actuaciones integrales
para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con
idoneidad y ética, integrando el saber ser, saber hacer y saber conocer”.
2. Clasificacion de las competencias:

INNOVAR (2004), las clasifica en cinco categorias:

- Competencias organizacionales o corporativas o empresariales.

- Competencias directivas o gerenciales.

- Competencias funcionales.

- Competencias de rol o de cargo.

- Competencias humanas o del ser.
Para Charria, Sarsosa, Uribe, Lépez y Arenas (2011), las competencias se
clasifican en tres:

- Competencia académica.

- Competencia profesional.

- Competencia laboral.
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[1.2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES
1. Definicion
INEM (1995) destaca que las competencias profesionales, “definen el
ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempefio de una
ocupacién, respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo mas que
el conocimiento que hace referencia al saber y al saber- hacer”.
Tejada (1999) refiere que, las competencias profesionales comprenden el
“conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados,
coordinados e integrados entre si, de forma que han de favorecer que | a
persona, en su labor profesional, sea capaz de ‘saber’, ‘saber hacer 'y
'saber estar”.
Rodriguez, et. Al. (2007) plantearon que, las competencias profesionales son
definidas como la "integracion de conocimientos, destrezas y actitudes que
permiten el desempefio profesional de calidad. Desde el punto de vista
académico constituyen en el resultado de un proceso de aprendizaje que
debera garantizar que los alumnos sean capaces de integrar los
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que exigen los
perfiles profesionales”.
2. Clasificacion de las competencias profesionales:
Segun Guerrero (1999), las competencias profesionales se clasifican en:

e Baéasicas: son aquellas competencias comunes a todas las
ocupaciones y que resultan imprescindibles para incorporarse al
mercado de trabajo. Estas competencias son facilitadas por el
sistema educativo en su formacion basica, e incluyen, agrupadas por
areas, las siguientes:

- Lenguaje y comunicacién: hablar, leer, escribir, escuchar,
acceder a y usar la informacion.

- Matematicas: Calcular, medir, comprender los simbolos
matematicos.

- Cienciay tecnologia: Comprender los conceptos cientificos y
tecnolégicos, su impacto y sus destrezas.

- Cultura y sociedad: comprender los contextos nacionales
desde una perspectiva intercultural.

- Subijetivas: analizar criticamente, tener creatividad, tomar

decisiones, saber transferir las habilidades a nuevos contextos.
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e Técnico-profesionales: son aquellas competencias especificas de
una profesion, que vienen facilitadas por la formacién profesional del
nivel correspondiente. Se dividen, a su vez, en:

Técnicas: expresan la capacidad o dominio experto (conocimientos,
destrezas y aptitudes), segun el nivel, del desempefio profesional.
Metodolégicas 0 competencias procedimentales: incluyen las

capacidades de:

- Reaccionar ante las dificultades.

- Hallar soluciones.

- Aplicar procedimientos.

- Resolver problemas.

- Transferir experiencias.

- Adquirir destrezas y conocimientos, y adaptarse a la situacion.
Sociales: que son aquellas competencias que se ponen en practica
en las relaciones con el entorno humano del centro de trabajo o
actividad ocupacional. Incluyen las siguientes capacidades de:

- Colaborar con otros.

- Comunicar con otros.

- Mostrar comportamiento dirigido al grupo.

- Relacionarse con otros.

- Trabajar en equipo.

Participativas u organizacionales: son las competencias relativas a

la organizacion del trabajo en la empresa, incluyendo capacidades
tales como las de:

- Organizar.

- Decidir.

- Integrar.

- Innovar.

- Iniciar y participar.

e Transversales: son aquellas competencias que, como su nombre
indica, atraviesan las distintas ramas u ocupaciones de la produccién
y los servicios, segun los diferentes niveles de realizacion
profesional. Incluyen los conocimientos aplicados de Idiomas,
Informatica, y de Materias socioeconOmicas, tales como el derecho,

la economia, la sociologia, o la psicologia.
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e Claves: son aquellas competencias profesionales que resultan
esenciales para formar parte activa y efectivamente en las nuevas
formas de organizaciéon del trabajo que resultan de los recientes y
profundos cambios derivados de los avances tecnolégicos y de los
cambios en el comportamiento de los consumidores. Su orientacion
se dirige a la capacidad de aplicar de modo integrado habilidades y
conocimiento en situaciones reales de trabajo. Como caracteristicas
definitorias podemos decir que son:

Genéricas: es decir, se aplican al trabajo en general, mas que a
tareas especificas de profesiones concretas.

Esenciales: para la participacion efectiva en el trabajo y en la
formacion continua.

Marcan la diferencia: en la adecuacion al trabajo estable y de calidad.

Representan las capacidades esenciales: requeridas para

desempenfiar el trabajo con eficacia, y su contenido varia segun los
niveles esperados de rendimiento. (pag. 346-348).
3. Evaluacién de las competencias profesionales:

Para Wesselink R. y Otros (2003) en Europa refiere que, la evaluacioén por
competencias ofrece nuevas oportunidades a los estudiantes al generar
entornos significativos de aprendizaje que acercan sus experiencias
académicas al mundo profesional, y donde pueden desarrollar una serie de
capacidades integradas y orientadas a la accién, con el objetivo de ser
capaces de resolver problemas practicos o enfrentarse a situaciones
«auténticas». Estas competencias estan compuestas por un conjunto de
estructuras de conocimiento, asi como habilidades cognitivas, interactivas
y afectivas, actitudes y valores, que son necesarias para la ejecuciéon de
tareas, la solucion de problemas y un desempefio eficaz en una
determinada profesién, organizacién, posicion o rol.
Se interpreta que la evaluacién de las competencias alcanzadas por el
profesional no so6lo se enfoca en los resultados individuales, sino también
el tipo de ensefianza impartida en las universidades o instituciones
educativas; es decir, la calidad de la institucion educativa (universidad,
instituto, etc.) estara vinculada al grado en el que consiga que sus
egresados sean competentes de acuerdo a lo descrito en su perfil de

formacion.
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La evaluacion, es uno de los temas mas interesantes y complejos en la
sociedad y la educacién, puesto que es un proceso de calificar, medir,
acreditar, verificar, retroalimentar y tomar decisiones. Aondando en lo
anterior, el sistema educativo esta reformando su curriculo, el cual incluye
el modelo educativo de competencias, cuyo propdsito es integrar personas
cada vez mas competentes a nivel laboral, capaces de enfrentar
situaciones reales y tomar decisiones de manera correcta; tal modelo
conlleva a un nuevo enfoque de la evaluacion que no sdlo trate el aspecto
cognitivo de las personas, sino que evalle aspectos practicos o de
transferencia, situaciones integradas y las estrategias metacognitivas
(Valenzuela, 2006).
Por tanto, podemos decir que la evaluacibn de competencias
profesionales, consiste en determinar las diferencias entre lo aprendido en
las aulas universitarias y el desempefio laboral que tendra el profesional en
la organizacién donde se encuentre inserto.
Actualmente, los profesionales deciden continuar con su educacién
universitaria, por lo que deciden seguir cursos virtuales, diplomados,
maestrias, etc. La Universidad Privada del Norte ofrece el programa de
posgrado Maestria Ejecutiva en Administracion que tiene como estructura
curricular los siguientes cursos tanto presenciales como en linea con
certificacion internacional por Laureate Internacional Universities:

- Psicologia Positiva para Lideres.

- Economiay Competitividad.

- Coaching PNL.

- Oportunidades de Negocio en Entornos Internacionales.

- Tesislyll.

- Disefio Estratégico de Organizaciones.

- Estadistica Aplicada.

- Habilidades Directivas I, 11 y lI.

- Recursos Humanos y Estructuras organizativas.

- Direccién de Recursos Humanos.

- Comportamiento humano para la innovacion.

- Responsabilidad Social Corporativa.

- Funcién y organizacion de Marketing.

- Investigacion de mercados.

- Politica de producto.
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- Politica de Precio.

- Marketing B2B.

- Plan de Marketing Internacional.

- Seminario de Derecho Laboral.

- Direccién comercial I, 11y ll1.

- Comunicacion Corporativa | y 11

- Accounting Measurement for Leaders.

- Money and Firm.

- Estrategias de Operaciones para la direccion 1y Il.

- Estrategias de operaciones.

- Préctica de operaciones | y Il.

- Los sistemas de mejora en las operaciones en entornos competitivos.
- Entorno tecnoldgico.

- Papel estratégico de los sistemas de informacion.

- Innovacion y cambio empresarial.

- Herramientas para la gestiéon innovadora.

- Lasociedad de la informacion y el e-Business.

- Nuevas tendencias e impacto ético y social de los sistemas de

informacion.

Los egresados de estos programas lograran desarrollar las competencias
necesarias para gestionar las operaciones del negocio con enfoque
internacional en la planificacién de actividades basados en personas y
recursos, como en el control de la gestién financiera y contable, disefie
estrategias y acciones que optimicen el desempefio de los diversos
equipos de trabajo en relacion a los objetivos comerciales; desarrolle una
vision innovadora y global para desarrollar habilidades en la gestién del

business intelligence and e-business.

Ademads, de los cursos en linea certificados, ofrecen la Maestria Ejecutiva
en Administracion Internacional, el que brinda una metodologia de
ensefianza con enfoque andragdégico (estrategias de ensefianza centradas
en adultos), integracién de la psicologia positiva como eje tematico
transversal para fortalecer las habilidades blandas y lograr el
funcionamiento 6ptimo de los equipos de trabajo, estudio y resolucion de
casos, debates y trabajos en equipo y desarrollo de cursos virtuales y
presenciales. También considera la Posibilidad de participar en semanas
RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.
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internacionales en la Universidad Europea de Madrid, en el cual estaran
inclinadas a desarrollo profesional y cultural intensivo, teniéndo acceso a
exclusivas conferencias y eventos internacionales. Asimismo, tendran
cinco médulos en linea desarrollados por la Universidad Europea de
Madrid, certificada con un Titulo de Master en Direccion de Empresas. De
igual modo, Contiene dos cursos en linea con certificacion internacional
por Laureate International Universities, la red de universidades privadas
mas grande del mundo, a la cual la Universidad Privada pertenece. Doble
Titulacion al finalizar la maestria, el egresado lograra previo cumplimiento
de los requisitos de ambas instituciones, los siguientes titulos, Titulo de
Master en Direccion de Empresas por la Universidad Europea de Madrid. Y
Titulo de Maestro en Administracion de Empresas por la Universidad
Privada del Norte.

[1.2.3. COMPETENCIAS LABORALES
1. Definicion
Charria, Uribe y Lépez (2009) en Colombia en la Revista Psicologia de Caribe
consideran que “no son suficientes las competencias profesionales para
lograr un adecuado desempefio en el trabajo, pues se requiere trascenderlas
y mostrar en el mercado como se desarrollan y relacionan directamente con
comportamientos que ocurren en el contexto laboral y que permiten ser méas

empleables, lo que da lugar a la definicion de competencias laborales”.

Asimismo, Mertens (2000) en Espafa en su libro La gestién por comptencia
laboral en la empresa y la formacion profesional lo define como un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr un

determinado resultado en un ambiente de trabajo.

Mientras que, El Ministerio de Educacion de Chile en el Informe de
ChileValora (2016) describe a las competencias laborales como “las actitudes,
conocimientos y destrezas necesarias para cumplir exitosamente las
actividades que componen una funcion laboral segin estandares definidos

por el sector productivo”.
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2. Clasificacion de competencias laborales:
Segun el modelo establecido por INTECAP (2003) en Guatemala se toman
tres tipos de competencia:

- Basicas: Las competencias basicas se refieren a las capacidades
elementales que posee un individuo, que le permiten adaptarse a los
diferentes contextos, tanto laborales como de otra indole, poder
comunicarse, logica para analizar y sintetizar diferentes hechos,
enmarcado dentro de principios, valores y cddigos éticos y morales.

- Transversales: Las competencias genéricas o0 transversales se
refieren a las capacidades requeridas en diversas areas, subareas o
sectores, que permiten llevar acabo funciones laborales con niveles
de complejidad, autonomia y variedad, similares. Entonces, las
competencias genéricas estan relacionadas con la capacidad de
trabajar en equipo, de planear, programar, administrar y utilizar
distintos recursos: tecnoldgicos, materiales, humanos, fisicos, atender
clientes y otras partes.

- Técnicas: Son las capacidades laborales de indole especifica de un
area ocupacional o de competencia determinada, relacionadas con el
uso de tecnologias y metodologias y lenguaje técnico para una

determinada funcién productiva.

Los tres tipos de competencia se conjugan para constituir la competencia
integral del individuo y se pueden adquirir las primeras (basicas y
transversales) por programas educativos y de capacitacion y las siguientes
(técnicas), ademas de las formas mencionadas también en el centro de

trabajo o en forma autodidacta.

Mertens (2000) en Espafia en su libro La gestién por comptencia laboral en la

empresa y la formacion profesional, opta por clasificar las competencias en:

e Basicas: aquellas asociadas a conocimientos fundamentales que se

adquieren en la formacion general y permiten el ingreso al trabajo.

e Genéricas: relacionada con comportamientos y actitudes de labores

propias de diferentes &mbitos de produccion.

e Especificas: aquellas relacionadas con aspectos técnicos vinculados con

la ocupacién y no son transferibles a otros contextos laborales.
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3. Evaluacién de las competencias laborales:

La evaluacion es definida como una evaluacion de logros. El propésito de la
evaluacién consiste en realizar juicios acerca del desempefio individual. Para
ser juzgado como competente, el individuo deberd demostrar su habilidad
para desempefar roles laborales globales de acuerdo con normas esperadas
para el empleo en ambientes reales de trabajo para Whitear en 1995 citado
por Vargas (2001) en su investigacion Analisis cualitativo del trabajo.
Evaluacién y Certificacion de competencias profesionales.

Por competencia si se habla sobre su origen, se sefiala que: el actual
concepto surgié en el contexto de la crisis del modelo de organizacion
taylorista/fordista, de mundializacion de la economia, exacerbacién de la
competitividad entre mercados, demandas de mejora en la calidad de los
productos y flexibilizacién de los procesos de produccion y de trabajo. En ese
contexto de crisis y teniendo en cuenta un fuerte incremento en la
escolarizacion de los jévenes las empresas comenzaron a utilizar y adaptar
las adquisiciones individuales de formacion, sobre todo escolar, en funcion de
sus exigencias. Es decir, el aprendizaje empez6 a orientarse hacia la accion
y, por lo tanto, la evaluacion de las competencias se focaliz6 en resultados
observables (MED, 2009).

El propésito de la evaluacién de las competencias laborales como lo sefiala
Fletcher (1997) es recoger suficientes evidencias de que los individuos
pueden desempefiarse segun las normas especificas en una funcion
especifica. Asimismo, sobre la relacion que existe entre evaluacion y
certificacion, Vargas (1991) en Montevideo en la revista 40 Preguntas Sobre
Competencia Laboral sefala que, la evaluacion “es un momento crucial, es
un aspecto medular de la certificacion y posibilita la identificacion de
necesidades ulteriores de formacion”. Ademas, agrega que en los sistemas
normalizados de certificacibn de competencia laboral, la evaluacién de
competencias “adquiere la connotacién de un proceso de verificacion de

evidencias de desempefio contra el estandar definido en la norma.

En cuanto a la relaciéon entre evaluacion y norma, Mertens (1996) sefiala que,
la evaluacién es la parte complementaria a la norma y se refiere al conjunto
de evidencias; es la verificacibn de si se ha cumplido o no con las

especificaciones establecidas”.
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Considerando lo mencionado, se sefiala que la evaluacion por competencias

tiene varios componentes basicos:

- Un referente, norma o estandar de desempefio, previamente
identificado.

- El proceso de recoleccion de evidencias.

- La comparacion de evidencias con el estandar.

- La formulacion de un criterio: competente o alin no competente.

- Los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

El proceso de evaluacibn de competencias laborales, podemos

caracterizarlo de la siguiente forma (Ver Cuadro N°01):

Cuadro N°01: Caracteristicas Del Proceso De Evaluacién De
Competencias Laborales

Es sistematico Implica valoracién permanente del desempefio.

Debe ser igual para todos en el contenido, chjeto vy

Es equitativo
cq finalidad de |a evaluacion.

Cualquier persona que se quiera certificar, puede ac-
ceder a la norma de competencia que contiene los di-

Es transparente )
ferentes aspectos a evaluarse de acuerdo a la funcion

que elija.
Los resultados deben tener como referente el perfil
Es coherente con el mundo | profesional, las normas de competencia y los estdnda-

del trabajo res de calidad requeridos para el puesto de trabajo o
area productiva.

Fuente: Manual para Evaluadores de competencias Profesionales.
Elaboracion: El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA).

En la evaluacibn por competencias, ademas de evaluar los
conocimientos, se considera el nivel de dominio alcanzado en la
adquisicion y desarrollo de la competencia, considerando que la
competencia no es visible y por ello se debe aplicar estrategias de
evaluacion encaminadas a conocer sus manifestaciones, evidencias,
realizaciones o logro, porque lo que si esta claro es que es evaluable
(Vargas ,1991).
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Por ello, se puede diferenciar la evaluacion tradicional frente a una
evaluacién por competencias, segun se muestra en el siguiente cuadro

comparativo (Ver Cuadro N°02).

Cuadro N°02: Comparacion entre la evaluacion tradicional y la

evaluacion por competencias

= Lhilira escala numeérica. = 5@ basa en el juicio ‘competenta” o “aun

= Compara el rendimiento del grupo.

= Los evaluados no conocen las pre-
guntas.

= Los evaluados no participan en |z
fijacién de objetivos de la evalua-

no’”

Es individualizada.

Los evaluados conocen las dreas que cu-
brird la evaluacién {en bz evaluacion de
competencias laborales se les entreqga las

ciomn. Mormas de competendcias).

= 5erealiza en un momento determi- | =  Los evaluados participan en la fijacion de
nado. abjetivos.

- Usualmente se hace paor escrito o | - Es un proceso planificado y coordinado.

con gjercicios practicos simulados. | = Mo se cifie a un tiempo determinado,
= El evaluador juega un papel pasivao, CONSLtUYE Mas un proceso.
usualmente comao vigilante de la | - 5e centra en evidencias del desempenio
prueha. real en el trabajo.
- 5e basa en partes de un programa | -  El evaluador juega un papel activo, induso
de estudios o a b finalizacion del como formador.
Mismio. - Estd fundamentado en los estandares de
= No incluye conocimientos fuera de

los programas de estudio.

competencia, que induyen criterios de un
buen trabajo.

= Incluye la evaluacidn de conocimientos
previamente adguindos por la experiencia
[Conocimientos previos).

= 5e basa fundamentalmente en &l saberen
ejecucon.

= Tiene como resultado una certificacion de
reconocimientos de su competencia.

Fuente: Manual para Evaluadores de competencias Profesionales.
Elaboracion: El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA).

Teniendo en cuenta que se evalla en el desempefio laboral, existen
instrumentos que permiten registrar informacion sobre los desempefios

esperados en funcion de las normas de competencia.
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Es una herramienta “destinada a documentar los aspectos a verificar y
sus resultados, en relacibn con las habilidades, destrezas vy
conocimientos que poseen los trabajadores para desempefiar una
funcién productiva, basandose en una norma de competencia”. (Suarez,
2009).

Las pruebas de evaluacion de desempefio pueden ser de dos tipos:
escritas y de ejecucion.

- Pruebas de Ejecucion: en términos generales, es un
procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e
influir sobre los comportamientos y resultados relacionados con
el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida sus dominios
permiten o afectan su productividad laboral. Segun Werther y
Davis (1991), la evaluacion de desempefio constituye el proceso
por el cual se estima el rendimiento global del empleado. Por lo
tanto, su propésito principal es que los evaluados demuestren
fundamentalmente las destrezas o habilidades que tienen como
dominio en el &area ocupacional o profesional en la que se
desempefian.

La evaluacion de desempefio puede darse a través de:
Evaluacién de proceso (P1): Este tipo de evaluacion implica

realizar una secuencia pre determinada de tareas, donde cada
paso dado cobra vital importancia en el trabajo que se esta
desarrollando. Por lo tanto, una buena ejecucién del proceso
determinara un buen producto. En este tipo de evaluacion, el
evaluador verifica que el evaluado siga los pasos Yy
procedimientos correctos, ademas del uso apropiado de las
precauciones de seguridad.

Evaluacién del producto (P2): En este tipo de evaluacion, no

importan los pasos que se sigan, sino los resultados que se
obtengan. No obstante, en algunos casos, se evaltan los
procesos ejecutados de manera implicita. Las caracteristicas
esenciales de un producto que se evalian son: calidad, forma,
color, condiciones de funcionamiento y aplicacion de normas.

Evaluacién de proceso y producto (P3): Es una evaluacion mas

completa que permite verificar no solo procesos sino productos y
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mejor dominio de las condiciones de desempefio del trabajador.
Se tiene en cuenta que en los procesos se observa y registra
cada una de las etapas en un escenario real, verificando las
secuencias de las tareas, se contrasta con indicadores
predefinidos, a la luz de las normas de competencias de la
funcién que se esta evaluando. Y en el producto, se observan los
resultados de los procesos ejecutados. A través de esta
evaluacién se observa cada una de las partes, contrastandolas
con los estandares, verificando los limites de calidad aceptable.
Asimismo, es posible evidenciar claramente como el proceso

determina el tipo de producto a obtener.

Grafico N°02: Tipos de Pruebas para Evaluar Desempefio

2 P3 P2

Fuente: Manual para Evaluadores de competencias Profesionales.

Elaboracién: El Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA).

Pruebas escritas para evaluar conocimiento: entre ellas
tenemos las siguientes:
Seleccion multiple: Las pruebas de seleccion multiple tienen dos

grandes componentes: datos administrativos (nimero de la
pregunta, norma de competencia, nivel de competencia, funcién

productiva y realizacion) y datos técnicos (la presentacion

introductoria, el enunciado, eje o pregunta y el desarrollo de la

opcién y distractores).

De respuesta breve o corta: Estas contienen items de respuestas

muy precisas, en las que se le brinda al evaluado informacion a
partir de la cual debe contestar lo solicitado en los espacios

asignados para este fin. Es muy importante tener en cuenta que
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los aprendizajes mas apropiados para medir con pruebas de
respuesta corta son los que se pueden demostrar con pocas
palabras y que representan lo mas importante de los hechos o
conceptos adquiridos.

Complementacion o laguna: Son frases u oraciones donde faltan

palabras y el evaluado debe agregar algunas expresiones para
gue el enunciado tenga sentido. Es importante considerar que las
palabras que se pidan no deben ser articulos, preposiciones o
conjunciones.

Dicha evaluacién mediante los instrumentos esta enfocada a
recoger informacién sobre 3 dominios: el cognitivo (se aplican
pruebas de conocimientos), psicomotor (se aplican pruebas de
desempefio) y afectivo (se aplican test psicolégicos que son

evaluados por psic6logos o especialistas en la materia).

[1.2.3. PROYECTO TUNING

Tuning es un proyecto de las universidades para las universidades, ellas son el
ndcleo de este consenso que marcan todo el proceso; se busca llegar a un
acuerdo de los diversos puntos de vista sobre las estructuras educativas y
poder incorporar la metodologia de los diferentes paises en los que interviene.
Ademas, busca y construye mecanismos para una comprension reciproca de
los sistemas de ensefianza superior que contribuyan para avanzar en el
desarrollo de la educacion y profesionales que se enfrentan a un mercado
laboral competitivo.

El mundo actual se caracteriza por los cambios acelerados, las tecnologias de
impacto y la globalizacién que hacen necesario un entorno educativo diferente,
en el que obligan a las universidades a innovar en sus metodologias de
ensefianza segun las competencias requeridas por los empleadores, formando
asi profesionales de éxito.

Definir la palabra “competencia” no es un ejercicio simple, sobre todo en
educacién es un concepto muy amplio por los nuevos enfoques que se
presentan; para Tuning Europa las competencias representan una combinacion
dinamica de conocimiento, comprensién, capacidades y habilidades. Fomentar
las competencias es el objeto de los programas educativos. Las competencias
se forman en varias unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas.

Pueden estar divididas en competencias relacionadas con un area de
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conocimiento (especificas de un campo de estudio) y competencias genéricas

(comunes para diferentes cursos).

Segun el proyecto Tuning América Latina (2007): en Reflexiones y perspectivas

de la Educacién Superior en América Latina, las competencias profesionales se

clasifican en:

a. Genéricas (transversales, comunes a todas las profesiones): En estas

competencias se incluyen elementos de orden cognitivo y de orden

motivacional, y se expresan a través de las denominadas:

Competencias instrumentales: de orden metodologico o de
procedimiento, tales como la capacidad de analisis y sintesis, de
organizacion y planificacion, y de gestion de informacion.
Competencias personales: tales como la capacidad para el trabajo
en equipo, la habilidad para el manejo de las relaciones
interpersonales, el compromiso ético.

Competencias sistémicas: que se manifiestan en el aprendizaje
auténomo, la adaptacion a nuevas situaciones, la creatividad y el

liderazgo, entre otras.

El listado de competencias genéricas acordadas para América Latina son las

siguientes:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
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- Capacidad para tomar decisiones.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Habilidades interpersonales.

- Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
- Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

- Compromiso con su medio socio-cultural.

- Valoracion y respeto por la adversidad y multiculturalidad,
- Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

- Habilidad para trabajar en forma autébnoma.

- Capacidad para formular y gestionar proyectos.

- Compromiso ético.

- Compromiso con la calidad.

b. Especificas: (relativas a una profesion determinada). El enmarca diversas

profesiones, para esta investigacion se consider6 la profesion de
“Administracién de Empresas”. El nombre de las carreras derivadas del
area temética de Administracion es bastante amplio en América Latina. En
la mayoria de los paises, se coincide en que la especializacion de carreras,
a nivel Licenciatura, estd en un crecimiento constante, en el que
sistematicamente se van creando carreras bajo titulos nuevos, pero
siempre enmarcadas en el ambito genérico de los negocios, el comercio o
la administracion.

Esta creciente oferta de variadas carreras del area de Administracion, se
fundamenta en la competencia laboral, necesidad de especializacion.

Al cursar estudios de posgrado, el profesional latinoamericano pareciera
identificar la continuacion de su estudio o, en todo caso, una nueva
especializacion. En este sentido, el nacimiento progresivo de universidades
privadas promueve y satisface estas necesidades del mercado estudiantil.
Lo anterior no acontece en las universidades publicas, dado que, en ellas,
el fenébmeno de amplia diversidad de carreras en el area es, en general,
menor.

Por su parte, empresarios y empresas han empezado a demandar
profesionales jovenes, que cuenten con alguna fortaleza especifica en el
area de Administracion, lo cual incentiva ain mas el nacimiento de nuevas
carreras por un lado y la demanda de ellas, por otro. M&s all4 de lo anterior,

también cabe mencionar que, a pesar de ciertas carreras especializadas, el
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profesional latinoamericano, en general, siente que alcanza una verdadera
fortaleza, luego de cursar programas especificos de posgrado.
En América Latina, a pesar de la diversidad de nhombres de las carreras,
coinciden en campos muy similares. Si bien las denominaciones laborales
varian entre pais y pais, en general se destacan los siguientes cargos
geneéricos:

- Gerente General, Director, Presidente Ejecutivo de empresas en

funcionamiento.

- Gerente de Area.

- Administrador en general.

- Planificador Empresarial.

- Asesor y Consultor de Empresas y Organizaciones en general.

- Promotor y Gestor de Empresas.

- Emprendedor de negocios propios.

- Docente Universitario e Investigador.

- Funcionario Publico en los diferentes niveles de aplicacion.

En lo que si se esta de acuerdo, es que, a pesar que el ambito de aplicacién
es bastante amplio, la propia especializacion de las carreras promueve el
direccionamiento de profesionales hacia tipos de empresas especificas, o
labores predefinidas, como es el caso de Administracion en Salud,
Administracion Maritima, Gestion de la Calidad, Administracion Policial,
entre otras carreras. Lo anterior constituye para muchos, en mercados
laborales competitivos, una desventaja en materia de movilidad laboral, ya
que desde la universidad se define un campo laboral especifico para el
futuro profesional, quien, al elegir una carrera, pudiera no estar

completamente seguro de sus aspiraciones u oportunidades a largo plazo.

Referente a la estructura curricular, se evidencia cierto curriculo tipico en el

area de Administracioén, caracterizado por tres niveles:

e Formacién Basica: Materias relacionadas con matematicas, economia,
herramientas cuantitativas y materias comunes (basicas) en el area de
administracion. En otros paises, como Brasil, se incluyen materias

como sociologia, filosofia y psicologia.

e Formacién Profesional: Materias propias del area profesional, o de la
disciplina, que parten de los conocimientos basicos de la formacién

anteriormente citada, y que son las que conformaran la base troncal
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de conocimientos profesionales del estudiante.

Enfasis/Especializacion: Materias relacionadas con la disciplina en

particular, asociadas a la carrera.

Las competencias especificas en las que se enfoco tanto el proyecto Tuning

como esta investigacion son las siguientes:

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.
Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes

tipos de organizaciones.

Interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la

toma decisiones gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma

de decisiones.

Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestidon de recursos

financieros en la empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la

organizacion.
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la

organizacion y el entorno.
Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios Yy/o

desarrollar nuevos productos.
Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion.

Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa.
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- Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

- Formular planes de marketing.

[1.3. MARCO CONCEPTUAL
a. Competencias Profesionales:
Istituto Italiano Formazione et Lavoro (citado por Gonzales Maura, V. 2006)
presenta una concepcion de competencia profesional que enfatiza su
caracter holistico, complejo, en tanto la integracibn de atributos que
posibilitan la adaptacion e integracién laboral del sujeto en escenarios
profesionales heterogéneos y cambiantes y que se expresan en tres tipos
de competencias: competencias basicas (necesarias para localizar y
acceder a un empleo; técnicas (necesarias para desempefiar funciones
propias y especificas de una profesion); y transversales (necesarias para
gue la persona se adapte e integre a condiciones complejas y cambiantes

del entorno laboral.

b. Competencias Laborales:
El Consejo de Normalizacion y Certificacibn de Competencia Laboral
(2003), define el concepto de competencia laboral como: Es la capacidad
productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio
en un determinado contexto laboral, y refleja los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un
trabajo efectivo y de calidad.

c. MBA:

Maestria Ejecutiva en Administracion.
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1l HIPOTESIS
[1l.1. Declaracion de hipotesis

Existe brecha en todas las competencias, presentando mayor notoriedad las
siguientes competencias: capacidad para tomar decisiones, capacidad de trabajo
en equipo, elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes
tipos de organizaciones e identificar aspectos éticos y culturales de impacto

reciproco entre la organizacion y el entorno.

[1.2. Operacionalizacion de variables

A. Variable cualitativa 1:

Competencias profesionales.

B. Variable cualitativa 2:

Competencias laborales.

[Ver Cuadro N°03 en la siguiente pagina]

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.



V.

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Competencias GenéricasyProfesionalesdelosEgresadosdelaMaestriaEjecutivaen AdministraciondeunaUniversidadPrivada
de Trujillo

CUADRO N°03

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Tipo de ¥ariable Operacionalizacion g‘;’:::“’s'i";’:e‘; Definicion Indicador ;; d‘:"::;n Ul':::;'d:" Yalor
Capacidad de abstraceidn, andlisis y sintesiz. Cirdinal Poarcentaje Die 022 3 10022
Capacidad de aplicar los conocimientos en la prictica. Ordinal Forcentaje DOl 034 a 1003
Capacidad para organizar y planificar el tiempo. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Conacimientas sobre el 3rea de estudio y la profesidn. Ordinal Forcentaje DOl 054 2 1003
Fezponsabilidad social y compromizo ciudadano. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Capacidad de comunicacidn oral y eserita. Ordinal Farcentaje DOle 054 2 1003
Capacidad de comunicacién enun sequndo idioma. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Habilidades en el uso de las tecnologias de lainformacian y de la comunicacion. Ordinal Forcentaje DOle 054 2 1003
Capacidad de investigacidn. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. Ordinal Forcentaje DOle 034 a 1003
Habilidades para buscar, pracesar y analizar infarmacidn procedente de fuentes diversas. Ordinal Porcentaje Die 0% 2 1002
Competencias Capacidad critica y autocritica. Ordinal Forcentaje Dle 03 a 10032
Profesionales . Son comunes 4 todas las profesiones U se [ Capacidad para actuar en nuevas situaciones. COrdinal Porcentaje  |De 0% a 1003
Cualitativa il Genéricas constituyen de glerr!entos cognitivos y Capacidad creativa, Ordinal Forcentaie Die 052 2 100%
motivacionales.
Capacidad paraidentificar, plantear y resolver problemas. Ordinal Farcentaje DOle 054 2 1003
Capacidad para tomar decigiones. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Capacidad de trabajo en equipo. Ordinal Forcentaje DOle 054 2 1003
Habilidades interpersonales. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Capacidad de mativar y conducir hacia metas comunes. Ordinal Forcentaje DOle 034 a 1003
Compromiso con la preservacion del medio ambiente. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Compromiso con su medio sacio-cultural. Ordinal Forcentaje DOle 034 a 1003
Walaracidn y respeto por la diversidad y multiculturalidad. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Habilidad para trabajar en contertos internacionales. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Habilidad para trabajar en forma autdnoma. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
L Capacidad para formular y gestionar proyectos. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
Es= una combinacian ——— - -
dinémica de Compromizo Stico. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
conocimientas, Compromizo con la calidad. Ordinal Porcentaje DO 03¢ & 1003
comprensidn, Desarrallar un planeamiento estratégico, tctico y aperativa. Ordinal Forcentaje Die 034 2 1002
capacidades y habilidades — — - - — - -
(Turing, 2007) Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones. Cirdinal Fomentaie | De 0e 2 1003
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizasiones. Crrdinal Forcentaie | De 0o 2 002
Administrar un sistema lagistico integral Oirdinal Farcentaje Dle 0% & 1003
Diesarrollar, implementar y gestionar sisternas de control administrativa. Orrdinal Farcentaje Dle 032 a 1003
|dentificar las interrelaciones funcionale s de la organizacidn. Ordinal Forcentaje Die 034 2 1002
Evaluar el mareo juridico aplicado ala gestién empresarial. Ordinal Forcentaje Dle 02 2 1003
Sl skt TR regstos ampresaie n Gtz pos o A e
Interpretar la informacion contable y la informacidn financiera para la toma decisiones " .
gerenciales. Ordinal Forcentaje P
Laborales alto grado de especializacian. cmpraca. d Oirdinal Forcentaje De 05 5 10082
Ejercer el liderazgo para el logro y consecusidn de metas en la organizacicn, Oirdinal Farcentaje
Die 054 & 1002
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacidn. Crrdinal Forcentaie | De 0o 2 002
I:rir;i:g:ar aspectos dticos y culturales de impacto reciproca entre la organizacion y &l Ordinal Forgentaie -
PMejorar e innovar los progesos administrativos. Ordinal Forcentaje Die 052 2 1002
Dietectar oportunidades para emprender nuevos negocios yo desarrallar nuevos productos. Ordinal Forsentale | Do e 2 00m
Litilizar a5 tecnologi as de informacian § comunicacian en la gestidn. Oirdinal Farcentaje Dle 0% & 1003
Administrar lainfraestructura tecnoldgica de una empresa. Ordinal Forcentaje Die 052 2 1002
Faormular y optimizar sisternas de informacian para la gestion, Ordinal Porcentaje | De 0% a 1002
Formular planes de marketing. Ordinal Forcentaje | De 0% a 10022

RomeroC.,AnaM.&Z4&rateO.,AngélicakE.




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Competencias GenéricasyProfesionalesdelosEgresadosde la
Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo

IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de Investigacion

Para Pablo Cazau (Buenos Aires, 2006) en “Introduccién a la Investigacion
en Ciencias Sociales” es una Investigacion Aplicada, cuyo propésito fue
determinar las diferencias existentes entre las competencias profesionales y
laborales de los egresados del programa de posgrado Maestria Ejecutiva en
Administracion de una Universidad Privada de Trujillo. Con esta
investigacion se busca perfeccionar los resultados, en este caso primero
permite validar si los planes de estudio que ofrece la universidad estan
alineados a los requeridos por las empresas.

IV.2. Disefio de Investigacion

En “Metodologia de la Investigacion” para Roberto Herndndez Sampieri
(México, 2006) el disefio de la investigacion fue no experimental-transversal-
descriptiva porque se observaron las variables de manera independiente
analizando su incidencia e interrelacién con lo cual se pudieron realizar

descripciones comparativas entre las 2 variables de estudio.

IV.3. Método de Investigacién

El procedimiento a seguir fue la recoleccién de informacion a través de la
encuesta que fue aplicada a los egresados de posgrado de una Universidad
Privada de Trujillo, a los gerentes y/o representantes de las empresas
independientemente del sector del cual provengan; teniendo en cuenta las
competencias basicas, genéricas y especificas; permitiéndonos delimitar la
investigacion. La encuesta mantuvo el mismo formato para todos los

encuestados.
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IV.4. Poblacion

A. Para determinar el tamafio de la muestra de empresas

Respecto a la poblacion de estudio concerniente a las empresas se
considera un tamafio de muestra para proporciones con poblacion infinita,
considerando nivel de confianza 90% con 1 cola de distribucion.
Considerando los datos detallados y aplicandolos en la férmula, resulta un

tamafio de muestra 138; pero por ajuste de pérdidas de encuestas es de

140 empresas:

a 1 Cola (unilateral)
0.20 0.842
0.15 1.036
0.10 1.282
0.05 1.645
0.025 1.96
0.01 2.326

Tipo de variable a Estimar: Proporcion
Colas de distribucion 1 cola
Nivel de confianza o seguridad (1-a) 90.00%
Z 1.282
Error (E) 0.05
Proporcion (P): 0.30
Célculos auxiliares
Zeta al Cuadrado 1.64
Proporcion o Media al Cuadrado 0.21
Error al Cuadrado 0.00
Formula
Ajuste por Pérdidas
Proporcion Esperada de Pérdida| 1.00%
Tamafo de Muestra Ajustado (nAj): 140
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B. Paradeterminar el tamafio de la muestra de empresas

Para la poblacion respecto a los egresados de Maestria Ejecutiva en
Admisitracion, se tom6 como marco muestral a la base de datos de la
Universidad Privada de Trujillo. Este marco registra una poblacion de 140
egresados considerando un tamafo de muestra para proporciones con

poblacion infinita:

Formula

Para una mayor precision, se trabajaron 140 encuestas a los egresados,

gracias a ellos el error es minimo y los resultados seran mas exactos.
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IV.5. Técnicas e Instrumentos
Técnicas:

1. Encuesta: Se aplico a los egresados de posgrado del programa educativo
de Master Business Administration, a los gerentes y/o representantes que

laboran en las empresas del norte del Peru.
2. Revisién documentaria:

Fue el soporte tedrico que respaldd el proceso de investigacion, se obtuvo
informacién mediante la revisibn de diversas fuentes documentales,
permitiéndonos validar la informacion, corroborar los datos y obtener
informacion adicional que nos facilitaron contrastar los datos obtenidos en la
realidad problemética con las variables de estudio, Para esta revision

documental se accedi6 a difererentes materiales: libros, revistas, etc.
Instrumentos:

Existen diversos métodos y técnicas utilizados en el ambito de la
investigacion; con el objeto de ampliar y profundizar los conocimientos que
nos permitan determinar las diferencias o similutes entre las competencias
profesionales y laborales de los egresados del programa de posgrado
Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo;
se decidi6 utilizar como instrumento el cuestionario, que nos permitié6 poder
cuantificar las competencias profesionales que posee el egresado de
Maestria Ejecutiva en Administracién, asi mismo como descubrir cuales son

las de mayor demanda por las empresas.

Se consideraron las siguientes escalas de medida: 1 = nada; 2 = poco; 3 = bastante;
4 = mucho; las que nos permitid6 medir el nivel de importancia de las competencias
tanto para las empresas como para los egresados de la Maestria Ejecutiva

en Administracion.
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IV.6. Validacion de los instrumentos utilizados

Para comprobar si los cuestionarios utilizados que se aplicaron a la muestra
de egresados y empresas eran confiables, se procedié a validar el

instrumento realizando un Analisis de Confiabilidad.

De un total de 30 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad
de los instrumentos se obtuvo para el instrumento que evalla las
competencias profesionales un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de
a = 0.935 (a > 0.70) y un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a =
0.948 (a > 0.70) para el instrumento que evalua las competencias laborales,
lo cual indica que los instrumentos que evalian las competencias

profesionales y laborales son confiables. (Ver Anexo N° 03-04).
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V. RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados:

CUADRO N°04
EDAD PROMEDIO DE EGRESADOS DE LA MAESTRIA EJECUTIVA EN
ADMINISTRACION

EDAD Ne %
< 25 afios 24 17.14
26-30 afios 62 44.29
= 31 afios 54 38.57
TOTAL 140 100

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Truijillo.
Elaboracion propia.

GRAFICO N°03
EDAD PROMEDIO DE EGRESADOS DE LA MAESTRIA EJECUTIVA EN
ADMINISTRACION

m< 25 afios m26-30 aflos m= 31 anos

17%

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo.
Elaboracion propia.

Con el cuestionario aplicado, respecto a una de las caracteristicas socio laborales
de los egresados; el 44.29% al culminar su programa de posgrado Maestria
Ejecutiva en Administracion tiene entre los 26-30 afios, edad en la que se muestra
mayor interés en especializarse, considerando también la exigencia del mercado

laboral y la competencia de profesionales capacitados.
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CUADRO N°05
EGRESADOS PROMEDIO DEL MBA, SEGUN SEXO

SEXO Ne %
Masculino 52 37.14
Femenino 88 62.86
TOTAL 140 100

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Truijillo.
Elaboracion propia.

GRAFICO N°04
EGRESADOS PROMEDIO DEL MBA, SEGUN SEXO

m Masculino mFemenino

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado

de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Truijillo.
Elaboracion propia.

Actualmente el 62.86% de los egresados del MBA son de género femenino, en su
mayoria debido a la diversidad de puestos y planificacion de tiempos.
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CUADRO N°06
SITUACION LABORAL DE EGRESADOS PROMEDIO DEL MBA

SITUACION LABORAL ACTUAL N° %
Traba_Jando en un puesto relacionado con sus 84 60.00
estudios.

Trabajano!o en un puesto no relacionado con 45 3214
sus estudios.

Ampliando estudios. 11 7.86
Buscando el primer empleo. 0 0.00
Desocupado, habiendo trabajado antes. 0 0.00
No estoy buscando ni he buscado empleo. 0 0.00
TOTAL 140 100

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo.

Elaboracion propia.

GRAFICO N°05
SITUACION LABORAL DE EGRESADOS PROMEDIO DEL MBA

E Trabajando en un puesto relacionado con sus
estudios.

m Trabajando en un puesto no relacionado con
sus estudios.

® Ampliando estudios.

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo.

Elaboracion propia.

Ademas, se encontrd que el 60% de los egresados actualmente estéa trabajando en
un puesto relacionado con sus estudios, considerando estudios de especializacion

y posgrado.
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CUADRO N°07
EXPERENCIA LABORAL DE LOS EGRESADOS PROMEDIO DEL MBA

Experiencia Profesional N° %
A. 3 ab afos 60 42.86
B. 6 a 10 afios 58 41.43
C. 11 a 15 afios 22 15.71
D. 16 a 20 afios - 0.00
E. Mas de 21 afos - 0.00
TOTAL 140 100.00

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado

de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo.
Elaboracion propia.

GRAFICO N°06
EXPERENCIA LABORAL DE LOS EGRESADOS PROMEDIO DEL MBA

m3 a5 afos

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado

de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Truijillo.
Elaboracion propia.

Respecto a la experiencia laboral que tienen los egresados al terminar la Maestria
Ejecutiva en Administracion, la mayor participacion se represento entre 3 a 5 afios

con el 42.86, seguido del 41.43% con una experiencia entre 6 a 10 afios.
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CUADRO N°08
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS DE MBA

COMPETENCIAS DE LOS EGRESADOS DE MBA %
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones. 94%
Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones. 93%
Capacidad de trabajo en equipo. 93%
Capacidad para tomar decisiones. 92%
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones. 92%
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. 88%
Administrar y desarrollar el talento humano. 88%
Mejorar e innovar los procesos administrativos. 88%
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa. 87%
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. 84%
Ejercer liderazgo para el logro y consecucion de metas. 84%
Identificar interrelaciones funcionales de la organizacion. 84%
Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion. 84%
Formular planes de marketing. 84%
Usar la informacidn de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones. 83%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. 82%
Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma decisiones gerenciales. 80%
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma. 80%
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas. 80%
Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos. 80%
Capacidad de investigacion. 78%
Compromiso ético. 78%
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes. 78%
Capacidad para formular y gestionar proyectos. 78%
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion. 77%
Habilidad para trabajar en forma auténoma. 77%
Compromiso con su medio socio-cultural. 77%
Capacidad de comunicacién oral y escrita. 77%
Habilidades interpersonales. 7%
Capacidad critica y autocritica. 77%
Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo. 77%
Capacidad para organizar y planificar el tiempo. 76%
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. 76%
Habilidad para trabajar en contextos internacionales. 76%
Capacidad para actuar en nuevas situaciones. 76%
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo. 76%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 74%
Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad. 74%
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial. 74%
Compromiso con la preservacion del medio ambiente. 72%
Compromiso con la calidad. 72%
Responsabilidad social y compromiso ciudadano. 69%
Administrar un sistema logistico integral. 66%
Capacidad creativa. 64%
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion. 62%
Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa. 61%
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el entorno. 48%

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Truijillo.

Elaboracion propia.
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V.1. Considerando el primer objetivo de esta investigacion, se detecté que las
competencias profesionales que posee el egresado promedio de la Maestria
Ejecutiva en Administracion, de una universidad privada de Trujillo son las

detalladas en el Cuadro N°04 (Ver pagina 42).

Ademas, como se aprecia después de haber egresado del programa educativo
de la Maestria Ejecutiva en Administracion la competencia profesional de
elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes
tipos de organizaciones, es la competencia que en un 94% indican que
poseen los egresados, y la de menor porcentaje es identificar aspectos
éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacién y el
entorno con un 48%, estos resultados nos muestran que cada vez mas las
universidades buscan formar “trabajadores competentes”, es decir, capaces
de realizar tareas concretas y evaluables en determinados entornos de

trabajo.
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CUADRO N°09
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS COMPETENCIAS LABORALES
REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS %
Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones. 67%
Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo. 63%
Habilidad para trabajar en forma autbnoma. 63%
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. 62%
Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos. 61%
Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones. 61%
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones. 60%
Capacidad para formular y gestionar proyectos. 60%
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo. 60%
Ejercer liderazgo para el logro y consecucién de metas. 59%
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones. 59%
Compromiso ético. 58%
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion. 58%
Mejorar e innovar los procesos administrativos. 58%
Formular planes de marketing. 58%
Capacidad de comunicacion oral y escrita. 58%
Capacidad para organizar y planificar el tiempo. 57%
Habilidad para trabajar en contextos internacionales. 57%
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacién y el entorno. 57%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 57%
Responsabilidad social y compromiso ciudadano. 57%
Capacidad para tomar decisiones. 57%
Administrar un sistema logistico integral. 57%
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. 57%
Habilidades interpersonales. 56%
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa. 56%
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma. 56%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. 56%
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad. 56%
Compromiso con la calidad. 56%
Administrar y desatrrollar el talento humano. 56%
Capacidad para actuar en nuevas situaciones. 55%
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion. 55%
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes. 54%
Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion. 54%
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas. 54%
Capacidad creativa. 54%
Compromiso con su medio socio-cultural. 53%
Capacidad de investigacion. 53%
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial. 53%
Capacidad critica y autocritica. 52%
Capacidad de trabajo en equipo. 52%
Identificar interrelaciones funcionales de la organizacion. 52%
Compromiso con la preservacion del medio ambiente. 51%
Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma decisiones gerenciales. 51%
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion. 51%
Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa. 50%

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales para los egresados de posgrado
de la Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Truijillo.
Elaboracion propia.
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V.2. En el Cuadro N°09, se detallan las competencias laborales, demandadas por
las empresas para los cargos asociados a un egresado promedio de la
Maestria Ejecutiva en Administracion, de una Universidad Privada de Trujillo.

Como se aprecia después de haber realizado la investigacion con las
empresas, se observa que la competencia profesional mas demandada por
ellas es el de saber usar la informacion de costos para el planeamiento, el
control y la toma de decisiones con un 67%, y la de menor demanda es
administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa con un 50%,
Estos resultados nos muestran el pool de competencias mas requeridas por el
mercado laboral asi como también hacia donde deben de enfocarse las
universidades para la elaboracion de sus planes de estudios.

V.3. Analisis de las diferencias y similitudes entre las competencias profesionales y
laborales del egresado promedio de una Maestria Ejecutiva en Administracion,
de una universidad privada de Trujillo (Ver Cuadro N°10).

[Ver Cuadro N°10 en la siguiente pagina]
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CUADRO N°10

DIFERENCIA DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y PROFESIONALES DEL EGRESADO

COMPETENCIAS EGRESADO POSGRADO %% EMPRESAS %% DIFERENCIA

Capacidad de trabajo en equipo. 140 93% 140 5290 41%
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones. 140 949% 140 59%0 35%
Capacidad para tomar decisiones. 140 92% 140 57% 35%
car y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones. 140 93% 140 61%0 33%

trar y desarrollar el talento humano. 140 88% 140 56%0 33%

car interrelaciones funcionales de la organizacion. 140 849% 140 529% 33%

ar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones. 140 92% 140 60%0 31%
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. 140 88% 140 57% 31%
Tomar decisiones de inversiéon, financiamiento y gestiéon de recursos financieros en la empresa. 140 87% 140 56%0 31%
Mejorar e innovar los procesos administrativos. 140 88% 140 589%0 30%
Utilizar las tecnologias de informacién y comunicaciéon en la gestion. 140 849% 140 5490 30%
Interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la toma decisiones gerenciales. 140 80% 140 519%0 29%
Formular planes de marketing. 140 849% 140 589%0 26%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. 140 82% 140 56%0 26%
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas. 140 80% 140 5490 26%
Ejercer liderazgo para el logro y consecuciéon de metas. 140 849% 140 59% 25%
Capacidad de investigacion. 140 78% 140 53% 25%
Capacidad critica y autocritica. 140 77% 140 529% 25%
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma. 140 80% 140 56%0 24%
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes. 140 78% 140 5490 24%
Compromiso con su medio socio-cultural. 140 77% 140 53%0 24%
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. 140 84% 140 62%0 23%
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesiéon. 140 77% 140 559%0 229%
Habilidades interpersonales. 140 77% 140 56%0 21%
Capacidad para actuar en nuevas situaciones. 140 76% 140 55% 21%
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial. 140 74% 140 53%0 21%
Compromiso con la preservacion del medio ambiente. 140 72% 140 519% 21%
Compromiso ético. 140 78% 140 58%0 20%
Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos. 140 80% 140 619%0 19%
Capacidad de comunicacion oral y escrita. 140 77% 140 58%0 19%
Capacidad para formular y gestionar proyectos. 140 78% 140 60%0 18%0
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion. 140 76% 140 58%0 18%0
Capacidad para organizar y planificar el tiempo. 140 76% 140 57% 18%0
Habilidad para trabajar en contextos internacionales. 140 76% 140 57% 18%0
Valoraciéon y respeto por la diversidad y multiculturalidad. 140 74% 140 56%0 18%0
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 140 74% 140 57% 17%
Compromiso con la calidad. 140 72% 140 56%0 17%
Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones. 140 83% 140 67% 16%0
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo. 140 76% 140 609%o0 16%0
Habilidad para trabajar en forma auténoma. 140 77% 140 63%0 15%
Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo. 140 77% 140 63%0 14%
Responsabilidad social y compromiso ciudadano. 140 69% 140 57% 12%0
Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion. 140 62% 140 519% 11%
Administrar la infraestructura tecnoldégica de una empresa. 140 61% 140 50% 11%
Capacidad creativa. 140 649% 140 549 10%
Administrar un sistema logistico integral. 140 66% 140 57% 9%
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el entorno. 140 48% 140 57% -9%

Fuente: Cuestionario de competencias profesionales de los egresados de un MBA y Cuestionario de competencias laborales necesarias para su empresa.

Elaboracion propia.
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En base a la comparacion de resultados obtenidos de las competencias
profesionales frente a las requeridas por las empresas, se observa que la
competencia con mayor brecha es la Capacidad de trabajo en equipo con el 41%
y la de menor brecha es Identificar Aspectos Eticos y Culturales de Impacto

Reciproco entre la organizacion y el entorno con -9%.
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VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES
VI.1. Discusién

Sobre la evaluacion de las competencias profesionales y las requeridas

por las empresas

Se ha logrado evidenciar que, si bien de pais en pais varian las competencias
requeridas y las brindadas por los programas de posgrado, el fin que
persiguen las empresas es el mismo; calidad en su recurso humano, para ello
se toma como soporte las referencias y antecedentes de las competencias de
Administracion de Empresas detalladas en el Modelo Alfa Tuning 2007; ya
que esté relacionado con el modelo educativo de América Latina y con las
exigencias que requiere un entorno cambiante. Ademas, en este modelo se
plasma la participacion e intervencién de varios paises, los que debatieron
diversos puntos de vista y llegaron a un consenso de fijar 27 competencias
genéricas y 20 especificas.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que los egresados de una
Maestria Ejecutiva en Administracion, consideran poseer 5 competencias
como las de mayor desarrollo para el cumplimiento de su profesion; entre las
gue destaca con el 94% elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en diferentes tipos de organizaciones, seguida de identificar y
administrar los riesgos de negocios de las organizaciones, asi como
capacidad de trabajo en equipo con el 93%. Finalmente, con un 92%
capacidad para tomar decisiones e identificar y optimizar los procesos de

negocio de las organizaciones.

Por otro lado, para las empresas, la competencia mas requerida es la de
saber usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma
de decisiones con un 67%, seguida de desarrollar un planteamiento
estratégico, tactico y operativo con 63% al igual que la habilidad para trabajar
en forma auténoma. La competencia de capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis alcanzo el 62% y detectar oportunidades para emprender nuevos

negocios y/o desarrollar nuevos productos logro el 61%.
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Al realizar el andlisis y cruce de las competencias profesionales con las
requeridas por las empresas, existe brecha en todas ellas. Las 3 principales
competencias que poseen los egresados y tienen ventaja en base a lo
requerido por las empresas son: capacidad de trabajo en equipo, capacidad
para tomar decisiones y elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en diferentes tipos de organizaciones. Excepto, la competencia
de identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno; que solo en este caso las empresas la requieren

mas y los egresados no cumplen con lo exigido por las mismas.
Sobre la validez del instrumento utilizado

A este nivel se puede afirmar que los cuestionarios son confiables para medir
tanto las competencias profesionales de los egresados de una Maestria
Ejecutiva en Administracion como las laborales requeridas por las empresas,
pues el Alpha de Cronbach para competencias profesionales y laborales son
cercanos a la unidad (0.935 y 0.948 respectivamente). Ademas, los niveles de
correlacion de cada dimension (con el total) superan significativamente el

nivel de cero.
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VI.2. CONCLUSIONES

- Tras la comparacion final de los resultados obtenidos tanto para las empresas
como egresados; se concluye que existe diferencia en todas las
competencias,siendo las que tienen mayor diferencia las siguientes: Capacidad
de trabajo en equipo 41%, Elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en diferentes tipos de organizaciones 35%, Capacidad para
tomar decisiones 35%.

- Las competencias profesionales identificadas por los egresados son tanto
competencias genéricas como especificas, unas mas desarrolladas que otras;
por lo que se concluye que las competencias que el egresado tiene
desarrolladas para el desempefio de su funciébn no tienen relacion en su
totalidad con las requeridas por las empresas, las 3 principales son: elaborar,
evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones (94%), capacidad de trabajo en equipo (93%) y capacidad para

tomar decisiones (92%).

- Las competencias de mayor importancia requeridas por las empresas debido al
entorno cambiante y exigente, son: usar la informacién de costos para el
planeamiento, el control y la toma de decisiones (67%), desarrollar un
planteamiento estratégico, tactico y operativo (63%) y la habilidad para trabajar
en forma auténoma (63%). Tras dichos resultados, se concluye que la
universidad tiene que estar constantemente monitoreando la malla curricular

detallada para cada programa de posgrado.

- Tras la comparacion porcentual de los resultados obtenidos tanto para las
empresas como egresados; se concluye que existe diferencia en todas las
competencias, lo que indica que la universidad esta cumpliendo con lo
requerido por el mercado laboral; sin embargo, respecto a la competencia de
identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno se obtuvo una diferencia de -9% (la Unica

competencia en la que el egresado no cumple con lo que requiere la empresa).
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VIl. RECOMENDACIONES

- Elaborar encuestas permanentes a los estudiantes y docentes de posgrado de
la universidad para evaluar el grado de desarrollo de las competencias que

requiere el mercado laboral.

- Actualizar constantemente tanto la base de datos de egresados como de
empresas en las que hayan laborado o estén laborando para contactarse y
evaluar su desarrollo luego de haber culminado el programa Maestria Ejecutiva

en Administracion.

- Realizar constantemente focus group con los representantes de las empresas
del norte del Peru para recabar informacion sobre las competencias requeridas
por las mismas y asi determinar si el perfil de un egresado de Master Business
Administration armoniza con lo solicitado o se tendra que redisefiar a las

nuevas realidades en el tiempo.

- Revisar y/o modificar la curricula de cada programa de posgrado alineada a las

competencias genéricas y especificas segln las ofertas laborales requeridas.

- Estratificar las competencias segun sector de las empresas, lo que permitira
tener una visibilidad mas especifica de las competencias solicitadas por las

mismas.

- Frente a los cambios que se presentan dia a dia, se sugiere a la universidad
considerar las siguientes competencias dentro de su malla curricular en base al
cuestionario de competencias laborales necesarias para su empresa aplicado
en esta investigacion (talleres, clases, cursos, etc.): resolucion de problemas
complejos, creatividad, gestion de personas y competencias interculturales,

siendo que son las mas solicitadas por las empresas.
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ANEXO N°01

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS LABORALES NECESARIAS PARA SU
EMPRESA

Estimado Empleador

El presente instrumento esta destinado a evaluar las competencias necesarias que
requiere su empresa de los profesionales egresados de posgrado Maestria Ejecutiva
en Administracion.

Cargo:

Empresa: Rubro:

Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por
favor:

 La importancia que, en su opinién tiene la competencia para el ejercicio
del profesional:

Utilice, por favor, la siguiente escala:

1=nada; 2=poco; 3=bastante; 4 =mucho

COMPETENCIA IMPORTANCIA

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. 1 2| 3
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacién oral y escrita.
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

N e
NN N (NN
wWwlw| w | |wl w
I N AL ES

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

N

Capacidad de investigacion. 1 2 |3

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad de trabajo en equipo.

[EnY
N
N

RPlRr| P | RR[R| R
NN N (NINN| N
Ww|l W ww(w| w
I N RS
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Habilidades interpersonales. 1 2|1 3| 4
Capacidad de motivar y conducir hacia metas 1 ol 3l a
comunes.

Compromiso con la preservacion del medio

ambiente.

Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracién y respeto por la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.

Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y
operativo.
Identificar interrelaciones funcionales de la

e N e e e e = N IS
N RINNINN| N (NN
W | Wwlwwlw{w| w |w| w
E N N N I N I N S T I S B N

organizacion. 1 2134
Identif_icar_y optimizar los procesos de negocio de las 1 >3 a
organizaciones.

Ejercer liderazgo para el logro y consecucion de 1 ol 3l a
metas.

Detect_ar oportunidades para emprender nuevos 1 >3] a
negocios y /o desarrollar nuevos productos

UtiIizar_ las _t,ecnologias d'e’ informacién y 1 >l 3| a
comunicacion en la gestion.

Administrar y desarrollar el talento humano. 1 2| 3| 4

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto
reciproco entre la organizacién y el entorno.

Usar la informacién de costos para el planeamiento,

el control y la toma de decisiones. 1 2134
Tom_ar decisiones de_inver_sién, financiamiento y 1 >3] a
gestion de recursos financieros en la empresa.

Formylar y optimizar sistemas de informacioén para la 112134
gestion.

Indentificgr y administrar los riesgos de negocios de 1 ol 3l a
las organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral. 1 2| 3| 4
Evaluar e! marco juridico aplicado a la gestiéon 1 ol 3| 4
empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en diferentes tipos de organizaciones.

Interpretar la informacién contable y la informacion
financiera para la toma de decisiones gerenciales

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de
control administrativo.
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Mejorar e innovar los procesos administrativos. 1 2|13\ 4
Administrar la infraestructura tecnologica de una 1 ol 3|24
empresa.

Formular planes de marketing. 1 2|1 3|4

Actualmente ustedes ¢ Contratan a profesionales egresados de posgrado? ¢ Por qué?

Si() NOJ(

Porque:

En base a su experiencia, por favor nos podria indicar, cuanto tiempo en promedio le toma a
un egresado de posgrado adaptarse a su puesto de trabajo:

A. Menos de tres meses
B. 3 -6 meses

C. 7—-9meses

D. 10 a 12 meses

E. De 1 afio amas

De la lista de competencias mencionadas. ¢, Cree usted que son suficientes o existe (n)
alguna (s) importantes que no se mencionaron? Cuéales y por qué?

Agradecemos su colaboracién

RomeroC.,AnaM.&ZarateO.,AngélicakE.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Competencias GenéricasyProfesionalesdelosEgresadosde la
Maestria Ejecutiva en Administracion de una Universidad Privada de Trujillo

ANEXO N°02

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA LOS EGRESADOS
DE POSGRADO DE MAESTRIA EJECUTIVA EN ADMINISTRACION DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO

A continuacion, se presentan una serie de cuestiones relacionadas con las
competencias que usted posee para el buen desempefio de su profesion. Por favor,
conteste a cada una de ellas. Las respuestas seran de gran utilidad.

1. Edad: (Si ya pas6 6 meses desde la fecha de su onomastico por favor considerar 1
ano

mas a su edad actual)
1.a) < 25 afos

2.b) 26-30 afios

3.c) =2 31 afos

2. Sexo:
2.a) Masculino ()
2.b) Femenino ()

Situacion laboral actual:

A. Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios.

B. Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios.
C. Ampliando estudios.

D. Buscando el primer empleo.

E. Desocupado, habiendo trabajado antes.

F. No estoy buscando ni he buscado empleo.

G. Otro. Especificar, por favor:

Experiencia Profesional (Marque segun corresponda)
A. 3 ab afios

B. 6 a 10 afios

C. 11 a 15 afios

D. 16 a 20 afios

E. Mas de 21 afios

Area en la que se desempefia actualmente:

Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por
favor:

* El nivel de competencia o habilidad que posee para el ejercicio de su profesion.
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Utilice, por favor, la siguiente escala:
1=nada; 2=poco; 3=bastante; 4 =mucho

Ordene las competencias que considere mas importantes segin su opinion.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Capacidad de investigacion.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Habilidades interpersonales.

Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.
Compromiso con la calidad.

Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y
operativo.

Identificar interrelaciones funcionales de la organizacion.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones.
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Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

Ejercer liderazgo para el logro y consecucion de metas.

Administrar y desarrollar el talento humano.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto
reciproco entre la organizacion y el entorno.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

Interpretar la informacién contable y la informacién
financiera para la toma decisiones gerenciales.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién en
la gestion.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones.
Formular planes de marketing.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Usar la informacién de costos para el planeamiento, el
control y la toma de decisiones.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion
de recursos financieros en la empresa.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios
y/o desarrollar nuevos productos.

Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacion para la
gestion.
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De la lista de competencias mencionadas; ¢,Cree usted que son

suficientes, necesarias o existe(n) alguna(s) importantes que no se
mencionaron? Cuales y por qué?

¢, Considera usted que durante su aprendizaje ha desarrollado
competencias para su éxito profesional? Porqué?

¢ Considera usted que el programa educativo cumplié con todo lo
ofrecido en la malla curricular?

Agradecemos su colaboracion
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ANEXO N° 03: MUESTRA PILOTO PARA EL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES.

3

3

2

3

3

2

1

1

1

1

1

1

Especifica

111(3|4|2(1]|2|2|1]|4|3]|4([4]|2|3 |3 |43 4|23 |3 |2]2(2]3

113 (22233 (43[4 (3 ([4(|4(|2|3 3|43 ([4([2[3 3 [2|2](2]3

General

1113412122 |1|3]|1]|2

1131212123343 ]|2]3]|2

1(2]3|2|3]|23)2f1]|3]|2(2]|1|2|3]|2(|3]2(3|2[1(3]|2|2]|1|2]|3]|2[4]|3[3]|4]|2[4]|3([4]|3]|4]|2]4(3]2]3

1(2]2]1|3]|1(2

1(2]|3(4]|5|6(7]8(9]10(11(12]13(14)|15|16|17|18(19]20(21|22|23 (242526 |27 |28 |29 |30 (31|32 |33 |34 |35 (36 |37 (38 |39 |40 (41 |42 (43 |44 |45 (46 |47

3[3(3(3(2|4|3[3|4(3[3|3|3|3[3[3|2(4(3|3|4|3|3|3|3[3|3|3|2(4|4|44]|24(|4]4]3(3|4][4]a]4]|3]4][3]3
4|3|3|3|3|3|3|3|2|4|2[3|4(|3|3|3|3|3|3|3|2(4|2|3|4(|3[3|3|3|3|3|3|3|3|2|4][3|3|3|2|4][3|4]2]1]|1]2
44433 |2(a(3[4|3[3[a|a|a|a[3(3|2[4[3(a|3|3|4|4[a|a[3 (3 |2|4|2(4|a|3|4 ][44 |a|a|3[4]4]4]2][3]3

3|13|4|13|4|14)13|4|14|1414)13|3|3|4|3|4|4|3|4|14|1414|3|3|3|4|3|4|4|4|4|4|3|3|3|4|4]|4]|4|3|3]|4]|2]|1]|3]2

2|2

3141331412123 ]|2|3|2]2|3]|4|3|3|412]|2|3]|2]|3]|2]|2|3|4]|3|3|4|2]|4|3|4|4]|2|4]|3]|4|3|4]|2|4]|3|3|1]|3]2

412

311131313131 13]2]2]|3])1]13]1]|3|3|3|3|1]3]|2]2]|3]|1]|3]|1]|3|3|3|3|4|3|3|3|3|4]|2|3|4|4|3|4]|2]|3|1]|2]2
323232323223 |3|2(3]2(3]|2|3]|2]|3[2]|2|3|3|2(|3]|2([3]|2]|4]|4|3[3]|2|4|3 |43 ]|4[2]|4]|3|2]13]2

414 (344|443 (443|444 |3[4|4|a|4|3 4|43 (4443|4444 |4|2|4|4|4(|3([3([4([4]|4(|4([3|4(3]3

3141214141414 ]13|3|4|3|4|3|4]|2]|414141413|3]|413|413|412]|4]|4]14(|3|3|3|3]|2]|4]|3|3|3|3]|2]|4]|3]4]2

2121331413 ]2]3]|2

21321333333 [2]3[3]|2|3[2]3[3]|3|3|3]3[2]3[3|2|3[2]|3[3|3[|4|3]|4([4]2|3|3]|4([3]4[2|3]|3[4]3[4]2

Ne°

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 (41232334 |3(2|3|3|4|14(2]13|2(3|3(4|3|2(3|3|[4|4]|2(3]2|3(3|4|3|3 4|24 |34 |3 (42|43 |23

11

12

13 (4134333334443 [4]|3|4(3|3[3]|3[3|4]4(4]13[4]13]4[3]3[3]|3[3|3]|3(3]|3[3]4]3 (3|3 |33 |3 (1]3|3

14 1412)13|13|4|14)1413|12|2|3|4]|4)12|3|3|4|4]1413|2]|2|3|4|412|3|3|4|4|3|3|3|4]|2|4]|3|3|4|3|2|4]|3|3[|2]3]2

1541334433333 [4]|3[4]|3[|3[4]4([3]|3[3|3]|3[4]|3[4]|3|3[4]4([3|4|2|4]|4(|3]|4|4]|4]|4(|4]|3|4]4]4(2]3 |3

16 |4 |4 (3|4 |43 |4|a|a|a|a3|a|a[a(3|a|a|a3|a|4a|aa(3|a|a|a|3|4[a|3(|4 (44|33 |3 (44443342132

17 |4 1414 |13|4|14|13|4|3|14|3|3|4|4|14|3|4|14|13|14|3|4|3|3|4|4|4|3|4|4|4|4|4|3|3|3|4|4]|4]|4|3|3[|4]|2]|1]|3]2

18 [3 (4|43 |a[4|a|a|ala|3|4|3[4(a|3|a|a|a|a|a[a|3|a|3[4|4|3|a|a[s]3|3|4(2(a(3(|4[3[4]2]4]3]([2]3

19 (3133|4443 (3]|3]|4(4]|3[3|3[|3(4]|4[4]3[3|3]|4(4]|3[3|3|3|[4]|4|4]|4|3|4]|4|2]|4[3]|4|3[4]2|4]|3|3(1]3 ]2

20
21

22 13(3]13[2]|3[3(3]3f3]|3[3[3]3(3]|3[2]|3]3(3]3[3]3[3(3]|3(3]|3[2]|3]|3([4]|3[3|3|3([4]2(3]|4]4|3]|4([2]|3]|1]2]2

23 |32 (23|33 (|3|2(3|2|2|3|3|2|2|3|333|2(3 2|23 3 |2|23 (33 ([4([4([3 (3|24 (3[4 ([3 4[24 (3|21 3|2

24 13(3]|14(3]|4]|4(3|3[3]|4(3|3|3(3]|4[3|4]|4(3]3[3]|4[3(3]|3[3]|4|3|4]4([4]|3[3]|4]|2[4|3[4]|3]|4]|2]|4([3]2]3

25 (4|3 (434434434343 |43 |4|4(|[3 (4|43 |43 |43 |43 (44444244433 |44 |4 (|43 |4 (3]3

26 (423|444 |2|2(3 422|423 |4|4(4|2|2(|3 (4|22 |42 (3|44 |[4([3 3332|4333 [3 (243 [4]2

27 |4 (2|3 |3 |4 4|2]2|4|4|2|2|4(2|3|3|4]|4|2]|2|4]|4|2|2]|4|2]|3|3]|4]4([3]|3[3|3|3 3|3 [4]3|3|3|3[3]3]|1]3]3

28 3|4 (33|43 (4|4(3 (4443|433 |43 ([4(4(|3[4|4|4([3 |43 [3 |43 [3 (3|3 ([4([2[4 (3343|2433 |2 (3]2

29 3|4 (344334434 (33|43 |4|4(3 34|43 |43 (343|443 |4|2(4(|4 (3 |4(|4(|4 (|4 |43 |4(|4]|4]|2(3]3

30 |4 |4 |4(4|a|3|3|4|a|a|3|3|4|4|4[a|a|3|3|4|4|4(3[3|4|a|4|4|4|3(|2[4[4|3 |33 (44443342132

Fuente: Muestra Piloto.
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1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla las competencias
profesionales “a” de Cronbach.

k [ >s)

2i|

o= x.l—

Donde:
a: Coeficiente de Confiabilidad

K: Nimero de items

2 . .
S “: Varianza de cada item

2 . .
S “: Varianza del total de items

> : Sumatoria

Célculo de los datos:

K = 47 > S?=24.825 S %= 291.697

Reemplazando:

24.825
a=Y (1 )~ 0.935 > 0.70 =Confiable
47-1 \ 291.697 )

CONFIABILIDAD POR ITEMS:

ITEMS General Especifico
item 1 0.947
item 2 0.943
item 3 0.943
item 4 0.945
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item 6 0.945
item 7 0.946
item 8 0.943
item 9 0.944
item 10 0.942
ftem 11 0.944
item 12 0.946
item 13 0.947
item 14 0.943
ftem 15 0.943
item 16 0.945
item 17 0.945
item 18 0.945
ftem 19 0.946
Item 20 0.943
item 21 0.944
Item 22 0.942
item 23 0.944
item 24 0.946
item 25 0.947
item 26 0.943
item 27 0.943
Item 28 0.650
item 29 0.672
Item 30 0.676
ftem 31 0.668
Item 32 0.698
item 33 0.640
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item 34 0.733
item 35 0.630
item 36 0.694
item 37 0.621
item 38 0.696
item 39 0.678
item 40 0.664
item 41 0.657
item 42 0.686
item 43 0.635
item 44 0.680
Item 45 0.675
item 46 0.660
Item 47 0.675
o dimensiones 0.946 0.682
a total 0.935

Fuente: Muestra piloto.
Salida SPSS Vrs. 23.0
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ANEXO N° 04: MUESTRA PILOTO PARA EL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA LAS COMPETENCIAS

LABORALES.

—A/_.121313231313121423341324323413
%121232141212233212131213122432
%232433323213321432122213131232
M._.321432123434123312123222143332
“121213143212233214131212122422
Q141234232412332232123212132232
M121413121224141222341223123213
m122224141212143313123413331414
aw321212321314131222133214321312
(8]
mlw222322223322231412122334131413
E%241223142222343432342433321333
%141432323213332312141213222232
M121224122412141433122213331432
%133232243212331212121224221332
w123222131223321212143322142434
m141413341212121213341433121214
m222332131222121332121232131334
m123222322212223232121313222232
%142212241422333413241424223332
n141322141412343322321412341234
%143232331312241212241324341322
%131334333222321232223423221332
M332434141412241312143213342412
B131224132312331433122332223232
n323224143412222212121212133414
ﬂ341232121212221212141324143224
m142314123423243422222312131332
w121312123314143322141312121433
m341412143212231222121424331223
ﬂ123313122223141412122222222232
m221422342412123313132223321322
nlaE142322322212241232323412141213
=
mM._123212331222131412232312341422
(5]
GB141224122423122312322333121322
Q123214131422123424123322243324
H..221333132222133213342212121214
m322233121222141413333233121314
MM |HM|AM|HAM[N[M|N|[N[TH|N[N|[N[T|N[N|N [N [N [ T[N
O MN|HIIT O[T T N[O [N [H[MO[MO|N [T N[N|N[N[MO[M|N[N[M [N [ N[N
MNMOININ[S | NOOMON|[TH N[ [T N[N N[N [N [N [N < [ <[ |
OIS |dM|Td|N|[Td|N|[TAMOOM|[dH|T [T N|[N|N[N|F [ [F [N [N
WA MAIS N |[A|TF|A[M[N|N|[AHA|N|A T |HA O[T | T [H|TF[A | [H [N |N|DM
< [HA[NOIN[OO[AINIONM|N[AM|ANOIN[MNM|T[MO|N|[HA T (AT |0
D MOMININ[NN[ANOM[AHAN AT |A(N|AHAO|N|F|HTF[H T[N [N
N || T H T OO MO N|[N[N[H| N[ N[MO|N[H|FT[O|MO [ [F[N|N[H [0 ]|
A NN N [T A N[O N[O N[O [N[OM[H|T[N|N[M [T [ |F [ (N[O [M]|N[M]|N
z |H[elslele~ eSS R ISSRIS|SRIRIRIRINIQRICIRINIRIRIS

Fuente: Muestra Piloto.
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1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla las competencias laborales

“a” de Cronbach.

k (>

2i|

o= x.l—

Donde:
a: Coeficiente de Confiabilidad

K: Nimero de items

2 )
S “: varianza de cada item

2 . .
S “: Varianza del total de items

> : Sumatoria

Célculo de los datos:

K = 47 >'S?= 45.379 S%=629.214

Reemplazando:

45.379
o= 41 x(l— \: 0.948 > 0.70 =Confiable
47-1 \ 629214 )

CONFIABILIDAD POR ITEMS:

ITEMS General Especifico
item 1 0.914
item 2 0.909
item 3 0.908
item 4 0.913
item 5 0.904
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item 6 0.908
item 7 0.912
item 8 0.911
item 9 0.909
item 10 0.911
item 11 0.910
item 12 0.911
item 13 0.909
item 14 0.909
item 15 0.911
ftem 16 0.911
item 17 0.910
item 18 0.908
item 19 0.908
item 20 0.908
Item 21 0.910
item 22 0.912
Item 23 0.912
item 24 0.906
ftem 25 0.912
item 26 0.909
Item 27 0.908
item 28 0.875
Item 29 0.884
item 30 0.879
Item 31 0.877
item 32 0.878
Item 33 0.878
item 34 0.874
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item 35 0.877
item 36 0.878
item 37 0.876
item 38 0.873
item 39 0.881
item 40 0.873
item 41 0.879
item 42 0.881
item 43 0.874
item 44 0.888
item 45 0.882
item 46 0.871
item 47 0.874
o dimensiones 0.913 0.883
a total 0.948

Fuente: Muestra piloto.
Salida SPSS Vrs. 23.0
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