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RESUMEN

La presente investigacion, consisti6 en determinar la relacién del sindrome de Burnout
y el desempefio laboral del personal administrativo y de obstetricia que laboran en el
Centro de Salud Simon Bolivar de la ciudad de Cajamarca, la muestra de la investigacion

es de 20 personas. Se desarroll6 bajo el disefio descriptivo correlacional.

La investigaciéon se realizé aplicando cuestionario y entrevista, obteniendo informaciéon de
diversas fuentes, como documentos internos referentes al del Desempefio Laboral en el
centro de salud Simén Bolivar, se realizaron coordinaciones con el responsable del centro de
salud para la aplicacién del cuestionario correspondiente para cada una de las variables de
estudio.

El problema de investigacion consistio en determinar de qué manera el Sindrome de Burnout
se relaciona con el Desempefio Laboral del personal Administrativo y de Obstetricia del
Centro de Salud Simén Bolivar. Se validoé la hipétesis nula a travez de la prueba estadistica
de Pearson es decir: El Sindrome Burnout no se relaciona de manera indirecta con el
Desempefio laboral del personal administrativo y de obstetricia del centro de Salud Simon
Bolivar, 2016. Asimismo se determiné que la correlacion entre las variables de estudio es

positiva moderada con un P valor de 0.490.

La relacion que existe entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral es una
correlacién positiva moderada con un P valor de 0.406, la despersonalizacion vy el
desempefio laboral presentan es una correlaciéon positiva moderada con un P valor de 0.414
y la realizacién personal y el desempefio laboral presentan correlaciéon positiva muy baja
con un P valor de 0.023.

Lo anterior favorecid para la formulacion de conclusiones, las cuales pretenden ayudar al
centro de Salud Simdn Bolivar a obtener una vision general de las condiciones actuales de
los colaboradores con respecto al Sindrome de Burnout y su relacion en el desempefio

laboral del personal administrativo y del &rea de obstétrica.

Palabras claves: Sindrome Burnout, Desempefio Laboral, Personal administrativo.
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ABSTRACT

The present investigation consisted of determining the relationship of the Burnout syndrome and the
work performance of the administrative and obstetrics staff that work in the Simén Bolivar Health
Center in the city of Cajamarca, the sample of the research is 20 people. It was developed under the
descriptive correlational design.

The investigation was carried out by applying questionnaire and interview, obtaining information from
various sources, such as internal documents relating to Labor Performance in the Simén Bolivar
health center, coordination was carried out with the head of the health center for the application of

the corresponding questionnaire for each of the study variables.

The research problem consisted in determining how the Burnout Syndrome is related to the Labor
Performance of the administrative and obstetric staff of the Simén Bolivar Health Center. The null
hypothesis was validated through the Pearson statistical test that is: The Burnout Syndrome is not
related indirectly to the work performance of the administrative and obstetric staff of the Simén
Bolivar Health Center, 2016. It was also determined that the correlation between the study variables

is moderate positive with a P value of 0.490.

The relationship between emotional exhaustion and work performance is a moderate positive
correlation with a P value of 0.406, depersonalization and work performance present a moderate
positive correlation with a P value of 0.414 and personal achievement and job performance they
have a very low positive correlation with a P value of 0.023.

The above favored for the formulation of conclusions, which aim to help the Simén Bolivar Health
Center to obtain a general view of the current conditions of the collaborators with respect to the
Burnout Syndrome and its relation in the work performance of the administrative and area staff. of

obstetrician.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Performance, Administrative Staff.

Bach. Vasquez Quispe H. X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el transcurso del siglo XXI el ser humano ha tenido que adaptarse ya sea de forma
individual o colectiva, a los diferentes cambios que ha experimentado el mundo laboral, como
por ejemplo las exigencias del trabajo entre ellas la excesiva carga horaria, los turnos rotativos
lo cual han originado la aparicion de nuevos riesgos denominados psicosociales entre ellos
el sindrome de Burnout, cuya prevalencia ha ido incrementandose y ha devenido en un

problema social y de salud publica.

Hoy en dia, se ve que los trabajadores con mas estrés laboral son aquellos donde las
exigencias superan los conocimientos y habilidades de los trabajadores, esto lleva a un costo
personal, social y econdmico notable, ya que las consecuencias del sindrome de Burnout no
se limitan a la esfera profesional si no que se extiende a menudo a la vida personal y familiar,

por tanto, cualquier esfuerzo para su estudio debe ser bienvenido.

En palabras de Pifia, (2005) el Sindrome de Burnout se encuentra modulado por variables
sociodemograficas como sexo, edad, estado civil, profesiéon e hijos, asimismo ha quedado
establecido como una respuesta al estrés laboral crénico integrado por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol

profesional.

En el ambito Organizacional, se habla del Sindrome de Burnout que es un fenémeno que
afecta a un alto porcentaje de trabajadores en todo el mundo industrializado, y que conlleva
un costo personal, psicosocial y econémico muy importante. El Sindrome de Burnout se ve
relacionado con la satisfaccion laboral que implica una actitud, o mas bien un conjunto de
actitudes y una tendencia valorativa de los individuos y los colectivos en el contexto laboral
que influirdn de una manera significativa en los comportamientos y desde luego en los

resultados.

Este Sindrome puede generarse en cualquier profesion u ocupacion en donde se trabaje e
interactUe con individuos, ya sea en profesionales administrativos, ciencias médicas, trabajo
social, la consejeria y la ensefianza, por lo general se asocia con los efectos prolongados y
acumulativos del estrés y la presién emocional que surgen de la interaccién personal y diaria,
con el publico, el cual puede conducir a la angustia, agotamiento, y problemas

psicosomaticos, y deterioro de la calidad de la prestacion de servicio.

Bach. Vasquez Quispe H. Péag. 11
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Leiter,(1981) citado por Alvarez,(2007) que concuerda con los conceptos explicado por
Jackson(1980), que a los profesionales asistenciales se les pide que empleen un tiempo
considerable de intensa relacion con gente que a menudo se encuentra en una situaciéon
problemética y donde la relacion estd cargada de sentimientos de perturbacion emocional,
frustracion, temor o desesperacion. La tension o el estrés resultante pueden tener un efecto
de deterioro emaocional, el mismo que aqueja al personal administrativo vacio y con sintomas
propios del Sindrome de Burnout. Es decir, que a los complejos requerimientos de las
actividades asistenciales, se afiaden los requerimientos y demandas no solo de los usuarios,
sino inclusive la de jefes, coordinadores, compaferos de trabajo y personas afines a estas.
Asimismo de acuerdo a lo expuesto por Maslach , Jackson, y Leiter los profesionales
asistenciales tienen que asumir una carga emocional, frustracion, temor y hasta
desesperacién y no sélo por parte de sus pacientes, sino también por cargas afiadidas a la
de sus jefes.

El Centro de Salud Simén Bolivar de Cajamarca, no es ajeno al problema referido y pues no
existiendo en el Centro de salud Simén Bolivar Cajamarca, un estudio acerca del Sindrome
de Burnout y el Desempefio Laboral en el area de Administracion y Obstetricia, se confirma
la necesidad de su formulacién, para obtener evidencias del problema y poner en practica
estrategias de prevencidn y manejo del estrés en los trabajadores de esta Institucién. Es asi
que este estudio pretende conocer cdmo influye el Sindrome de Burnout en el Desempefio
Laboral del personal Administrativo y de Obstetricia que laboran en el centro de salud Simén
Bolivar de Cajamarca, durante el afio 2016, identificando causas y factores que
desencadenan y evolucionan al Sindrome de Burnout, ademas se pretende lograr que ciertas
condiciones dignas y minimas de trabajo, se den en las organizaciones para lograr
rendimiento productivo en el desempefio laboral para la Institucién y para el propio trabajador,

gozando de un bienestar psicolégico, libre de estrés.

Formulacién del problema

¢,De qué manera el Sindrome de Burnout se relaciona con el Desempefio Laboral del personal

Administrativo y de Obstetricia del Centro de Salud Simo6n Bolivar, Cajamarca 20167?
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1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion encuentra su justificacién teérica, en los estudios previos
realizado por : Maslach , Jackson, y Leiter (1996), que argumentan que el Sindrome de
Burnout estd definido como un sindrome compuesto por agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucion de la realizacion personal que puede ocurrir en individuos
gue trabajan con personas con cierta necesidad. Asi mismo la teoria propuesta por
Chiavenato (2009), en la que define que la evaluacion del desempefio es un proceso
dinamico mediante el cual se identifica el rendimiento de un colaborador en su puesto de

trabajo.

1.3.2. Justificacion académica

La presente investigaciébn encuentra su justificacion académica, basada en mdultiples
estudios de investigacion sobre el sindrome de Burnout y del Desempefio Laboral a nivel
mundial, la mayoria ha intentado establecer la prevalencia del mismo; otros autores han
recopilado toda la informacién disponible para plantear distintas teorias explicativas de su

aparicion.

1.3.3. Justificacion Practica

La presente investigacion encuentra su justificacion practica al realizar el diagnéstico de la
situacion de los colaboradores del centro de salud Simén Bolivar con respecto a su nivel de
estrés laboral y al comprobar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout en el
Desempefio Laboral del personal Administrativo y de Obstetricia, ya que va en aumento,

convirtiéndose en un problema de gran interés como objeto de estudio.

1.3.4. Justificacion Valorativa

La presente investigacién encuentra su justificacién valorativa ya que sirve para determinar
si hay presencia del Sindrome de Burnout y para identificar el nivel del desempefio del
personal administrativo y de obstetricia del Centro de Salud Simén Bolivar, asi como para

iniciar otras investigaciones mas profundas sobre el tema.
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Limitaciones

1.4.1. Limitaciones internas

En cuanto a limitacion Interna fue la dificultad para encontrar informacion actualizada basada
en el Sindrome de Burnout, y el acceso a la informacion brindada por las universidades

publicas y privadas.
1.4.2. Limitaciones externas

La principal limitacion externa es la disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores del
Centro de Salud Simon Bolivar para brindar la informacién solicitada, la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, asimismo la decisién por parte de los colaboradores de

las diferentes area seleccionas a participar en el proceso de investigacién

1.4.3. Superacion limitaciones

Con respecto a la superacion de limitaciones internas estas fueron superadas a través de la
utilizacion de diversos buscadores especializados en indagacién que existen en internet,
visitas a escuelas académico profesionales de Psicologia, Enfermeria y administracion de las
diferentes universidades publicas y privadas de las ciudades de Cajamarca y Trujillo. Con
respecto a la limitacién de la disponibilidad de tiempo por pate de los trabajadores del Centro
de Salud Simo6n Bolivar esta fue superada en coordinacion con Direcciéon de Salud (DISA)
Cajamarca que programaron fechas especificas con la finalidad de poder aplicar los

instrumentos de recoleccion de datos.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el Sindrome de Burnout se relaciona con el desempefio laboral
del Personal Administrativo y de Obstetricia del Centro de Salud Simoén Bolivar, durante el
afio 2016.

Bach. Vasquez Quispe H. Péag. 14



SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
UNIVERSIDAD DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2016

N

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de agotamiento emocional y su relacion con el desempefio
laboral del personal Administrativo y de Obstetricia del Centro de Salud Simén
Bolivar de la ciudad de Cajamarca 2016.

e Identificar el nivel de despersonalizacion del personal Administrativo y de
Obstetricia y su relacion con el Desempefio Laboral del Centro de Salud Simén
Bolivar de la ciudad de Cajamarca 2016.

e Identificar el nivel de realizacion personal y su relacién con el Desempefio Laboral
del personal Administrativo y de Obstetricia del Centro de Salud Simén Bolivar de

la ciudad de Cajamarca 2016.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Coldén, Hernandez y Torres,(2015) en la tesis de pregrado titulada Sindrome de Burnout en el
personal administrativo que labora en una institucién publica de educacion superior publicada
por Universidad de Carabobo, Venezuela, demostré con la finalidad de contribuir con la salud
en el trabajo de este grupo de profesionales que la muestra fue de 51 trabajadores de la
institucién publica de educacion superior. La metodologia desarrollada en la investigacién es
descriptiva. El autor concluye que los factores psicosociales se encuentran algunos
correspondientes a cada uno de los grupos de variables, para el primer grupo que se
denomina participacion, implicacion y responsabilidad, se identificaron: Rotacion de personal,
el control sobre la tarea, la supervision, el trabajo en equipo y poca autonomia en el puesto.
Para el segundo grupo Formacioén, Informacién y comunicacion, los factores psicosociales
fueron: Falta de reconocimiento, aislamiento, adiestramiento y falta de claridad en la
descripcion del cargo. Para el tercer grupo que es gestion del tiempo, el alto volumen de
trabajo y fatiga, para cohesién de grupo, la falta de compafierismo, comunicacion, falta de
cooperacion y clima social apatico. El antecedente contribuye a entender que los factores
psicosociales son producto de la falta de una comunicacién efectiva entre los colaboradores
y el area administrativa, esto limita el desempefio y la satisfaccion laboral de los colaboradores

generando cuadros de estrés.

Gonzélez ,(2014) en la tesis de grado titulada Estrés y Desempefio laboral: Estudio realizado
en Serviteca Altense de Quetzaltenango, publicada por Universidad Rafael Landivar de
Quetzaltenango, México, demostré que el Estrés y Desempefio Laboral analizan la relacién
que hay en estos factores. La muestra se aplicé a un nimero total de 50 personas entre 25y
50 afios las cuales han sido dividas segun departamentos como mecanica, administracion y
ventas de la empresa Serviteca Altense S.A.; la metodologia desarrollada en la investigacion
es descriptiva. El autor concluye que el estrés se conoce como las nocivas relaciones fisicas
y emocionales en el cuerpo del ser humano en el &mbito donde se desenvuelve, es cuando
las exigencias de su entorno no igualan las capacidades, los recursos, o las necesidades de
la persona. Una variedad de factores externos y ambientales pueden conducir a que el
individuo se vea afectado en sus tareas diarias, estos factores incluyen programacion laboral,
mayor o menor tranquilidad, seguridad, flujo de tareas numero y naturaleza de los sujetos
internos externos los cuales se deben atender. El antecede contribuye a entender la
incidencia de los factores externos y el Sindrome de Burnout y su incidencia en el desempefio

y el clima laboral de la empresa.
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Ceballos, (2013) en la tesis de pregrado titulada El Sindrome de Burnout y Desempefio

Laboral en cajeros del almacén mi comisariato - centro de la ciudad de Guayaquil, periodo
agosto a diciembre del 2013, publicado por la Universidad de Guayaquil, Ecuador .La muestra
esta conformada 91 colaboradores entre hombres y mujeres que laboran en el almacén Mi
Comisariato sucursal centro de la ciudad de Guayaquil. La metodologia desarrollada en la
investigacién es descriptiva. EIl autor concluye que segun las tres dimensiones se cumplen
los aspectos condicionales del Sindrome de Burnout en un nivel medio, ya que existe un
porcentaje global del 57.19% del mismo. El porcentaje de la esfera de agotamiento Emocional
es de 22%, Despersonalizacion, 9.75% y realizacion personal, un 25.44%. La mayoria de los
cajeros se sienten cansados al finalizar su jornada laboral, sienten que estan trabajando
demasiado, el contacto con los clientes los esta cansando y por ende desgastando, se
encuentran frios, insensibles y endurecidos emocionalmente, no se sienten enérgicos, no
tienen una sensacion total de logro en su puesto de trabajo sin embargo pueden entender
facilmente lo que los clientes desean y llegan a conseguir muchas cosas valiosas en su
trabajo. El antecedente nos ayuda a comprender que el Sindrome de Burnout afecta el
Desempefio Laboral de los cajeros del almacén Mi Comisariato, también afecta a la
organizacion ya que como existe un crecimiento empresarial, provoca que la demanda laboral

aumente por ende la carga laboral.

Fernandez y Griman,(2009) en la tesis de pregrado titulada Sindrome de Burnout y su
influencia en el Desempefio Laboral del personal a Destajo de una Empresa de Transporte
de Carga Pesada, publicada por la universidad de Carabobo en Venezuela. Procedi6 a la
elaboracién de un instrumento denominado: Lista de comprobacion de factores de Riesgo. La
muestra de la investigacién fueron 60 trabajadores. La metodologia desarrollada en la
investigacién es descriptiva. El autor concluye que la presencia de los siguientes riesgos en
la organizacién condiciones higiénico-sanitario deficientes, atrapamientos y torceduras, como
gases y humos, también se pudieron observar condiciones relacionados con el disefio del
puesto de trabajo. El antecedente nos ayuda a comprender la importancia de las condiciones
sanitarias en la vida laboral de los colaboradores y su relacion con los cuadros de estrés que
sufren los mismos, estos cuadros se encuentran en una relacion directa con el desempefio

laboral.
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Pifia (2005), en la tesis de pregrado titulada Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral

del Personal de Enfermeria de una Clinica Psiquiatrica, publicada por Universidad Autbnoma
de San Juan de Potosi en México, demostré que la poblacién estudiada de un grupo
homogéneo en cuanto a sus variables sociodemograficas y laborales, posee un alto nivel de
afectacion del Sindrome de Burnout y que existe una asociacion estadisticamente significativa
entre el Sindrome y el Desempefio laboral, es decir que a mayor nivel de afectacion del
Sindrome de Burnout menor es el desempefio laboral del personal. La metodologia
desarrollada en la investigacion es descriptiva. El autor concluye que se encontré que el
mayor porcentaje del personal esta altamente afectado en la dimensién cansancio emocional
del Sindrome de Burnout. El antecedente contribuye a entender que el Sindrome de Burnout
se encuentra modulado por variables sociodemograficas (sexo, edad, estado civil, profesion,
hijos), en otras palabras el Sindrome de Burnout esta relacionado con un sin nimero de

situaciones sobre todo en los profesionales asistenciales y de contacto interpersonal.

Reyes, Soloaga, Quintana y Dos Santos ,(2005) en la tesis de grado titulada El Sindrome de
Burnout en personal médico y de enfermeria del hospital Juan Ramén Gémez de la localidad
de Santa Lucia, Corrientes, publicada por Universidad Nacional del Nordeste en Corrientes,
Argentina. La muestra fue 18 trabajadores sanitarios: los 4 médicos y los 14 enfermeros con
los que contaba el hospital estudiado. La metodologia desarrollada en la investigacién es
descriptiva. El autor concluye que la excesiva prevalencia de Sindrome de Burnout entre los
trabajadores sanitarios revela la necesidad de implementar a corto plazo estrategias de
afrontamiento y prevencion en el entorno laboral. El antecedente contribuye a entender que
una de las principales caracteristicas de los colaboradores que se desempefian en el hospital

es la despersonalizacion y las consecuencias de las mismas.

Chero y Diaz, (2015) en la tesis de grado titulada El Sindrome de Burnout y su influencia en
el desempefio laboral de los colaboradores profesionales del Banco de Crédito del Perd,
sucursal Balta, publicada por la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo en Chiclayo,
Pera . Este estudio buscé medir el Sindrome de Burnout en los colaboradores del Banco de
Creédito del Pert, Sucursal Balta, demostro que si existe un nivel significativo del Sindrome de
Burnout en cada una de sus tres dimensiones y de desempefio en los trabajadores de dicha
entidad bancaria, asimismo para buscar la existencia de una relacién entre estas dos
variables. La muestra fue 40 trabajadores. La metodologia desarrollada en la investigacion
es descriptiva. El autor concluye que el Sindrome de Burnout tiene una marcada influencia en
la dimensién agotamiento emocional con un 67.6%. El antecedente nos permite entender que
encontramos que el Sindrome de Burnout se evidencia con un mayor porcentaje en el

agotamiento emocional, que es el resultado que refiere que no existe relacion entre la
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dimension de agotamiento emocional y los componentes de relacion con la autoridad,

desempefio de tareas y desarrollo personal.

Ortega, (2015) en la tesis de pregrado titulada Prevalencia del Sindrome de Burnout en
internos de medicina del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Publicada por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Pera, demostrd que la prevalencia del Sindrome de
Burnout, en los Internos de medicina en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en lima. La
muestra de la investigacion es de 87 internos. La metodologia desarrollada en la investigacion
es descriptiva. El autor concluye que de los 87 encuestados, 49.43% fueron varones y
50.57% mujeres. La edad promedio fue de 26 + 28 afios. El 48.28% presenté agotamiento
emocional alto, 56.32% despersonalizaciéon alta y 8.05% baja realizacién personal. El
antecedente nos permite entender la prevalencia del Sindrome de Burnout en los internos de
medicina del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Es mayor en las mujeres que en los
hombres, teniendo como resultado un mayor porcentaje en agotamiento emocional por parte

de las mujeres, ya que muestran mayor preocupacion y estrés.

Castillo, (2013) en la tesis de grado titulada Sindrome De Burnout y desempefio laboral del
enfermo en el Hospital Nacional Victor Larco Herrera. Determinar el nivel del Sindrome de
Burnout y el Desempefio Laboral en el Enfermero del Hospital Nacional Victor Larco Herrera-
Diciembre 2013. Publicada por Escuela de Enfermeria padre Luis Tezza en Lima, Pera.
Demostr6 que el nivel del Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral en el Enfermero del
Hospital Nacional Victor Larco Herrero. Diciembre 2012. La muestra de la investigacion es
150 profesionales de enfermeria. La metodologia desarrollada en la investigacion es
descriptiva. El autor concluye que la existencia del Sindrome de Burnout en niveles
moderados en un 71%, asimismo sus tres dimensiones resultaron con niveles moderados:
61.6% en Agotamiento Emocional, 57.2% en Despersonalizacion y 97.1% en Falta de
Realizacion Personal; con respecto a la segunda variable el 52.2% tienen Desempefio Laboral
inadecuado, y en sus dimensiones resultd que el 75.4% tiene Relaciones Interpersonales
adecuadas, 52.9% con Experiencia o Habilidad Practica inadecuada y el 60.1% tienen
Satisfaccién Laboral inadecuada. El antecedente nos permite entender las caracteristicas del
personal y la existencia del Sindrome de Burnout en sus tres dimensiones, en la cual el mayor
porcentaje esta en agotamiento emocional .Por lo que la mayoria de las enfermeras del
Hospital Nacional Victor Larco Herrera presentan una forma moderada de estrés, y

desempefio laboral inadecuado.
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Cabero, (2013) en la tesis de grado titulada La Cultura Organizacional y su relacién con el

Desempefio Laboral del personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica, publicada por la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica, Perud. La muestra de la investigacion es de 30 trabajadores nombrados y contratos de
la facultad. La metodologia desarrollada en la investigacion es descriptiva. El autor concluye
que las organizaciones son micro- sociedades en la sociedad general por tal motivo poseen
una cultura propia que identifica. De acuerdo con las encuestas realizadas y las entrevistas
formuladas, se puede asumir como variable independiente la Cultura Organizacional y como
variable dependiente el bienestar laboral. La Facultad de Ciencias posee un tipo de cultura
burocratica, pero débil, debido a que la Institucion valora la formalidad, las reglas y
procedimiento de operacion establecidos como una norma. El antecedente nos permite
entender la cultura propia que tiene la Universidad Nacional San Luis Gonzaga se identifica
como burocratica, la cual afecta al desempefio laboral de sus trabajadores ademéas la
institucion valora la formalidad las reglas y procedimientos de operacion establecidos. Sin
embargo el conocimiento de la cultura organizacional presente en la institucion no es del todo

conocida por el personal.

Nufiez ,(2010) en la tesis de pregrado titulada El Sindrome de quemarse por el trabajo (SQT)
en los profesores de educacién bésica de una zona andina del Perd, publicada por la
Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo en Huaraz, Per(. Demostrd y describio el
Sindrome de quemarse por el trabajo en el profesorado de educacién basica del Callejon de
Huaylas. La muestra de la investigacién fue de 414 profesores. La metodologia desarrollada
en la investigacion es descriptiva. El autor concluye que hay prevalencia del Sindrome de
quemado, por el trabajo de 7% en profesores de educacion primaria y secundaria en estas
instituciones, mas de la mitad de profesores presentan este Sindrome y solo un tercio se
encuentra libre de estas caracteristicas. El antecedente nos permite entender que los factores
asociados al Sindrome de Burnout se manifiestan en agotamiento emocional por tener otro
trabajo, en despersonalizacion, debido a que trabajan en lugares alejados y en realizacion
personal por no tener las capacitaciones necesarias. Por lo que la mayoria de los docentes

estan propensos a optar por cambiarse de trabajo.

Céaceres y Peralta,(2016) en la tesis de grado titulada Relacion del estrés Laboral con el
Desempefio laboral en los colaboradores de la clinica Santa Ana, Cajamarca 2016 publicada
por la Universidad Privada del Norte en Cajamarca, Pert, demostro la relacion que existe
entre el estrés laboral con el desempefio laboral en los colaboradores de la Clinica Santa Ana,
Cajamarca 2016. La metodologia desarrollada en la investigacion es descriptiva. La muestra
de la investigacion es de 55 Trabajadores. El autor concluye que el 49% de los trabajadores
tiene estrés laboral, el 10% tiene un bajo nivel de estrés y un 12% tiene un alto nivel de estrés.

En referencia a la variable desempefio laboral el 45% de los colaboradores tiene un
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desempefio laboral regular, el 29% tiene un desempefio laboral bueno y el 25% tiene un

desempefio laboral malo. El antecedente nos permite entender que los trabajadores muestran
diferentes niveles de estrés laboral y que se relaciona directamente con su desempefio
laboral.

Hernandez ,(2016) en la tesis de grado titulada Relacion de la gestion del talento humano con
el desempefio laboral en la empresa Hidrandina S.A. Cajamarca, 2016; publicada por la
Universidad Privada del Norte en Cajamarca, Perd, demostro la relacion entre la gestion del
talento humano con el desempefio; la metodologia desarrollada en la investigacién es
descriptiva. El autor concluyo que la gestién del talento humano con los conocimientos y las
habilidades en la empresa Hidrandina S.A., es decir la gestién del talento humano con sus
seis procesos para integrar, organizar, recompensar, desarrollar, retener y auditar a las
personas, se relacionan con la formacion la experiencia y el dominio de funciones por cargo
de sus colaboradores.se puede demostrar que existe una relacion directa y significativa entre
la gestién del talento humano con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Hidrandina S.A.; el antecedente nos permite entender la relacion significativa entre ambas
variables de estudio, con un coeficiente de correlaciéon d de Somers igual a 0.00; dado que la
mayoria de dimensiones de la gestion del talento humano mostraron relacion con el

desempefio laboral.

Fernandez y Ortiz ,(2016) en la tesis de grado titulada Relacién entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Rimac seguros y reaseguros s.a.,
filial Cajamarca, agosto 2016. Publicada por la Universidad Privada del Norte en Cajamarca,
Per(,la metodologia desarrollada en la investigacion es descriptiva. El autor concluyo que el
60% de los colaboradores consideran que el clima organizacional es favorable, mientras que
el 35% considera que es medio y el 5% considera que es muy favorable. En el caso de la
satisfaccion laboral, todos los encuestados estan de acuerdo con la satisfaccion laboral en la
empresa. Se determind ademas que si existe una relacion directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Rimac Seguros y
Reaseguros S.A. filial Cajamarca. El antecedente nos permite entender que existe una
relacion directa entre el clima vy la satisfacicon laboral, asimismo esta relacion permite poder

establer el grado de satisfacicion de los colaboradores de la empresa.
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Chilon y Alcalde,(2014) en la tesis de grado titulada La cultura organizacién en el desempefio
laboral de los trabajadores de la sede de la direccion regional de salud Cajamarca; publicada
por la Universidad Privada del Norte en Cajamarca, Per(i, demostré todos los aspectos
relacionados a la cultura organizacional y al desempefio laboral de los trabajadores de la sede
de la DIRESA Cajamarca en el afio 2014, la metodologia desarrollada en la investigacion es
descriptiva. El autor concluyo que existe relacién directa y significativa entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud
Cajamarca, 2014. Se evidencio que el tipo de desempefio laboral de los trabajadores de la
sede de la DIRESA Cajamarca es un desempefio regular tal como lo demuestra la encuesta
aplicada a dichos trabajadores. El antecedente nos permite entender que existe un liderazgo
autocrético con la poca participacion de los trabajadores y la desmotivacion por la falta de

reconocimientos a su labor, lo cual es motivo principal para extenuar el desempefio laboral.

Bases tedricas

2.2.1. Sindrome de Burnout

2.2.1.1. Introducciéon

El Sindrome Burnout, hace referencia a una situacion cada vez mas frecuente entre
trabajadores de los servicios humanos que por la naturaleza de su trabajo deben
mantener un contacto directo y continuo con la gente "quemandose"

profesionalmente después de meses o afios de dedicacion.

2.2.1.1. Definiciéon de sindrome de Burnout

En palabras de algunos autores que definen al Sindrome de Burnout como:

Alvarez,(2011) considera que el padecimiento de Burnout es mas que el
cansancio habitual que puede ser reparado con unos dias de descanso, y
envuelve una serie de padecimientos a nivel psicoldgico, fisico, social y
también en relacion con la empresa u organizacién donde se desempefia el
colaborador, esta serie de padecimientos son los que le da su connotacion
de Sindrome. El cual coincide con Maslach,(1981) que conceptualiza al

Sindrome de Burnout como: El desgaste profesional de las personas que
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trabajan en diversos sectores de servicios humanos, siempre en contacto

directo con los usuarios, especialmente personal sanitario y profesores.

Martinez, (2010) considera que el Sindrome de Burnout, es la respuesta

extrema al estrés crénico originado en el contexto laboral y tendria

repercusiones de indole individual, pero también afectaria a aspectos

organizacionales y sociales. Esta investigacion esta relacionada con las

primeras exploraciones realizadas sobre el Sindrome de Burnout por

Edelwich y Brodsky (1980) que lo describen como una pérdida progresiva

de idealismo, energia y propdésito, mientras que otros estudiosos en el

campo de la psicologia organizacional lo ubican como un estado de

desgaste emocional y fisico.

22111

Agotamiento emocional

Preciado , Rodriguezy Oramas ,(2008) afirman que “El agotamiento emocional

laboral es el desequilibrio entre la percepcion de las capacidades de

afrontamiento, recursos fisicos y mentales de los trabajadores ante las

exigencias de su actividad”

221111 Tipos de agotamiento emocional

Vacarro,(2014) considra que existe tres tipos de agotamiento laboral

en los colaboradores o empleados estos son considerados como el

frenetico,sin desafios y extenuados:

El agotamiento frenético definida por trabajadores que
tienen demasiado para hacer. Estos empleados suelen
adoptar un tono negativo al descargar su enojo por la
cantidad de trabajo.

El agotamiento sin desafios, sin embargo, es una muestra
de los empleados que sencillamente sienten que no se
sienten muy satisfechos con su trabajo. Los empleados que
experimentan este tipo de agotamiento tienden a "evitar
cognitivamente" su trabajo al distanciarse de lo que
consideran una experiencia poco productiva.

Los empleados extenuados son aquellos que luchan con el

estrés del dia a dia y, por ultimo, eligen rechazar su trabajo

debido a tales presiones.
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221112 Sintomas del agotamiento emocional

Los signos mas comunes que aparecen cuando sufrimos de fatiga
mental y emocional son: Trastornos del suefio, nerviosismo,
sensacion de agotamiento fisico y mental,angustia, impotencia, dolor
de cabeza y muscular, problemas digestivos (diarreas Yy
nauseas),palpitaciones, aislamiento, dificultad para concentrarse,

aumento de la dependencia al alcohol o las droga y desmaotivacion.

(Vacarro, 2014)

2.2.1.1.2 Despersonalizacion

El trastorno de despersonalizacion se incluye dentro de los trastornos
disociativos y se caracteriza por periodos repetidos en los que se experimenta
una sensaciéon de estar desconectado o separado del propio cuerpo y de los
pensamientos. Existe una percepcién de extrafieza hacia uno mismo. Las
personas que padecen episodios de despersonalizacion, a veces los describen
como que se sienten observados desde fuera de su propio cuerpo o como Si
estuvieran dentro de un suefio, la palabra més asociada a la despersonalizacion

es la desrealizacion, o la sensacion de que lo que se vive es irreal. (Azor, 2015)

221121 Sintomas de la despersonalizacién

La caracteristica mas representativa del trastorno de
despersonalizaciéon es una percepcion distorsionada del cuerpo. La
persona puede sentir que es un robot o vive en un suefio. Algunas
personas creen estar volviéndose locas o que estan a punto de

deprimirse o de iniciar algun trastorno grave. (Azor, 2015)

221122 Origen de la despersonalizacion

El trastorno de despersonalizacion puede precipitarse como
consecuencia de un acontecimiento vital estresante, como un abuso,
una situacién de extrema violencia, accidentes y desastres naturales,
gue la persona ha presenciado. La despersonalizacién como un

trastorno aislado es muy poco frecuente. (Azor, 2015)

Bach. Vasquez Quispe H. Pag. 24



UNIVERSIDAD

N

22113

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,

PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2016

Realizacién personal

La idea de realizacidon personal implica el anhelo por conseguir la plenitud

interior, la satisfaccion con la vida que tenemos. Este deseo se convierte en una

meta u objetivo permanente y, en ocasiones, en una realidad. De todas formas,

los expertos en la conducta humana afirman que alcanzar absolutamente este

estado es algo muy dificil, pues el ser humano es inconformista por naturaleza y

tiende a desear aquello que no tiene. (Azor, 2015)

221131 Piramide de Maslow

La idea principal de esta teoria viene a decir que los seres humanos
actlan de una manera piramidal. En la base de la piramide estarian
las necesidades béasicas que debemos satisfacer (comer, beber y
sobrevivir). Una vez cubiertas estas necesidades, la motivaciéon se
dirige al siguiente nivel de la piramide, es decir, la seguridad personal,
un trabajo y unos vinculos familiares. Ya en un tercer estadio, se
busca el afecto de los demas y la satisfaccién sexual e intima. En el
siguiente estrato la motivacion se orienta hacia algunos objetivos (el
éxito o la confianza en uno mismo). Por Ultimo, en la cuspide de la
pirdmide estaria la realizacion personal o autorrealizacion. (Preciado

, Rodriguezy Oramas ,2008)

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechos!
resalucién de problemas’

autorrecanocimienta,
caonfianza, respeta, exito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de amplao, da recursas,
maral, familiar, de salud, de propiedad privada

/r!spiricin’n. alimentacian, descanso, sexo, home

Autorrealizacién

Fisiologia

Figura 1. Pirdmide de Maslow

Bach. Vasquez Quispe H.

Pag. 25



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

2.2.1.1.3.2 Tipos de necesidades

Bajo la piramide de Maslow, las caracteristicas de las necesidades

son:

Necesidades basicas son necesidades fisiolégicas basicas para
mantener la homeostasis (referente a la salud); dentro de estas,
las mas evidentes son: necesidad de respirar, beber agua, y
alimentarse, necesidad de mantener el equilibrio del pHy la
temperatura corporal, necesidad de dormir, descansar y
eliminar los desechos. Necesidad de evitar el dolor y tener
relaciones sexuales.

Necesidades de seguridad y proteccién: Estas surgen cuando
las necesidades fisiologicas se mantienen compensadas. Son
las necesidades de sentirse seguro y protegido, incluso
desarrollar ciertos limites en cuanto al orden. Dentro de ellas
encontramos: seguridad fisica y de salud, seguridad de empleo,
de ingresos y recursos, seguridad moral, familiar y de propiedad
privada.

Necesidades de afiliacién y afecto: Estan relacionadas con el
desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades de:
asociacién, participacion, aceptacion. Se satisfacen mediante
las funciones de servicios y prestaciones que incluyen
actividades deportivas, culturales y recreativas. El ser humano
por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de
una comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en
organizaciones sociales. Entre estas se encuentran: la amistad,
el compafierismo, el afecto y el amor. Estas se forman a partir
del esquema social.

Necesidades de estima: Maslow describié dos tipos de
necesidades de estima, un alta y otra baja.

La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno
mismo, e incluye sentimientos tales como confianza,
competencia, maestria, logros, independencia y libertad. La
estima baja concierne al respeto de las demas personas: la
necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion,
estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio. La merma de
estas necesidades se refleja en una baja autoestimay el
complejo de inferioridad. El tener satisfecha esta necesidad

apoya el sentido de vida y la valoracion como individuo y
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profesional, que tranquilamente puede escalonar y avanzar
hacia la necesidad de la autorrealizacion. La necesidad de
autoestima, es la necesidad del equilibrio en el ser humano,
dado que se constituye en el pilar fundamental para que el
individuo se convierta en el hombre de éxito que siempre ha
sofiado, o en un hombre abocado hacia el fracaso, el cual no

puede lograr nada por sus propios medios.

Autorrealizacion: Este ultimo nivel es algo diferente y Maslow
utilizé varios términos para denominarlo: «motivacién de
crecimiento», «necesidad de ser» y « autorrealizacion».Es la
necesidad psicoldgica mas elevada del ser humano, se halla en
la cima de las jerarquias, y es a través de su satisfacciéon que
se encuentra una justificacién o un sentido valido a la vida
mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a
ésta cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados y

completados, o al menos, hasta cierto punto.

2.2.1.2. Sintomas del sindrome de Burnout

Se considera que los principales sintomas que presenta un colaborador con el

Sindrome de Burnout se encuentran afectados principalmente a su entorno, la

relacién con sus compafieros y los sintomas fisicos que pueden afectar gravemente

la salud del colaborador, el desarrollo del Sindrome de Burnout en una organizacion

podria tener consecuencias en el clima laboral de la misma.

Tabla N° 1. Sintomas y consecuencias del Sindrome Burnout

Sintomas

Caracteristicas

Deterioro en las
relaciones interpersonales,
depresion, cinismo, ansiedad,
irritabilidad y  dificultad de
concentracion.

Psicosocial:

Es comudn el distanciamiento de otras
personas y los problemas conductuales
pueden progresar hacia conductas de
alto riesgo.

Dafios fisicos que pueden
padecerse debido al Sindrome

Insomnio, deterior6 cardiovascular,
Ulceras, pérdida de peso, dolores
musculares, migrafias, problemas de
suefo

Entorno laboral, la condicion
afecta, por cuanto es de esperar
una disminucién en la calidad o
productividad del trabajo,

actitud negativa hacia las personas a las
que se les da servicio, deterioro de las
relaciones con compafieros, aumento del
absentismo, disminucién del sentido de
realizacion

Fuente: Sindrome de Burnout,

Maslach (1981) pag. 64
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2.2.1.2.1 Nivel del sindrome de Burnout
Los siguientes niveles de identificacion corresponden a las tres dimensiones

de Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Realizacién Personal, en

nivel alto, nivel medio y nivel bajo.

e Etapa Nivel Bajo: Se percibe un desequilibrio entre sus labores
, recursos materiales y humanos de formas que los primeros
exceden a los segundos, lo que provoca una situacion de estrés
agudo.

e Etapa Nivel Medio: El individuo realiza un sobreesfuerzo o
aprieta el acelerador, para adaptarse a las demandas. Pero esto
sé6lo funciona transitoriamente, empieza a perder el control de
la situacion y van apareciendo sintomas como menor
compromiso con el trabajo, alienacion y reduccion de las metas
laboral. Sin embargo, hasta aqui el cuadro reversible. Puede
caracterizarse por: Cinismo, aislamiento suspicacia Yy
negativismo.

e Etapa Nivel Alto: Aparece realmente el Sindrome de desgaste
profesional con los sintomas siguientes asociados
Psicosométicos: Cefalea, dolores osteomusculares, molestias
gastrointestinales, Ulceras pérdida de peso, obesidad,
cansancio crénico insomnio hipertension arterial y alteraciones
menstruales. Conductuales: Ausentismo laboral, abuso vy
dependencia de drogas, alcohol, café y otras sustancias
téxicas, consumo elevado de cigarrillos, problemas conyugales
y familiares.Emocionales: Distanciamiento efectivo de las
personas que ha de atender. Ansiedad impaciencia, irritabilidad,

actitudes recelosas e incluso paranoides hacia clientes,

compafieros y jefes. Insensibilidad y cinismo.

O1

Aparecen los primeros sintomas fisicos,
vagos e inespecficos (cefaleas, dolores de
cabeza, lumbalgias, dolores de espalda

Un sintoma alarmante es la dificultad para
levantarse o el cansancio

02

Aparece imnsonio, problemas en la
atencién y la concentracién, irritabilidad,
distanciamiento, fatiga, aburrimiento,
sentimiento de frustracion, de culpa

Formas de evolucién y autovaloracién negative.
Mayor prevalencia del absentismo,

aversion por la tarea, cinismo, abuso de
alcohol y de los psicofarmacos.

03

Se produce aislamiento, crisis existencial,
depresion crénicay riesgo de suicidio

Figura N° 2. Nivel de Sindrome Burnout
Fuente: Organizacién Mundial de la Salud, 2016
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2.2.1.2.1 Instrumentos de medicién del sindrome de Burnout

Segun Miravalles (2010) Se mide por medio de cuestionario Maslach de 1986
que es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una
alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, esta constituida por
22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcion es medir el desgaste
profesional.

Tabla N° 2. Dimensiones del Sindrome de Burnout y Niveles de Identificacion

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Nivel de Agotamiento Despersonalizacién Realizacién
identificacion emocional personal
Alto 27-54 27-54 0-33
Medio 19-26 19-26 34 -39
Bajo 0-18 0-18 40-48

Fuente: Miravalles, (2010)

2.2.1.3. Consecuencias del Sindrome de Burnout

Para Tinoco (2014) El Sindrome de Burnout es un proceso mas que un estado y es

progresivo. Este proceso engloba tres etapas claramente marcadas.

Primero,

s segundo
exposicién

desgaste del
idealismo

tercero, falta de
logros.

gradual al
desgaste laboral

Figura N° 3. Proceso del Sindrome de Burnout
Elaboracion:Autora de tesis

Tinoco (2014), considera que las consecuencias del sindrome se pueden establecer en
los siguintes tres aspectos.

el Ogt e
p Fisicos 87' Emocionales - conductuales

Figura N° 4. Aspectos del Sindrome de Burnout
Elaboracion:Autora de tesis
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En la siguinete tabla se describe las caracteriticas de los tres aspectos y consecuecnias

del sindrome de Burnout:

Tabla N° 3. Aspectos y consecuencias del Sindrome de Burnout

Tipo de sintoma Caracteriticas

Fisicos Alergias, dolores musculares, cansancio, agotamiento,
problemas de suefio, frecuentes dolores de cabeza, Ulceras,
desordenes gastrointestinales

Emocionales Aburrimiento, desmotivacion, irritabilidad, ansiedad,

Conductuales Cambios bruscos de humor, aumento de conductas
agresivas o violentas, impulsividad, apatia, hostilidad,

Elaboracion:Autora de tesis

Dichos sintomas tienen una consecuencia negativa para la vida del individuo, puede
provocar problemas familiares, sociales o también disminuye la calidad de vida de la

persona la que se encuentra tensa.

2.2.1.4. Potenciadores del sindrome de Burnout

Segun Castro (2005) hace referencia en su trabajo que diversos autores han tratado de
identificar y enumerar los potenciadores laborales mas relevantes y significativos,
organizandolos en categorias con sentido teérico que permitan un andlisis mas sistematico
del tema. Por lo que hay autores que identifican los factores estresantes, ubicandolos por
categorias, asi: factores intrinsecos al puesto y condiciones de trabajo, rol en la
organizacién, desarrollo de la carrera, estructura y clima organizacional, fuentes extra-
organizacionales como los problemas familiares, caracteristicas personales, hacen mencién

y explica brevemente, algunos de los factores potenciadores del Sindrome:
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Tabla N° 4. Factores de incremento del Sindrome de Burnout

Factor

Descripcion

Sexo

La sexualidad humana no supone exclusivamente la explicacién de los instintos
bioldgicos, ni tampoco es el fruto del aprendizaje social pasivo, sino que es el
resultado de la interaccién cognitiva entre las personas y el medio ambiente

Edad

parece no influir directamente, pero hay periodos de vulnerabilidad en el
desarrollo personal, por otra parte, el Burnout tiene a ser mas frecuente en la
mujer relacionandose este aspecto con la doble carga laboral, debido al
ejercicio profesional y responsabilidad familiar

Turnos laborales y el
horario de trabajo

Las influencias son biolégicas y emocionales debido a las alteraciones de los
ritmos cardiacos, del ciclo suefio-vigilia, de los patrones de temperatura
corporal y del ritmo de excrecién de adrenalina

La  seguridad vy
estabilidad laboral

en especial a los grupos de alto riesgo de desempleo como jévenes , mujeres.

La estructura y el
clima organizacional

Cuando mas centralizada sea la organizacion en la toma de decisiones, cuanto
mas compleja sean sus niveles jerarquicos de sus trabajos, mayores seran los
requerimientos de formalizacion de operaciones y procedimientos, mayor sera
la posibilidad de que se presente el Sindrome de Burnout.

Oportunidad para el
control

Una caracteristica que puede producir equilibrio psicolégico o degenerar en
Burnout, es el grado en que un ambiente laboral permite al individuo controlar
las actividades a realizar y los acontecimientos

El salario Insuficiente

Ha sido invocado como otro factor que afectaria al desarrollo de Burnout en los
trabajadores

La retroalimentacion

es muy importante en la realizacion de alguna tarea, es un aspecto muy
valorado, ya que permite ver lo positivo 0 negativo de las propias acciones,
ademas de ofrecer una informacion clara y directa sobre la eficacia de su
desempefio

Fuente: Miravalles, (2010).

2.2.1.5. El estrés laboral y su relacién con el sindrome de Burnout

Alvarez,(2011) considera que el estrés laboral en la actualidad es la causa probable para

desencadenar el estrés en sus difrentes niveles. Se considera que el estrés se desarrolla

en tres etapas claramente marcadas: Fase de estrés: en la cual se da un desajuste entre

las demandas laborales y los recursos del trabajador; Fase de agotamiento: en la cual se

dan respuestas cronicas de preocupacion, tensién, ansiedad y fatiga; Fase de agotamiento

defensivo: en la cual se aprecian cambios en la conducta del trabajador, tales como el

cinismo, entre otras muchas de caracter nocivo.

+ Agotamiento

Figura N° 5. El estrés laboral y su relacion con el Sindrome de Burnout
Elaboracion:Autora de tesis
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2.2.1.5.1 Definicién de estrés

En palabras de Collantes, (2014) El estrés es la respuesta natural de nuestra necesidad
a adaptarnos al entorno en el que nos vemos inmersos y que esté en constante cambio.
Cada vez mas, la sociedad en la que vivimos se muestra mas exigente, y somos

sometidos a ciertas presiones que no somos capaces de soportar.

2.2.1.5.2 Tipos de estrés

2.2.1.5.2.1 Estrés agudo

El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro
cercano. El estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero
cuando es demasiado resulta agotador. Una bajada rapida por una pendiente de
esqui dificil, por ejemplo, es estimulante temprano por la mafiana. La misma
bajada al final del dia resulta agotadora y desgastante. Dado que es a corto plazo,
el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para causar los dafios importantes

asociados con el estrés a largo plazo. Los sintomas mas comunes son:

e Agonia emocional: una combinacion de enojo o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés.

e Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de
espalda, dolor en la mandibula y las tensiones musculares que derivan
en desgarro muscular y problemas en tendones y ligamentos;

¢ Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estreflimiento y sindrome de intestino irritable;

e Sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacion de la presion
sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracién de las palmas de las
manos, palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad
para respirar, y dolor en el pecho.

El estrés agudo puede presentarse en la vida de cualquiera, y es muy

tratable y manejable.
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2.2.1.5.2.2 Estrés agudo episodico

Por otra parte, estan aquellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia,
cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y crisis. Siempre
estan apuradas, pero siempre llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal.
Asumen muchas responsabilidades, tienen demasiadas cosas entre manos y no
pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que
reclaman su atencion. Parecen estar perpetuamente en las garras del estrés
agudo. Es comun que las personas con reacciones de estrés agudo estén
demasiado agitadas, tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén
tensas. Siempre apuradas, tienden a ser cortantes y a veces su irritabilidad se
transmite como hostilidad. Las relaciones interpersonales se deterioran con

rapidez cuando otros responden con hostilidad real.

2.2.1.5.2.3 Estrés cronico

Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante, el estrés crénico no
lo es. Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afo
tras afio. El estrés cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos
mediante el desgaste a largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las familias
disfuncionales, de verse atrapados en un matrimonio infeliz o en un empleo o
carrera que se detesta. El estrés crénico surge cuando una persona nunca ve
una salida a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones
implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la

persona abandona la busqueda de soluciones.

La figura siguiente nos detalla los factores que permiten el desarrollo del estrés

laboral
Susceptibilidad Biologica 4* ﬁ Autoconcepto positivo )
Susceptibilidad al Mobbing  —3» 4—( Alta Autoestima )
Susceptibilidad al Burnout Locus de Contral Interna )
Susceptibilidad al | IA_( ,
Estres Laboral S e )

Sidrome de Apoyo Social )

Fatiga Cronica (SFC)

Figura N° 6. Susceptibilidad al estrés
Fuente: WWW.OMS.COM
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2.2.2. Desempefio Laboral

2.2.2.1. Definicion

En palabras de algunos autores que definen al desempefio laboral como:

Robbins y Coulter,(2013) definen que es un proceso para determinar qué tan
exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un proceso) en el logro de sus

actividades y objetivos laborales.

Chiavenato (2009), define el desempefio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion.

Bittel, (2000), plantea que el desempefio es influenciado en gran parte por las
expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo
de armonia. Por tanto, el Desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los

objetivos de la empresa.

2.2.2.2. Objetivos de la evaluacion de desempefio

Ayala (2016), la evaluacion del desempefio de los colaboradores, indicard si la
seleccion y el entrenamiento han sido adecuados mediante las actividades de las
personas en sus tareas, sirve de control y se utiliza para conceder ascensos, premios,
incentivos, detectar los mejores elementos y recompensarlos, jugando ésta deteccion
un papel vital en el desarrollo y crecimiento de la organizacion, identificar, personas de
poca eficiencia, para entrenarlos mejor o cambiarlos de puesto. Evalia también
eficiencia del area o departamento administrativo, métodos de trabajo para calcular

costos.

En forma especifica los objetivos de la evaluacion de los colaboradores sirven para:el
mejoramiento del desempefio laboralreajustar las remuneraciones,ubicar a los
colaboradores en puestos 0 cargos compatibles con sus conocimientos habilidades y
destrezas,la rotacion y promocién de colaboradores,detectar necesidades de

capacitacién de los colaboradores.
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Chiavenato (2009), la evaluacién de Desempefio cuenta con varios objetivos, siendo
uno de ellos ayudar en la direccién a que tome decisiones de recursos humanos, sobre
asensos, transferencias y despidos, las necesidades de capacitacion y desarrollo ya
gue identifican con precision las habilidades y competencias de los trabajadores.La
preocupacion inicial de las organizaciones se orienta hacia la medicién, evaluacion y
control de tres aspectos principales:Resultados: es decir, resultados concretos y finales
que se pretenden alcanzar dentro de un periodo determinado,desempefio:
Comportamiento o medios instrumentales que se pretende poner en practica,factores
criticos de éxito: Aspectos fundamentales para que la organizacién sea exitosa en sus

resultados y en su desempeiio.

22221 Evaluacion del desempefio laboral

Se considera que la evaluacidon del Desempefio Laboral se podria realizar en
funcion a dos métodos evaluacion por resultados: Es decir se mide aquello que
alcanza o produce el empleado con su labor este tipo de evaluacién mide los
objetivos alcanzados y evaluando el desempefio de los trabajadores: Se considera
la forma o modo de actuar en el trabajo, la responsabilidad con la que desempeia

sus actividades encomendadas.

Mondy y Robert (2005), la evaluacién de desempefio en una organizacion debe
tener algiin medio para evaluar el nivel de desempefio individual y de equipos, ya
que ofrece importantes beneficios legales como de otro tipo. La evaluacion de
desempefio tiene muchos propésitos y obtener los mejores resultados y lograr la

eficiencia son cada vez mas importante en el mercado global.

22222 Importancia de la evaluacion del desempefio

Chiavenato (2009), para tener idea de los potenciales de las personas, la
organizacién también debe saber como desempefian sus actividades. Asi, las
personas y las organizaciones necesitan saber todo respecto a su desempefio. Las
principales razones que explican el interés de las organizaciones por evaluar el

desempefio de sus colaboradores son:
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Recompensa

™~

Desarrollo

Realimentacion

Relaciones

Percepcién
Potencial de
sarrollo

Asesoria.

Figura N° 7. Importancia de la evaluacion del desempefio.
Fuente: Gestion del talento humano, Chiavenato (2009), pag. 43

2.2.2.2.3

Beneficios de la evaluacion del desempefio

Cuando un programa de evaluacion del desempefio esta bien planeado,

coordinado y desarrollado, proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazos.

En General, los principales beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizacion

y la comunidad

Tabla N° 5. Beneficios de la evaluaciéon del desempefio

Tipo de benéfico

Descripcion

Beneficios parael
jefe

Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los
colaboradores, con base en las variables vy los factores de
Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estandar
de desempefio de sus subordinados.

Beneficios para el
subordinado.

Conocer los aspectos de comportamiento y de desempefio que mas
valora la empresa en sus colaboradores.

Conocer cudles son las expectativas de su jefe acerca de su
desemperfio, y sus fortalezas y debilidades.

Autoevaluar y autocriticar su desarrollo y auto control.

Beneficios para la
organizacion.

Puede evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazos
y definir la distribuciéon de cada empleado.

Puede identificar los empleados que necesitan actualizacién o
perfeccionamiento  en determinadas areas de actividad, y
seleccionar a los empleados que tienen condiciones para
ascenderlos o transferirlos.

Puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos,
ofreciendo oportunidades a los empleados (no solo de ascensos,
sino de progreso y de desarrollo personal), estimulando la
productividad y mejorando las relaciones humanas en el trabajo.

Fuente: AUDITOOL, 2016
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22221 Ventajas de la evaluacidon de desempefio

Ayala (2016), la aplicaciéon de un sistema de evaluacién del rendimiento del
personal, en forma equitativa, ordenada y justa, permite:Ayudar al colaborador
en su avance Yy desarrollo de su trabajo,proporcionar informacién a la gerencia,
para la toma de decisiones,realizar las promociones y/o ascensos,permite
realizar las diversas acciones en materia de personal, como los traslados,
colocaciones, reubicaciones, etc;establecer planes de capacitacion y
entrenamiento de acuerdo a necesidades,establecer mejores relaciones de

coordinacién y elevar la moral de los colaboradores.

2.2.2.3. Instrumentos de medicion del desempefio laboral

2.2.2.3.1 Medicion del desempefio en base a normas.

Chiavenato (2009), la medicion del desempefio con base a normas se debe
realizar idealmente con fundamento a lo establecido en base a informacion
real, y con ello generar un comparacion entre los resultado entre los
estandares y los resultados de los empleados. Existen varios métodos para
la evaluacién del rendimiento laboral, para la elaboracién del presente
manual se han considerado los 4 principales Métodos de medicién del
desempefio:

Método de Método de
eleccién investigacion
forzada de campo.

Método de
incidentes
criticos

Figura N° 8. Métodos evaluacion de desempefio.
Fuente: Gestién del talento humano, Chiavenato (2009), pag. 63

El método de escalas gréficas es el mas utilizado y divulgado, este método evalta
el desempefio de las personas mediante factores de evaluacion previamente
definidos y graduados como bueno , malo, excelente. Para su aplicacion se utiliza
una grafica en la cual estd compuesta por lineas horizontales y verticales, las
horizontales representan los factores de evaluacion de desempefio, y las verticales
representan los grados de variacion o evaluacion del factor a evaluar.

Bach. Vasquez Quispe H. Pag. 37



UNIVERSIDAD

N

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,

PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2016

Los factores de cada empleado se seleccionan previamente para definir en cada

uno las cualidades que seran evaluadas. Cada factor se define con una descripcion

breve, simple, objetiva, para evitar distorsiones. EI método de evaluacién del

desempefio por escalas graficas puede implementarse mediante varios procesos de

clasificacion, de los cuales los mas conocidos son:

Escala grafica continua. Es la mas facil de aplicar pero genera
controversia debido a que solo se califica en base a dos puntos
insuficiente o excelente.

Ejemplo.-

| |

Insuficiente Excelente.

Escala grafica semicontinuas. Esta escala se maneja mas puntos pero
se sigue manejando en dos status insuficiente o excelente, la diferencia
a la escala continua es que este nos indica el limite minimo y el limite
maximo.

Ejemplo.-

| [ | |

Insuficiente Excelente.

Escala gréfica discontinua. Esta grafica es la mas recomendada debido
a que especifica casi exactamente el resultado de la evaluacion, los
status pueden ser insuficiente, regular, bueno y excelente. (Shermany
Chruden, 2005)

Ejemplo.-
I | I I

Insuficiente Regular Bueno Excelente.

Eleccicon forzada Consiste en evaluar el desempefio de los individuos
mediante frase descriptivas de alternativas de tipos de desempefio
individual. En cada bloque hay dos, cuatro frases en donde el evaluador
debe elegir por fuerza una sola, la que méas se aplique al desempefio
del empleado evaluado “eleccion orzada”. A cada eleccion se le asigna
un puntaje previamente, las ventajas y desventajas de este método son

las siguientes (Chiavenato, 2002).

Método de investigacion de campo: se desarrolla en base a entrevistas

de un especialista en evaluacion, con el superior inmediato, mediante
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las cuales se evalla el desempefio de sus subordinados, buscando
causas, los origenes, y los motivos de tal desempefio, mediante el
analisis de hechos o situaciones. En este método primero se hace una
evaluacion inicial, se evalla el desempefio de cada empleado segun él,
desempefio satisfactorio y desempefio menos satisfactorio, luego se
realiza un andlisis complementario donde cada empleado es evaluado
con mayor profundidad a través de preguntas realizadas al gerente,
(Sherman y Chruden, 2005)

2.2.2.4. Aplicaciones de la evaluacion de desempefio

La evaluacién de desemperio tiene varias aplicaciones y propdsitos:Procesos de
admision de personas: la evaluacién de desempefio sirve de insumo al inventario
de habilidades y a la planeacién de RH, es la base de informacién para el
reclutamiento y seleccion, al indicar las caracteristicas y actitudes adecuadas de los
nuevos empleados que seran exigidas en el futuro, en el resultado final de sus
unidades y negocios.Procesos de aplicacion de personas: proporcionan informacién
sobre como se integran e identifican las personas con sus cargos y tareas.Procesos
de compensaciébn de personas: indica si las personas son motivadas y
recompensadas por la organizacion. Ayuda a la organizacion a decidir quién debe
recibir compensaciones (aumentos salariales o ascensos) o quien debe ser
desvinculado de la organizacion. En resumen, debe estimular la iniciativa,
desarrollar el sentido de responsabilidad y apoyar el deseo de trabajar
mejor.Procesos de desarrollo de personas: indica las fortalezas y debilidades de
cada empleado, cuales son los empleados que necesitan entrenamiento. Facilita la
relacién de asesoria entre empleados y superior, y estimula a los gerentes a
observar el comportamiento de los subordinados, para ayudar a mejorarlo.Proceso
de mantenimiento de personas: proporciona retroalimentacion a las personas sobre
su desempefio y potencialidades de desarrollo. La evaluacion es la base para todo

analisis de asuntos de trabajo entre superior y subordinado.

&) P

Admision Aplicacion

Figura N° 9. Aplicaciones y propositos de la evaluacion del desempefio
Fuente: Chiavenato, 2007.
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Definicién de términos

Agotamiento emocional: Es una respuesta al estrés un mecanismo de defensa extremo que
nuestra mente pone en marcha cuando no puede asimilar las situaciones que esta viviendo.
Un contexto de estrés laboral, personal o emocional es suficiente para desencadenar una
respuesta de agotamiento emocional.

Desempefio laboral: Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral
especifico de actuacién, lo cual permite demostrar su idoneidad.

Despersonalizaciéon: Es una alteracion de la percepcion o la experiencia de uno mismo de
tal manera que uno se siente separado de los procesos mentales o cuerpo, Como Si uno
fuese un observador externo a los mismos. Puede ser a causa del uso recreativo de drogas
psicotropas, pero mas usualmente deriva de ansiedad.

Motivacién: La motivacion es considerada como el impulso que conduce a una persona a
elegir y realizar una accién entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada

situacion.

Satisfaccién: La satisfaccion laboral es una variable actitudinal que puede ser un indicador
de diagnostico del grado en que a las personas les gusta su trabajo.

Sindrome de Burnout: Es un padecimiento que a grandes rasgos consistiria en la presencia
de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los factores estresantes
emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo, que incluye fatiga crénica,

ineficacia y negacion de lo ocurrido.

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Formulamos las Hipétesis de la investigacion: Ha (Hipotesis Alternativa) y HO
(Hipotesis Nula):

Ha: El Sindrome Burnout se relaciona de manera indirecta con el desempefio
laboral del personal administrativo y de obstetricia del centro de Salud Simon
Bolivar, 2016

HO: El Sindrome Burnout no se relaciona de manera indirecta con el desempefio
laboral del personal administrativo y de obstetricia del centro de Salud Simén
Bolivar, 2016
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3.1. Operacionalizacion de variables
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Tabla N° 6. Operacionalizacién variable Sindrome de Burnout

VARIABLE DEFINICION DEFINICION  DIMENSIONES  SUB DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERATIVA
Nivel de Fatiga -Se siente emocionalmente agotado por su trabajo.
-Se siente emocionalmente agotado al final de un dia de trabajo
Nivel de Cansancio -Se siente cansado cuando se levanta por las mafianas y tiene que
Agotamiento . enfrent.arse a otro dia de trabajo. .
. . Emocional Nivel de -Trabajar con personas todos los dias es una tencion para usted.
El Sindrome de El sindrome Frustracién -Se siente frustrado por su trabajo
Burnout, ~ 0 de Burnout -Trabajar en contacto directo con las personas le produce bastante
también conocido esta estrés
3 como  Sindrome compuesto | -Siente que su trabajo le esta desgastando.
% de fosi dlesgastel gor _© Nivel -Cree que trata a algunos compafieros de trabajo como si fueran
@ probe_smna en el Agotamient Deshumanizacién  objetos impersonales.
g tsrf" ;‘10 dol E onal -Cree que tiene un comportamiento mas inestable con la gente desde
2 In rorr(;e e Rmol_mong, Despersonal que ejerce esta profesion
5 Quemado, se healizacion  j,4ci6n -Realmente no le preocupa lo que le ocurra a sus compaifieros de
S define como un Personal vy trabajo
C i . ., : .
n tS_lg_drome_ | II_Despgrsona Nivel de Confusion -Se preocupa por el hecho de que este trabajo le endurezca
E e
b . P Nivel de Seguridad -Siente que sus compafieros de trabajo lo culpan por alguno de sus
2 agotamiento
s ; problemas.
© emocional, — - - . o —
= o Realizacion Nivel de autoestima -Ha conseguido muchas cosas Utiles en su profesion.
S despersonalizacio ;
> Personal -Siente que se sabe tratar de forma adecuada los problemas

n y una ausencia

de realizacion
personal.
Maslach y

Jackson, (1996))

emocionales en su trabajo
-Siente que mediante su trabajo esta influyendo positivamente en la
vida de sus comparieros de trabajo

Nivel de Energia

-Se siente con mucha energia para realizar su trabajo
-Se siente animado después de trabajar con sus compafieros

Nivel de
Comunicacién

-Tiene la facilidad para crear un clima agradable con las personas que
se relacionan con usted en su trabajo.

Nivel de
Interrelacion  con
los empleados

-Puede relacionarme con facilidad con las personas de mi trabajo
-Trato con mucha eficiencia los problemas de mi trabajo
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Tabla N° 7. Operacionalizacién de variable Desempefio laboral

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERATIVA
- Asistencia
Puntualidad -Cumple con los horarios de trabajo previamente establecidos
-Cuando trabaja horas extra respeta los horarios que se le establecieron
El desempefio Factores -Respeto -Mantiene adecuadas relaciones interpersonales con su equipo de
Es el laboral es la Actitudinales Responsabilidad trabajo
rendimiento respuesta  que -Antepone el beneficio del grupo al individual

Variable(Y) Desempefio Laboral

laboral y la
actuacion que
manifiesta el
trabajador al
efectuar las
funciones vy
tareas
principales
que exige su
cargo en el
contexto
laboral
especifico de
actuacion, lo
cual permite
demostrar su
idoneidad.
Chiavenato
(2009)

proporcionaran
los trabajadores
a los factores
actitudinales
relacionados con
la Asistencia y
puntualidad,
respeto y
responsabilidad,
productividad..

-Manifiesta identificacién con su grupo de trabajo

-Comparte sus conocimientos y experiencia con sus nuevos integrantes
del departamento

-Coopera con sus compafieros , en lo que sea necesario , aungue no
esté dentro de sus funciones

Factores
Operativos

-Productividad

-Se esfuerza por superar los objetivos deseados por la empresa
-Prioriza de forma adecuada sus actividades para cumplir con las metas
asignadas

-Entrega su trabajo segun la calendarizacion establecida

-Realiza su trabajo sin necesidad de supervision constante

Demuestra interés en alcanzar los objetivos que le son asignados

- Trabajo en Equipo

-Acata 6rdenes y respeta a su jefe inmediato

-Cumple con las politicas internas del departamento

-Demuestra una conducta adecuada en el trato hacia sus compafieros
-Cumple con las medidas de seguridad establecidas por la empresa

- Es cuidadoso y usa adecuadamente el equipo de trabajo que le brinda
la empresa

-Calidad en el Trabajo

-El servicio que brinda cumple los procesos establecidos por la empresa
-La exactitud con que realiza sus labores se considera satisfactoria
-Corrige oportunamente los errores con la finalidad de que su servicio
sea el requerido

-Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo

-Pone en practica los conocimientos adquiridos en el cumplimiento de
sus funciones
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Método

El método  general es Hipotético-deductivo, este método se aplica
en los principios descubiertos en casos particulares a partir del enlace de juicios; el proceso
de investigacion inicia con la observacion de la situacién actual del desempefio laboral y su
relacién con el Sindrome de Burnout en el personal administrativo y de obstetricia en el
centro de Salud Simon Bolivar, esta observacion permitié poder desarrollar la hip6tesis para
establecer la relacion existente del Sindrome de Burnout y el Desempefio laborar en el
Centro de Salud.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién es descriptiva no experimental correlacional; se observo y se
describid las caracteristicas que presentan los colaboradores del centro de Salud Simén
Bolivar Cajamarca con respecto a su desempefio laboral y factores que influyen para la
existencia del Sindrome de Burnout; es de tipo no experimental debido a que durante el
proceso de observacion realizado no se interfiere con el desarrollo de las variables de estudio,
asimismo es correlacional debido que se establecio la relacién existente entre las variables

de estudio.

Unidad de estudio

La unidad de estudio en el presente trabajo de investigacion esta conformada por cada uno
de los trabajadores administrativos y de obstetricia del Centro de Salud Simén Bolivar,

Cajamarca 2016.

Poblacién y muestra

Esta conformada por 20 trabajadores de los cuales, 1 es personal Administrativo y 19 del
servicio de Obstetricia del Centro de Salud Simdn Bolivar Estd conformada por 20
trabajadores de los cuales, 1 es personal Administrativo y 19 del servicio de Obstetricia del

Centro de Salud Sim6n Bolivar.
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3.5.1. Tipo de muestreo

3.5.1.1. No probabilistico

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion es muestreo no probabilistico, es
la técnica de muestreo donde los elementos o la unidad de estudio es elegida a

juicio o criterio del investigador.

35111 Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es probablemente la técnica de muestreo mas
comun. En el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas
porque son accesibles para el investigador. Los sujetos son elegidos

simplemente porque son faciles de reclutar.

3.5.1.1.2  Criterio de inclusion y exclusion

El principal criterio de inclusién para determinar la muestra de la investigacién
fue el acceso permitido por la alta direccién del Centro de Salud Simén Bolivar
al area de obstetricia, no se considerd la exclusion de ningun colaborador debido
a la facilidad brindada por los integrantes de dicha area de salud. El criterio
desarrollado es que pertenezca al area de obstetricia del Centro de Salud Simén

Bolivar.

3.6. Confiabilidad
3.6.1. Variable independiente

Con respecto a la variable independiente (Sindrome de Burnout) el instrumento consta de

constan de 22 preguntas.

Tabla N° 8. Confiabilidad de variable independiente

Alfa de
Cronbach N de Preguntas
,839 22

Interpretacion: los resultados obtenidos teniendo en cuenta el indice de correlacion del Alfa
de Cronbach son igual a 0.839; se considera que la confiabilidad del instrumento es alta

segun la escala de valoracién.
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3.6.2.  Variable dependiente

Con respecto a la variable dependiente: Desempefio Laboral el instrumento consta de

constan de 27 preguntas.

Tabla N° 9. Confiabilidad de variable dependiente

Alfa de
Cronbach N de Preguntas
787 27

Interpretacién: los resultados obtenidos teniendo en cuenta el indice de correlacion del Alfa
de Cronbach son igual a 0.787; se considera que la confiabilidad del instrumento es alta

segun la escala de valoracién.

3.6.3. Total del instrumento

Con respecto a la confiabilidad del instrumento aplicado en el centro de salud Simén Bolivar
este esta compuesto por 49 elementos o preguntas, divididos segun las variables de estudio;
con respecto al Sindrome de Burnout constan de 22 preguntas y 27 preguntas sobre el
nivel del desempefio laboral. EI método utilizado para determinar la confiabilidad es el
coeficiente de Alfa de Crombach, debido a que el cuestionario se encuentra desarrollado bajo

la escala de Likert.
Tabla N° 10. Alfa de Cronbach

Alfade
Cronbach N de Preguntas
821 49

Interpretacidn: los resultados obtenidos teniendo en cuenta el indice de correlacion de el
Alfa de Cronbach es igual a 0.82; se considera que los resultados tienen una confiabilidad
alta segun la escala de valoracion; se considera que el instrumento desarrollado es

totalmente valido al ser mayor que 0.60.

Tabla N° 11. Escala de alfa de Cronbach

Escala Descripcién
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja
Fuente: Maslach, (1981).
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3.7. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta y el instrumento desarrollado

es el cuestionario de encuesta.

e Con la finalidad de poder evaluar el nivel del Sindrome Burnout del personal
administrativo y responsables del area de obstetricia, se utilizd el inventario de
Burnout, este instrumento consta de 22 items que realizan afirmaciones sobre

sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo.

Las preguntas estan referidas a las tres dimensiones que evallan los aspectos del
Sindrome de Burnout:

- Cansancio emocional con nueve items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20)

- Despersonalizacién con cinco items (5, 10, 11, 15,22)

- Logro personal con ocho items (4, 7,9, 12, 17, 18, 19,21).

- La ponderacién del inventario de Burnout se encuentra segun la

siguiente escala de Likert.

Tabla N° 12. Ponderacion Inventario de Burnout

Descripcién Ponderacion

Nunca 0

Pocas veces al aflo o menos

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes o0 menos

Una vez a la semana

Pocas veces a la semana

o O A W N P

Todos los dias
Fuente: Maslach, (1981).

e Con la finalidad de poder evaluar el nivel del desempefio laboral del personal
administrativo y responsables del &rea de obstetricia, se utilizd un cuestionario con
27 preguntas que abarcan las siguientes dimensiones que corresponden al

desempefio laboral.

Las preguntas estan referidas a las dimensiones que se evallan con respecto al

desempefio laboral.
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- Asistencia y puntualidad con dos items (1, 2,)

- Trabajo en equipo (2, 3,4,5,6,7)

- Productividad (8,9,10,11,12)

- Respeto y responsabilidad (13,14,15,16,17)

- Calidad en el Trabajo (18,19,20,21,22)

- Trabajo bajo presion (23,24,25,26,27)

- La ponderacion del desempefio laboral se encuentra segun la siguiente
escala de Likert.

Tabla N° 13. Ponderacién del desempeiio laboral

Descripcién Ponderacion

Nunca 1
Casi Nunca 2
Algunas veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Fuente: Chiavenato, 2009.

3.8. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de informacién, se desarrollaron los siguientes

procedimientos:

Para el analisis estadistico de los datos se us6 la estadistica descriptiva, se
elaboraron tablas de contingencia para obtener la distribucién por variables, asi como
para medir el grado de asociacién entre las mismas.

Se determind coeficiente de correlacion de Pearson para medir el grado de relacion
entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral.

Revision y codificacion de la informacion

Para las pruebas de hipoétesis realizadas, se utilizé un nivel de significacién de 5%
(0.05).

Categorizacion y tabulacion de la informacién o Tabulacion computarizada mediante
la aplicaciéon de software especializado como son el paquete office, SPSS en su

version 23.
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3.9. Procedimientos

- Para la ejecucion del trabajo de investigacion se realizaron las coordinaciones
correspondientes con el Jefe del Centro de Salud Simén Bolivar de la ciudad de Cajamarca
para la obtencién del permiso de ingreso y levantamiento de informacion correspondiente.

- Para la recoleccion de datos del personal administrativo y de obstetricia se utilizo el
cuestionario de medicion del Sindrome de Burnout, sera evaluado por un periodo de tiempo
de 10 a 15 minutos, el cual esta constituido por 22 items.

- Para la variable de desempefio laboral se aplicé una encuesta, la cual duré un tiempo

aproximado de 15 minutos. Dicha encuesta esta conformada por 27 items.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1. Pruebade hipotesis

4.1.1. Hipotesis general
4,1.1.1. Prueba de Pearson

Formulamos las Hipdtesis: Ha (Hip6tesis Alternativa) y HO (Hipétesis Nula):
Ha: El Sindrome Burnout se relaciona de manera indirecta con el desempefio

laboral del personal administrativo y de obstetricia del centro de Salud Simoén
Bolivar, 2016
HO: El Sindrome Burnout no se relaciona de manera indirecta con el desempefio

laboral del personal administrativo y de obstetricia del centro de Salud Simén

Bolivar, 2016
Tabla N° 14. Pruebas de Pearson
Sindrome Desempefio
Burnout laboral

Sindrome Burnout Correlacion de Pearson 1 ,490"

Sig. (bilateral) ,028

N 20 20
Desempefio laboral Correlacién de Pearson ,490" 1

Sig. (bilateral) ,028

N 20 20

Interpetracion: La correrelacion existente entre el Sindrome Burnout vy el desempefio

laboral es positiva moderada al contar con un P valor de 0.490 segun la escala Pearson.

Tabla N° 15. Escala de valor Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Asimismo como el valor de significancia es 0.028 es superior al 0.05 existe una correlacién
positiva modera, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa es decir: El
Sindrome Burnout no se relaciona de manera indirecta con el desempefio laboral del
personal administrativo y de obstetricia del centro de Salud Simén Bolivar, 2016; lo que

permite concluir que la relacién entre ambas variables es directa.
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4.2. Andlisis de la variable Sindrome de Burnout

A continuacién procedera a identificar la existencia del Sindrome de Burnout en el Centro de Salud
Simén Bolivar y su relacion con el desempefio laboral del personal de servicio y administrativo del
area de obstetricia.

4.2.1. Perfil de los colaboradores

Conocer el perfil de los colaboradores nos permite poder entender algunos de los factores
gue influyen en el desempefio de sus actividades diarias y a su vez como repercuten en los
sintomas del Sindrome de Burnout.

Tabla N° 16. Genero de los colaboradores

Genero
Sexo FC %
Femenino 19 95%
Masculino 1 5%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simoén Bolivar-

Cajamarca.

m Masculino = Femenino

Figura N° 10. Genero de los colaboradores centro de salud

Fuente: Tabla N° 16. Genero de los colaboradores
Interpretacién: Del 100% de los encuestados el 95% de los colaboradores del
centro de salud Simén Bolivar pertenecen al género femenino, el 5 % esta

representado por el género masculino.
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Tabla N° 17. Edad de los colaboradores

Edad
Rango FC %
25-30 2 10%
31-36 4 20%
37-41 8 40%
42-47 2 10%
48-53 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar-
Cajamarca.

= 25-30 = 31-36 =37-41 = 42-47 = 48-53

Figura N° 11. Rangos de edad
Fuente: Tabla N° 17. Edad de los colaboradores

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 40% de los colaboradores
presentan una edad promedio de 37 a 41 afios, el 20% presentan un rango de edad
de 31 a 36, 20% su edad se encuentra en el rango de 48 a 53 afios.
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Tabla N° 18. Estado Civil

Estado civil
ftem FC %
Soltero 3 15%
Casado o comprometido 15 75%
Divorciado 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar-
Cajamarca.

= Soltero = Casado = Divorciado

Figura N° 12, Estado civil
Fuente: Tabla N° 18. Estado Civil

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 75% de los colaboradores sefialan
que su estado civil es comprometido o casado, el 15% de los colaboradores en la

actualidad su estado civil es soltero y 10% de los encuestados son divorciados.
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4.2.2. Niveles de la dimension del Sindrome Burnout

4.2.2.1. Dimensién del Cansancio Emocional

Evalla la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo
cotidiano suele venir asociado con sentimientos de angustia, estrés y depresion. A
un nivel elevado se presentan problemas de atencién y la sensaciéon de que los
pensamientos se van ralentizando cada vez mas. Para poder determinar el nivel de
cansancio emocional en los trabajadores del centro de salud consideramos las
preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,20 del cuestionario de Burnout.

Tabla N° 19. Agotamiento emocional

Agotamiento emocional

Nivel FC %
Bajo 2 10%
Medio 10 50%
Alto 8 40%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar-
Cajamarca.

40%

= Bajo ® Medio = Alto

Figura N° 13. Nivel de agotamiento emocional
Fuente: Tabla N° 19. Agotamiento emocional

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% de los colaboradores presenta un
nivel medio de agotamiento emocional, asimismo el 40% presenta los sintomas de
agotamiento en un nivel alto y el 10% de los encuestados presenta un nivel bajo de

agotamiento emocional.
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4.2.2.2. Dimensién de despersonalizacion

Evalla el trastorno de despersonalizacién que se incluye dentro de los trastornos

disociativos y se caracteriza por periodos repetidos en los que se experimenta

una sensaciéon de estar desconectado o separado del propio cuerpoy de los

pensamientos. Para poder determinar el nivel de despersonalizacion en los

colaboradores del centro de salud consideramos las preguntas 5, 10, 11, 15, 22 del

cuestionario de Burnout.

Tabla N° 20. Despersonalizacion

Despersonalizacion

Escala FC %
Bajo 0 0%
Medio 2 10%
Alto 18 90%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar-

Cajamarca.

0%

= Bajo = Medio = Alto

Figura N° 14. Nivel de despersonalizacion
Fuente: Tabla N° 20. Despersonalizacion

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 90% de los colaboradores presenta un nivel

alto despersonalizacion, asimismo el 10% presenta los sintomas de despersonalizacion en

un nivel medio.
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4.2.2.3. Dimensidn de realizacién personal

Evalla el trastorno de la realizacion personal como el anhelo por conseguir la
plenitud interior, la satisfaccién con la calidad de vida que tiene los colaboradores
del centro de salud. Para poder determinar el nivel de realizacion personal en los
colaboradores del centro de salud consideramos las preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18,

19,21 del cuestionario de Burnout.

Tabla N° 21. Realizacion personal

Realizacion persona |

Escala FC %
Bajo 17 85%
Medio 3 15%
Alto 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simdén Bolivar- Cajamarca.

0%

= Bajo = Medio = Alto

Figura N° 15. Nivel de realizacion personal
Fuente: Tabla N°21. Realizacién personal

Interpretacién: Del 100% de los encuestados el 85% de los colaboradores presenta un nivel
bajo de realizacion personal, asimismo el 15% presenta un nivel medio en su realizacién

personal.
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En la siguiente tabla nos permite poder determinar el nivel de valoracién de las tres sub escalas por

las que estd compuesto el cuestionario o inventario de Burnout. Segun los parametros de bajo,

moderado y alto.

Tabla N° 22. Escala de valoracion del Sindrome de Burnout

Nivel
Sub escala Bajo | Medio | Alto
Agotamiento emocional | <18 | 19-26 | >27
Despersonalizacion <5 6-9 >10
Realizacion persona | <33 | 34-39 | >40

Elaboracién: segun Burnout

Los promedios obtenidos con respecto a las tres sub escalas del Sindrome de Burnout en
el centro de salud Simén Bolivar del personal administrativo y del area de obstetricia son:

Tabla N° 23. Escala de valoracion del Sindrome de Burnout

Sintoma S.B Valor Escala
Agotamiento emocional 26 Medio
Despersonalizacién 14 Alto
Realizacion personal 25 Bajo

Elaboracién: Propia

30
26 25
25
@
L 20
o
E
o 15
©
©
© 10
(S]
%]
w
5
0
medio Alto Bajo
Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
H Total 26 14 25

Figura N° 16. Nivel de las sub dimensiones del Sindrome de Burnout

Interpretacion: Con respecto al agotamiento emocional de los colaboradores del centro
de salud Simon Bolivar este se encuentra en un nivel medio con una calificaciéon de 26, la
despersonalizacién se encuentra en un nivel alto al presentar una calificacion de 14, el
nivel de realizacion personal es bajo con una calificacion de 25. Si bien existen sintomas de
del Sindrome de Burnout en el centro de salud Simén bolivar el nivel presente es un nivel
bajo debido a las caracteristicas de las sub escalas estudiadas, la calificacion promedio de

los colaboradores es de 65 puntos, establecidos en el inventario de Burnout.
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4.3. Relacion entre las sub dimensiones del Sindrome de Burnout y el Desempefio
Laboral.

4.3.1. Agotamiento emocional y desempefio laboral
4.3.1.1. Prueba de Pearson

Tabla N° 24. Agotamiento emocional y desempeiio laboral

Cansancio Desempe
emocional fio laboral
Agotamiento Correlacion de 1 ,406
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,076
N 20 20
Desempefio Correlacioén de ,406 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,076
N 20 20

Interpretacién: la relacion que existe entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral es una correlacion positiva moderada con un P valor de 0.406

Se considera que existe una relacién directa entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral del personal Administrativo y de Obstetricia que labora en el Centro de

Salud Simén Bolivar. Cajamarca 2016.

4.3.2. Despersonalizacién y desempefio laboral
4.3.2.1. Prueba de Pearson

Tabla N° 25. Despersonalizacion y desempefio laboral

Despersonalizacion Desempefio

laboral

Despersonalizacién Correlacion 1 414

de Pearson

Sig. ,070

(bilateral)

N 20 20
Desempefio laboral Correlacion 414 1

de Pearson

Sig. ,070

(bilateral)

N 20 20

Interpretacién: La relacidn que existe entre el despersonalizacién y el desempefio laboral

es una correlacion positiva moderada con un P valor de 0.414
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4.3.3. Realizacion personal y desempefio laboral
4.3.3.1. Prueba de Pearson

Tabla N° 26. Realizacion personal y el desempefio laboral

Realizacion Desemperio
personal laboral

Realizacién Correlacion 1 ,023
personal de Pearson

Sig. (bilateral) ,923

N 20 20
Desempefio Correlacion ,023 1
laboral de Pearson

Sig. (bilateral) ,923

N 20 20

Interpretacién: la relacién que existe entre la realizacién personal y el desempefio laboral

es una correlacion positiva muy baja con un P valor de 0.023

Se considera que existe una relacion directa entre la realizacion personal y el desempefio

laboral del personal Administrativo y de Obstetricia que labora en el Centro de Salud Simén

Bolivar. Cajamarca 2016.
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4.4. Andlisis de la variable desempefio laboral

4.4.1. Sub dimensién factores actitudinales

45% 40%
40% 35% 35%
35% 30%
30%
25% 20% 20%
20%
15% 10%
10% 5% 5%
5% 0%
0%
P23 P24
B Nuca 20% 5%
B Casi Nunca 10% 35%
Algunas Veces 30% 35%
B Casi Siempre 40% 20%
B Siempre 0% 5%

Figura N° 17. Histogramas asistenciay puntualidad

Interpretaciéon: Del 100% de los encuestados el 40% de los colaboradores casi siempre
cumple con los horarios de trabajo previamente establecidos y 35% cumple con los horarios
de trabajo de horas extras algunas veces. Dimension de asistencia y puntualidad: Esta
dimension evalla la puntualidad al ser una actitud humana, considerada en muchas
sociedades como la virtud de coordinarse cronolégicamente para cumplir una tarea requerida
o0 satisfacer una obligacién antes o en un plazo anteriormente comprometido o hecho a otra
persona. La puntualidad en el puesto de trabajo es una obligacién del trabajador respecto a

su empleador.

60%
50%
40%
30%

JLdbk 1k Ak
o P
0% ‘

P25 P26 P27 P28 P29

H Nuca 20% 5% 15% 5% 10%
M Casi Nunca 10% 30% 25% 25% 30%
Algunas Veces 55% 30% 20% 20% 20%
M Casi Siempre 5% 25% 25% 30% 25%
W Siempre 10% 10% 15% 20% 15%

Figura N° 18. Histograma trabajo en equipo

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 55% considera que mantiene adecuadas
relaciones con su equipo de trabajo algunas veces, 30% considera que casi hunca se resalta
el beneficio del grupo de forma individual, 25% muestra identificacién con su grupo de trajo
casi siempre, 30% comparte sus conocimientos y experiencias con los nuevos integrantes

de su area de trabajo casi siempre; el 30% casi nunca ayuda a sus compafieros.
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P30 P31 P32 P33 P34

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Nuca 20% 20% 10% 5% 15%
M Casi Nunca 30% 30% 25% 25% 20%
m Algunas Veces 15% 25% 30% 35% 35%
B Casi Siempre 20% 20% 30% 20% 25%
M Siempre 15% 5% 5% 15% 5%

Figura N° 19. Histogramas productividad

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 30% casi nunca se esfuerza por superar
los objetivos de la institucion, 30% casi nunca prioriza sus actividades para cumplir con sus
metas, casi siempre el 30% considera que entrega sus trabajos en el plazo establecido, 35
% considera que algunas veces realiza su trabajo sin supervision, 35% considera que
algunas veces manifiestan su interés por el logro de objetivos. Esta dimension evalla la

productividad laboral se define como la produccién promedio por trabajador en un periodo

de tiempo.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
P35 P36 P37 P38 P39
H Nuca 5% 5% 0% 20% 20%
M Casi Nunca 30% 20% 40% 15% 5%
m Algunas Veces 30% 25% 20% 15% 30%
M Casi Siempre 20% 45% 30% 20% 35%
W Siempre 15% 5% 10% 30% 10%

Figura N° 20. Histograma de respeto y responsabilidad

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 30% considera que cumple ordenes
algunas veces, casi siempre el 45% cumple con las politicas internas, 40% casi nunca
demuestra una conducta inadecuada hacia sus compaferos. 30% siempre cumple con las
medidas de seguridad, 35% casi siempre es cuidadoso y usa adecuadamente el equipo de

trabajo brindado por la institucion
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P40 P41 P42 P43 P44

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
B Nuca 5% 15% 15% 15% 30%
B Casi Nunca 30% 25% 25% 35% 20%
m Algunas Veces 30% 30% 25% 25% 25%
B Casi Siempre 25% 10% 35% 20% 25%
B Siempre 10% 20% 0% 5% 0%

Figura N° 21. Histograma de calidad en el trabajo

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 30% considera que algunas veces el
servicio que brinda cumple con los procesos de la institucion, el 30% considera que algunas
veces considera que realiza su trabajo de forma satisfactoria, casi siempre el 35% corrige
oportunamente los errores en el servicio requerido, 35% considera que casi nunca se
demuestra el interés de mejora con respecto a las actividades laborales, 25% considera

gue casi siempre pone en practica los conocimientos adquiridos para sus funciones

P45 P46 P47 P48 P49

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Nuca 15% 15% 10% 15% 10%
M Casi Nunca 15% 20% 35% 15% 35%
m Algunas Veces 20% 30% 30% 25% 30%
B Casi Siempre 40% 20% 10% 25% 15%
B Siempre 10% 15% 15% 20% 10%

Figura N° 22. Histograma de trabajo bajo presién

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 40% casi siempre esta dispuesto a
trabajar en dias festivos o fines de semana con la finalidad de alcanzar sus objetivos, 30%
algunas veces se queja del trabajo pendiente, el 35 % casi nunca pide ayuda para realizar
el trabajo excesivo, 25% de la muestra casi siempre se adapta con facilidad al ritmo de

trabajo, 30% algunas veces a falta a su trabajo al tener actividades pendientes.
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Tabla N° 27. Escala del desempefio laboral

Nivel

item Bajo | Medio | Alto
Desempefio laboral | <43 | 44-87 | >135
Elaboracién: Chiavenato, 2009

Interpretacion: el nivel del desempefio laboral en el centro de salud se encuentra en una escala

media al obtener un promedio de 80 puntos al aplicar el instrumento en el centro de salud simén
bolivar en el area administrativa y obstetricia
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CAPITULO 5. DISCUSION

El Sindrome de Burnout es considerado como uno de los principales causantes de los dafios
laborales de caracter psicosocial entre los profesionales de la salud como consecuencia del estrés
laboral crénico, combinandose variables de caracter individual, social y organizacional,
constituyéndose en un evento de atencion primordial por parte del sistema de salud. Los resultados
no coinciden con las investigaciones realizadas por Chero y Diaz (2015) quienes evidenciaron
gue no existe relacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y su influencia con el
Desempefio Laboral. El sindrome de Burnout se puede presentar en diferentes niveles y escalas
segun las labores y actividades desempefiadas por los colaboradores de las diferentes areas de
salud, si bien se puden presentar sintomas en los colaboradores del centro de salud estos no
permiten poder concluir que el sindrome de Burnout se manifieste en un grado alto que, no permita
a los colaboradores del area de obstetrica y administrativo el poder desempefiar sus actividades

con normalidad.

Se coincide con los hallazgos de Gonzales (2014) quien sefiala que si existe relacién entre el
estrés Laboral y el desempefio Laboral, al considerar que los factores externos y ambientales
conducen a los individuos a un decrecimiento en su rendimiento laboral, asimismo el estrés afecta
su calidad de vida. El estrés puede entenderse como el grupo de cambios fisicos, biolégicos y
hormonales que experimenta nuestro organismo ante una situacion demandante; es una especie de
respuesta o reaccion organica ante una situacion que requiere de nuestras mejores habilidades, el
estrés no debe ser visto como algo negativo ya que prepara para poder desempefiar mejor y
progresar en el trabajo, el Sindrome de trabajador quemado, es sélo una de las tantas maneras en

que puede progresar el estrés laboral.

Pifia (2005) demostro que el nivel alto de Sindrome de Burnout lleva a una asociacién estadistica
significativa con el desempefio Laboral, coincidiendo con la investigaciéon presente, la gran
competitividad e inseguridad laboral asi como las exigencias del medio, los cambios trascendentales
en los enfoques de la vida y las costumbres, condicionan un ritmo vertiginoso, que genera angustia,
agotamiento emocional, trastornos en los ritmos de alimentacion, actividad fisica y descanso, con
dolencias fisicas, psiquicas y factores de riesgo en la salud de los individuos. El Sindrome de
trabajador quemado se trata de una respuesta al estrés laboral crénico, una experiencia subjetiva

gue engloba sentimientos y actitudes con implicaciones nocivas para la persona y la organizacion.

Se coincide con Anabel y Castillo (2013), que de las tres dimensiones del Sindrome de Burnout el
mayor porcentaje se da en agotamiento emocional y una forma moderada de estrés Laboral
llevando a un desempefio laboral inadecuado. Las politicas de salud no solo deben propender una
mejor salud de la poblaciéon, sino también por la del grupo de profesionales que se encargan de

atenderla, mejorando las condiciones de infraestructura, econémicas y sociales en las que realizan
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sus actividades profesionales, ya que el agotamiento emocional es caracteristicas muchas veces

de las situaciones o problemas externos que se les presentan a su actividad profesional.

El estrés es el resultado de la adaptacion del cuerpo al cambio que exige un esfuerzo fisico,
psicolégico y emocional. Aun los acontecimientos positivos pueden generar un cierto grado de estrés
cuando requieren cambios y adaptaciones, el cambio constituye el pilar de la evolucion de la
humanidad se difiere con Céaceres y Peralta (2016) que evidenciaron que el nivel de desempefio
Laboral es regular y se relaciona con los distintos niveles de estrés laboral presente en todos los
trabajadores, si bien el organismo no se puede mantener durante mucho tiempo a un ritmo constante
de actuacién por encima de sus posibilidades este se adapta a las necesidades a las que es exigido

presentado consecuencias en tres niveles: fisioldégicos, cognitivos y motores.

El combatir el estrés en el ambiente laboral de los centros de salud, es uno de los mayores retos
que viene desarrollando el Ministerio de Salud del Perd, que buscan el bienestar del recurso
humano que presta el servicio; una de las caracteristicas que presenta el Sindrome del trabajador
gquemado es que gran parte de las causas se originan en la estructura organizacional y de la falta
equipos utilizados en la prestacion del servicio, con consecuencias tales como el aumento en las
tasas de accidentabilidad, morbilidad, ausentismo laboral, nimero de incapacidades y demas, todas
ellas directamente ligadas a las condiciones en que se desarrolla el trabajo se difiere se difiere con
Reyes y Pérez (2005) que establecen que excesiva prevalencia del Sindrome de Burnout entre los

trabajadores sanitarios del Hospital Publico en Argentina debido a la gestion del talento humano.

La aparicién del Burnout no surge de manera sUbita sino que emerge de forma paulatina, en una
sucesién de etapas y con un incremento progresivo de la severidad. Por lo que se considera un
proceso continuo, se coincide con Tinoco (2014) que afirma que el Sindrome de Burnout es un
proceso mas que un estado y es progresivo, esto es consecuencia de los factores que permiten el
desarrollo del estres laboral, este proceso inicia cuando los trabajadores desarrollan sentimientos
de agotamiento emocional, que posteriormente dan lugar a la aparicibn de una actitud
despersonalizada hacia las personas que deben atender, y como consecuencia de ello pierden el

compromiso personal y disminuye su realizacién personal en el trabajo

Se coincide con Ortega (2015) que el predominio de la despersonalizacion y baja realizacion
personal e igual agotamiento personal se encuentra en un nivel medio, es decir el sindrome de
Burnout presente es considerado como activo y se caracteriza por el mantenimiento de una
conducta asertiva y es relacionado con los factores organizaciones o elementos externos a la

profesion.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se concluye que existe una correlacion positiva moderada entre
el Sindrome Burnout y el desempefio laboral al contar con un P valor de 0.490 segun la escala
Pearson, que a su vez permite la validacién de la hipétesis estadistica nula es decir: El Sindrome
Burnout no se relaciona de manera indirecta con el desempefio laboral del personal administrativo
y de obstetricia del centro de Salud Simén Bolivar, 2016. Sin embargo se deduce que existe una

relacion directa entre el Sindrome Burnout y el desempefio laboral.

Si bien existen sintomas del Sindrome de Burnout en el Centro de Salud Simé6n Bolivar el nivel
actual es un nivel bajo, debido a las caracteristicas de las sub dimensiones presentes en el
Sindrome del trabajador quemado el 50 % de los colaboradores presenta un nivel medio de
agotamiento emocional, el 90% de los colaboradores presenta un nivel alto despersonalizacion,

85% de los colaboradores presenta un nivel bajo de realizacion personal.

El nivel del desempefio laboral en el centro de salud se encuentra en un nivel medio al obtener un
promedio de 80 puntos al aplicar el instrumento de recoleccién de datos, en el centro de salud simén
bolivar en el &rea administrativa y obstetricia, la escala establecida por Chiavenato con la finalidad
de determinar el nivel del desempefio laboral, en sus estudios de administracion estratégica de los

recursos humanos.

La dimensién del Sindrome de Burnout de mayor presencia en el personal de servicio y
administrativo del &rea de obstetricia del centro de Salud Simén Bolivar es la despersonalizacion,
la dimension de una presencia media es el agotamiento emocional y la dimensién de menor

presencia es la realizacién personal.

Se concluye que la relacidon que existe entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral es
una correlacion positiva moderada con un P valor de 0.406, despersonalizacion y el desempefio
laboral presentan es una correlacion positiva moderada con un P valor de 0.414, realizaciéon
personal y el desempefio laboral presentan correlaciéon positiva muy baja con un P valor de
0.023.

Se concluye que si bien existe sintomas del Sindrome de Burnout en el centro de salud Simén
Bolivar este no se encuentra presente al no cumplir los tres aspectos basicos considerados en el

inventario del Sindrome.
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RECOMENDACIONES

A la Direccion Regional de Salud (DIRESA) y al centro de Salud Simo6n Bolivar implementar a corto
plazo estrategias de prevencién para evitar que el Sindrome de Burnout del personal administrativo
y de obstetricia siga en aumento.

A la Direccidon Regional de Salud (DIRESA) y al centro de Salud Simén Bolivar, mejorar las
condiciones laborales, el ambiente laboral debe contar con &reas que permita a los colaboradores

incrementar el nivel de prestacion de los servicios de salud.

A Direccion Regional de Salud (DIRESA) y al centro de Salud Simén Bolivar implementar de talleres
vivenciales para el manejo del Estrés Laboral, el desarrollo de estas actividades permitira la
prevencion y desarrollo del sindrome de Burnout.

A la Direccion Regional de Salud (DIRESA) y al centro de Salud Simén Bolivar, brindar algin
refrigerio en el momento de la pausa en el transcurso de la jornada laboral, esto permitira que los
colaboradores no sufran de gastritis, ardor o dolores abdominales y asi evitar retrasos o ausencias
laborales. El poder implementar esta politica en el centro de salud permitira a la organizacion mejorar

el nivel satisfaccion laboral.

A la Direccién Regional de Salud (DIRESA) y al centro de Salud Simén Bolivar, brindar
capacitaciones sobre el manejo de las emociones para el personal administrativo y de obstetricia

del centro de salud Simén Bolivar, para el incremento del desempefio laboral.

A la Direccion Regional de Salud (DIRESA) y al centro de Salud Simén Bolivar, implementar politicas
que promuevan la actividad fisica que conlleven a quemar la energia acumulada por el Sindrome
de Burnout, a través de esta forma se evitar el cansancio emocional del personal administrativo y
de obstetricia del centro de salud Simén Bolivar. Organizar e implementar de estimulos laborales
para los colaboradores del sector para optimizar el Desempefio Laboral del personal administrativo

y de obstetricia del centro de salud Simoén Bolivar

A la Universidad Privada del Norte seguir promoviendo este tipo de investigaciones con la finalidad
de generar nuevos conocimientos, que permitan mejorar el desempefio laboral en las

organizaciones prestadoras de este tipo de servicios.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION

CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

Sindrome de
Burnout se relaciona
con el Desempefio
Laboral del personal
Administrativo y de

Obstetricia del
Centro de Salud
Simoén Bolivar,

Cajamarca 20167

y menor presencia en el
personal de servicio y
administrativo del area de
obstetricia  del centro de
Salud Simén Bolivar, 2016.

Establecer el nivel de
agotamiento emocional y su
relacion con el desempefio
laboral del personal
Administrativo y de
Obstetricia del Centro de
Salud Simon Bolivar de la
ciudad de Cajamarca 2016.

Identificar el nivel de
despersonalizaciéon del
personal Administrativo y de
Obstetricia y su relacion con
el Desempefio Laboral del
Centro de Salud Simén
Bolivar de la ciudad de
Cajamarca 2016.

Identificar el nivel de
realizaciéon personal y su
relacion con el Desempefio
Laboral del personal
Administrativo y de
Obstetricia del Centro de
Salud Simén Bolivar de la

ciudad de Cajamarca 2016.

manera  indirecta
con el desempefio
laboral del personal
de servicio y
administrativo  del
area de obstetricia
del centro de Salud
Simén Bolivar,
2016

V(Y):Desempefio

Factores Actitudinales

Factores Operativos

Problema general objetivo general hipétesis VARIABLE DIMENSIONES Metodologia
Determinar de qué manera el V(X): Sindrome
Smdr_ome de Burnout se de Burnout TIPO DE INVESTIGACION
relaciona con el desempefio
laboral del Personal Agotamiento Emocional
Administrativo y de Obstetricia Tipo y Nivel investigacion: Aplicada
del Centro de Salud Simoén
Bolivar, durante el afio 2016. Nivel de investigacion: Descriptiva correlacional
objetivo especificos Despersonalizacion Método y Disefio de la investigacion: Deductivo
inductivo
Identificar la dimension del El Sindrome Realizacion Personal
. . Sindrome del Sindrome de Burnout se Disefio de investigacion: No experimental
¢De qué manera el | g6yt de mayor, mediana relaciona de

Poblacién y muestra:

20 colaboradores
20 colaboradores

Técnicas instrumentos y fuentes de recoleccion
de datos

. Técnicas: Las encuestas fueron
procesadas en hoja Excel y analizadas e
interpretadas en el SPSS.

. Instrumentos: Cuestionario de

encuesta.

. Fuentes: Los datos fueron ordenados
por un personal especializado en
estadistica.
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Anexo N° 2. Correlacién del instrumento

La siguiente tabla nos presenta el nivel de correlacién del instrumento desarrollado el consta de
49 preguntas.

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el |Correlacion totall Cronbach si el
elemento se ha|elemento se ha| de elementos |elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Cansancio emocional 145,00 390,737 ,196 ,820
Cansancio emocional 144,75 395,461 ,134 ,821
Cansancio emocional 144,65 379,292 ,346 ,816
Realizacion personal 143,85 384,239 ,378 ,816
Despersonalizacion 144,45 364,997 ,570 ,809
Cansancio emocional 144,25 371,776 ,466 ,812
Realizacion personal 144,15 392,766 ,110 ,823
Cansancio emocional 143,65 387,292 ,267 ,818
Realizacion personal 143,75 369,461 122 ,808
Despersonalizacion 144,00 379,158 377 ,815
Despersonalizacion 144,35 379,818 321 ,817
Realizacion personal 144,15 382,976 ,263 ,819
Cansancio emocional 144,50 383,211 ,294 ,818
Cansancio emocional 144,30 392,326 ,093 ,824
Despersonalizacion 144,50 388,789 ,196 ,820
Cansancio emocional 144,35 367,608 ,524 ,810
Realizacion personal 144,30 388,853 ,203 ,820
Realizacion personal 144,55 380,261 ,385 ,815
Realizacion personal 144,20 387,853 ,258 ,819
Cansancio emocional 144,40 394,463 ,103 ,822
Realizacion personal 144,40 382,253 347 ,816
Despersonalizacion 144,90 382,305 ,339 ,816
Asistencia y Puntualidad 144,50 405,947 -,137 ,828
Asistencia y Puntualidad 144,55 392,682 ,185 ,820
Trabajo en Equipo 144,65 401,187 -,036 ,825
Trabajo en Equipo 144,35 379,713 ,466 ,814
Trabajo en Equipo 144,40 372,042 524 ,811
Trabajo en Equipo 144,05 382,471 ,353 ,816
Trabajo en Equipo 144,35 399,818 -,011 ,825
Productividad 144,60 402,358 -,061 ,828
Productividad 144,80 394,379 ,108 ,822
Productividad 144,45 397,208 ,056 ,823
Productividad 144,25 378,408 479 ,813
Productividad 144,55 375,524 ,546 ,812
Respeto y Responsabilidad 144,30 376,537 ,508 ,813
Respeto y Responsabilidad 144,15 382,345 ,439 ,815
Respeto y Responsabilidad 144,30 392,432 172 ,821
Respeto y Responsabilidad 144,15 382,029 271 ,818
Respeto y Responsabilidad 144,30 398,642 ,011 ,825
Calidad en el Trabajo 144,35 383,082 ,386 ,816
Calidad en el Trabajo 144,45 385,734 ,250 ,819
Calidad en el Trabajo 144,60 402,147 -,056 ,826
Calidad en el Trabajo 144,75 378,513 ATT ,814
Calidad en el Trabajo 144,95 392,155 ,155 ,821
Trabajo bajo Presion 144,25 397,145 ,042 ,824
Trabajo bajo Presion 144,40 380,358 372 ,816
Trabajo bajo Presion 144,55 392,471 ,142 ,821
Trabajo bajo Presion 144,20 381,221 ,335 ,816
Trabajo bajo Presién 144,60 387,411 ,268 ,818
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Anexo N° 3. Ponderacidn desempefio laboral

La tabla siguiente muestra la ponderacidon de la variable del desempefio laboral y de cada una de sus dimensiones.
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Anexo N° 4, Tabulacién de cansancio emocional

La tabla siguiente muestra los resultados del proceso de tabulacién de la Sub escala del cansancio

emocional, segun el cuestionario de Burnout.

Tabla N° 28. Tabulacién cansancio emocional

ITEM Preguntas Sub-Escala
encuestado [P1|{P2|P3|P6|P8|P13|P14|P16|P20 |Total
P1 1| 4] 2| 4] 3| 3 5 1 1 24
P2 41 2| 1] 3| 3 3 4 1 3 24
P3 20 2| 2| 2| 4 2 4 1 4 23
P4 4| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 3 39
P5 3] 2|1 1, 5| 4 0 1 6 4 26
P6 3] 3| 3| 2| 3| 3 3] 3 3 26
P7 31 2|1 1 21 4 3 5 2 4 26
P8 1| 2 3| 4| 5 2 2 1 2 22
P9 2| 1| 4| 4| 6| 3 5| 5 5 35
P10 0| 3| 5| 4| 1| 2| o 3 5 23
P11 3] 2|1 1| 5| 4 3 2 4 3 27
P12 3| 3| 3| 4| 3| 6| 3| 5 1 31
P13 1| 3| 5| 1| 3 1| 0| 3 2 19
P14 20 2| 2| 0] 4 2 2 2 2 18
P15 31 2|1 1 2| 4 2 5 4 2 25
P16 4| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 2| 3 37
P17 3| 3| 3| 3| 5| 3 3] 4| 3 30
P18 2| 2| 2| 1| 2| 3 2| 2| 2 18
P19 1| 4| 3| 4| 4 4 5 5 5 35
P20 3| 3| 3| 3| 3| 3 3] 3 3 27
Promedio 27
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Anexo N° 5. Escala de despersonalizacion

La tabla siguiente muestra los resultados del proceso de tabulacion de la Sub escala de la

despersonalizacion, segun el cuestionario de Burnout.

Tabla N° 29. Tabulacion despersonalizacidn

ITEM Preguntas Sub-Escala
encuestado | P5 P10 | P11 | P15 | P22 | Total
P1 2 2 1 2| 2 9
P2 3] 3| 3] 2| 3 14
P3 2 1 4 2 1 10
P4 5 5 5 4 3 22
P5 2 3 2 6 2 15
P6 3 4 4 3 3 17
P7 5 1 0 4 2 12
P8 1 4 3 2 2 12
P9 4 5 4 2 6 21
P10 5/ 3| 4] 1| 3 16
P11 2 3 2 1 1 9
P12 4] 3| 6| 3| O 16
P13 2 4 2 2 4 14
P14 0 5 2 2 2 11
P15 5 2 1 4 4 16
P16 5 5 5 4 2 21
P17 3] 5| 3] 2| 3 16
P18 2 2 3 4 2 13
P19 1{ 5| 4| 5 2 17
P20 3] 3| 3| 3 3 15
Promedio 15
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Anexo N° 6. Escala de realizacién personal

La tabla siguiente muestra los resultados del proceso de tabulacién de la Sub escala de la realizacién

personal, segun el cuestionario de Burnout.

Tabla N° 30. Tabulacion realizacién personal

ITEM Preguntas Sub-Escala
encuestado |P4|P7|P9|P12|P17|P18|P19|P21 | Total
P1 3| 5| 3| 4, 3| 0| 5| 2 25
P2 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3 26
P3 20 2| 2 2 4 2 2 2 18
P4 5/ 5| 5| 5| 4| 4| 4| 3 35
P5 4| 4| 3| 2| 3| 2| 1| 5 24
P6 5/ 3] 5| 3| 3| 3| 3| 3 28
P7 4, 1| 3 1| 1| 4| 3| 4 21
P8 21 2| 4 3 4 3 5 1 24
P9 3| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4 35
P10 3| 2| 4 4 2 1 4 4 24
P11 41 4| 3 2 5 2 2 1 23
P12 5/ 3] 6 3| 4| 4| 3| 2 30
P13 41 4| 4 0 2 1 4 5 24
P14 20 1| 2| 6 2| 2| 2| 2 19
P15 41 1| 3 4 3 3 2 5 25
P16 5/ 5| 5 5 1 4 4 3 32
P17 3] 3] 3| 3] 3| 3| 3| 2 23
P18 al 4| 3| 2| 1| 4| 2| 2| 22
P19 2| 5| 4 5 5 5 5 4 35
P20 31 3] 3| 3] 3| 3| 3| 3 24
Promedio 26

Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar- Cajamarca.
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Anexo N° 7. Cuestionario desempeiio laboral

El siguiente cuadro muestra las preguntas aplicadas con respecto al desempefio laboral.

N° Nunca Cag(;)unca Algunas veces | Casi Siempre Siempre
Pregunta @) ®) ) ®)
Asistencia y Puntualidad

1 Cumple con los horarios de trabajo previamente
establecidos

2 Cuando trabaja horas extras respeta los horarios
que se le establecieron
Trabajo en Equipo

3 Mantiene adecuadas relaciones interpersonales
con su equipo de trabajo

4 Resalta el beneficio del grupo al individual

5 Muestra identificacién con su grupo de trabajo

6 Comparte sus conocimientos y experiencia con los
nuevos integrantes del departamento

7 Ayuda a sus compafieros , en lo que sea necesario
, aunque no esté dentro de sus funciones,
Productividad

8 Se esfuerza por superar los objetivos planteados
por la Institucién.

9 Prioriza de forma adecuada sus actividades para
cumplir con las metas asignadas.

10 Entrega su trabajo segun el plazo establecido.

11 Realiza su trabajo sin necesidad de supervision
constante

12 Manifiesta interés en lograr los objetivos que le

asignaron
Respeto y Responsabilidad

13 Cumple érdenes y respeta a su jefe inmediato

14 Cumple con las politicas internas del
departamento

15 Demuestra una conducta adecuada en el
trato hacia sus compafieros

16 Cumple con las medidas de seguridad
establecidas por la empresa

17 Es cuidadoso y usa adecuadamente el
equipo de trabajo que le brinda la institucion
Calidad en el Trabajo

18 El servicio que usted brinda, cumple con los
procesos establecidos por la empresa

19 ¢La exactitud con que realiza sus labores la
considera satisfactoria?

20 Corrige oportunamente los errores con la
finalidad de que su servicio sea requerido

21 Demuestra interés en mejorar
constantemente su trabajo

22 Pone en practica los conocimientos
adquiridos en el cumplimiento de sus
funciones
Trabajo bajo Presién

23 Estéa dispuesto a trabajar dias festivos y fines
de semana para alcanzar los objetivos de su
puesto

24 Se queja cuando tiene mucho trabajo
pendiente

25 Cuando el trabajo por realizar es excesivo
pide ayuda para cumplir con él.

26 Se adapta con facilidad al ritmo de trabajo ,
cuando este es bastante agitado

27 Nunca falta a su trabajo de tener que hacer
muchas tareas en poco tiempo

Bach. Vasquez Quispe H. Pag. 77




J
wr
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

Anexo N° 8. Cuestionario Sindrome de Burnout

La siguiente tabla muestra el cuestionario de Burnout.

puntuacion

defraudado de mi trabajo

Determinacion del Sindrome de Nunca Pocas veces Una vez al Unas pocas veces Una vez a Pocas veces Todos los dias
al afio o mes 0 menos al mes o menos la semana ala
Burnout ©) menos @) 3) @) semana(5) Q)
(1)
1.Me siento emocionalmente

2Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento agotado

3.Cuando me levanto en la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado

4. Siento que puedo comunicarme
facilmente con las personas que tengo
que relacionarme con el trabajo.

5. Siento que estoy tratando a algunos
de mis subordinados como si fueran
objetos impersonales.

6.Siento que tratar todo el dia con
personas me cansa

7Siento que trato, con mucha
efectividad, los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

8.Siento que mi trabajo me esta
desgastando

9. Siento que estoy influyendo en la
vida de otras personas a través de mi
trabajo.

10.Siento que mi trato con la gente es
mas duro

11.Me preocupa que este trabajo me
estqd endureciendo emocionalmente

12.Me siento muy enérgico en mi
trabajo

13.Me siento frustrado por mi trabajo

14.Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo

15.Siento indiferencia ante el resultado
del trabajo de las personas

16.Siento que trabajar con la gente me
cansa

17. Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable en el
trabajo.

18.Me siento estimulado después de
haber trabajado estrechamente

19.Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo

20.Me siento como si estuviera en el
limite de mis posibilidades

21.Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma  adecuada

22.Me parece que mis subordinados
me culpan de algunos de sus
problemas
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Anexo N° 9. Validacion de Instrumentos

}4 FRIVADA DL NGATE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

! REFERENCIA

11 Expertor /< a0 /‘ 7 G, LS
1.2. Especialidad: /3£3/7.8. Comporlay @ /0 Ll r a0 28 KR
1.3 Cargo actual: . "f“'e de. bjtlo A f (k.
1.4,  Grado academico: .,-7...5:.‘ T0¥R.. 852840
1.5.  Institucion: L2100 5! ‘.‘ Y. aciened. #E hpdasia @,
16 Tipo de instrumento: . ©.77 7 “/! sl -
9.7 Lugaryfecha‘“4“‘ WA /‘ ne... 2918
I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N°
EVIDENCIAS ‘ VALORACION
({5 |43 (29 (9
1 Pertinencia de indicadores 3 ‘
2  Formulado con lenguaje apropiado {X |
3 Adecuado para los sujetos en estudio 5 -
4 Facilita la prueba de hipotesis I X1 |
5 Suficiencia para medir |a variable | ¥ |
6  Facilita la interpretacion del instrumento | ¥ |
7 Acorde al avance de la ciencia Yy i
_tecnologia | ¥ |
8 Expresado en hechos perceptibles L¥ |
| 9  Tiene secuencia logica [ X ]
10 Basado en aspectos teoricos { -
Total
49|
Coeficiente de valoracion porcentual: c = ..............
UiB OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

s

Lok (a2 LA ¥R
e

Bach. Vasquez Quispe H. Pag. 79



UNIVERSIDAD

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,

PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2016

N

H

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA

11 Experto

1.2 Especialidad

1.3 Cargo actual

14 Grado académico

1.8 Institucion
1.6 Tipo de instrumento
1.7 Lugar y fecha

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N
VALORACION

5 4 3 21 0

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesis
Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

@ Tiene secuencia logica

10 Basado en aspectos tedricos

N AW -

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ =

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

p
o~

b 1 »
Fi ¥ salio del Experto
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.
3
N o

b S e

' REFERENCIA , /
(R Experto 715'14 / t’”c b 3 Lia oper e/
12 Especialided: g’,,,,..: ¥ Frgon o co Beay. Saws
13 Cergo sctuak ﬂm A
14 On‘-u“ (émrm{ !
18 inemtucion (Al doe fag. G;uﬁm Avm

16 Tipo de instrumento: . (bqnmtm
17 Lugeryteche: OV 075

| 1 |
L i - ,-.L-_l-_-!__.- J
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Anexo N° 10. Estadistica Prueba piloto

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION

CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

preguntas
SUIETO V(X) SINDROME DE BURNOUT V(Y): DESEMPENO LABORAL
P1 | P2 P3| P4[P5]|P6|P7|P8|P9| P10 |P11 (P12 | P13 | P14 | P15 [ P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

N1 1 4 2 3 2 4 5 3 3 2 1 4 3 5 2 1 3 0 5 1 2 2 4 5 4 2 2 4 5 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1
N2 4 2 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
N3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 4 2 2 4 2 1 4 2 2 4 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
N4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 3 4 5 3 5 3 2 1 1 4 3 1 4 2 4 1
N5 3 2 1 4 2 5 4 4 3 3 2 2 0 1 6 6 3 2 1 4 5 2 1 3 3 3 2 4 5 3 5 3 2 1 4 5 1 5 5 2
N6 3 3 3 5 3 2 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 4 3 3 2 3 3 3
N7 3 2 1 4 5 2 1 4 3 1 0 1 3 5 4 2 1 4 3 4 4 2 1 3 2 2 4 5 3 5 3 5 4 2 1 4 3 4 4 2
N8 1 2 3 2 1 4 2 5 4 4 3 3 2 2 2 1 4 3 5 2 1 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 3 1 4 2
N9 2 1 4 3 4 4 5 6 5 5 4 5 3 5 2 5 5 4 4 5 4 6 4 3 4 1 4 2 5 4 4 3 3 2 2 4 5 3 5 3
N10 0 3 5 3 5 4 2 1 4 3 4 4 2 0 1 3 2 1 4 5 4 3 3 1 4 3 4 4 4 5 3 5 4 3 2 1 4 5 5 4
N11 3 2 1 4 2 5 4 4 3 3 2 2 3 2 1 4 5 2 2 3 1 1 2 3 2 2 1 4 3 1 4 2 4 2 1 4 4 2 3 5
N12 3 3 3 5 4 4 3 3 6 3 6 3 6 3 3 5 4 4 3 1 2 0 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3
N13 1 3 5 4 2 1 4 3 4 4 2 0 1 0 2 3 2 1 4 2 5 4 4 3 2 4 4 2 1 1 1 3 2 1 4 5 5 5 5 4
N14 2 2 2 2 0 0 1 4 2 5 2 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 3 5 4 2 1 4 3 4 4 2 2 3 2
N15 3 2 1 4 5 2 1 4 3 2 1 4 2 5 4 4 3 3 2 2 5 4 4 3 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5
N16 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 1 4 4 3 3 2 1 3 1 3 3 2 2 1 4 3 3 2 1 4 5 2 2 4
N17 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 5 5 4 3 3 2 4 3 1 3
N18 2 2 2 4 2 1 4 2 3 2 3 2 3 2 4 2 1 4 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
N19 1 4 3 2 1 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 1 4 4 4 3 2 4 1 2 2 1 4 3 3 1 2 1 3
N20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 4 2 1 4 3 5 4 2 1 4 3 4 4 2
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo N° 12. Resultados estadisticos Sindrome de Burnout

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

Tabla N° 31. Resultados estadisticos de la dimensién de cansancio emocional

Pregunta P1 P2 P3 P6 P8 P13 P14 P16 P20
categoria Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Nunca 1 5% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 2 10% 0 0% 0 0%
Pocas vecesalafio o |, | 55 1 5% 5 25% 5 10% | 4 5% 1 5% 1 5% 4 20% 5 10%
menos
ILT’]’;?K‘)’SZ almes o 4 | 20% 9 45% | 4 20% | 4 20% | 4 5% 5 | 25% 4 20% 4 20% 5 25%
Unas pocas veces al | g | 459 6 30% | 6 30% | 3 15% | ¢ | 30% 45% 4 20% 4 20% 7 | 35%
mes 0 menos
Unavezalasemana | 3 15% 4 20% 1 5% 6 30% 7 35% 1 5% 4 20% 4 20% 3 15%
Pocas veces ala o | 0% 0 0% 4 | 20% | 4 |20% | , |20% 10% 5 25% 3 15% | 3 15%
semana
Todos los dias 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 5% 0% 1 5% 0 0%

Total 20 |100% 20 100% 20 100% 20 100%| 20 |[100%| 20 |100% 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar- Cajamarca.
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:’ SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION  CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y

}4 RIS A DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2016

50%
45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0

P1 P2 P3 P6 P8 P13 P14 P16 P20

X

H Nunca 5% 0% 0% 5% 0% 5% 10% 0% 0%
H Pocas veces al afio o menos 20% 5% 25% 10% 5% 5% 5% 20% 10%
i Una vez al mes o menos 20% 45% 20% 20% 5% 25% 20% 20% 25%
H Unas pocas veces al mes o menos 40% 30% 30% 15% 30% 45% 20% 20% 35%
H Unavez a la semana 15% 20% 5% 30% 35% 5% 20% 20% 15%
M Pocas veces a la semana 0% 0% 20% 20% 20% 10% 25% 15% 15%
H Todos los dias 0% 0% 0% 0% 5% 5% 0% 5% 0%

Figura N° 23. Histograma dimensién de cansancio emocional

cémo podemos observar en la tabla anterior que evalla el cansancio emocional en el centro de salud Simoén Bolivar el 40% de los colaboradores considera
que se siente emocionalmente defraudado con su trabajo pocas veces al mes, 45% de los colaboradores dice sentirse agotado al culminar su jornada laboral
una vez al mes, la fatiga laboral al iniciar un nuevo dia esta presente en los colaboradores en un 30% una vez a la semana, 30% de colaboradores considera
sentirse cansado al tener que tratar con personas todo el dia por lo menos una vez por semana, el desgaste que presenta los colaboradores del centro de
salud a su trabajo diario es de un 35% el cual se suscita vez a la semana, el nivel de frustracién con su trabajo es de un 45% esta situacion se suscita una
vez al mes 0 menos, el 25% de los colaboradores considera que esta demasiado tiempo en el trabajo muy pocas veces a la semana, el 20% considera que
trabajar con personas le produce una sensacion de cansancio con una alta frecuencia durante la semana, mes y afios; el 35% considera que se encuentra en

el limite de sus capacidades pocas veces al mes.
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SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION

CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

Tabla N° 32. Resultados estadisticos de la dimensién de realizacién personal

Pregunta P4 P7 P9 P12 P17 P18 P19 P21
categoria Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
Pocas veces al afio o
menos 0 0% 3 15% 0 0% 1 5% 3 15% 2 10% 1 5% 2 10%
Unavez al meso
menos 4 20% 3 15% 2 10% 4 20% 3 15% 4 20% 5 25% 6 30%
Unas pocas veces al
mes 0 menos 5 25% 5 25% 9 45% 6 30% 6 30% 6 30% 6 30% 5 25%
Una vez a la semana 7 35% 4 20% 4 20% 3 15% 5 25% 6 30% 5 25% 4 20%
Pocas veces a la
semana 4 20% 5 25% 4 20% 4 20% 3 15% 1 5% 3 15% 3 15%
Todos los dias 0 0% 0 0% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100% | 20 | 100%
Fuente: Encuesta aplicada en el centro de salud Simén Bolivar- Cajamarca.
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SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
RIS A DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2016

50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15% -
10%
5% :
0%
P7 P9 P12 P17 P18 P19 P21

P4
H Nunca 0% 0% 0% 5% 0% 5% 0% 0%
H Pocas veces al afio o menos 0% 15% 0% 5% 15% 10% 5% 10%
i Una vez al mes o menos 20% 15% 10% 20% 15% 20% 25% 30%
H Unas pocas veces al mes o menos 25% 25% 45% 30% 30% 30% 30% 25%
M Unavez a la semana 35% 20% 20% 15% 25% 30% 25% 20%
M Pocas veces a la semana 20% 25% 20% 20% 15% 5% 15% 15%
H Todos los dias 0% 0% 5% 5% 0% 0% 0% 0%

Figura N° 24, Histograma dimensién realizacién personal

Interpretacion: el 35% considera una vez por semana que se le hace facil mantener comunicada con las personas que se relaciona en sus actividades diarias;
el 25% de los colaboradores considera que trata con mucha afectividad a las personas que atiende esta situacion se presenta unas pocas veces al mes, el
45% considera que influye en la vida de otras personas a través de mi trabajo pocas veces al mes, el 30% considera que pocas veces al mes se siente con
un nivel de energia elevado, el 30% considera que puede crear con facilidad un clima agradable en el trabajo pocas veces al mes, el 30 % considera que se
siente estimula luego de trabajar a la par con sus comparieros esta situacion se presenta una vez por semana, el 30 % considera que consigue muchas cosas
valiosas en su trabajo esta sensacion produce una vez al mes; el 30 % considera que en su trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada por lo menos vez al mes.
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SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,

CAJAMARCA 2016

Anexo N° 12. Resultados estadisticos variable desempefio laboral

Tabla N° 33. Resultados estadisticos de la dimensién de asistenciay puntualidad

Pregunta P23 P24
categoria Frec| % |Frec| %
Nuca 4 | 20% | 1 5%
Casi Nunca 2 | 10% | 7 | 35%
Algunas Veces| 6 | 30% | 7 | 35%
Casi Siempre 8 | 40% | 4 | 20%
Siempre 0 0% 1 5%
Total 20 [100% | 201 100%

Tabla N° 34. Resultados estadisticos de la dimensién trabajo en equipo

Pregunta P25 P26 P27 P28 P29
categoria Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| %
Nuca 4| 20% 1] 5% 3| 15% 1| 5% 2| 10%
Casi Nunca 2| 10% 6 30% 5| 25% 5| 25% 6| 30%
Algunas Veces | 11| 55% 6| 30% 4| 20% 4| 20% 4| 20%
Casi Siempre 1| 5% 5| 25% 5| 25% 6| 30% 5| 25%
Siempre 10% 5| 10% 3| 15% 4| 20% 3| 15%
Total 20(100% | 20|100%| 20|100% | 20|100% | 20|100%

Tabla N° 35. Resultados estadisticos de productividad

Pregunta P30 P31 P32 P33 P34
categoria Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| %
Nuca 4 [20% | 4 [20% | 5 [10% | 1 [ 5% | 3 | 15%
Casi Nunca 6 [30% | g [30% | 5 |25% | 5 |25% | 4 | 20%
AlgunasVeces| 3 | 15% | g | 25% | g | 30% | 7 | 35% | 7 | 35%
Casi Siempre 4 | 20% | 4 | 20% | g [30% | 4 | 20% | g5 | 25%
Siempre 3 | 15% | 1 5% 1 5% 3 | 15% | 1 5%
Total 20|100% | 20|100% | 20|100% | 20|100% | 20|100%

CON EL
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SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION

CON EL

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE OBSTETRICIA DEL CENTRO DE SALUD SIMON BOLIVAR,
CAJAMARCA 2016

Tabla N° 36. Resultados estadisticos de respeto y responsabilidad

Pregunta P35 P36 P37 P38 P39
categoria Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| %
Nuca 1 5% 1 5% 0 0% 4 | 20% | 4 | 20%
Casi Nunca 6 | 30% | 4 |20% | 8 |40% | 3 | 15% | 1 5%
Algunas Veces 30% 25% 20% 15% 30%
6
5 4 3 6
Casi Siempre 4 |20% | 9 |45% | g | 30% | 4 | 20% | 7 | 35%
Siempre 3 | 15% | 1 5% 2 |10% | 6 |30% | 2 | 10%
Total 20 [100% | 20 [100% | 20 [100% | 20 [100% | 20 |100%
Tabla N° 37. Resultados estadisticos de calidad en el trabajo
Pregunta P40 P41 P42 P43 P44
categoria Frec | % Frec | % Frec | % Frec | % Frec | %
Nuca 1| 5% 3| 15%| 3| 15%| 3| 15%| ¢| 30%
Casi Nunca 6| 30% 5| 25% 5| 25% 7| 35% 4| 20%
Algunas Veces 6| 30% 6| 30% 5| 25% 5| 25% 5| 25%
Casi Siempre 5| 25% 2| 10% 7| 35% 4| 20% 5| 25%
Siempre 2| 10% 4| 20% 0 0% 1 5% 0 0%
Total 20|100% | 20|100%| 20|100% | 20|100% | 20|100%
Tabla N° 38. Resultados estadisticos de trabajo a bajo presion
Pregunta P45 P46 P47 P48 P49
categoria Frec | % Frec | % Frec | % Frec |% Frec | %
Nuca 3| 15% 3| 15% 2| 10% 3| 15% 2| 10%
Casi 3 15% 20% 35% 15% 35%
Nunca 4 7 3 7
Algunas 4 20% 30% 30% 25% 30%
Veces 6 6 5 6
Casi 8 40% 20% 10% 25% 15%
Siempre 4 2 5 3
Siempre 2| 10% 3| 15% 3| 15% 4| 20% 2| 10%
Total 20| 100% 20| 100% 20| 100% 20| 100% 20| 100%
Tabla N° 39. Resultados estadisticos de la dimensién de despersonalizacion
Pregunta P5 P10 P11 P15 p22
categoria Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Nunca 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 1 5%
Pocas veces al afio o 2 [10%| 2 |10% | 2 |10% | o [10% | 5 | 10%
menos
Una vez al mes o 6 |30%| 3 |15% | 4 |20% | g |40% | g | 40%
menos
Unas pocas veces al 4 |20%| 6 |30%| 5 [25% | 3 |15% | g |30%
mes 0 menos
Una vez a la semana 2 10% 3 15% 5 25% 5 25% 2 10%
Pocas veces ala 5 |25% | 6 [30% | 2 |10% | ; | 5% | o | 0%
semana
Todos los dias 0 0% 0 0% 1 5% 1 5% 1 5%
Total 20 |100%| 20 |100%| 20 |100%| 20 |100%| 20 |100%
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