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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestion logistica y control de la producciéon en la linea de alcohol rectificado
sobre la rentabilidad de la Planta de Alcohol 01 en el Complejo Agroindustrial Cartavio
S.AA

En primer lugar, se realizé un diagndéstico situacional de la planta de alcohol 01 para las
areas de Produccion y Logistica, siendo éstas en las que se encuentran los problemas

gue afectan a la rentabilidad de la planta.

Luego de identificada la problematica en las areas indicadas, se redacta el diagndstico
de la planta, describiendo el proceso productivo del alcohol rectificado y los problemas
detallados en términos cualitativos y cuantitativos, asi como las causas totales

asociadas a los mismos.

Continuando con el desarrollo metodolégico del trabajo, se realiz6 un analisis de
priorizacion sobre el total de las causas a los problemas, de manera que se puedan
identificar aquellas que representen mayor impacto en pérdidas econémicas y
consecuentemente en la rentabilidad de la planta. La priorizaciéon de las causas se
realiz6 mediante el diagrama de Pareto y su consecuente analisis 80-20 con las
cuantificaciones sobre la importancia de las causas obtenidos directamente de los
involucrados en las operaciones de la linea. Estas causas son, para Produccion: No se
cumple con el plan de produccién mensual y anual, reposicion de materiales e insumos
no alineado al plan de produccién, no se cuenta con un control de materiales e insumos
en el proceso productivo. Para Logistica: falta de un sistema para ordenar el almacén,
proceso de abastecimiento operativo de materiales e insumos inadecuado, no se cuenta

con indicadores de gestién logistica de abastecimiento.

Subsecuentemente y con las caracteristicas identificadas para las causas raices por
area de estudio, se realizaron las siguientes propuestas de mejora, en Produccién: MRP
Estandarizacién de operaciones- JIT, CRM. En Logistica: Gestiobn de procesos
logisticos, SRMy 5 S

Para finalizar, los resultados del trabajo realizado evidencian la factibilidad de
implementacién de las mejoras propuesta, dado que se obtiene un VAN de S/.
452,987.96, un TIR de 32 %, un B/C de 3 soles, un PRI de 3.37 afos y finalmente una
rentabilidad de 83%
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the impact of the proposed
improvement in logistics management and control of production in the rectified alcohol
line on the profitability of the Alcohol Plant 01 in the Agroindustrial Complex Cartavio
S.AA

In the first place, a situational diagnosis of the alcohol plant 01 was made for the
Production and Logistics areas, being these in which are the problems that affect the
profitability of the plant.

After identifying the problem in the indicated areas, the diagnosis of the plant is written,
describing the production process of the rectified alcohol and the detailed problems in

gualitative and quantitative terms, as well as the total causes associated with them.

Continuing with the methodological development of the work, a prioritization analysis was
carried out on the total causes to the problems, so that those that represent the greatest
influence economic losses and consequently on the profitability of the plant can be
identified. The prioritization of the causes was carried out using the Pareto diagram and
its consequent 80-20 analysis with the quantifications on the importance of the causes
obtained directly from those involved in the operations of the line. These causes are for
Production: The monthly and annual production plan is not complied with, replacement
of materials and supplies not aligned with the production plan; there is no control of
materials and inputs in the production process. For Logistics: lack of a system to order
the warehouse, process of operational supply of inadequate materials and supplies,

there are no logistic supply management indicators.

Subsequently, and with the characteristics identified for root causes by area of study, the
following improvement proposals were made, in Production: MRP Standardization of

operations - JIT, CRM. In Logistics: Logistics process management, SRM and 5 S

Finally, the results of the work show the feasibility of implementing the proposed
improvements, given that a NPV of S /. 452,987.96, an IRR of 32%, a B/ C of 3 soles, a
PRI of 3.37 years and finally a return of 83%
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1.1. Realidad problematica

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE
PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL

01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

A nivel mundial el cultivo de cafia de azlcar representa en términos de produccion
y comercializacion, una de las actividades agroindustrial mas importantes (Ver
Figura N°01). Esta importancia se sustenta en caracteristicas del cultivo tales como:
su productividad intrinseca, eficiencia en el uso de medios y recursos de produccion,
nivel de industrializacion adaptable y la capacidad de generar sub productos
altamente aprovechables en otras industrias y procesos. (Gomez — Merino et Al,
2017)

Figura N°01. Produccion, superficie sembrada y rendimiento a nivel mundial de los
principales cultivos alimenticios

Superficie Rendimiento
sembrada (ha) promedio (t/ha)

Cultivo Produccion (t)

Caia de Azucar 1,884,426,235 27,124,725 721
Maiz 1,037,791,520 184,800,970 5.2
Arroz 741,477,712 162,716,863 4.2
Trigo 729,012,171 220,417,745 3.2
Papa 381,682,143 19,098,330 20.2
Remolacha azucarera (269,714,067 4471579 50.7

Fuente: FAOSTAT,2016

De acuerdo a las caracteristicas y beneficios del cultivo de la cafia de azucar, este
representa uno de los principales productos de la industria agroindustrial de paises
desarrollados tanto como en los que estan en vias de desarrollo; siendo Brasil el
primer productor de cafia de azlcar con aproximadamente el 40 % de la produccion
mundial, seguido de India y China con 18.5 % y 6.5 % de la produccion total

respectivamente. (Ver Figura N°02)

Actualmente y desde el afilo 2016 se manejan proyecciones Optimas para la
produccion de cafia de azucar, ya que desde el afio 2015 en donde se registré uno
de los niveles mas bajos de produccién del cultivo, el entorno econémico mundial,
las condiciones del comercio internacional y la balanza comercial de los paises
productores y consumidores, han mejorado notablemente proveyéndose un
aumento de 7.8 % para el 2018, junto con la produccion de sus principales derivados

tales como: melazas y etanol. (OIA, 2017)

La produccién de etanol como uno de los principales derivados del proceso
productivo del azucar y uno de mejores biocombustibles, por caracteristicas tales
como: contamina menos el aire, contribuye a la reduccién de gases de efecto

invernadero y uso de petréleo, ha ido adquiriendo relevancia tanto en términos
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cuantitativos como en cualitativos dada una tendencia mundial de uso de
combustibles alternativos y el impulso politico del mismo por organizaciones y
naciones a nivel mundial. (FAO, 2017)

Figura N°02. Principales productores de cafia de azlcar a nivel mundial
(en miles de toneladas)
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Fuente: FAOSTAT,2016

En 2016 Estados Unidos y Brasil, como principales productores a nivel mundial
representaron el 86 % del total de etanol (Ver Figura N°03), una produccion mayor
a las de los 3 afos anteriores. (OIA, 2017)

Figura N°03. Produccién de etanol a nivel mundial (en miles de
megalitros por afio)
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Fuente: OIA,2017
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De manera anéloga, el consumo de etanol a nivel mundial se ha incrementado en
los ultimos afios desde el 2014 con un pico de 98.5 miles de megalitros en 2015
teniendo proyecciones similares para los afios 2017 en adelante, a pesar de una
ligera caida de produccion en 2016. (Ver Figura N°04). Las proyecciones positivas
se sustentan en las politicas ambientales, impulso y beneficios tanto econémicos
como sociales que ofrecen los paises para la promocion de biocombustibles;
ademéas de una demanda creciente en paises de Sudamérica y en el sudeste
asiatico. (ISOSUGAR, 2018)

Figura N°04. Consumo de etanol a nivel mundial (en miles de megalitros

por afio)
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Fuente: OIA,2017

En el Peru el cultivo de la cafia de azlcar y la industria que representa junto con
sus productos derivados ha tenido una relevancia histérica significativa a lo largo de
los afios desde su introduccién por los espafioles hasta su posicionamiento
consolidado en la agroindustrial, principalmente en la zona norte del pais. Tanto la
produccion como el rendimiento del cultivo de cafia de azlcar son uno de los mas
alto en la region, esto a pesar de haber sufrido incidencias que afectaron el entorno
econdmico industrial del pais tale como la reforma agraria y los fenémenos del nifio.
(MINAGRI, 2017). De tal manera que a partir del afio 2014 con la expansién de la
frontera agricola se ha incrementado y mantenido la produccién de la cafia de
azlcar con ligeras variaciones negativas en los Ultimos afios por variables tanto
internas como externas que influyen tanto el mercado como en las condiciones y

medios de cultivo e industrializacion. (Ver Figura N°05)
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Figura N°05. Produccion peruana de cafia de azlcar en toneladas
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Fuente: DGPA- MINAGRI,2017

Con respecto a la produccion de etanol se presenta un crecimiento sostenido y
considerable de acuerdo a la demanda y la dinamica agroindustrial de su materia

prima. (Ver Figura N°06).

Figura N°06. Produccion peruana de alcohol rectificado

50.0
o 45.0
= 400
2 350
g
= 300
B
g 25.0
£ 200
[+ ¥)
= 150
.
5 100
= 50
0.0
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: MINPRO,2017

Dicha demanda obedece a las condiciones econémicas del pais y las regiones que
demandan productos cosméticos, de la industria quimica (como insumo) y la
elaboracion de bebidas alcohdlicas, subsectores a los que se destina
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principalmente la produccion de alcohol etilico rectificado. Sin embargo, la demanda
gue se proyecta a partir del 2016 en adelante sobrepasa la oferta de alcohol, debido
principalmente a las exportaciones y consumo interno (MINCETUR, 2016). Dadas
estas condiciones las capacidades instaladas de las principales empresas
productores deben considerar invertir en ampliaciones y mejoras en los métodos de
trabajo integral de manera que la demanda tanto interna como externa pueda ser

satisfecha de manera competitiva.

El Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A. es una empresa perteneciente al Grupo
Gloria desde el afio 2007, cuyos origenes se remontan hasta el siglo XV. Sus
actividades estan dedicadas a la produccién de azucar rubia y blanca (88.5%); y de
productos derivados como melaza, alcohol y bagazo (11.5%) para lo cual emplea

como materia prima la cafia de azucar.

Dentro del complejo agroindustrial Cartavio cuenta con su propia destileria cuyas
operaciones estan divididas en la destileria de Cartavio que comprende 3 Plantas
de produccion de alcohol: Planta 01, 02 y 03. La produccién en estas instalaciones
estd dividida en alcohol etilico rectificado, alcohol etilico industrial para el mercado
nacional y exportacion al mercado europeo. La planta principal es la Planta de
alcohol 01, ya que cuenta con la mayor capacidad instalada y produccion de alcohol

en litros de las 3 plantas. (Ver Figura N°07 y N°08)

Figura N°07. Produccién mensual de alcohol etilico en litros por plantas - 2016
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Fuente: Cartavio S.A., 2017
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Figura N°08. Produccién total de alcohol etilico en litros por plantas - 2016

9,656,031

Fuente: Cartavio S.A., 2017

Dentro de los principales tipos de alcohol mencionados, el alcohol etilico rectificado
representa un total del 92 % aproximado en términos de produccion y ventas de la
planta de alcohol 01. (Ver figura N°09) ya que se exportan a paises de Europa por
el puerto de Salaverry aproximadamente el 85 % de la produccion total dejando el

resto para atender la demanda nacional.

Figura N°09. Produccion total de alcohol etilico en litros por plantas - 2016

92%
100%

90%
20%
T0%
G0%
50%
40%
30%
20% /"
10% -
0% i

Alcohol Etilico Alcohol Etilico Industrial
Rectificado

® % Produccion y comercializacion

Fuente: Cartavio S.A., 2017
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De acuerdo con la relevancia expuesta sobre la produccion de alcohol etilico en la
planta de alcohol 01, en términos comerciales tanto como en las operaciones de la
planta, se deben mantener los recursos y medios necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa agroindustrial Cartavio

S.AA, canalizados a través de objetivos propios de la planta de alcohol 01, que a
su vez buscan asegurar su propia continuidad y mejora, manteniendo la rentabilidad
sobre las inversiones que se realicen para ello. Lo anterior, se sustenta también en
las perspectivas y necesidades que se esperan en el sector tanto a nivel local como

global.

Sin embargo, actualmente la planta de alcohol 01 ha presentado problemas nivel
tactico y operativo en sus procesos. Los problemas a nivel tactico se presentan en
el area de produccién, en temas especificos de cumplimiento de los planes de
produccion. Esto se puede verificar primero en un decrecimiento de la produccion
en los ultimos afos. (Ver Figura N°10) y analogamente un incumplimiento en los

planes de produccion. (Ver Figura N°11)

Figura N°10. Produccién total de alcohol etilico en litros — Planta 01
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Fuente: Cartavio S.A., 2018
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Figura N°11. Produccion total de alcohol etilico en litros — Planta 01 - 2017
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El incumplimiento de los planes de produccion se da principalmente por
desabastecimiento de materiales e insumos en la linea, ya que la reposicién de
materiales e insumos no estan alineados a los planes de produccién. Lo anterior se
da principalmente por el proceso de planeamiento de la produccién apoyado en
softwares ERP no es coordinado directamente con el area logistica, de manera que
cada area maneja sus datos operativos de forma aislada. Actualmente solo se
cumple el 95.83 % del plan de produccién tanto mensual como anual, de igual
manera la reposicion de insumos y materiales (insumos y materiales entregados por
logistica entre los insumos y materiales demandados por produccion) se cumple
solo al 95 %, que finalmente genera un total de pérdidas al afio, por los litros dejados
de producir, de S/. 2 319 701.50.

Asi mismo, no se tienen un método de control sobre los insumos y materiales en el
proceso productivo, lo cual impacta directamente sobre la disponibilidad de los
mismos en la linea de produccién. Es decir, no se llevan datos sobre los insumos
gue se necesitan para la produccion programada ni los insumos que se usaron en
produccion lo que ha llevado a que los mismos falten o se agoten, generando
tiempos perdidos por esas faltas, ya que se tienen que buscar y trasladar del
almacén hasta la linea de produccién. Lo anterior se resumen en una disponibilidad
de materia prima de 77.93%, lo que a su vez representa términos monetarios una
pérdida de S/. 158 743.50 soles por litros de alcohol dejados de producir en el

tiempo perdido por falta de insumos y materiales.
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En el area Logistica, por otra parte, los aspectos que influyen negativamente en las
operaciones de planta de alcohol 01, se enmarcan principalmente en la falta de
informacién y control sobre las operaciones de los procesos logisticos. Dentro de lo
mencionado se tiene un proceso de abastecimiento operativo de insumos y
materiales inadecuado, ya que como se menciond anteriormente, el proceso de
planeamiento de produccion no se desarrolla de manera coordinada entre las areas
de Logistica y Produccion, lo que determina a su vez que la adquisicién de insumos
no sea adecuada para los niveles de produccion requeridos, dejando de producir
litros de alcohol comercializables. Actualmente se tienen un 98 % de cumplimiento

en los insumos utilizados.

En términos operativos, un factor que influye negativamente es la falta de un
sistema para ordenar el almacén de insumos y materiales. La desorganizacién en
el almacén de la planta de alcohol 01 determina tiempos perdidos al momento de
disponer de dichos materiales o insumos para la produccion programada, a su vez
dificulta el control de consumo y conservacién de los insumos. Este desorden
actualmente se representa en un 16.72 % de insumos ordenados y una pérdida

anual de S/ 220 547 soles al afo.

Otro factor critico que determina la descoordinacion entre las operaciones de
Produccion y los procesos logisticos, es la falta de indicadores de la gestion logistica
de abastecimiento de la planta de alcohol 01. De acuerdo a lo anterior, en el area
logistica no se ordenan, evallan ni mejoran los datos de sus operaciones en

métricas que permitan tomar decisiones adecuadas.

En conjunto la falta de indicadores de gestion logistica y un proceso de
abastecimiento operativo inadecuado, significan un total de S/. 995 647.62 soles de

pérdida al afo.

En resumen, los aspectos operativos expuestos para las areas tanto de Produccion
como de Logistica influyen negativamente sobre la rentabilidad de Planta de
alcohol, teniendo una pérdida total en el tltimo afio de S/. 3,514,630.62 soles. Dado
el escenario expuesto para la industria y produccién de alcohol rectificado y sus
perspectivas esperadas, se presenta el desarrollo de una PROPUESTA DE
MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE PRODUCCION DE
ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL 01- COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.AA
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1.2. Formulacién del problema

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
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¢, Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y control de
la produccion en la linea de alcohol rectificado sobre la rentabilidad de la Planta de
Alcohol 01 en el Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.?

1.3. Hipotesis

La propuesta de mejora en la gestion logistica y control de la produccién en la linea
de alcohol rectificado incrementa la rentabilidad de la Planta de Alcohol 01 en el
Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y
control de la produccion en la linea de alcohol rectificado sobre la
rentabilidad de la Planta de Alcohol 01 en el Complejo Agroindustrial
Cartavio S.A.A

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la situacién actual de la gestion logistica y el
control de la produccion en la linea de alcohol rectificado de la Planta de

Alcohol 01 en el Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.

- Desarrollar las propuestas de mejora para gestion logistica en la linea de
alcohol rectificado de la Planta de Alcohol 01 en el Complejo
Agroindustrial Cartavio S.AA.

- Desarrollar las propuestas de mejora para el control de la produccién en
la linea de alcohol rectificado e la Planta de Alcohol 01 en el Complejo
Agroindustrial Cartavio S.AA.

- Evaluar los criterios econémicos y financieros de la propuesta efectuada
tanto para la gestién logistica como para el control de produccion en la
linea de alcohol rectificado de la Planta de Alcohol 01 en el Complejo
Agroindustrial Cartavio S.AA.

1.5. Justificaciéon
Criterio Tebrico

La investigacion se fundamenta en los conocimientos teéricos y cientificos de la

gestion logistica y la gestion de produccion y la relacion e influencia que existe
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entre ellas; asi como en los conocimientos de la metodologia de la investigacion

con la finalidad de dar solucién a la realidad problemética descrita.
Criterio Préctico

La investigacion contribuye a través del uso de metodologias, tecnologias y bases
cientificas de la gestién logistica y el control de la produccién, a que el Complejo
Agroindustrial Cartavio S.A.A. tenga una propuesta de mejora favorable para dar
solucién a los problemas logisticos y de produccion que se han descrito en la planta
de alcohol 01.

Criterio Académico

La investigacion se desarrolla siguiendo las bases cientificas y tecnologicas de la
Ingenieria Industrial conocidas hasta el momento con el objetivo de servir a futuras

investigaciones en temas similares.

1.6. Limitaciones

Las limitaciones para el presente trabajo corresponden a la cantidad y tipo de
informaciéon que puede suministrar la empresa, dadas sus caracteristicas de
centralizacion, privacidad, complejidad y orden. Sin embargo, luego de un proceso
de delimitacion y orden se pudo conseguir la informacion necesaria para llevar a

cabo los objetivos del trabajo.
1.7. Tipo de investigacion
1.7.1. Segun el propésito
Investigacion aplicada
1.7.2. Segun el disefio de la investigacion
Investigacion pre experimental y proyectista
1.8. Variables
1.8.1. Sistema de variables
- Variable independiente:
Propuesta de mejora en la gestion logistica y control de produccién
- Variable dependiente:

Rentabilidad de la Planta de Alcohol 01 en el Complejo Agroindustrial
Cartavio S.A.A
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1.9. Operacionalizacion de variables

Problema

& Cual es el impacto la propuesta de
mejora en la gestion logistica y
control de la produccién en la linea
de alcohol rectificado sobre |a
rentabilidad de la Planta de Alcohol
01 en el Complejo Agroindustrial
Cartavio S.AA7?

Cuadro N°01. Matriz de Operacionalizacion de variables

Hipotesis

La propuesta de mejora
en la gestion logistica y
el control de la
produccion en la linea
de alcohol rectificado
incrementa la
rentabilidad de la Planta
de Alcohol 01 en el
Complejo Agroindustrial
Cartavio S.AA

Variables

WI- Propuesta de mejora
en la gestién logistica y
control de produccian

Area Indicador Férmula
% cumplimiento del plan  |(Litros de alcohol producidos flitros de
de produccion alcohol programados) %
- (Mateirales e insumos para produccién
.. |% reposicion de . )
Produccion . . entregados / Materiales e insumos
materiales e insumos
demandados) %
% disponibilidad de [1- (Tiempo d|5p0_n|b|e)f(T|empo perdido
o . por falta de mp e insumos + Tiempo por
materia prima e insumos
paros programados)] %
% insumos ordenados [(insumos deenados)f (total de insumos
en el almacén)] %
Logistica |% Insumos utilizados [(insumos utiizados) / (insumos

adguiridos)] %

% indicadores de
abastecimiento
implementados

(N°® de indicadores de abastecimiento
implementados / N° total de indicadores) %

VD: Rentabilidad de |a
Planta de Alcohol 01 en el
Complejo Agroindustrial
Cartavio S AA

Relacion entre |a
rentabilidad actual v la
rentabilidad mejorada de
la linea de alcohol
rectificado

[(Benificos por mejoras / Inversion total
en mejoras)] %

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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1.10. Disefio de la investigacion

1.10.1. Segun el propésito
Investigacion aplicada.
1.10.2. Poblacién

Personal de la Planta de Alcohol 01 — Complejo Agroindustrial Cartavio
S.AA.

1.10.3. Muestra

Areas de Produccion y Logistica en linea de alcohol rectificado del
Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.

1.10.4. Disefio de contrastaciéon
G: O —»X —»0;
Donde:
G: Plan de Alcohol 01

O1: Rentabilidad de la linea de alcohol rectificado en la Planta de Alcohol
01 antes de las propuestas de mejora en la gestidn logistica y control

de produccion

X: Estimulo -> Propuestas de mejora en la gestion logistica y control de

produccion en la linea de alcohol rectificado.

O.: Rentabilidad de la linea de alcohol rectificado en la Planta de Alcohol
01 después de las propuestas de mejora en la gestion logistica y

control de produccién.
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2.1. Antecedente de la investigacion

Internacionales

Arrieta, J. y Guerrero, F. (2013) en su tesis “Propuesta de mejora del proceso de
gestion de inventario y gestion de almacén para la empresa FB Soluciones y
Servicios S.A.S.” para optar por el titulo de Administrador Industrial en la
Universidad de Cartagena, concluye que “el objetivo de la gestién del inventario
es lograr un equilibrio entre la calidad de servicio brindado a los clientes y la
inversién econdémica necesaria para ello, esto se ve traducido en una inversion
inmovilizada que supone unos recursos financieros” y “las propuestas que se han
planteado [...] requieren del compromiso del personal no solo del nivel operativo
sino que también, del nivel administrativo, ya que sin esta responsabilidad no se
podran mantener estas mejoras con el paso del tiempo”. Su contribucién con la
presente investigacion es el analisis del nivel de servicio y el tiempo de inventario

gue permanece en el almacén.

Quintero, J. y Gonzales, J. (2013) en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion
por procesos para mejorar la productividad del area de produccién de la empresa
ladrillera ‘La Ximena” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad San Buenaventura, en Santiago de Cali, Colombia, concluye que “el
apoyo e interés que se tiene de la gerencia por establecer politicas de mejora
continua es positivo porque se ve el interés de crear valor en todos sus
procesos”. Asimismo, “la gestidon por procesos es una serie de metodologias que
cuando las empresas logran cumplir se puede decir que tienen cero desperdicios
y sus empresas logran ser muy organizadas y que sus politicas se sientan en
todas sus areas”. Y finalmente, “el mantener una adecuada documentacion y
estandarizacién de sus procesos lograra un mejor desempefio y tendra mejores
resultados en el area de produccion”. Con lo que facilita a la investigacion en
curso porqgue manifiesta la importancia del apoyo de las areas directivas en
cuanto al desarrollo de las politicas de mejora continua, y resalta que mediante
la gestion por procesos se reducen las mermas y se obtienen mejores resultados
a nivel operativo. Aunque, la gestién por procesos y la mejora continua son temas
mucho mas amplios, el control de procesos se encuentra inmerso como parte de
estos conceptos, por lo cual esta investigacién permite tener una idea para el

andlisis a seguir en la presente investigacion.
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Bravo, C. (2017) en su tesis “La logistica y la productividad en las mypes de la
localidad de Huanuco — 2017” para optar por el titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas en la Universidad de Huanuco, concluye que “se ha
determinado que la implementacion de la logistica estd relacionada con la
productividad de manera directa ya que sin los recursos necesarios los
trabajadores no podrian desempefiar y cumplir sus objetivos dentro de la mypes
de la localidad de Huanuco”. Ademas, “se ha determinado que el control de la
logistica esta relacionado con la productividad, ya que si los materiales que se
han pedido para determinado proceso no cumplen las caracteristicas especificas
gue se ha pedido, los trabajadores de las mypes de la localidad de Huanuco no
podran desempefiarse en sus respectivos trabajos y asi tampoco entregaran el
producto final a sus clientes”. Estos hallazgos favorecen a la relacidon entre
gestiobn de stocks y productividad que la presente investigacion pretende

establecer para la empresa en estudio.

Romero, D. (2016) en su tesis “Planificacion y control de la produccién para
aumentar la productividad en la empresa de productos de limpieza Kryzzal” para
optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Catdélica Santo Toribio
de Mogrovejo, concluye que “respecto a la planificacién y control de la
produccion, gracias al requerimiento de materiales en el afio 2016 se evitara
paros en las labores, debido a que se tendra el material requerido a tiempo [...]
mejorando los indicadores de productividad laboral horas—hombre [...]". Ademas,
“‘mediante el analisis costo beneficio se concluye que la propuesta implementada
resulta factible [...] se obtiene una TIR de 47%”. Estos hallazgos contribuyen a
nuestra investigacion porque muestran la relaciébn entre el control de la
produccion y la productividad laboral, sosteniendo que eso se debe a evitar paros

en las labores debido al requerimiento oportuno de materiales.

De la Cruz, C. y Lora, L. (2014) en su tesis “Propuestas de mejora en la gestion
de almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical” para optar por el
grado de magister con mencién en Supply Chain Managment en la Universidad
del Pacifico, concluye que ‘la base fundamental para el desarrollo de las
propuestas de solucién en Molinera Tropical fue la determinacién de los factores
clave en todo plan de operaciones: productividad y nivel de servicio porque estos
cumplen la funcion de alinear, por un lado, la misién, la vision y los objetivos
estratégicos de una empresa; y, por otro, en un plano mas operativo, los

objetivos especificos de un area de la cadena de suministro, en
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este caso, el area de Almaceén”. Lo cual facilitara a nuestra investigacion en el

andlisis de dichas variables y el establecimiento de su relacion.

Cabrejos, D. y Mejia, K. (2013) en su tesis “Mejora de la productividad en el area
de confecciones de la empresa Best Group Textil S.A.C. mediante la aplicacion
de la metodologia PHVA” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad de San Martin de Porres, concluye que “la metodologia
seleccionada para el proyecto fue el PHVA, debido a los criterios que maneja,
siendo la que se ajusta mas al proyecto” Y que ademas, “se obtuvo como
resultado inicial: Eficacia: 42.66%, Eficiencia: 49.59% y de Efectividad: 21.16% y
una productividad total de 1.71 sol x prenda” mientras que, “se obtuvo como
resultado actual: Eficacia: 68.23%, Eficiencia: 73.06% y de Efectividad: 49.85%
y una productividad total de 1.61 sol x prenda”. Estos hallazgos favorecen a
nuestra investigacion porque permiten deducir que por medio del proceso de
mejora continua (planear, hacer, verificar y actuar) se obtiene un incremento no
solo es los indicadores de eficacia, eficiencia, y efectividad, sino también en la
productividad de la empresa, siendo la productividad una variable en nuestro

estudio.

Cusinga del Carpio, H. (2013) en su tesis “Planificacion de la gestion de
inventarios y analisis de su impacto a través del uso de curvas de intercambio en
una empresa metal mecanica del rubro pesquero y minero” para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial en la Pontificia Universidad Catodlica del Perd, concluye
que “el uso de las curvas de intercambio ha permitido reducir tanto los pedidos
(N hasta 46%) como el valor del inventario promedio (TCS hasta 56%), lo que
permite no solo generar beneficios econémicos a la empresa sino también
reducir el dinero en reposo (gran cantidad de materia prima almacenada) y los
gastos involucrados producidos por la adquisicién de productos”. Asimismo,
afirma que “el uso adecuado de almacén conlleva a mantener estandares a nivel
de procedimientos que no siempre se cumplen y muchas veces es inevitable que
se incurran en errores operativos”, por lo que recomienda “automatizar los
procesos en la medida de lo posible”. Esta investigacion contribuye con la
nuestra porque por medio de las curvas de intercambio pone de manifiesto la
reduccién de los costos y el incremento de los beneficios econémicos; aunque la
presente investigacion no construye curvas de intercambios, si toma en cuenta

el método ABC y el EQP empleados.
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Lopez, J. y Varas, R. (2016) en su tesis “Redisefio logistico para mejorar la
productividad del area de logistica — almacén en la empresa Induamérica
Servicios Logisticos S.A.C.” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Nacional de Truijillo, pretende mejorar la productividad del area
logistica mediante el redisefio de los procesos que se llevan a cabo en dicha
area concluyendo que “redisefar el sistema logistico conlleva a elevar el
rendimiento en un 89.74% del area logistica — almacén”. Ademas, sostiene que
el redisefio influye, entre otras areas, sobre el proceso de atencién de
requerimientos de manera que el tiempo promedio calculado para la atencion
disminuye en un 30%. Esta investigacion contribuye con un modelo para elaborar
la propuesta de gestion de stocks puesto que sus objetivos se asemejan a los

nuestros.

Jacobo, Y. (2016) en su tesis “Influencia del Programa de Control de Calidad en
el Cultivo de la Cafa de Azucar y su Efecto en las Ventas de los Cafiicultores
Laredo — 2014” para optar por el titulo de Bachiller en Ciencias Econémicas en
la Universidad Nacional de Trujillo, pretende determinar la relacién entre el
control de calidad y las ventas de la cafia de azUcar llegando a la conclusion de
que “Aproximadamente el 84% de los encuestados entrega la cafa de azucar
conforme a las especificaciones que requiere el cliente una de las principales
razones es la importancia que se le da al control de calidad durante el cultivo de
la cana de azucar’. Asimismo, “el 58% de los agricultores se encuentran
satisfechos en relacion al precio ofrecido por el cliente [...] pero si puntualizaron
y precisaron la importancia de manejar un plan de control de calidad durante el
cultivo para evitar quejas o fallas atribuidas a la calidad de la cafia de azUcar
[...]". Esta investigacion favorece al presente estudio porque permite constatar
gue el control de calidad en los procesos productivos influencia sobre la

productividad, puesto que permite evitar reprocesos o pérdidas econdmicas.
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2.2. Bases tedricas

2.1.1. Administraciéon de la Cadena de Suministros (SCM)

Ballou, R. (2004) define a la Administracion de la Cadena de Suministros o
Supply Chain Managment (SCM) como la integracion de las actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de
materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de
informacion relacionados; con el objetivo de alcanzar una ventaja

competitiva sustentable.

De igual modo, Chavez, J. y Torres, R. (2012) definen a SCM como un
enfoque integrado y orientado a procesos para abastecer, producir y
entregar productos y servicios a los clientes. Segun ellos, SCM tiene un
alcance extenso que incluye proveedores de proveedores, proveedores,
operaciones internas, mayoristas, distribuidores y clientes finales; cubriendo

la gestién de los flujos fisico, de informacion y financiero.

Cuatrecasas, L. (2012) sostiene que, centrandonos de forma exclusiva en el
canal de flujo de materiales, productos y servicios, se pueden describir tres

areas basicas:

Proceso de aprovisionamiento: Consiste en la gestion de materiales entre
los puntos de adquisicidn y las plantas de procesado que posea. Se incluyen
diferentes proveedores de productos, elementos y materias primas, asi
como un posible almacenamiento de estos articulos, y abastecen todas las
actividades llevadas a cabo para situar a disposicion de la produccién este
flujo de mercancias adquirido con la disponibilidad adecuada y sin pérdida

de calidad.

Proceso de produccidn, consiste en la gestion de operaciones productivas.
En él tiene lugar la manufactura o transformacion de los materiales en las
fabricas o plantas y comprende la realizacién de las operaciones a partir de
los materiales y componentes, asi como el almacenamiento de los productos
acabados, con la finalidad de encontrarlos disponibles y en condiciones

Optimas para su distribucion.

Proceso de distribucion, consiste en la gestion de materiales entre dichas
plantas y los puntos de consumo. Este proceso esté destinado a atender y
satisfacer la demanda de los usuarios, contando generalmente con
almacenes como centros de distribucién, desde los cuales se inicia la

distribucion comercial de los productos acabados y las mercancias en
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general, por medio de minoristas, distribuidores, segun el tipo de mercancia.

Las técnicas logisticas en el proceso de aprovisionamiento y en el proceso
de distribuciébn son muy similares, por lo cual la logistica empresarial
pretende integrarlas y dar asi un alto grado de flexibilidad y rapidez de
respuesta a las demandas del mercado. (Cuatrecasas, L.; 2012)

Cuatrecasas, L. (2012) afirma que las actividades logisticas fundamentales

del proceso de aprovisionamiento y de distribucion son:

Procesado de pedidos, actividad que origina el movimiento de los productos
y el cumplimiento de los servicios solicitados. Tiene una gran incidencia en

el tiempo de ciclo del pedido.

Gestion de inventarios, su objetivo es proporcionar la requerida

disponibilidad de los productos que solicita la demanda.

Gestion del transporte, resulta indispensable en cualquier empresa para
poder trasladar los materiales o productos propios, asi como los productos

finales.

Gestion de servicio al cliente, establece el nivel y la calidad de respuesta

gue han de tener todas las actividades de la cadena logistica.

Gestion de compras, afecta al canal de aprovisionamiento y a través de ella
se seleccionan las fuentes, se determinan las cantidades que se han de
adquirir, el momento de efectuar las adquisiciones y la planificacién de los

productos.

Almacenamiento, conlleva decisiones asociadas tales como la
determinacion del espacio requerido, el disefio y la configuracién de los
almacenes y la disposicién de los productos en su interior. Es una actividad

gue afiade el valor tiempo al producto.

Tratamiento de mercancias, que implica la seleccion del equipo de
manipulacién y detalle de los procedimientos de preparacion de los pedidos

y de devolucién de productos defectuosos.

Gestion de la informacién, abarca la recogida, el almacenamiento, el
tratamiento y el andlisis de datos necesarios para desarrollar la planificacion

y el control con la finalidad de dar soporte a todo el sistema logistico.
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Se considera a las cuatro primeras actividades como las actividades
fundamentales, asociadas necesariamente a cualquier canal logistico, y
resultan primordiales para la efectividad de las funciones logisticas, mientras
gue las restantes, aunque dependiendo del disefio de la cadena logistica de
cada empresa pueden tener tanta relevancia como las primeras, se llaman

de apoyo. (Cuatrecasas, L.;2012)
2.1.2. Gestion de Inventarios o Stocks

De acuerdo con Parra, F. (2005) la gestién de stocks esta referida al
aprovisionamiento de articulos en espera de su utilizacion posterior, cuya

utilidad esté en funcioén de la cantidad, momento y lugar de su necesidad.

Aunque Parra, F. (2005) afirma que la necesidad de tener existencias en el
almacén nace o tiene su origen en la utilidad que nos reportan estos stocks,
referente a la cantidad, poder disponer de los productos en la cantidad
necesaria; oportunidad, poder disponer de productos en el momento y lugar
deseado; calidad, con una seguridad de calidad conveniente en el momento
de ser utilizado el articulo; y finalmente, precio, poder disfrutar del articulo

con los requisitos anteriores y al precio mas econdémico.

También sostiene que existe interdependencia de la gestion de stocks con
otros subsistemas de la empresa, sefialando que donde existen lazos mas
fuertes es entre las tareas y los problemas de la produccién y el
almacenamiento, siendo ambas areas de vital importancia. Tal como lo
sefiala Argenti (1970) citado por Parra, F. (2005) tratar el control de
inventarios por si mismo puede ser engafioso, este debe estar relacionado
con la prevision de ventas planificacibn de produccion y la politica de

reposicion del stock.

Los stocks de acuerdo con Parra, F. (2005) se clasificaran por su naturaleza
fisicay por la funcién que desempefian. Dado que la presente investigacion
se orienta al analisis de la gestiéon de los materiales almacenados para
abastecer a la planta de alcohol, la naturaleza fisica de este stock es de
materia prima, y se justifica su presencia en el almacén por la necesidad de
abastecer el proceso productivo. Si se agotan las materias primas, el
proceso productivo se vera interrumpido. Las salidas del almacén de

materias primas, viene fijada por el ritmo de fabricacion.

Bach. Guzman Lopez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 42



Y
8 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

Las salidas estan constituidas por las entradas en la cadena de fabricacion.

Por la funcion que desempefian los stocks podriamos identificar segun lo
expresado por Parra, F. (2005) la presencia de stock de seguridad y stock

activo.

El stock de seguridad se define como el volumen de existencias que se tiene
en el almacén por encima de lo que normalmente se necesita con el objetivo
de hacer frente a las fluctuaciones en exceso de la demanda y/o a los
retrasos imprevistos en la recepcion de los pedidos. La cantidad del stock
de seguridad depende de la variabilidad de la demanda, de la longitud y
variabilidad del plazo de entrega, y del riesgo que la direccion esté dispuesta

a admitir de encontrarse sin existencias.

Mientras que el stock activo segun Suarez (1993) citado por Parra, F. (2005)
es aguel que se constituye para hacer frente a las demandas normales del
proceso productivo de la empresa o de los clientes. Siempre alcanza su valor
maximo cuando llega al almacén de la empresa el pedido formulado a los
proveedores. También se le denomina stock normal, stock ciclico o stock de
trabajo, aunque la denominacién mas adecuada es la de stock de rotacion
continta puesto que es el stock que hace frente a las demandas normales
del proceso productivo de la empresa o de los clientes, y puesto que es stock
gue satisface las demandas que no son ocasionadas por motivos ajenos al

normal funcionamiento de la actividad empresatrial.

Villarroel, S y Rubio, J (2012) sefala que mediante la gestién de stocks se
optimiza el conjunto de materiales almacenados por la empresa intentado
realizar la coordinacién entre las necesidades fisicas del proceso productivo
y las necesidades financieras de la empresa. El objetivo fundamental es
asegurar la disposicion de los materiales del proceso productivo para lo cual
se debe encontrar un equilibrio en el nivel de stock de manera que se
cumplan tres obijetivos: nivel de servicio, inversiones minimas de stock y

eficiencia de fabricacion.

En concordancia, Ballou, R. (2004) indica que el principal objetivo del manejo
de inventarios es asegurar que el producto esté disponible en el momento y
en las cantidades deseadas, basandose normalmente en la probabilidad de

la capacidad de cumplimiento a partir del stock actual. Por
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lo cual define a esta probabilidad o tasa de surtimiento del articulo, como el
nivel de servicio, y establece que para un unico articulo se puede calcular

de la siguiente manera:

Nivel de servicio=1- (Numero de unidades agotadas anualmente) /
(Demanda anual total)

El nivel de servicio se expresa como un valor entre 0 y 1. Dado que un nivel
de servicio objetivo esta tipicamente especificado, la tarea es controlar el

numero esperado de unidades agotadas.

Ademas, Ballou, R. (2004) manifiesta que para determinar la politica de
inventarios son importantes tres clases generales de costos: costos de

adquisicién, costos de manejo, y costos por falta de existencias.

Siendo los costos de adquisicion aquellos costos asociados a la adquisicién
de bienes para el reaprovisionamiento del inventario relacionados con el
procesamiento, ejecucion, transmision, manejo, y compra del pedido. Mas
especificamente, los costos de adquisicion pueden incluir el precio del
producto (si este varia segun el tamafio del pedido), el costo por
establecimiento del proceso de produccion, el costo de procesar un pedido
a través de los departamentos de contabilidad y compras, el costo de
transmitir un pedido al punto de suministro, el costo de transportar el pedido
cuando los cargos por transportacion no estan incluidos en el precio, el costo
de cualquier manejo o procesamiento de materiales de los articulos en el
punto de recepcion. Cada uno de los costos descritos requiere un ligero

tratamiento analitico diferente.

Los costos de mantener el inventario son aquellos costos que resultan de
guardar, o mantener articulos durante un periodo y son bastante
proporcionales a la cantidad promedio de articulos disponibles. Pueden ser
considerados en cuatro clases: costos de espacio, aquellos que son cargos
hechos por el uso de volumen dentro del edificio de almacenamiento; costos
de capital, aquellos referidos al costo de oportunidad del dinero en conexién
con el inventario; costos de servicio de inventario, aquellos que se relacionan
con los seguros y los impuestos; costos de riesgo de inventario, aquellos

relacionados con el deterioro, pérdida, dafio u obsolescencia del inventario.

Y finalmente segun Ballou, R. (2004) los costos por falta de existencias son

aquellos costos que se asumen por no poder surtir un pedido desde el
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inventario al cual normalmente esta asignado. Existen dos tipos: el costo por
pérdida de ventas, que ocurre cuando ante la falta de existencias el cliente
decide cancelar la requisicion del producto; y el costo de pedido pendiente,
ocurre cuando un cliente espera a que su pedido sea surtido, es decir, el
pedido esta retrasado. Los pedidos pendientes pueden crear costos
adicionales de personal por el procesamiento de los pedidos y costos
adicionales de transportacion y manejo cuando tales pedidos no se atienden
por los canales de distribucion normales. Estos costos son tangibles por lo

gue calcularlos no es complicado.

No obstante, Villarroel, S y Rubio, J (2012) sostienen que, para cumplir con
los objetivos de nivel de servicio y costos descritos anteriormente, el
problema fundamental de la gestion de stocks se fundamenta en determinar
cual debe ser la cantidad que se debe mantener en almacén para evitar la
ruptura del proceso productivo. Esta cantidad minima se basa en factores
como volumen de pedido, y tiempo de aprovisionamiento. Se debe tener en
cuenta que cuanto mayor sea la cantidad de pedido menor seré el riesgo de
ruptura del proceso de produccion, pero al mismo tiempo mayor seran los

costes para este concepto.

Ballou, R. (2004) manifiesta que cuando la demanda es continua y la tasa
es esencialmente constante, el control de los niveles de inventario se realiza
especificando: la cantidad que se usara para reaprovisionar el inventario
segun la base periddica; y la frecuencia de reaprovisionamiento del
inventario; para lo cual propone el modelo que desarrollé Ford, H. (1913) y
del gue se han deducido muchas politicas de inventario hasta hoy,
denominada Cantidad Economica de Pedido (CEP). La CEP se desarrolla a
partir de una ecuacién de costo total que involucra el costo de adquisicion y

el costo de manejo de inventario. Se expresa como:

Costo total=costo de adquisicién+costo de manejo

TC= D/Q*S+ (I*C*Q) /2

Donde:

TC = Costo pertinente total y anual del inventario, en soles

Q = Tamarno del pedido para reaprovisionar el inventario, en unidades

D = Demanda anual de articulos, que ocurre a una tasa cierta y constante

en el tiempo, en unidades/afio
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S = Costo de adquisicién, en soles/pedido
C = Valor del articulo manejado en inventario, en soles/unidad
| = Costo de manejo como porcentaje del valor del articulo, porcentaje/afio

De acuerdo a esto, para calcular la cantidad éptima de pedido se usa la

siguiente formula:

QM*=v((2*D*S) /(I*C))

Asimismo, para determinar el tiempo 6ptimo entre los pedidos se calcula:
TA*=QM/D

Y para el célculo del nUmero 6ptimo de veces por afio para colocar un

pedido, se emplea:
N=D/Q"*

Ballou, R. (2004) incluye el calculo del punto de re orden (PRO), el cual es
definido como la cantidad a la cual se permite dejar caer el inventario antes

de colocar un pedido de reaprovisionamiento.

PRO=d*TE

Donde:

PRO = Cantidad de punto de reorden, en unidades

d = Tasa de demanda en unidades de tiempo

TE = tiempo de entrega promedio, en unidades de tiempo

La tasa de demanda (d) y el tiempo de entrega promedio (TE) deben

expresarse en la misma dimensién de tiempo.

Un factor muy realista es que la demanda y los costos no siempre pueden
conocerse con seguridad y siempre existirdn imprecisiones de los datos, por
lo que anticipAndose a esta situacién Ballou, R. (2004) modifico el patrén

basico, por el siguiente:
Q_p*=V((2*D*S)/(I*C)) V(p/(p-d))

Seflalando estrictamente que calcular Q_p”* solo tiene sentido cuando la

tasa de produccion (p) excede a la tasa de demanda (d).
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2.1.3. Proceso Productivo

Vergara, J. y Fontalvo, T. (2010) definen un proceso como el conjunto de
métodos, materias primas, personas, maquinas, medio ambiente, recursos
gue cOmo resultado de su interaccibn generaran valor agregado y

transformacion, con lo que se crean productos y servicios para los clientes.

Vergara, J. y Fontalvo, T. (2010) exponen que las empresas trabajan con
todos sus procesos interrelacionados entre si, lo que permite poder tener
una serie de procesos simplificados que generan una eficacia operacional

en el desarrollo de las actividades propias de la empresa.

Segun Heredia, J. (2000) las normas no requieren que se documenten todos
los procesos, ni que se identifiquen los procesos criticos de la empresa; sino,
requieren que se documenten los procesos que forman parte de la cadena

de valor del producto o servicio.

En cuanto al proceso productivo Sufié, A. y otros (2004) lo describen como
una secuencia definida de operaciones que transforma unas materias
primas y/o otros productos semielaborados en un producto acabado de

mayor valor.

En la presente investigacion, en la planta de alcohol, el flujo productivo
ocurre por lotes de pedido. Cada determinado tiempo el proceso genera un
lote de productos. Entre el final del lote y el principio del siguiente hay un
tiempo improductivo debido a la manipulacién o reajuste de la maquinaria,
denomindndose a este tiempo como tiempo de cambio de serie y es
extremadamente importante para definir el stock intermedio que el proceso

generara.

Con la finalidad de caracterizar y describir un proceso productivo Sufié, A. 'y
otros (2004) consideran tres parametros de tiempo fundamentales: el tiempo

de ciclo, el tiempo de proceso, y el tiempo de flujo.

El tiempo de ciclo se define como el tiempo que transcurre entre la
produccion de dos unidades consecutivas, esta ligado exclusivamente al

proceso y es un indicador de su rapidez.

El tiempo de proceso esté ligado al producto concreto que se fabrica con un
proceso concreto y se define como el tiempo total necesario para producir
una unica unidad de un determinado producto utilizando un determinado

proceso. El tiempo de proceso es un indicador de los recursos
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gue necesitaremos para fabricar un producto. En general a mayor tiempo de
proceso mayores recursos necesarios. Se suele dividir en dos partes: El
tiempo manual, que es el tiempo empleado en operaciones exhaustivamente
manuales que requieren intervencion del recurso humano directo y que
determina el nimero de personas necesarias para fabricar un producto a un
ritmo establecido. Y el tiempo maquina, que es el tiempo empleado en
operaciones automaticas realizadas sin intervencion humana, incluyendo los

tiempos de espera debido al producto.

El tiempo de flujo (Lead Time) es el tiempo que esta ligado al producto, al
proceso y a la utilizacion concreta que se hace de ese proceso productivo.
Se define como el tiempo que le cuesta al componente atravesar el proceso
productivo completo desde el principio hasta el fin. Este tiempo es la suma
del tiempo de proceso mas el tiempo debido a las esperas en los stocks
intermedios, asi como a cualquier otro tipo de incidencias. Es un indicador
de la agilidad del proceso, es decir de la capacidad de reaccionar ante un

cambio requerido por el cliente.

Asimismo, Sufié y otros (2004) sostienen que los tiempos descritos pueden
analizarse en funcion del indicador productividad, entendiéndose a este
concepto como la cantidad que un proceso puede producir en relacién con
los recursos utilizados para ello. La productividad se mide en unidades de
tiempo y por recurso consumido. Aumentar la productividad implica
aumentar la capacidad con los mismos recursos 0 mantener la capacidad

disminuyendo los recursos.

Salgueiro, A. (2001) propone como principales indicadores en los procesos

productivos los siguientes:

- Numero de piezas fabricadas por la hora

- Porcentaje de tiempo inactivo por individuo
- Programa de mantenimiento

- Numero de quejas de clientes

- Produccién por individuo

- Produccion por hora de trabajo

- Produccion por departamento

- Numero de rechazos / numero de unidades producidas
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Por otro lado, de acuerdo con Heredia, J. (2000), en el proceso productivo,
es importante que los requerimientos del cliente sean reflejados de una
forma controlada puesto que los errores de disefio son mucho mas costosos

de controlar en las etapas posteriores de la cadena de valor.

Vergara, J. y Fontalvo, T. (2010), afirman que la estandarizacion de un
proceso es importante porque permite planificar la calidad al interior de las
organizaciones; contribuye a mejorar la rentabilidad, facilita el mapeo de
diferentes actividades del area de trabajo en cada organizacion; permite
priorizar sobre las actividades que contribuyen con la transformacion y

generacion de valor al interior del area.

Dicha estandarizacion se sustenta sobre el Ciclo de Mejora Continua de
Deming, que como lo describe Alcalde, P. (2009) consta de cuatro etapas:
planear, hacer, verificar, y actuar. Si bien, las dos primeras etapas son
primordiales para establecer procedimientos y parametros, es en la etapa de
“verificacion” que se comprueba si los resultados obtenidos son igual que los
resultados esperados, y de acuerdo con ello se “actua” aplicando los

cambios necesarios en la organizacion.
2.1.4. Planificacion de requerimientos de materiales

La planificacion de requerimientos de materiales (MRP) es un sistema de
informacién que se desarroll6 especificamente para ayudar a los fabricantes
a administrar el inventario de demanda dependiente y programar los pedidos
de reabastecimiento. Los datos de entrada clave de un sistema MRP son:
una base de datos con la lista de materiales, un programa maestro de
produccion y una base de datos con registros de inventario. Con esta
informacion, el sistema MRP identifica las medidas que deben adoptar los
planificadores para que el programa no se retrase; por ejemplo, expedir
nuevas 6rdenes de produccién, ajustar cantidades de pedido y agilizar los

pedidos atrasados. (Krajewski, 2016)

Un sistema MRP traduce el programa maestro de produccion y otras fuentes
de demanda, como la demanda independiente de partes de repuesto y
articulos de mantenimiento, en los requerimientos de todas las subunidades,
componentes y materias primas que se necesitaran para producir los
elementos padres requeridos. Este proceso convierte los requisitos de varios
productos finales en un plan de requerimientos de materiales en el cual se

especifican los programas de reabastecimiento de
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todas las subunidades, componentes y materias primas que se necesitaran

en la elaboracion de los productos finales.
- Lista de materiales

El programa de reabastecimiento de un componente se determina a partir
de los programas de produccion de sus respectivos elementos padres. Por
lo tanto, el sistema necesita informacion precisa sobre las relaciones padre-
componente. La lista de materiales “BOM” (del inglés bill of materials) es un
registro de todos los componentes de un articulo, las relaciones padre-
componente y las cantidades de uso derivadas de los disefios de ingenieria

y de los procesos.

En la BOM se especifica también la cantidad de uso, es decir, el nimero de
unidades de un componente que se necesitan para fabricar una unidad de

su padre inmediato.

Es posible que un componente tenga mas de un padre. El uso comun de
partes, a veces conocido como estandarizacion de partes o modularidad, es
el grado en que un componente tiene mas de un padre inmediato. Como
resultado del uso comun de partes, el mismo elemento puede aparecer en
varios sitios dentro de la lista de materiales de un producto, o puede figurar
en las listas de materiales de varios productos diferentes. La cantidad de uso
especificada en la lista de materiales estd asociada con una relacion
especifica padre-componente. Por lo tanto, la cantidad de uso de cualquier
componente puede cambiar, dependiendo del elemento padre. El uso
comun de partes, o lo que es lo mismo, el uso de la misma parte en muchos
elementos padres, incrementa el volumen y la repetitividad de algunos
elementos, lo cual ofrece varias ventajas para el disefio de procesos y

contribuye a minimizar los costos de inventario.
- Programa maestro de produccion

El segundo insumo que se requiere para elaborar un plan de requerimientos
de materiales es el programa maestro de produccion “MPS” (del inglés
master production schedule), en el cual se detalla cuantos elementos finales
se produciran dentro de periodos especificos. En él se divide el plan de
ventas y operaciones en programas de productos especificos. Se tienen en

cuenta los siguientes aspectos:

- Las cantidades de produccién deben asignarse en forma eficiente en el

transcurso del tiempo. El planificador debe seleccionar los tamafios de
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lote para cada tipo de producto, considerando diversos factores
econdmicos, como los costos de preparacion para la produccion y los

costos por mantenimiento de inventario.

- Las limitaciones de capacidad, por ejemplo, la capacidad de maquinas o
mano de obra, el espacio de almacenamiento o el capital de trabajo,
pueden determinar las fechas y las cantidades del MPS. El planificador
debe tomar en cuenta esas limitaciones, reconociendo que algunos
productos requieren mas recursos que otros y estableciendo las fechas y

las cantidades de produccion de acuerdo con eso.
- Registro de inventario

Los registros de inventario son el tercer insumo importante para la MRP, y
las transacciones de inventario constituyen los elementos basicos de los
registros actualizados. Entre esas transacciones figuran la expedicion de
nuevos pedidos, la recepcion de las entregas programadas, el ajuste de las
fechas en que deben ocurrir las recepciones programadas, los retiros de
inventario, la cancelacion de pedidos, la correccion de los errores de
inventario, el rechazo de embarques y la verificacion de las pérdidas por
concepto de desperdicio y por la devolucion de elementos de inventario. El
registro fiel de esas transacciones es esencial para que los saldos del

inventario disponible sean correctos y para tener un sistema MRP eficaz.

En el registro de inventario, el futuro se divide en una serie de periodos que
se conocen como sectores de tiempo. En el registro de inventario se muestra
la politica relativa al tamafio del lote del elemento, el tiempo de espera y
diversos datos clasificados por etapas. El propdésito del registro de inventario
es llevar el control de los niveles de inventario y las necesidades de

reabastecimiento de componentes. (Krajewski y Ritzman, 2016)
2.1.5. Método Justo a Tiempo (JIT)

El método justo a tiempo es un sistema de organizacion de la produccién de
origen japonés que permite reducir el costo de la gestion y por pérdidas en
almacenes debido a acciones innecesarias. De esta forma, no se produce
bajo suposiciones, sino sobre pedidos reales. La produccion JIT es
simultdneamente una filosofia y un sistema integrado de gestién de la
produccion, que evolucioné lentamente a través de un proceso de prueba y

error a lo largo de un periodo de mas de quince afos. (Carrerira, 2015)
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Figura N° 12. Caracteristicas de la metodologia JIT

Reduccién
producto

Fuente: Adaptado de EOI, 2015

2.1.6. Estandarizacion de operaciones

La estandarizacion es la herramienta que permite definir un criterio 6ptimo y
Unico en la ejecucion de una determinada tarea u operacion. Con la
estandarizacion se busca determinar la mejor manera de realizar las
operaciones y obtener un nivel de calidad homogéneo, productos
estdndares y una mayor eficiencia en el proceso. En la cultura de la mejora
continua y la metodologia JIT es un requisito, significa avanzar de un
estandar a otro mejor sin volver hacia atras de manera que se cumplan con

las metas de mejora planteadas. (Hirano, 2016)

Figura N° 13. El estdndar como herramienta de mejora

(@]

NIVEL DE DESEMPENO

TIEMPO

Fuente: Leanroots, 2017
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En esencia, el trabajo estdndar consiste en realizar una determinada
operacion siempre de la misma forma segun unas pautas establecidas para

obtener un resultado uniforme.

Con su implementacion, se consigue estabilizar y reducir las variaciones —
defectos, desviaciones, disconformidades — que en este contexto son
facilmente reconocibles. Podriamos describirlo como la forma conocida mas

eficiente para realizar un trabajo seguro y de calidad.

La implantacion del trabajo estandar sienta las bases para la evaluacion,
gestién y mejora de los procesos. Un proceso realizado segun lo pautado
proporciona un resultado comparable con los datos anteriores, lo que
permite a sus responsables la introduccion de modificaciones al proceso y

la valoracion de las mismas.

La documentacién de estos métodos da lugar a un nuevo estandar sobre el
gue se iran incorporando mejoras en el futuro, en un ciclo que no tiene fin.
La suma de estas buenas practicas constituye la base para la formacion de

los equipos y de las personas que se integren en ellos.

- Beneficios de la estandarizacion

- Recopila los métodos de trabajo de los operarios mas expertos y los

hace extensivos a toda la fabrica. Se mejora la productividad.
- Acelera el proceso de aprendizaje del personal de nueva incorporacion.

- Reduce el riesgo de errores que afecten a la calidad del producto y a la

seguridad de las personas.

- [Establece una base documentada del conocimiento operativo de la

empresa, que sera el pilar de futuras mejoras.

- La incorporacibn de una metodologia optimizada de trabajo y su
cumplimiento produce un efecto motivador y de incremento de la

disciplina.
- Mejora la deteccion de los problemas y los desperdicios.

- Crea una gestion visual facil de comprender por todo el personal de la

planta.

- La estandarizacion es la base para la mejora continua.
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2.1.7. Gestion de relaciones con los proveedores SRM

La gestion de relaciones con los proveedores (SRM, Supplier Relationship
Management) hace referencia al uso de tecnologias por parte de una
empresa para mejorar los mecanismos de suministro de sus proveedores.
Este sistema permite administrar de manera eficaz todos los procesos de
compra que realiza una empresa, ofreciendo la informacion necesaria para

realizar transacciones correctas. (Dueias, 2017)

El propésito de la SRM es permitir que la empresa mejore la comunicacion
con sus distintos proveedores, comparta con ellos una metodologia,
términos comerciales e informacion y mejore la familiaridad entre ellos con
el fin de optimizar el proceso de suministro. A su vez, la SRM estéa destinada
también a que los proveedores se familiaricen con el negocio central de la
empresa y con sus distintos productos para asegurar un proceso de

suministro personalizado.

Los sistemas SRM se utilizan comdnmente para controlar la compra de
materias primas, suministros de uso interno, adquisicion de bienes de

inventario, contratacion y tercerizacion de tareas, entre otros.
- Proceso del SRM

- Disefio cooperativo: consiste en la integracion de los problemas relativos
al suministro desde el momento en que se disefia el producto al involucrar
a los proveedores a través de una herramienta de disefio cooperativo

mientras se aseguran costes minimos en todos los niveles.

- ldentificacién de los proveedores: su objetivo es identificar proveedores
potenciales y calificarlos de acuerdo a sus costos, capacidad de
produccion, plazos de entrega y garantias de calidad. Al finalizar esta

etapa, se invita a los mejores proveedores a presentar ofertas.

- Seleccion de proveedores: las herramientas SRM poseen, por lo general,
una interfaz de ofertas que permite realizar la seleccién de proveedores

mediante tres tipos de solicitudes:

- Solicitud de presupuesto, es decir, una simple solicitud de presupuesto
del precio con respecto a productos relativamente comunes. El
proveedor que presenta el precio mas bajo es casi siempre

seleccionado.
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- Solicitud de propuesta, es decir, una solicitud para que los
proveedores presenten una propuesta comercial especificando no sélo
un precio sino también informacion sobre la compafiia, su solvencia,
capacidad de produccion, existencias y plazos de entrega, etc. Se
elige al proveedor de acuerdo con un sistema de seleccion que permite

evaluar las propuestas segun distintos criterios.

- Solicitud de informacion, se trata de emitir una simple solicitud de
informacion acerca de los productos y servicios que ofrecen los

proveedores; no implica necesariamente que se haga ninguna oferta.

- Negociacién: su propésito es formalizar el contrato entre la empresa y el
proveedor que ha sido seleccionado. Es probable que se incluyan
clausulas relacionadas con la logistica, las condiciones de pago, la

calidad del servicio o cualquier otra obligacion en particular.

Figura N° 14. Caracteristicas y proceso del SRM

Permiten realizar auditorias a los ||
proveedores y medir su
desempeio con respecto a lo
estipulado en los acuerdos de
nivel de servicios

Manejan y controlan los costos
de logistica de abastecimiento

SRM

Manejan los esfuerzos de Aumentan la visibilidad del
globalizacion, ya que permiten inventario porque permiten que
que los asociados accedan a la los proveedores sepan dénde
informacion a través de la web o estan las existencias y cuando

mediante servicios web y llegaran a su destino

tecnologias por Internet

| Identificacion

| |

Disefio Seleccion de
: de los

cooperativo proveedores
| proveedores |

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de EOI, 2016
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2.1.8. Gestién de relacién con los clientes CRM

La gestion de relaciones con los clientes o CRM (Customer Relationship
Management) por sus siglas en inglés, es una herramienta de gestion

multinivel para mejorar la gestion comercial entre la empresa y sus clientes.

De acuerdo a su naturaleza conceptual, la gestion de relaciones con los
clientes como tal puede ser utilizado y modelado para la gestién estratégica,
tactica y operativa, como herramienta a través de softwares integraciones
tecnoldgicas empresariales. Como resumen, Garrido (2015) sefiala como
definicion de CRM: “Estrategia de negocio que persigue el establecimiento
y desarrollo de relaciones de valor con clientes, basadas en el conocimiento.
Utilizando las Tl como soporte, el CRM implica un rediseiio de la
organizacion y sus procesos para orientarlos al cliente, de forma que, por
medio de la personalizacion de su oferta, la empresa pueda satisfacer
Optimamente las necesidades de los mismos, generandose relaciones de

lealtad a largo plazo, mutuamente beneficiosas”. (p. 58)

- Funcionalidades caracteristicas del CRM
- Recopilacion de informacién de prospectos y clientes.
- Generacion de preferencias de los clientes.
- Gestion de la entrega de los productos y/o servicios.
- Generacion de cotizaciones y facturaciones.

- Documentacion centralizada en una base comun de informacion.

Figura N° 15. Caracterizacion conceptual del CRM

I
Desarrollo de

mercadeo \

|
Automatizacion}|

del proceso de
ventas

Generacion
automatizadas
de 6rdenes y
cotizaciones

N

Gestion de la ‘ Mejora integral
entrega de los || _‘ ) en la gestion
producto / comercial

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.9. Metodologia5 S

La herramienta 5S se corresponde con la aplicacion sistemética de los
principios de orden y limpieza en el puesto de trabajo que, de una manera
menos formal y metodoldgica, ya existian dentro de los conceptos clasicos
de organizacion de los medios de produccion. El acrénimo corresponde a
las iniciales en japonés de las cinco palabras que definen las herramientas
y cuya fonética empieza por “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke,
gue significan, respectivamente: eliminar lo innecesario, ordenar, limpiar e

inspeccionar, estandarizar y crear habito. (EOI,2015)

Es una metodologia / filosofia para organizar el trabajo de una manera que
minimice el desperdicio, asegurando que las zonas de trabajo estén
sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la productividad, la
seguridad y proveyendo las bases para la implementacion de procesos
esbeltos. Las 5S han tenido una amplia difusion y son numerosas las
organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como: empresas
industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o

asociaciones. (Borris, 2014)

Figura N° 16. llustracién resumen de las 5 S

®» Distinguir entre lo que es necesario y
no lo es

Seleccion

* Un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar

Orden

* Limpiar y evitar que el entorno se
ensucie

Limpieza

» Todo siempre igual para todos

Estandarizacion

* Crear y mantener habitos

Autodisciplina

Fuente: Adaptado de EOI, 2015
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2.1.10. Rentabilidad Econdmica

Jaime, J. (2003) define a la rentabilidad econdmica como la tasa que la
empresa remunera a la totalidad de los recursos (inversiones o0 activos)
utilizados en su explotacion, sea cual sea dicho explotacion. Es decir,
sostiene que la rentabilidad econdémica pretende medir la capacidad del
activo de la empresa para generar beneficios que al fin y al cabo es lo que
importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo como a los propios
accionistas de la empresa. Afios mas tarde, Jaime, J. (2013) sefiala que en

la practica se usan dos métodos de calculo para este tipo de rentabilidad:

El método DFF, que contempla el descuento de flujos de fondos o de caja

de los resultados incluidos en el plan econémico.

El método de las ratios, el cual estd basado en los indices econémicos

obtenidos de los estados econdmicos previsionales.

Las ratios permiten obtener referencias sobre la rentabilidad tanto de
proyectos futuros, bien sea de lanzamiento de un nuevo negocio, como
igualmente se pueden aplicar a nivel global de una empresa que ya esté en
funcionamiento y con ratios de evolucion pasada o historica, es decir, se
pueden establecer evaluaciones, tanto de futuro como de historicos. Jaime,
J. (2013)

Jaime, J: (20013) sostiene que uno de las ratios mas usados es el Ratio del
Margen de Beneficios o también llamado por Bernal, J; Sanchez, J. y
Martinez, S. (2007) ratio de rentabilidad sobre ventas, Jaime, J. (2003) lo
describe como el ratio que pone en relacién al beneficio de explotaciéon con
el porcentaje de ventas, es decir, mide “los nuevos soles de beneficio
obtenido por cada nuevo sol de ventas”. Asimismo, en una descripcibn mas
breve, Bernal, J y otros (2007) lo describen como el ratio que mide la
rentabilidad que consigue la empresa con sus ingresos, poniendo en
relacion el resultado antes de intereses e impuestos con los ingresos netos

de explotacion, La férmula para el calculo es la siguiente:
Margen de Beneficios= (Beneficios antes de impuestos (BAIT)) /Ventas

Como ratio expresard un objetivo a alcanzar a través de una serie de

acciones empresariales que ayuden a su incremento
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2.2. Definicién de términos béasicos

- Aprovisionamiento: Suministrar al centro de produccion las materias primas que
mejor respondan al ritmo y volumen de produccién, garantizando el minimo
coste. Escudero, J. (2014)

- Capacidad productiva: Cantidad méaxima de productos que una instalacion,
maquina o proceso es capaz de producir en un determinado periodo de tiempo.
Sufié, A. y otros (2004)

- Control de Procesos: Verificacion de si los resultados obtenidos corresponden a

los resultados esperados. Alcalde, P. (2009)

- Gestion de stock: Aprovisionamiento de articulos en espera a de su
utilizacion posterior, cuya utilidad esta en funcion de la cantidad, momento y lugar
de su necesidad. Parra, F. (2005)

- Proceso productivo: Secuencia definida de operaciones que transforma unas
materias primas y/u otros productos semielaborados en un producto acabado de

mayor valor. Sufié, A. y otros (2004)

- Productividad: Cantidad que un proceso puede producir en relacion con los
recursos utilizados para ello. Mide lo eficientemente que somos capaces de

producir. Sufié, A. y otros (2004)

- Ruptura del proceso productivo: Se produce cuando la empresa se queda sin

existencias paralizando el proceso productivo. Asensio, E. y otros (2009)

- Stock: Cantidad de materiales almacenadas en una empresa y que se
encuentran en movimiento aguardando a ser consumidas en el proceso de
produccion. Villarroel, S y Rubio, J (2012)
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3.1. Descripcion de la empresa

3.1.1. Descripcion de la empresa

El actual complejo agroindustrial Cartavio S.A.A, inicia operaciones y continua
por cambios en su desarrollo operativo y organico segun la siguiente linea de
tiempo: Siglo XV: inicios, 1782: Se formaliza el nombre “Cartavio”, 1872: es
adquirida por W.R. Grace & Co., 1968: es expropiada y convertida en
cooperativa, 1997: toma la denominacién de El complejo agroindustrial
Cartavio S.A.A, 1998: Azucagro S.A. asume la direccion de la empresa como
accionista mayoritario, 2007: Se une al grupo Gloria como parte de la
corporacion COAZUCAR. La empresa a su vez esta formada también por las
empresas: Agroindustrial Casagrande S.A. A., Sintuco S.A. y Chiquitoy S.A.,
con un total de 11 000 hectéreas de cultivo se posiciona como el primer y mas

grande grupo agroindustrial del Peru.

Es asi que el complejo agroindustrial Cartavio S.A.A. es una empresa dedica
al cultivo industrializado de cafia de azucar, asi como la comercializacién de
los productos: azlcar rubia y blanca para consumo domeéstico, significando
estos el 88.5% del volumen de ventas; asi como derivados de los mismos:

bagazo, melaza y alcohol en un 11.5% del total de ventas.

Tanto la planta de proceso de azlcar, cuya producciéon media diaria supera
las 700 toneladas por dia, como la destileria con una capacidad de 18 millones
de litros de alcohol por afio, realizan sus operaciones bajo parametros
internacionales de calidad, lo que permite comercializar estos productos en el
mercadeo nacional como internacional, Norte América y Europa,

principalmente.

La planta de alcohol — 01, forma parte de la destileria mencionada
actualmente, la misma que es la Unica en el Peru con las instalaciones
necesarias para la produccién de etanol el cual se perfila para la sustitucion
de combustibles y la produccién de alcohol etilico para usos industriales, asi

como de consumo.

El complejo agroindustrial Cartavio S.A.A. se ubica actualmente en la margen
izquierda del rio Chicama, en el distrito de Santiago de Cao, provincia de

Ascope, departamento de La Libertad. (Ver figura N°01)
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Figura N°17. Ubicacion del Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.
Fuente: Google Maps (2018)

3.1.2. Organigrama

Directorio

Gerente General

Czerzncia_ g!e Gerencia de Gerencia de Gerencia de
roduccion Recursos Humanos Campo Servicios Agricolas

Superintendente de
Planta

Figura N°18. Organigrama del Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.
Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.1.3. Mision

Mantener el liderazgo en cada uno de los mercados en los que participamos,
a través de la produccién y comercializacion de bienes, con marcas que
garanticen un valor agregado para nuestros clientes y consumidores. Los
procesos y acciones de todas las empresas de la corporacion se desarrollan
en un entorno que motiva a sus colaboradores, mantiene el respeto y la
armonia en las comunidades donde opera, y asegura el maximo retorno de la

inversion para sus accionistas.
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3.1.4. Visién

Ser una corporacion de capitales peruanos con un portafolio diversificado de
negocios, con presencia y proyeccion internacionales. Aspiramos a satisfacer
las necesidades de nuestros clientes y consumidores con servicios y

productos de la mas alta calidad, siendo siempre su primera opcion.
3.1.5. Principales productos

Los principales productos del complejo agroindustrial Cartavio S.A.A, son los

siguientes:

- Azlcar rubia y blanca

o
it

!
¥

CARTAVIO AZUCAR RUBIA CARTAVIO AZUCAR RUBIA CARTAVIO AZUCAR RUBIA | |CARTAVIO AZUCAR RUBIA
X1KG X 25BOLSA X2 KG BOLSA X5 KG BOLSA X 50 KG SACO

B e

L/
| e
cartavio cartav‘o cartavio
Goar .
Blanca & [} ppcan % — &
gﬂ é\gg ﬁ%c)?ss CARTAVIO AZUCAR CARTAVIO AZUCAR CARTAVIO AZUCAR
: BLANCA X 2 KG BOLSA BLANCA X 5 KG BOLSA BLANCA X 50 KG SACO

BOLSA

Figura N°19. Principales productos del complejo agroindustrial Cartavio S.A.A.
Fuente: Elaboracién propia (2018)

- Alcohol etilico rectificado, alcohol etilico Industrial, melaza y bagazo

Alcohol etilico
rectificado

Alcohol etilico industrial

Figura N°20. Alcohol etilico y productos derivados del complejo agroindustrial Cartavio S.A.A.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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3.1.6. Principal Materia Prima

- Cafia de azucar, cultivada por la misma empresa para ser procesada en

sacarosa cristalizada.

- Miel B o Melaza, miel obtenida como coproducto del proceso de
elaboracion de azulcar, extraida de la cafla de azicar mediante procesos
industriales apropiados. Caracteristicas: Azlcares totales como reductor
minimo 50%, Brix a 20°C 76.00 Bx minimo. Usada como materia prima
para la produccion de alcohol.

- Insumos quimicos para la produccién de azucar:
- Biocida Protectol
- Acido Fosforico 85%
- Azufre 99%
- Cal hidratada 65%
- Floculante
- Antiespumante Prevol
- Formol Astral
- Tensoactivo Genapol
- Hidrosulfito Blankit
- Alcohol Isoprolico
- Floculante/Jarabe
- Decolorante,
- Azufre 99%
- Acido Fosforico 85%
- Antincrustante
- Insumos quimicos para la produccion de Alcohol:
- Acido fosférico
- Acido sulfarico H2S0O4
- Prevol 1030

- Penferm
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- Betabio 45

- Antincrustante sokalan
- Antincrustante frongrascale
- Prevol gl
- Urea
- Bromicide gel
- Pross-002
- Soda caustica solida
- Hipoclorito de sodio al 7.5%
- Nalco 5596 strip
3.1.7. Principales competidores
- Casa Grande S.AA.

Pertenece al grupo Gloria que posee el 57.09% de su capital social emitido.
Esta ubicada en el valle de Chicama, provincia de Ascope, La Libertad. Los
terrenos comprenden un area total de 31,468 hectareas, de las cuales

23,420 estan destinadas al cultivo de cafia de azUcar.
- Agro Industrial Paramonga S.A.A.

Subsidiaria indirecta de Barroco S.A. que posee el 72.29% de las acciones
representativas de capital. Ubicada en el distrito de Paramonga, Lima,
dedicada a la siembra, cultivo y cosecha de productos agricolas destinados
al consumo general. Posee tierras destinadas al cultivo de cafia de azUcar

para el procesamiento de azUcar y otros productos derivados.
- Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.

Es subsidiaria de Manuelita Internacional S.A. (Colombia) con el 64.21%
del capital social. Ubicada en el distrito de Laredo, provincia de Trujillo, La
Libertad se dedica a la produccion de azlcar y sus derivados alcohol,
melaza, bagazo y otros a partir del cultivo e industrializacion de la cafia de
azlcar. La empresa cuenta con 10,317.73 hectareas de las cuales 7,558

estan sembradas con cafia de azUcar.
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3.1.8. Principales proveedores
- FARMEX y BASF, materiales e insumos quimicos - agroquimicos
- QUIMPAC y Quimicos Goicochea SAC, Insumos quimicos
- Robuschi S.P.A, equipos de bombeo y compresion.
- Harsoria healthcare, servicios de certificacion
- Manufacturera 3M, insumos quimicos industriales.

- Fundiciones Universo, carga pesada.

Toyota Motor Asia Pacific, unidades de transporte
3.1.9. Maquinariay equipo con los que cuenta la empresa

Cuadro N°01. Maquinas y equipos principales de la empresa — proceso de

Magquinaria / Equipos Fabricante Tipo / especificaciones ‘ Marca Capacidad
FAIRBANKS MORSE & . E.T.N. Consolidated controls
Balanza co Mild Steel con celda de carga T™ - Bethel CT. 0680 / 0247 60.0 Toneladas
Gruas de descarga Fabricacion local HILO Fabricacién local 30.0 Toneladas
Mesas alimentadoras Fabricacion local Dimensi6n: 15.85 m x 13.41m Fabricacion local Inclinacion: 18°

Sistema Conduccién: CADENA 698

. o o HT con Aditamento Tipo UNA o
Linea principal Fabricacion local Fabricacién local 80 Toneladas
Motor Eléctrico: 40/ 20 HP - Dos

Velocidades: 1180 / 590 RPM

38.9 m (centro a centro de eje) x

40m
- HORIZONTAL
CONDUCTOR DE CANA o o
o 5. Fabricacion local - Fabricacién local
N® 3 Motor Eléctrico: 40/ 20 HP - Dos

Velocidades: 1180 / 590 RPM

CADENA 698 HT con Aditamento
Tipo UNA

DIAMETRO EXTERIOR: 1.83 m

ESCARMENADOR

PRINCIPAL Fabricacion local CONTRA CORRIENTE Fabricacion local

Motor Eléctrico: 90 HP - 1750 rpm -
Reductor Ratio: 6.579 /1.0

25.17 m (centro a centro de eje,
horizontalmente) x 4.0 m

Inclinacién:15 Grados

CONDUCTOR DE CANA

N° 4: Fabricacion local Motor Eléctrico: 50 HP - 1760 RPM |Fabricacion local

Sistema Conduccién

CADENA 468 con Vigas de Arrastre

Dimensiones: 41.47 m x 2.00 m

HORIZONTAL E INCLINADO A 20°

CONDUCTOR PRINCIPAL | cal Motor Eléctrico: 75 HP - 1500 / Fabricacion local
DE CANA N° 7: 1800 RPM

Sistema Conduccién

CADENA 2198 con Slats

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 66



Y
8 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

Cuadro N°02. Maquinas y equipos principales de la empresa — proceso de Alcohol

‘ Maqumarla/AIIEgouhlpc))los - FlieeEse Capacidad Maquinaria / Equipos - Proceso Alcohol

- . Torre de

98.18 m3 . o
Tanque de Recepcion 3 m Balanza de Melaza y Mieles Enfriamiento (4)
Tanque de Miel Pesada: 98.18 m3 Dilutor Mecanico. Ventilador (4)
Tanque Aéreo de Almacenamiento: 30tn Intercambiadores de Placas. Motores.
Tanque Fermentadores (8): 201, 621 m3. | [Bombas.
Pre Fermentador 1y 4 60, 000 L Filtros.
Pre Fermentador 2y 3 30, 000 L Canastillas de Filtro
Tanque Medidor 1A, 1B 19,000 L Intercambiadores de Placas ( uno
por cada fermentador).

Tanques de Almacenamiento 01 y 02 500 m3 Centrifugas (3)
Tanques de Almacenamiento 03 y 04 750 m3 Calentadores K.
Tanque Medidor 1A, 1B, 2A y 2B 2,500 L Columna Mostera.

Tanques de Almacenamiento 01 y 02 60,000 L Columna Hidroselectora.

Tanque de Almacenamiento 1 1,500,000 L | [Columna Rectificadora.
Tanque de Almacenamiento 2 1,500,000 L | |Columna Desmetalizadora.
Tanque de Almacenamiento 3 3,000,000 L | |Condensadores.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.2. Descripcién particular del area de la empresa objeto de andlisis
3.2.1. Areade Produccion

El area de Produccion se compone organizacionalmente de un jefe de planta
un supervisor de seguridad y los operarios en la linea de produccién. Los
controles se realizan a través de softwares de control de las variables propias
del proceso. Dentro de las operaciones del area de Produccion se presentan
problemas en el control de materiales, materia prima e insumos en el proceso
productivo lo que a su vez dificulta la reposicion de dichos recursos ya que no
se cuenta operaciones estandarizadas de produccion, incurriendo asi en
pérdidas de tiempo y litros de alcohol dejados de producir. Lo anterior
determina el incumplimiento de los planes de produccién obtenidos en
planeamiento apoyados en los sistemas de informaciéon integrados de la
empresa. De acuerdo con expuesto, se evidencia la falta de un planeamiento
de requerimiento de materiales como sistema de informacién de soporte

operativo en el area.
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3.2.2. Areade Logistica

El rea de logistica en la planta de alcohol — 01 se compone por un almacén
general de materiales e insumos, las unidades de transporte de materia prima,
asi como las areas de planeamiento y compras. En el almacén se tiene
problemas de pérdida de tiempos y falta de control sobre las cantidades que
se tienen de materiales e insumos debido a la falta de un sistema para ordenar

el espacio operativo del almacén.

Otro de los problemas dentro del area es un proceso de abastecimiento
operativo de materiales e insumos, puesto que, aunque se realiza
mensualmente la planificacion de la produccion, sucede que los materiales o
insumos no cubren los requerimientos del area productiva. Esto ocasiona
ruptura del proceso productivo, paralizando de este modo la produccién y

generando la pérdida de horas hombre.

Otro factor critico dentro del area de Logistica que determina la
descoordinacion entre las operaciones de Produccion y los procesos
logisticos, es la falta de indicadores de la gestion logistica de abastecimiento
de la planta de alcohol 01. De acuerdo a lo anterior, en el area logistica no se
ordenan, evallan ni mejoran los datos de sus operaciones en métricas que

permitan tomar decisiones adecuadas.
3.2.3. Descripcidon del proceso de produccion

Para la produccion de alcohol etilico tanto rectificado como industrial se
siguen los siguientes procesos, una vez se tiene la materia prima proveniente
del proceso productivo del azicar. Los detalles técnicos del proceso de

produccion se detallan graficamente en los Anexos N°01 y N°02.

A continuacién, se detalla y se ilustra mediante diagramas de operaciones
tanto el proceso de produccion (Ver Figura N°21) y el proceso de operaciones

logisticas (Ver Figura N°22)
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Figura N°21. Diagrama de operaciones de produccion de alcohol etilico

Alcohol Etilico Recticado

Melaza
. Recepcion de materia prima

Antibioticos
. Preparacipon del mosto

Pie de levadura

Pre fermentacion

Femmentacion

Moste fermentado

Centrifucacion

Destilacion
Almacenamienta v

Figura N°22. Diagrama de operaciones de Logistica — Planta alcohol 01

Cilindros

Fuente: Elaboracién propia

i nerar material
Coordinar transporte de Sﬁ\ su;ogedndo de materiales
materia prima

Coordinar abastecimiento de

tangues de Melaza Comprar insumos
Coordinar abastecimiento de Recepcion de insumos
cifindros

Registrar cantidades de
materiales e insumos

Almacenar materiales e

Controlar niveles de
inventarios

Enviar materiales  insumos 3
produccion

Atender requerimientos de
reposicion

Fuente: Elaboracion propia
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- Recepcion de materia prima

El proceso de produccion de alcohol inicia con la recepcion de materia
prima las cuales son ricas en azucares reductores totales como puede ser

melaza o miel B, procedentes de fabrica.

La MP es recibida en el tanque de almacenamiento de melaza N° 06, para
luego ser bombeada al tanque aéreo, del cual cae por gravedad a la
balanza de miel y/o melaza, una vez pesada cae al taque de melaza

pesada N° 03, de donde es bombeada a la etapa de dilucion.

Cuando hay un excedente de materia prima proveniente de fabrica, esta
es enviada a la poza de melaza y en el caso de que la melaza no sea

suficiente es extraida de la poza.
- Dilucion o preparacion del mosto

La materia prima ya pesada es bombeada al tanque dilutor en simultaneo
con agua, en donde se mezclan homogéneamente obteniendo como

resultado el mosto de alimentacion.

El mosto obtenido pasa por un filtro para evitar el ingreso de bagacillo y

otras particulas que podria haber.

Una vez filtrado pasa por un intercambiador de placas para poder
acondicionar la temperatura, al mosto ya preparado se le agrega antibiotico
para disminuir la carga microbiana y no pueda afectar la etapa de

fermentacion.
- Fermentacién

Una vez obtenido el mosto de alimentacién es enviado a la etapa de
fermentacion. Al fermentador previamente llenado con pie de levadura se

le adiciona mosto de alimentacion

Un tanque fermentador tiene un proceso total de fermentacion promedio
de 14 horas (5-8 horas llenando y fermentado y 4-7 horas atenuando). Se
mide el Brix cada hora en los tanques (a estos Brix se les denomina Brix
de fermentacidn), cuando se termina de alimentar el mosto a al tanque y
termina la atenuacién (no hay liberacion de CO.,), el Brix que se mide se le

denomina Brix de atenuacion (menor a 11° Bx).

La levadura se encarga de transformar mediante reacciones bioquimicas

los azUicares fermentescibles contenidos en los azlicares totales en
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alcohol etilico. La temperatura de fermentacion debe mantenerse entre 32
°C — 34 °C porque de lo contrario se puede propiciar la propagacion de
otros microorganismos principalmente las bacterias. Para mantener estas

temperaturas se utilizan intercambiadores de placas.

El tipo de fermentacién que se emplea es con recuperacion de levaduras
para obtener un mayor rendimiento. Para ello el mosto fermentado es
bombeado hacia un tanque pulmén previamente filtrado y luego hacia las

centrifugas.
- Pre fermentacién
Cultivo de levadura

Se inicia con el cultivo de levadura en laboratorio y luego cultivo y

propagacion en Planta. La levadura Utilizada es la sacharomice cerevisae.
Preparacion de Pie de Levadura:

La crema de levadura obtenida de las centrifugas pasa a los pre
fermentadores; previamente a la recepcion de la crema se le adiciona una
cama de agua al pre (aproximadamente la ¥4 parte del tanque), se completa
el nivel requerido agregando mosto de alimentacion y se regula los grados
Brix agregando agua. Donde recibe un tratamiento con acido sulfdrico para
regular el pH = 2.5, agregandose también en esta etapa antibiotico y se la
deja reposar por 2 horas para ser reciclada a los fermentadores. A estos
tanques también se le inyecta aire para que el oxigeno ayude a las
levaduras en su reproduccion. También se le agrega nutrientes como urea
y acido fosférico para incrementar el material celular de las levaduras. La
agitacion de los tanques pre fermentadores es mediante un agitador de

paletas.
- Centrifugacion

Una vez fermentado el mosto es filtrado para eliminar particulas presentes
en el mosto, luego es almacenado el Tanque Pulmén de donde es
bombeado hacia las centrifugas, encargandose estas de separar las
cremas de levadura (recuperacién de levadura) que es tratada en los pre

fermentadores y del vino que cae por gravedad al tanque Volante.
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- Destilacion

El vino procedente del tanque volante de la planta de fermentacion es
bombeado hacia el calentador E de la columna B para ser precalentada
hasta una temperatura de 65 °C, luego por gravedad va hacia los
intercambiadores de calor del primer nivel donde alcanza una temperatura
de 87 °C gracias al calor cedido por la vinaza procedente del fondo de la
columna A. Finalmente el vino ingresa a la columna Mostera en la zona Al
por el plato 5°. En la linea de vino hay una vélvula TCV que regula la
temperatura del tope de la columna A en 98 °C.

Por el tope de la columna A se deriva una linea de vapor alcohdlico de 16”
la cual va hacia el ebullidor SCM4. Esta energia se aprovecha para calentar
los fondos de la columna CM. El condensado alcohdlico es bombeado
como alimentacion de la columna Hidroselectora Cl mediante las bombas
B — 101. La columna CI es calentada con vapor directo y tiene asi mismo

en esta linea de vapor una valvula controladora de presion PCV.

Por el tope de la columna Hidroselectora Cl, ingresa el agua de lavaje y el
reflujo. El tope de la columna CI trabaja a una temperatura de 82 — 83 °C
El agua de lavaje es bombeado mediante las bombas B — 403. El fondo de
la Columna CI trabaja con una temperatura de 88 - 90°C. Los
condensadores de la columna Cl son SCI1, SCI2. A ellos llegan los vapores
alcoholicos del tope de Cl y al ser condensados retornan como reflujo

mediante las bombas B401.

Se suministra vapor a la columna Bl en el ebullidor L. Este vapor
condensado también se alimenta a la caja de agua (lavaje). El fondo de la
columna CI se alimenta a la columna B1 mediante las bombas B — 402.
Los vapores alcohdlicos de la columna B1 se dirigen al fondo de la columna
Rectificadora B. Asi mismo, una linea de alcohol liquido del fondo de la
Columna B llega a un pequefio tanque (tanque de flegmaza), a la columna

B1 por la parte superior mediante las bombas B202.

Del plato 52 de la columna B (casi en el tope), se extrae una linea de
alcohol por gravedad que alimenta a la columna CM casi en la parte media.
En esta linea hay una valvula controladora de .... El cual permite mantener

la temperatura de la base de la columna B en 92 — 94 °C.
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El alcohol producto es extraido de una botella comunicada en la base de
la columna CM con las bombas B 302 y llevada al rotdmetro en el panel y
luego al enfriador de alcohol J para finalmente llegar a los tanques
medidores 1 o 2. A la descarga de las bombas B 302 hay una vélvula
reguladora del nivel de la columna B.

Los vapores alcohdlicos condensados de la columna CM son reflujados
con la bomba B — 301 y de esta linea de reflujo se extrae una linea de
alcohol de segunda. De la botella del condensador SCM 3 se extrae otra
linea de alcohol de segunda el cual se bombea a la entrada del rotametro
de la salida de alcohol de segunda ya mencionada. Este alcohol de

segunda contiene metanol.

El producto es extraido de la base de la Columna CM hacia una botella
donde es bombeada hacia el enfriador de alcohol pasando previamente

por un rotametro en el supervisorio.

La columna mostera es una primera columna de destilacion para separar
la mayor cantidad de agua que se pueda del vino. La columna CI tiene una
funcion hidroselectora en la cual se crean unas condiciones mediante el
agregado del agua de lavaje para lograr la mayor separacién gue se pueda
de las sustancias mas volatiles en los venteos de los condensadores de la
Cl (éteres, aldehidos) y de la misma forma dar las condiciones necesarias
para separar los aceites en la columna B mediante sus lineas de extraccion
gue luego van al separador de fusel. Solo mediante esta dilucion del
alcohol en la columna CI se podra lograr esta separacion por la alteracion
de las volatilidades relativas y al bajar el grado alcohdlico se crean las
condiciones 6ptimas para poder separar los alcoholes de mayor peso
molecular (propanol, butanol, etc.), ésteres y otras sustancias que se hayan
podido generar como subproductos de la fermentacion. Finalmente, la
columna CM o demetilizadora ayuda a concentrar en la parte superior
principalmente al metanol y por la parte inferior dejar al alcohol etilico de
96 — 96. 2° GL libre de impurezas.

- Almacenamiento

Una vez obtenido el alcohol rectificado e industrial pasan por el flujometro
y son enviados a los tanques medidores, a continuacion, se detalla para

cada tipo de alcohol obtenido.

Alcohol Rectificado:
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El alcohol rectificado de la planta 01 y 03 llega a los tanques medidores 1A
y 1B, y el de la planta 02 a los tanques medidores 2A y 2B, una vez llenos
estos tanques el alcohol es bombeado hacia los tanques de
almacenamiento, de donde se despacha.

Una parte del alcohol rectificado es trasladado a Salaverry en donde se
cuenta con tres tanques de almacenamiento, este alcohol es exclusivo para

exportacion.
Alcohol Industrial:

El alcohol Industrial de la planta 01, 02 y 03 llega a los tanques medidores
1A y 1B, una vez llenos estos tanques el alcohol es bombeado hacia los

tanques de almacenamiento, de donde se despacha.
Identificacion de problemas y causas

Una vez identificadas las causas raices correspondientes a los problemas
diagnosticados para cada una de las areas de la empresa, objeto de estudio, se
elaboraron sus respectivos diagramas de Ishikawa para esquematizar dichas

causas. (Ver Diagramas N°01,02 y 03)

Con los resultados de la encuesta aplicada al personal responsable de las
operaciones en la linea de produccion, y de logistica (Ver Cuadro N°04), se puede
medir el impacto de cada una de las causas raices en el problema general como
referencia para delimitar aquellas que sean mas relevantes, de manera que se
puedan priorizar y enfocar de una manera mas adecuada las propuestas de solucion
y mejora. (Ver Cuadro N°05 y 06)

Utilizando el diagrama de Pareto como herramienta se lograron priorizar 3 causas
para el area de Produccién y 3 causas para el area de Logistica, de un total de 7

causas totales para cada. (Ver Diagramas N°04 y 05)
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3.3.1. Diagramacion de causas raices

Diagrama N°01. Diagrama de Ishikawa — Area de Produccién — Planta de Alcohol 01 del Complejo agroindustrial Cartavio S.A.A

MANO DE OBRA MAQUINAS Y EQUIPOS MEDIO AMBIENTE
G s Los resultados para los planes Demora en el traslado de
Falta d'e capacitacion de produccion del SAP no se insumos desde el almacén
Apesstivaie pacsonsl \ cumplen hasta la linea de produccion

No se cuenta con programas de
capacitacion y formacion en
produccion

Distribucion de planta
inadecuada para el nivel de
produccion

El sistema SAP no genera
reportes adecuados para el
abastecimiento de MP e

insumos
Baja productividad en

la linea de produccion
de alcohol

v

Bajo nivel de produccion en la linea de

Inadecuado abastecimiento produccion y
Informacion erronea en los

para la linea de produccion P ;
No se cuenta con un control de recipientes de insumos para

'\ ¥ MP e insumos en el proceso la linea de produccion
productivo
Reposicion de materiales e
g'::',':,%f,c';?é?,""ead(’ al plan No se cumple con el plan de Falta de equipos calibrados
produccion mensual y anual para la medicion de insumos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama N°02. Diagrama de Ishikawa — Area de Logistica — Planta de Alcohol 01 del Complejo agroindustrial Cartavio S.A.A

MANO DE OBRA MAQUINAS Y EQUIPOS MEDIO AMBIENTE

Descuadre de existencias fisicas y
Personal insuficiente para

la atencion de en el
Rt \ /L Retrasos y errores en el Falta de un sistema
/ ingreso y salida de materiales e para ordenar el
insumos en el sistema 4»—-""‘"’”/ espacio del almacén

Rotacion continua entre personal
de almaceén en las plantas

las registradas en el sistema (SAP) Espacios del almacén desorganizados

v

Falta de materiales e insumos Ineficiente atencion a los i /

Capacidad de los recipientes para

/ requerimientos de produccion / / los insumos no estandarizada
No se rotulan i Proceso de MO8 crerum Cou
esquematizan los materiales abastecimiento indicadores de
operativo de gestion Iog'lst_lca
!nateriales e (i aiaxerimem No se cuenta unidades de
insumos medida fija para los insumos

inadecuado quimicos

Fuente: Elaboracion propia

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 76

Desabastecimiento de
insumos en la linea de
produccion de alcohol




Y
8 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE
UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

Diagrama N°03. Diagrama de Ishikawa para la probleméatica general— Planta de Alcohol 01 del Complejo agroindustrial Cartavio

PRODUCCION

Baja productividad en la linea
de produccion de alcohol

>

Desabastecimiento de insumos en la

linea de produccion de alcohol

GESTION LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia
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PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

Cuadro N°04. Matriz de puntajes consolidados

Jefe de planta

El 5|ster.na. SAP no genera reportes adecuados para el 35 20 12 12 6 4 89
abastecimiento de MP & insumos

Mo se cumple con el plan de produccién mensual y anual 50 a0 &0 50 50 50 300
Mo se cuen.t'a con programas de capacitacidn y formacian 36 2 20 15 10 10 115
en produccidn

Mo se cuenta con un contral de MP & insumaos en &l 50 £0 15 35 24 6 250
proceso productivo

Falta de equipos calibrados para la medicidn de insumos 10 9 10 13 T 7 56
DISTI’IbLIF[DrI de planta inadecuada para el nivel de 17 12 8 11 18 12 78
produccidn

Repusmlnn.ije materiales e insumos no alineado al plan 50 15 38 36 40 6 245
de produccidn

LOGISTICA

it e .8 ] s e C ari ] Operari ] Operario de .
studiadas Jefe de plania almacé : CE : imie : cimie ; cimiento

Mo se rotulan ni esguematizan los materiales e insumos 25 14 15 15 13 13 95
Nn?sn.a cuenta unidades de medida fija para los insumas 12 9 6 7 . 3 40
guimicos

Frucesn ﬁe abastecimiento operativo de materiales e 50 30 36 o4 16 10 166
insumos inadecuado

Mo se cyepta con indicadores de gestidn logistica de £ 25 30 11 16 13 145
abastecimiento

Rotacidn continua entre personal de almacén en las c 5 5 c c 5 30
plantas

Falta de un sistema para ordenar el almacén 45 a0 12 1 12 10 140
Retrasns y erores en el ingreso y salida de materiales e c 4 3 c 4 4 o5
insumos en el sistema

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Ponderacién y priorizacion de causas raices por area

Cuadro N°05. Matriz de priorizacion y ponderacion de causas raices — Area de

Impactoenlas Frecuencia Frecuencia

Entorno Cadigo Causas raices S - ) Clasificacion
b operaciones deimpacto acumulada
) No se cumple con el plan de produccion
Métodos CR5 300 26% 26.48% A
mensual y anual
. Reposicion de materiales e insumos no
Materiales CR4 | P N 250 22% 48.54% A
alineado al plan de produccion
No se cuenta con un control de MP e insumos
Métodos CR6 ) 245 22% 70.17% A
en el proceso productivo
No se cuenta con programas de capacitacion
Mano de obra | CRI ! progr b y 115 10% | 8032% | B
formacién en produccion
Maquinas El sistema SAP no genera reportes adecuados
unasy 1 crg g port 89 8% | 83.17% B
equipos para el abastecimiento de MP e insumos
! . Distribucion de planta inadecuada para el nivel de
Medio ambiente | CR? ondep P 78 7% | 9506% | C
produccion
. Falta de equipos calibrados para la medicidn de
Medicion cr7 | W P 56 5% | 10000% | C
Insumos
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama N°04. Diagrama de Pareto — Area de Produccion
Diagrama de pareto para la priorizacion de causas raices - area de Produccion
160 100.00%
00.00%
140
50.00%
120
70.00%
100
60.00%
80 50.00%
40.00%
80
30.00%
40
20.00%
20
10.00%
] 0.00%
Mo secumplecon  Reposicinde Mo secuents con Mo se cuents con El sistema SAP no  Distribucidn de  Falfa de equipcs
elplan de matenzskes @ unconfol de MP progremas de genera reportes plants inadecuada calibrados para la
produccion insumos no einsumcs enel  capacitacion y  adecuados para el para el nivel de medicion da
mensual y anual  alinesdo sl plan proceso formacion en  sbastecimientode  produccian insumos
de produccidn productive produccidn MP & insumos
B [mpacto en |as operaciones Frecuencia scumulada

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°06. Matriz de priorizacién y ponderacion de causas raices — Area de Logistica

Impacioenlas Frecuencia Frecuencia

Entomo Causas raices P o )
e operaciones  de impacto  acumulada

Clasificacion

Proceso de abastecimiento operativo
Métodos CR7 . . . P 165 26% 25.78% A
de materiales e insumos inadecuado
No se cuenta con indicadores de
Métodos CR2 . . . 145 23% 48.44% A
gestion logistica de abastecimiento
' ) Falta de un sistema para ordenar el
Medio Ambiente | CR3 . P 140 22% 70.31% A
almacén
Materiales CRg | N0 S€ roluan ni esquematizan los 95 15% | 8516% | B
materiales e insumos
Vedicién CRS No se cu_enta unldad'es_ de medida fija 10 5% 91 41% B
para los insumos quimicos
Vano de obra CR1 Rotaoift'm continua entre personal de 30 50 96.09% C
almacén en las plantas
Maqumana y CRE Retrasos_y ermr_es en gl mgresn_l y salida 25 19 100.00% C
equipo de materiales e insumos en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama N°05. Diagrama de Pareto — Area de Logistica
Diagrama de pareto para la priorizacion de causas raices - area de Logistica
100.00%
14 90.00%
120 ”. ................................................. -E-l]ﬂ]%
I
i 70.00%
100 !
E 60.00%
80 | 50.00%
ill] | 40.00%
! 20.00%
20 i l 10.00%
0 \ 0.00%
Procesode Nosecuentacon Faltadeun  Noserotulanni  Nosecuenta Rotacion confinua
ahastecimients  indicadores de  sistemapara esquematizanlos  unidades de  entre personal de
operativode  gestion logistica  ordenar materiales @ medida fijgpara  aimacen en las
materiales ¢ de abastecimiento  almacén insumos los insumos plantas
insumos guimicos
inadecuado
I [mpacio en las operaciones Frecuencia acumulada

Fuente: Elaboracion propia

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente

pag. 80



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE

PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

N

3.3.3. Identificacion de los indicadores

Con las causas raices identificadas y priorizadas por area, se estableceran los
indicadores y métricas necesarias para trabajar y evaluar los resultados luego de
aplicadas las propuestas de mejora, propuestas a partir de la situacion actual
para cada causa raiz, asi como a sus factores operativos en la realidad
problematica de las areas de estudio. (Ver Cuadro N°07)
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Cuadro N°07. Matriz de indicadores y valores actuales por area

Descripcion

Indicador

Formula

Mo se cumple con el plan de

% cumplimiento del

(Litros de alcohol producidos (litros

(s}
CR3 produccion mensual y anual plan de produccion de alcohol programados) % 95.83%
Reposicion de materiales e insumos  |% reposicion de Materiales & insumos para produccion
3 [u] . . o
PRODUCCION | CR6E no alineado al plan de produccion materiales e Nsumos entregados / Materiales e insumos | 85.00%
demandados
No se cuenta con un control de MP e To dlspummhdad de 1 I[Tlempo disponible / §T|emp0
CR4 | . materia prima e perdido por falta de mp e insumos + | 77.93%
insumos en el proceso productivo . .
iNsumos Tiempo por paros programados)]
CR3 Falta I:Ee un sistema para ordenar el % insUMos ordenados [{m.surnns ordenados) / Eftntal de 16.79%
almacen insumos en el almacen)]%
: Proceso de abastecimiento operativo | . [(insumos utilizados) / (insumos o
LOGISTICA | CRT | 4o materiales € insumos inadecuado | > SUMOS utilizados adquiridos)] % 98.00%
. % indicadores de (N® de indicadores de abastecimiento
Mo se cuenta con indicadores de L . o
CR2 s - . abastecimiento implementados / N° total de 0%
gestion logistica de abastecimiento |, -
implementados indicadores) %
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV:
PROPUESTA DE MEJORA
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4.1. Desarrollo de la Matriz de Indicadores

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE

PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

En el desarrollo de la matriz de indicadores se disponen de forma ordenada las 6
causas (3 causas del area del Produccién y 3 del area de Logistica) mas
relevantes para los problemas descritos, junto con las pérdidas en términos
econdmicos que estas generan, el valor meta (VM) propuesto para los indicadores,
la disminucién de las pérdidas o pérdidas mejoradas, el beneficio como variacion
entre las pérdidas y las herramientas o técnicas de ingenieria industrial utilizadas

para lograr dichas mejoras y beneficios. (Ver Cuadro N°08).
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Cuadro N°08. Matriz de indicadores desarrollada

o . ’ Pérdidas anuales Pérdidas anuales Beneficio total por Herramienta de
Descripcion Indicador Formula V% ; 2 :
actuales Mejoradas ano Mejora
CRS Nosecgmpleconelplande %cumpllmlento_gel (Litros de alcohol producidos flitros 95.83% 08% HRP
produccion mensual y anual plan de produccion de alcohol programados) %
SI2139,701.50 112038220 [ S/ 1,019,319.30
: Reposicion de materiales e insumos |% reposicion de NaaRs e mimon e
PRODUCCION | CRs [P0 ¢ M : produccion entregados / Materiales e | 95.00% 98% CRM
no alineado al plan de produccion materiales e insumos :
insumos demandados
% disponibilidad de 1- [Tiempo disponible / (Tiempo JIT-
CRa V0 se cuenta con un control de MP'e | v e o perdido porfalta de mp einsumos + | 77.93% | &/ 15873450| 80.00% |/  6908165|S 8965285 | Estandarizacién
insumos en el proceso productivo |, : ;
insumos Tiempa por paros programados)] de operaciones
cRy [FaNla de unsistema para ordenarel o, o e ordenados | (NSUM0S ordenados)(totalde 4o on | o 90 547.00( 99.50% | s 22084700] 58
almacen insumos en el almacen)|%
LOGISTICA | CRY Proceso ge abasteumlen?ooperatwo 3% Insumos utilizados [(insumos utnl!zgdos)l(msumos 98.00% 08.50% SRM
de materiales e insumos inadecuado adquiridos)] %
995,647.62 SI 74294518 S/ 25270244 )
NS e % indicadores de (N de indicadores de abastecimiento Gestion de
CR2 A i it abastecimiento implementados / N° total de 0% 90.00% procesos
gestion logistica de abastecimiento |, R i
implementados indicadares) % logisticos
S/ 3,514,630.62 S/ 1,932,409.03| S/ 1,582,221.59

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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4.2. Propuestas de Mejora - Produccion

4.2.1. Control de produccién JITy MRP |

Dada la naturaleza del proceso productivo en la planta de alcohol, es necesario
el control de las operaciones a través de softwares de control para los equipos
en los cuales es importante controlar variables del proceso tales como
temperatura, humedad, presion, entre otras. Asi mismo la gestién de las
operaciones 0 procesos de soporte se da a través de softwares de gestion
como el SAP; lo que facilita el flujo de informacién a lo largo del proceso

productivo.

Sin embargo, el control a nivel operativo supone todos los esfuerzos y tareas
necesarias para cumplir con generar y gestionar a la vez, la informacion de
entrada, del proceso y de salida para que las operaciones se integren
adecuadamente a los softwares de gestion y control. Es asi que en el proceso
productivo de alcohol rectificado se detectaron desfases, distorsion y falta de
informacién al momento de disponer de los insumos necesarios para cumplir
con los niveles de produccion planeados. Segun las condiciones anteriores se
dispuso la causa raiz 05: No se cumple con el plan de producciéon mensual y

anual.

Asi mismo, se detect6 que a nivel operativo no se da una respuesta suficiente
ni adecuada en término de abastecimiento, especificamente reposicion, de los
materiales e insumos necesarios para cubrir los planes de produccion, como
se habia mencionado anteriormente; por no tener informacién exacta ni los
métodos o0 herramientas necesarias para dicha informaciéon fluya
adecuadamente entre los procesos participantes. De acuerdo a estas
caracteristicas se planteé la causa raiz 06: Reposicién de materiales e insumos

no alineado al plan de produccion.

Teniendo en consideracién las caracteristicas de las causas a los problemas
en el control de la produccién de la linea de alcohol rectificado, se propone
elaborar un sistema de planeamiento de requerimientos de materiales (MRP)
de primer nivel como soporte operativo a los demas softwares de gestién que
maneje la empresa. Con esta herramienta se plantea y propone controlar la
produccion, generando la informacion ajustada a las necesidades de los
programas y planes de produccién, consecuentemente se plantea el uso de
formatos, procedimientos y politicas necesarias para asegurar que la

informacion llegue a las areas necesarias para su correspondiente gestion.
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4.2.2. Desarrollo del sistema MRP

El objetivo del sistema MRP propuesto como soporte operativo proceso y
gestion de operaciones para el control de la produccién, se consider6 comenzar
a partir del plan de produccion ya establecido para el afio 2018. (Ver Cuadro
N°09)

Se solicitd a su vez informacion sobre el inventario de producto, materiales e
insumos de produccion, de manera que a una fecha de corte proporcionada por
la empresa se obtuvieron dichos datos. La informacién corresponde a las
cantidades fisicas encontradas, asi como de las unidades que se manejan en
los reportes y sistemas, por ultimo, se obtuvo informacion sobre el tamafio de
lote de compra de los insumos, sus tiempos previsto de abastecimiento, las
cantidades de seguridad de los materiales (stock de seguridad) y las
existencias iniciales para efectos del desarrollo de la herramienta. (Ver Cuadro
N°10)

De igual manera se contrast6 informacion en los datos histéricos de produccion
sobre los consumos necesarios para los materiales e insumos quimicos
requeridos; por otra parte, se realizaron los célculos para determinar las ratios
gue relacionen la necesidad de materia prima por cada 1000 litros de alcohol
producidos, con un rendimiento de 249 litros / TM de melaza, se obtuvo una
ratio de aproximadamente 4.016 TM para cada 1000 litros de alcohol. De esta
forma se consolid6 la informacion para la Lista de Materiales (BOM). Ver
Cuadro N°11)

Con la informacién de entrada necesaria se proceso la informacion en un libro
de Microsoft Excel para realizar las operaciones necesarias para obtener las
6rdenes de produccion en litros de alcohol. (Ver Cuadro N°12). Esta
informacién se dispondrd de manera que sirva para el control de las
operaciones y se realicen los ajustes necesarios a los demas programas

utilizados.

Por ultimo y mediante las mismas operaciones se obtuvieron las 6rdenes de
aprovisionamiento por mes para los 13 insumos quimicos. (Ver Anexo N°03) y
para los Cilindros y Melaza necesarios (Ver cuadro N°13 y N°14) con esta
informacion ajustada se propone lograr un nivel de reposicion para estos
insumos de manera que se pueda controlar tanto la produccién como el proceso

abastecimiento a nivel operativo asociada a esta.
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Cuadro N°09. Programa Maestro de Produccion de Alcohol Rectificado

‘ PLANEAMIENTO DE PRODUCCION 2018

Volumen
(Litros)

Producto Presentacion

Reporte SAP-PP-0025/ Planning resume vl Autorizadao

Alcohol etilico

reciificado Cilindro 200.00 Area Produccian

viernes, 1 de Diciembre de 2017

PLAM MAE

Cadigo Producto i 2 3 4 5 f

Alcohol etilico
AERN | e o Nacional | 232200 | 30800 | 177200 | 109400 | 477800 | 416100 | 452600 | 395000 | 77800 | 250500 | 299300 | 3799.00 32,984
Alcohol etilico
AER reciicado- Exporiacign| 717000 | 94400 | 547900 | 338400 | 1477700 | 12870.00 | 1309800 | 12216.00 | 240300 | 774600 | 9258.00 | 1175100 102,005
AERNI ""'fgg%'ceatg'om 950100 | 125000 | 725100 | 447200 | 1955500 | 17,031.00 | 1852400 | 16,166.00 | 3181.00 | 1025100 | 12.251.00 | 15,550.00 134,989
Total Litros 1900200 | 250,000 | 1450200 | 895600 | 3,911,000 | 3406200 | 3704800 | 3233200 | 636200 | 2050200 | 2,450,200 | 3,110,000 26,997 800

Fuente: Adaptado de Cartavio S.A.A —PA01,2018
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Cuadro N°10. Lista Maestra de Inventarios para la produccion de Alcohol Rectificado

REFORTE DE INVENTARIO MAESTRO - PLANTA DE ALCOHOL 1

R SR E RER VI I Gdulo de inventarios y aimacenes TINV-25186

Cadigo TIPO MATERIAL / INSUMO UNIDAD EXISTENCIAS  LOTE  LEAD TIME (dias) Stock de sequridad
AER-NI PROD Alcohal etilico rectificado I 150.000.00 LFL 0 0
MATCL-001 ENVASE  |CILINDRO CONTEMEDOR CIL 1,325.00 250 A 100
INSMEL-001 COMP MELAZA / MIEL B 1 79.219.00 LFL 0 0
2508103 INSU FERTILIZAMTE UREA AL 46 % X 50 KG KG 428 14 50 3 0
2507412 INSU ACIDO SULFURICO INDUSTRIAL 98% KG 3276611 100 3 0
6571925 INSU ANTIBICTICO BETABIO 45 KG 27.85 A0 3 0
6523701 INSU ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL X 200 KG KG 95352 20 ] 0
R525875 INSU ANTIESPUMANTE PREVOL GL CIL X 200 KG KG 75281 20 ] 0
2507381 INSU ACIDO FOSFORICO GRADOD ALIMENT. 85% H3P04 KG 360.47 A0 ] 0
2507415 INSU ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 125 MARCA BASF KG 2419.75 50 A 0
6518567 INSU SODA CAUSTICA SOLIDA KG 662 37 50 ) 0
6516462 INSU HIPOCLORITO S0DIO 7.5% KG 630.53 A0 ] 0
6541087 INSU MALCO 5596 STRIP KG 615.76 25 ] 0
6544200 INSU BIOCIDA NALCO ACTIBROM - 7342 KG 208.83 20 ] 0
573828 INSU ANTIBIOTICO NALCO 60998 KG 29.37 20 3 0
6516449 INSU SODA CAUSTICA LIQUIDA KG 1,147 18 20 3 0

Fuente: Adaptado de Cartavio S.A.A —PA01,2018
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Cuadro N°11. Lista Maestra de Materiales para la produccién de Alcohol Rectificado

.‘ LISTA DE MATERIALES
AER-NI Alcohol etilico rectificado

1000 litros

Descripcion Unidad Cantidad
MATCL-001 CILINDRO CONTENEDOR CIL 1,000
INSMEL-001 MELAZA /MIEL B ™ 40161
2508103 FERTILIZANTE UREA AL 46 % X 50 KG KG 0.2156
2507412 ACIDO SULFURICO INDUSTRIAL 98% KG 16.4974
6571925 ANTIBIOTICO BETABIO 45 KG 0.0140
6523701 ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL X 200 KG KG 0.4801
6525875 ANTIESPUMANTE PREVOL GL CIL X 200 KG KG 0.3790
2507381 ACIDO FOSFORICO GRADO ALIMENT. 85% H3PO4 KG 0.1815
2507415 ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 125 MARCA BASF KG 1.2183
6518567 SODA CAUSTICA SOLIDA KG 0.3335
6516462 HIPOCLORITO SODIO 7.5% KG 03175
6541087 NALCO 5596 STRIP KG 02710
6544200 BIOCIDA NALCO ACTIBROM - 7342 KG 0.0588
6573828 ANTIBIOTICO NALCO 60998 KG 0.0148
6516449 SODA CAUSTICA LIQUIDA KG 05776

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°12. Plan de requerimiento de Materiales — Alcohol Rectificado

PLANEAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES - MRP
Planta de Alcohol N°1
Produccion de Alcohol Etilico Rectificado

AER-NI Alcohol etilico rectificado

PMP

5

1,900,200 250,000 1,450,200 895,600 3,911,000

(1

3,406,200 3,704,800 3,233,200 636,200 2050200 | 2450200 [3,110,000.00

AER-NI FROD Alcohol etilico rectificado |

Tamarfio de lote
St de seguridad
Stock inicial
Lead time

Entradas previstas

ves N

) 3 3 [ 2
1,450 200 895 600 3,911,000

Periodo 2 -
3,406 200 3,704 200 3,233200 635,200 2,050,200 2,450,200 3,110,000

Necesidades Brutas 1,500,200 250,000

Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 150,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 1,750,200 250,000 1,450,200 895,600 3,911,000 3,406 200 3,704,800 3,233,200 636,200 2,050,200 2,450,200 3,110,000
Pedidos planeados 1,750,200 250,000 1,450 200 895 600 3,911,000 3,406 200 3,704 800 3,233,200 636,200 2,050 200 2,450 200 3,110,000
Lanzamiento de drdenes 1,750 200 250,000 1,450 200 895 600 3,911,000 3,406 200 3,704 800 3,233,200 636,200 2,050 200 2,450 200 3,110,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°13. Plan de requerimiento de Materiales — Cilindros contenedores

PLANEAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES - MRP
Planta de Alcohol N°1

1]

artavio Produccion de Alcohol Etilico Rectificado

MATCL-001 | ENVASE | CILINDRO CONTENEDOR |

Requiere Ratio 1 3 5
AER-NI 1000 1751 250 1451 306 3511 2407 3705 3234 637 2051 2451 3110

fio de Iote
. de zeguridad
S inicial
Lead time

Entradas previztas
Mes

Periodo 0 3 2 i 2
Mecezidades Brutas 1,751 250 1,451 856 3911 3407 3,705 3234 637 2,051 2451 3,110
Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 1,325 74 74 123 227 66 159 204 220 83 32 81 221
Necezidades Netas 425 176 1,377 773 3684 3,341 3,545 3,030 47 1,968 2419 3,029
Pedidos planeados 500 250 1,500 1,000 3,750 3,500 3,750 3,250 500 2,000 2,500 3,250
Lanzamiento de drdenes 500 250 1,500 1,000 3,750 3,500 3,750 3,250 500 2,000 2,500 3,250

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°14. Plan de requerimiento de Materiales — Melaza

Planta de Alcohol N°1

m PLANEAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES - MRP
cartavio Produccion de Alcohol Etilico Rectificado

COmpP MELAZA | MIEL B |

AER-MI 4.016064257 7,028 1,004 5,824 3,997 15,707 13,680 14,879 12,985 2,955 8,234 9,840 12,450

Entradas previstas
Mes

de seguridad
cial
Lead time

Periodo ! 2 ] f 8 9
Necesidades Brutas 7,029 1,004 5824 3,557 15707 13,680 14 879 12 985 2,555 8,234 5 2840 12,450
Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 1,325 100 56 22 175 218 39 160 175 120 137 45 56
Necesidades Netas 5,804 204 5,728 3,575 15,532 13,461 14,840 12,825 2,380 8,113 9,704 12,444
Pedidos planeados 5,804 1,000 5,750 3,750 15,750 13,500 15,000 13,000 2,500 8,250 9 750 12,500
Lanzamiento de drdenes 5,804 1,000 5,750 3,750 15,750 13,500 15,000 13,000 2,500 8,250 9 750 12,500

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. Gestion de 6rdenes de produccion y Abastecimiento

Como se menciond en el desarrollo del MRP, las érdenes de produccién seran
objeto de contraste y analisis para los softwares con los que opera la empresa.
De esta manera se plantea ajustar la produccién de manera que se cumpla mes

ames.

Las 6rdenes de produccién de alcohol etilico rectificado se emiten en litros, se
diferencia el volumen total de la produccién para el mercadeo nacional en una
proporcién aproximada del 24.43 %y un 75.57 % para exportacion. (Ver Cuadro
N°15)

Para la gestion de abastecimiento se obtuvo el total en kilogramos de insumos
guimicos, unidades de cilindros y toneladas de melaza necesarias para

satisfacer las necesidades de produccién cada mes. (Ver Cuadro N°16)

Como se puede observar en el Cuadro N°15, el primer de insumos quimicos se
cubrira con las existencias inicial, las siguientes 6rdenes dispuestas segun el
tamano de lote necesario por mes, se adquiriran de acuerdo a un calendario de
compras y una adecuada gestién (mediante procedimientos y politicas) para
que esta informacion fluya a través de las operaciones, planeamiento de

produccion y abastecimiento.

Con las cantidades necesarias obtenidas mediante la aplicacién propuesta del
sistema MRP se espera cumplir mes a mes y con la produccion total al afio de
manera que se cumpla con el Programa maestro de produccion generado por
los sistemas s de la empresa, y a su vez se pueda retroalimentar continuamente
la informacién de manera que se ajusten los prondsticos y planes cada vez

mejor con el soporte operativo del MRP propuesto.
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Cuadro N°15. Programa de Produccion — Alcohol Etilico Rectificado

PROGRAMAS DE PRODUCCION Y ABASTECIMIENTO
Planta de Alcohol N°1

Produccion de Alcohol Etilico Rectificado

Codigo Descripcion
AERN  |Alcohol etiico rectificado - Nacional 4275738 | B1075.0 | 3542838 | 2187951 | 9554573 | 8321347 | 9050826 | 7TBO8T08 | 1554237 | 5008639 | S9B5839 | 7597730 6,558,017.54
AER- |Alcohol etilico rectificado - Exportacion | 1322,626.1 | 188,925.0 | 10959161 | 676,804.9 | 29555427 | 25740653 | 2799717.4 | 24433202 | 480,776.3 | 15483361 | 18516161 | 23502270 | | 20,288 382.45
AERI  |Alcohol etiico rectificado 1,750,200.00 | 250,000.00 | 1,450,200.00 | 855,600.00 | 3,911,000.00 | 3,406,200.00 | 3,704,800.00 | 3,233,200.00 | £38,200.00 | 2,050,200.00 | 2,450, 200.00 | 3,110,000.00 | | 26,847 800.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°16. Programa de Abastecimiento — Insumos y materiales

N PROGRAMAS DE PRODUCCION Y ABASTECIMIENTO
. Planta de Alcohol N°1
cartavio Produccion de Alcohol Etilico Rectificado

ABASTECIMIENTO
MESES 2018

Tipo Codigo Descripcion ' ) 7

Unidades Unidad - CIL
[UalIaSEINEE] MATCL-001 [CILINDRO CONTENEDOR | 500 [ 250 [ 1500 | 1000 | 3750 [ 3500 [ 3750 | 3250 [ sS00 [ 2000 | 2500 | 3250 | [ 25750 |

Unidades Ll

T T ivEL-001 |VELAZA/ MEL B | sae | tooo | smso | aso | s7so | tasw | s | oo | 2500 | sas0 | e7e0 | tasw | | st |
KG
2508103 |FERTILIZANTE UREA AL 46 % X 50 KG - 50 300 200 850 700 800 700 150 450 500 700 5,400
2507412 _|ACDO SULFURICO INDUSTRIAL 98% - 250 | 23950 | 14750 | 64550 | 96150 | 61150 | 53350 | 10500 | 33800 | 40400 | 51350 410,200
8571925 | ANTBIOTICO BETABIO 45 - 50 - - 50 50 50 50 - 5 50 - 350
6523701 | ANTESPUMANTE PREVOL 1030 CLX200KG | - 2 700 20 | 1880 | 1640 | 1780 [ 1540 [ 320 980 1180 [ 1480 11940
6525875 | ANTESPUMANTE PREVOL GL CL X 200 KG - 2 540 30 | 1480 | 1300 | 1400 | 1220 [ 240 780 %40 1,180 9440
2507381 _|ACIDO FOSFORICO GRADO ALIMENT. 85% - 50 250 150 700 850 850 600 100 400 400 600 458
2507415 | ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 125 MARCA - 50 1750 | 1100 | 4750 | 4150 | 455 3900 | 800 | 250 | 3000 | 3750 30,300
6518567 |SODA CAUSTICA SOLDA - 50 450 00 [ 1300 [ 1150 [ 1280 | 1050 [ 250 850 850 1,000 8,300
6516462 |HPOCLORIO SODIO 7.5% - 50 450 260 | 1250 | 1400 | 1150 [ 1050 [ 200 850 800 950 7,900
B541087 _|NALCO 5596 STRP - - 325 20 [ 1,050 925 1,000 875 175 575 850 850 6675
6544200 |BIOCIDA NALCO ACTIBRON - 7342 - - - 0 20 200 20 200 40 120 140 180 1,380
6573828 | ANTIBIOTICO NALCO 60998 - 2 20 - B0 B0 40 0 - 40 40 40 30
6516449 |SODA CAUSTICA LIQUDA - 2 840 s20 [ 2260 | 1960 | 2140 | 180 [ 380 [ 1180 [ 1420 [ 1780 14,360

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4. Impacto esperado de implementacién — MRP

4.2.5. Descripcion de pérdidas actuales

De acuerdo a la descripcion de la causa raiz CR5 No se cumple con el plan de
produccion mensual y anual, la falta de control de produccion y en especifico la
falta de informacion exacta sobre las necesidades de insumos para la
produccion de alcohol rectificado, ocasiona una pérdida por el total de litros de
alcohol que se dejan de producir al afio; asi mismo se puede observar que el
cumplimiento del plan en promedio es de un 93%, estando establecido por la
organizacion y en sus indicadores gestiéon un minimo de 95% de cumplimiento,
con este indicador se hizo una comparacion para lo que fue la produccién al
afo 2017 donde se ve la falta de control en el cumplimiento y en la reposicién
de insumos (se consideraron solo los insumos quimicos por ser estos cuyo
abastecimiento afecta mas el proceso productivo) y materiales para la
produccion como también se indica en la causa raiz CR6 Reposicién de
materiales e insumos no alineado al plan de produccion. (Ver Cuadro N°17 y
N°18)

Por ultimo, se consolida las pérdidas actuales correspondientes a las causas

descritas y los indicadores bajo las cuales se analizaron. (Ver Cuadro N°19)

Cuadro N°17. Resumen de pérdidas por no cumplir plan de produccion

Litros de alcohol rectificado

Cumplimiento

Plan de produccién Produccion Pérdidas
Enero 1,900,150 1,830,056 70,094 96.31%
Febrero 250,000 220,500 29,500 88.20%
Marzo 1,450,150 1,405,158 44 992 96.90%
Abril 895,500 838,865 56,635 93.68%
Mayo 3,910,928 3,643 510 267 418 93.16%
Junio 3,406 127 3,274 251 131,876 96.13%
Julio 3,704 732 3,577 500 127,232 96.57%
Agosto 3,233,100 3,049 230 183,870 94 31%
Setiembre 636,277 463,014 173,263 12 77%
Octubre 2,050,200 1,992 342 57,858 97 18%
Noviembre 2,450,100 2,397 078 53,022 97 84%
Diciembre 0 0 0 -
Litros de alcohol dejados de producir 1,195,760
Cumplimiento del plan de produccion 93.00%

e ENEGILES S/ 2 570 6684.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°18. Resumen de reposicion no alineada al plan de produccién

Unidades

Insumos

Requerido

Entregado

Diferencia

FERTILIZANTE UREA AL 46 % X 50 KG 5.149.23 4,891.46 26776
ACIDO SULFURICO INDUSTRIAL 98% 394.077.06 37435017 19.726.90
ANTIBIOTICO BETABIO 45 334 .95 318.18 16.77
AMNTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL X 200 KG 11,467.90 10,893 84 57407
AMNTIESPUMANTE PREVOL GL CIL X 200 KG 9.054.00 8.600.77 45323
ACIDO FOSFORICO GRADO ALIMENT. 85% H3PO4 4.335.33 4.118.31 217.02
ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 125 MARCA BASF 29,102.30 27.645.48 1 45682
30DA CAUSTICA SOLIDA 7,966.30 7.567.52 398.78
HIPOCLORITO S0DIO 7.5% 7.583.36 7.203.75 379.61
MALCO 5596 STRIP 6.472.90 6,148 87 324.02
BIOCIDA MALCO ACTIBROM - 7342 1,404 64 1,334 33 T0.31
ANTIBIOTICO MALCO 60998 35318 335.50 17 .68
SODA CAUSTICA LIQUIDA 13,797.04 13,106.38 6590 66

WG GGG 1,195 760.00

ion de materales e insumos 959,

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N°19. Consolidado de pérdidas actuales
Pérdidas

Férmula
actuales

Indicador

Descripcion

No se cumple con el plan de produccion
mensual y anual

% cumplimiento del plan | (Litros dealcoholproducidos/litros dealcohol

CRS de produccién programados)*100

94.99%

- - — S/2,570,884.00
Materiales e insumos para produccion

entregados / Materiales e insumos
demandados

Reposicion de materiales einsumos no | % reposicion de materiales

CR6 X - K
alineado al plan de produccion e insumos

95.00%

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6. Beneficio esperado por la propuesta de implementacion

Como se describe en el desarrollo del MRP, la realizacién del mismo permitira
obtener la informacién precisa y necesaria tanto para gestionar la produccién
como la gestion del abastecimiento correspondiente a los insumos quimicos.
Se obtienen entonces los datos necesarios de acuerdo al plan de produccion,
minimizando asi los litros de produccién perdidos y ajustando la produccion
adecuadamente, por otra parte, para una mejor aproximaciéon en los calculos
se considerd una ejecucion de entre el 98 % y 99 % del plan generado en el
MRP por factores distintos a una mala reposicidbn de insumos, como por
ejemplo los pardos de linea no programados. De esta manera se espera un
cumplimiento del 98.02 % del plan de produccion y un 98 % en la reposicion de
materiales e insumos. Por ultimo, se consolidan los beneficios esperados en
tanto a los valores mejorados de los indicadores y un beneficio total de S/.1 450
501.80 soles. (Ver Cuadros N°20, N°21 y N°22)
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Cuadro N°20. Resumen de pérdidas mejoradas por cumplir plan de produccion

Cumplimiento

Pérdid

Enera 1.732.698 167.502

Febrero 250,000 247,500 2,500 99.00%
Marzo 1.450.200 1.435.698 14.502 99.00%
Abril 895,600 877,688 17.912 958.00%
Mayo 3.911,000 3.832,780 78,220 98.00%
Junio 3.406.200 3.338.076 68,124 98.00%
Julio 3.704,800 3.667.752 37.0438 59.00%
Agosto 3.233.200 3.200,868 32,332 99.00%
Setiembre 636,200 629,838 6.362 99.00%
Octubre 2,050,200 2,009,196 41,004 958.00%
Moviembre 2,450,200 2,425 698 24,502 99.00%
Diciembre 3.110.000 3.078.900 31.100 99.00%
Litros de alcohol dejados de producir 521,108

Cumplimiento del plan de produccion 98.02%

IE e S/ 1.120.382.20 |

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N°21. Resumen de reposicion de insumos alineados al plan de produccion

Unidadez

Requerido Entregado

Diferencia

FERTILIZEANTE UREA AL 463 X S0KG 581875 5707.41 11233
ACI00 SULFURICO IMOUSTRIAL 955 445,352.75 435,795.84 8,506.91
ANTIBIOTICO BETABID 45 376.56 a71.25 7.3
ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL = 200KG 12,961.22 12,711.05 250.18
ANTIESPUMANTE PREVOL GL CIL X200 KG 10,232.99 10,035.43 157.52
ACI00O FOSFORICO GRADO ALIMENT. 855 H3PO4 4 895.87 4,805.29 9458
ANTINCRUSTANTE SOKALAMCP 125 MARCA BASF 32,891.92 32,257.05 534.80
SO0A CALSTICA SOLIOA 9,003.85 8,828.87 173.79
HIFOCLORITO SO0I0 755 8,570.85 840542 165.43
MNALCO 5536 STRIP 731578 717457 141.21
BIOCIOA MALCO ACTIEROM - 7342 1,587.55 1,556.91 3064
ANTIEIOTICO NALCO 50355 39017 39146 7.70
SOD0& CALSTICA LICILIOA 15,593.65 15,292.87 300.99
Litroz perdidos QIR0
% reposicion de materiales e insumos 98%

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro N°22. Consolidado de beneficios e indicadores mejorados

Descripcion Indicador Formula VM% Pgrmdas Beneficio Herram!enta
Mejoradas de Mejora
No se cumple con el plan de produccidn |% cumplimiento del plan de | (Litros de alcohol producidos /litros de alcohol .
CRS X 2 98%
mensual y anual produccién programados)*100 Control de
1,120,382.20 | S/1,450,501.80 | produccidn -
4 3 7 ; Materiales e insumos para produccion L p
Reposicion de materiales e insumos | % reposicion de materiales ) ; . MRPI
CR6 : ¥ A entregados / Materiales e insumos 98%
no alineado al plan de produccidn € insumos e riatios

Fuente: Elaboracién Propia
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Para gestionar mejor el nuevo volumen de venta del alcohol rectificado se

proponen estrategias basadas en CRM. La gestion de la relacion con los clientes

proporciona una infraestructura tanto estratégica como operativa que satisface

la demanda de los clientes de manera integral. Al poseer la empresa toda la

informacion -disponible para ella y no confidencial-, sobre los clientes, puede

gestionar efectiva y eficientemente las preguntas, problemas y otros asuntos de

los mismos que aseguren una relacion comercial con los clientes a largo plazo.

Es por ello que para la implantacion de CRM se definieron las siguientes

actividades. (Ver Figura N°23)

4.3.1.

Figura N°23. Esquema de gestion CRM

+ Adaptacion a
necesidades
especificas

*Mejora

/ continua

*Mejoras y
(o T compromiso
Comerciales JERENRTIN

y postventa

+ Sistema
* Informacion

Mejora
operativa

Sugerencias /

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de sugerencias CRM

Como parte de soporte estratégico a las propuestas de mejora planteadas de
MRP y JIT, se propone un esquema para gestionar la relacién con los clientes
de acuerdo a los nuevos niveles de produccién esperada. Para ello, se propone
implementar una herramienta de sugerencias para tener informacién que
facilite la toma de decisiones operativas y una mejor relacion comercial. A
continuacion, se ilustra el formato de sugerencias para cada cliente como base

de informacion inicial. (Ver Figura N°24)

La informacién basica a tomar en cuenta es su volumen de compra de alcohol
y el tamafio de lote de compra, asi junto con otros datos complementarios que
nos brinden los clientes se podran tener lineamientos de operacion precisos y

orientados al cliente.
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Figura N°24. Registro de sugerencias CRM

Planta de Alcohol N°01
Ventas y gestion comercial

Sistema de sugerencias - registros

Producto Alcohol Rectificado

Datos del cliente Propuestas

Tiempo de
SKU relacion
comercial

Comentarios
generales

Lotizacidn I'Jalldad_d_e Deficiencias
producto

Nacional / Vol compra  Plazode  Tamafio de

Cliente - i
. extranjero  actual (1) pago lote

bservaciones generales

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. Mejora de condiciones operativas y comerciales

De acuerdo a la informacién proporcionada por los clientes y consolidada por
el departamento comercial, se deberan seguir lineamientos especificos para las
mejorar la relacién con los clientes adaptando las operaciones a necesidades

cada vez mas completas y especificas. (Ver Figura N°25)

Figura N°25. Proceso de gestion CRM

Mejoras en
operaciones

Procesar datos
Mejoras

.. comerciales
Informacion

Gestionar Mejora relacion
mejoras con los clientes

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3. Lineamientos propuestos CRM

A continuacion, se detallan los lineamientos propuestos como base para la
implementacion y gestion continua de CRM en la planta de alcohol 01. (Ver
Figura N°26)

Figura N°26. Lineamiento para una adecuada gestion de CRM

Mejorar calidad de productos

Mejorar la lotizacién en coordinacion con la
demanda de los clientes

Obtener certificaciones de estandares
intemacionales

Establecer relaciones comerciales a largo
plazo

Gestionar un adecuado servicio post venta

Mejorar las tecnologias de informacion y
comunicacion orentadas al cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Metodologia JIT — Estandarizacion de operaciones

Como parte fundamental del control de produccion a nivel operativo a través de
un sistema justo a tiempo (JIT) se propone estandarizar las operaciones con
respecto a las tareas y actividades, asi como al flujo de informacion que garantice
un orden en el proceso de abastecimiento de insumos y consecuentemente en

todo el proceso de produccion.

Mediante la estandarizacién de operaciones para el control de materia prima e
insumos se plantea reducir los tiempos en las operaciones y procesos operativos
de abastecimiento a nivel de produccion, de esta manera mejorar la

disponibilidad en la linea.

La mejora planteada responde a la necesidad de contar con informacion exacta
sobre las necesidades de insumos en la linea, los responsables registrar y
gestionar dichas necesidades, asi como las herramientas y métodos que
aseguren la disposicién de todo insumo o material en la linea de produccién.
Actualmente todo lo anterior no se esta dando lo que deriva en pérdidas de
tiempo por falta de insumos en la linea, lo que conforma y plantea la causa raiz

CR 04 No se cuenta con un control de MP e insumos en el proceso productivo
Desarrollo de la estandarizacion de operaciones

Para el desarrollo de las operaciones correspondientes al abastecimiento de
insumos y materiales a nivel de produccion, se seguird el esquema que se

muestra a continuacion. (Ver figura N°27)

Figura N°27. Esquema de estandarizacién de operaciones

DEFICION DEL
PROCESO

DEFINIR
OPERACIONES

DEFINIR
HERRAMIENTAS
DE CONTROL

Fuente: Elaboracién Propia
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Definicién del proceso

El proceso a definir para las operaciones de abastecimiento a nivel de
produccion, estd compuesto de los siguientes elementos:

A. Informacién y operaciones de entrada:

La informacién corresponde a las necesidades puntuales de insumos y
materiales para cada una de las operaciones en la linea de produccion; la
misma informacion que debe ir ordenada de acuerdo a formatos de registro
pre establecidos. Por otra parte, también se consideran las operaciones y

responsables de gestionar dicha informacion, los mismos que serian:
- Operaciones:
- Recepcion de 6rdenes de produccion.
- Recepcion de érdenes de abastecimiento planeado.
- Solicitud de insumos y materiales.
- Responsables:
- Supervisor de Produccién
- Asistente de logistica de operaciones
B. Proceso de control del abastecimiento en lalinea

Una vez solicitados los materiales e insumos necesarios para las operaciones
de produccion los responsables deberan encargarse de gestionar que la dicha
solicitud deba ser atendida en el momento, cantidad y calidad exacta. Por otra
parte, deberd registrar la informacién de consumos en los registros necesarios
para crear datos de informacién histéricos que sirvan de informacion de entra

para andlisis de planeamiento.
- Responsables:
- Supervisor de Produccién
- Asistente de logistica de operaciones
C. Informacién y operaciones de salida

Tanto las operaciones como la informacion de salida del proceso de

abastecimiento en la linea se detallan a continuacion.
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- Operaciones:

- Registro de datos de recepcion de materiales e insumos, consistente en
registrar la informacién correspondiente a las cantidades entregadas,
tiempo de entrega, calidad y detalles necesarios.

- Consolidar informacion y retroalimentar base de datos interna de
produccion, contrastar y analizar la informacién registra con los datos
de los softwares de gestion de produccién y del MRP de soporte

operativo.
- Responsables:
- Supervisor de Produccion
- Asistente de Produccién
Definicion de operaciones para la estandarizacion

Con la definicion del proceso previamente establecida, se procede a
continuacion con la definicion de las operaciones a estandarizar. (Ver Figura
N°28)

Estas operaciones se corresponden con las etapas del proceso de control de
produccion definido previamente, asi mismo seran detalladas en el manual de
operaciones propuesto en donde analizaran también los datos para la evaluacion

de los indicadores.

Figura N°28. Esquema descriptivo de operaciones a estandarizar

Gestionar informacion de entrada, adapartar los
sistemas para compartir informacion con la logistica de
operaciones

Controlar la produccion, proporcionar y retroalimentar
informacion del proceso a medida que se desarrollan
las operaciones.

Registrar, analizar y ajustar los programas de
produccion, e conjunto con la logistica de operaciones y
con el soporte los softwares de gestion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Definicion de las herramientas de control JIT

Se plantea disponer las herramientas de control como formatos para el registro
de datos en las etapas de entrada, proceso y salida del control de Produccion.

- Formato de requerimiento de materiales e insumos

El formar de requerimiento de materiales e insumos detalla las necesidades
de los mismos de acuerdo al fecha, turno, hora y procesos en los que se
necesiten. (Ver Cuadro N°23). Consta de los siguientes campos:

- Materiales o insumos: Descripcion

- Requerimiento: neto en KG

- Fechay hora: En los que seran necesitados
- Operacion: Operacién que los necesita

- Area de disposicion: Lugar en la linea de produccion donde seran

dispuestos.
- Observacion: Cualquier detalle de interés respecto al requerimiento.
- Verificacion: Cédigo documentario u otro sustento necesario.
- Checklist de operaciones

El objetivo del formato es el de recabar los datos correspondientes al
desarrollo del proceso y sus respectivas operaciones, de esta manera se
tendran los datos exactos y necesarios el analisis en la gestion de operacién

y desempefio del proceso. (Ver Cuadro N°24).
- Materiales o insumos

- Operacion

- Cantidad planeada

- Cantidad abastecida

- Cantidad usada

- Cumplimiento

- Variacion

- Observaciones

- Documento de soporte
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Cuadro N°23. Formato de requerimiento de materiales e insumos propuesto

Planta de Alcohol N*1
Proceso de Control de Produccion de Alcohol Etilico Rectificado

."‘ Formato de requerimiento de materiales e insumos

Rep-MRP1-v1

Turno

Hora de envio e impresion
Responsable de Produccidn
Responsable de abastecimiento

Materiales | Requerimiento (KG) Fechayhora  Operacion Area de disposicion  Observacion Verificacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°24. Formato de Checklist de operaciones propuesto

CHECKLIST DE OPERACIONES
Planta de Alcohol N°1

Proceso de Control de Produccion de Alcohol Efilico Rectificado

| PCP-C-001

Turno

Hora de envio / impresidn

Responsable de Produccidn

Materiales / insumos

Operacidn

Cantidad planeada Cantidad abastecida Cantidad usada Cumplimiento Variacion Observacion Docs de

S0po e

Fuente: Elaboracion Propia

Supenvisidn de produccidn
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4.4.2. Manual de operaciones estandarizado

Una vez definidas las operaciones, asi como las herramientas de control
correspondientes al proceso de control de la produccion, se consolida el modelo
de operaciones estandarizadas a travées del manual de operaciones
estandarizadas para la actividad de abastecimiento operativo a nivel de
produccion dentro del proceso de control de produccion de la linea de alcohol

rectificado.

De esta manera se visualizan las operaciones de forma ordenada para un mejor
andlisis de datos. A su vez, se realiz6 una comparacion entre un flujograma de
operaciones actual donde se muestran los tiempos perdidos en la linea por falta
de insumos, dado que no se tenia la informacién integrada, primero por no tener
las cantidades exactas y segundo por no contar con operaciones y herramientas
de control definidas; es asi que se obtiene un total de 32 horas por falta de control

de materiales o insumos en el proceso productivo. (Ver Cuadro N°25)
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Cuadro N°25. Flujograma de operaciones actual

’ Flujograma de operaciones estandar

cartavio Contro de Produccion

Area
Elaboracion

Control de de Produccion
Abastecimiento operativo
el Dia de trabajo

Produccién |

Actividad

Operacion .
Transporte 7 9.61
Espera 0 23.65
Inspeccion 0 9.07
Almacenamiento 0 0
Distancia Total 7

Tiempo total 61.99

Distancia

(m)
- 1

Tiempo
(min)

v
\/
\/
\/
\/
\/
\/
\/
v - 5.2
\/
\/
\/
\/
\/
\/
\/
\/

Descripcion de operaciones

Observaciones ‘

Recibir 6rdenes de produccion

Verificar érdenes de produccién

Procesar érdenes de produccion

Generar orden de requerimiento de
materiales / insumos

Logistica de operaciones no tiene
conocimiento sobre las cantidades exactas
Demora por no tener listos los materiales /
insumos,

Enviar orden de abastecimiento

Espera de abastecimiento

Recepcion de materiales / insumos

Inspeccién de materiales / insumos

Traslado de materiales / insumos 35 4.51
Incluir materiales / insumos en la } 1
operacion

Registrar datos y parametros de . 31
operacion )
Verificar consumo fisico de material / . 235
insumo )
Registrar uso de material / insumo . 12
utilizado )
Generar orden de devolucién para } 11
almacén )

A I
yusluisRu e Telusvs]
coowcoepoEEeon

9

Trasladar material 0 insumo sobrante

Confirmar traslado para almacén de
abastecimiento

000000 00000 0

R

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.4. Descripcion de pérdidas actuales

Las pérdidas actuales por falta de control de materiales e insumos se calculan a
partir del tiempo perdido por falta de materiales e insumos en la linea, debido a
descoordinacion operativa (busqueda y traslado de los insumos), desfases en la
informacion y no contar con los datos necesarios para realizar analisis y
posteriores ajustes de acuerdo a ellos. A continuacién, se muestra el total de
pérdidas. (Ver Cuadro N°26)

De acuerdo a la matriz de indicadores presenta al comienzo del capitulo, el
indicador bajo el cual se evalta el control de materiales e insumos en las
operaciones es la disponibilidad de la linea de produccion, ya que se evaluara el
impacto del tiempo perdido sobre el tiempo total disponible, considerando
también los paros programados. Se detallan los datos a continuacion. (Ver
Cuadro N°27)

Cuadro N°26. Consolidado de pérdidas actuales por falta de control de
materiales e insumos

Actual
iempo perdido por falta de control de 32.10|HORAS
Capacidad de produccion de la linea 2,300.00|LITROS/HORA

Litros de alcohol perdidos 73,830.00|LITROS/HORA

Precio de venta unitario / litro de alcohol 2.15|SOLES/LITRO
REGIER @ El R el CRNEICHE SRS S/158,734.50 |SOLES

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro N°27. Indicador actual por falta de control de materiales e insumos

Actual (min)
Tiempo disponible 8,640.00

Paradas programas 1,560.00

Tiempo perdido por
falta de materiales /

Total tiempo perdido 1,945.20

385.20

% disponibilidad de
materia prima e 77.49%
insumos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.45. Beneficio esperado por la propuesta de implementacion

La estandarizacion de operaciones propuesta desde un enfoque de proceso
operativo tiene como principal impacto esperado, garantizar una estructura
ordenada de toma de datos e informacion necesaria para el andlisis de datos
para el control del consumo de materiales o insumos necesarios para las
operaciones; de manera que se puedan tomar acciones y ajustes a tiempo

sobre el proceso de abastecimiento operativo a nivel de produccion.

Se obtiene una reduccion de tiempo a 13.98 horas, lo que significa un beneficio
de S/. 89,652.85 y un 80% de disponibilidad de linea. (Ver Cuadro N°28 y N°29)

A continuacion, se muestra el flujograma de operaciones estandarizado, una
vez que se hayan implementado los formatos de control de manera que se
comparta la informacion para las operaciones. Con las operaciones
estandarizadas se consigue eliminar la operacion de verificaciones, disminuir
los tiempos de inspeccion y traslado, asi como los tiempos de espera en las

operaciones de abastecimiento. (Ver Cuadro N°18)

Cuadro N°28. Consolidado de mejoras en la falta de control de materiales e
insumos

Nuevo
Tiempo perdido por falta de control de materiales/insumos 13.97|HORAS
Capacidad de produccion de la linea 2.300.00|LITROS/HORA
Lifros de alcohol perdidos 32 131.00|LITROS/HORA

Precio de venta unitario / litro de alcohol 2.15|SOLES / LITRO
Pérdidas por falta de control de materi = 5/69,081.65 |SOLES

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro N°29. Indicador mejora en falta de control de materiales e insumos

Muevo (min)

Tiempo disponible 8,640.00

Paradas programas 1,560.00
Tl_empo perdido por falta de matenales 167 64

f insumos

Total tiempo perdido 1,727 64
% disponibilidad de materia prima e 80.00%

INsSuUMos

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro N°30. Flujograma de operaciones estandarizadas - mejora

.W Flujograma de operacio

Produccion |

Actividad

Operacian 1]

Transporte 7 ]
E=zpera 0 2
Inzpecaidn i 376
Almacenamiento 0

Dlistancia Total 7

Tiempo total

Fiecibir drdenes de praduccidn

I Contro de Produc

Cantrol de de Praduccidn

Abaztecimiento operativo

Dii'a de trabajo

Coanfirmar traslada para almacén de abastecimisnto

.III
2705

=» D Vv

Q= AV
Pracesar drdenes de producidn _|:_:;——|j I:I V 32
Generar drden de requerimiento de materiales { insumos { |:> D I:l v 15
E=perade sbastecimiento O ﬁ;‘ l:l v 2
Fiecepeion de materiales { insumas t’ |::> D I:I v a2
Inspeccidn de materiales { insumas O Ey‘_ =- V 25
Traslado de materiales insumos O__.-" D |:| V ekl 25
Incluir materiales { insumos en la operacidn |:> D l:l v 1
Fiegiztrar datos y pardmetros de aperacidn : |:> D l:l \\_f/ 31
‘erificar consuma fisico de material finsumao C}_‘_‘:—Z:@;-—- \T/' 128
Fiegiztrar uso de material ! insumo utilizado ra D l:l V 1.2
Gienerar drden de devalucian para almacén |:> D |:| v 11
Trasladar material o insumo sobrante |:> D I:I V 38 25

@ = D I|C]I[V

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Resumen de pérdidas actuales y pérdidas mejoradas — Area de Produccién

Cuadro N°31. Resumen de pérdidas y beneficios obtenidos por mejoras en el area de Produccion

Pérdidas Herramienta de

Descripcion Indicador Formula Pérdidas actuales ‘ Beneficio :
Mejoradas Mejora

No se cumple con €l plan de produccion % cumplimiento del plan | (Litros de alcohol producidos /itros de
mensual y anual de produccion alcohol programados)*100 Control de

— 8/ 2,570,884.00| 1,120,38220 | S/ 1,450,501.80 produccion - MRP
Materiales € insumos para produccion |

entregados / Materiales e insumos
demandados

CRY

Reposicion de materiales € insumos no (% reposicion de

CR6| . £ . :
alineado al plan de produccion materiales € insumos

1- [Tiempo disponible / (Tiempo
perdido por faltade mp e insumos + | S/ 158,734.50| S/  69,08165| S/ 8965285
Tiempo por paros programados)]

Estandarizacion
de operaciones

No se cuenta con un control de MP € |% disponibilidad de

CR4| : W
insumos en el proceso productivo materia prima € insumos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6. Propuesta de Mejora — Logistica

46.1

4.6.2.

.Implementacion de 5 s en almacén de materiales e insumos

Dentro de las operaciones correspondientes a la gestion logistica dentro de la
Planta de alcohol N1, se encuentra el manejo del almacén donde se encuentran
los materiales e insumos para el abastecimiento de la linea de produccién de

alcohol rectificado.

La adecuada gestion y administracion del almacén de insumos es determinante
para el cumplimiento de objetivos, no sélo de las areas de logistica, ni de
produccion, sino también de la planta y la empresa en general; dado que los
sistemas de gestion bajo los cuales se maneja la misma, tienen como principio

el enfoque de procesos.

Actualmente la falta de un sistema para ordenar el almacén de materiales e
insumos (causas raiz CR3) determina retrasos operativos a nivel de
abastecimiento para la linea de produccién; por circunstancias y condiciones
tales como: desorden y suciedad tanto en las areas operativas del almacén

como en los recipientes de insumos.

Por lo tanto, se plantea la propuesta de implementacion de la herramienta 5 s
como un sistema para el almacén de materiales e insumos, por ser una técnica
basica, sencilla y a la vez eficaz para mejorar las condiciones actuales,
sentando las bases para una cultura operativa y organizacional orientada a

manufactura esbelta y la mejora continua.
Desarrollo de la herramienta 5 s
Objetivo

Garantizar un sistema de orden, limpieza y disciplina en el area operativa del
almacén de materiales e insumos para satisfacer las necesidades de

abastecimiento el proceso productivo de alcohol rectificado.
Esquema propuesto de implementacién

El esquema de implementacion propuesto se compone de 3 bloques: gestion
de la organizacion, gestion del personal y gestion de implementaciéon Cada uno
de estos bloques sera descrito de acuerdo al orden indicado y alineados al

objetivo propuesto para la herramienta. (Ver Figura N°29)
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Figura N°29. Esquema de implementacion de 5s propuesto

1. Gestion de » Compromiso de
. o implementacion.
organizacion

» Definicién de
equipo de
trabajo.

« Capacitacion

2. Gestion de
personal

3. Gestion de | [N
implementacion |IEEEE

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.3. Descripcion del esquema de implementacién propuesto -5 s
Gestion de la organizacion
- Compromiso de implementacién

Como primer y principal punto para garantizar el éxito en la implementacién
de la herramienta 5 s aplicada para gestionar sistematicamente el orden y
limpieza en el almacén de materiales e insumos, asi como para la
implementacién de cualquier otra técnicas, herramienta 0 metodologia de
mejora; es fundamente el compromiso, asi como la completa disposicién de
organizacién representada por los encargados de su alta direccién. Este
compromiso tiene como objetivo a su vez, proveer de los recursos necesarios,
la motivacion y disposicion al cambio a través del proceso de implementacion

desde su fase inicial hasta su completa integracion y mejora continua.

De acuerdo a la importancia que supone el compromiso de la organizacion
para la implementacion, se plantea el siguiente esquema de acciones para la
gestion del compromiso y disposicion de la alta direccion de la organizacion.
(Ver Figura N°30)
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Figura N°30. Esquema de gestion de organizacion

resentar politicas
de mejora y

" o beneficios a largo
< Presentar y discutir plazo

esquema de

politicas que

resentar plan de

implementacion,
detallando recursos
necesarios,
beneficios y valor a
generar a corto y

@prosentar mediano plazo
diagnéstico
situacional
cuantificado

Fuente: Elaboracion Propia

- Definicién del equipo de trabajo

garanticen la
consecucion de los
objetivos

Dentro de la definicion del equipo de trabajo para la implementacion se

especifican los cargos que tendran las personas directamente involucradas

en las operaciones del almacén, dentro del proceso de implementacion. Para

dicha especificacién y definicion se tendran en cuenta los siguientes

lineamientos:

Nombrar un coordinador de operaciones de mejora responsable de

transmitir necesidades y gestionar los recursos necesarios a lo largo de la

implementacion.

- Todo el personal responsable de almacén conformara el equipo de mejora

a nivel operativo.

- La comunicacién tanto con el equipo de trabajo como con los clientes de

los mismos y sus operaciones debe ser fluida.

- El coordinador sera el responsable de comunicar cualquier necesidad

operativa, de entrenamiento, capacitacion y de mejora en el clima de

trabajo de su equipo.

- El equipo de trabajo accedera a su vez a incentivos por participacion.
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- Capacitacion

Otro de los puntos fundamentales para resaltar dentro del proceso de la
implementacion es la capacitacion al personal responsable, ya que es en esta
etapa en donde se propone iniciar el cambio tanto -cultural como
organizacional a nivel operativo. También, se presenta todo lo relacionado a
la herramienta a implementar, sus objetivos, retos y beneficios. Por otra parte,
permite mejorar las capacidades tanto tedricas como técnicas del personal a
cargo de las operaciones, de manera que se puedan alinear a los objetivos
de la implementacion. A continuacion, se describe el esquema propuesto para

un plan de capacitacion. (Ver Cuadro N°32)
- Objetivo:

Cubrir las necesidades teoricas y practicas del equipo de trabajo del area
de operaciones logisticas en el almacén de insumos de la Planta de Alcohol
N°1, correspondientes a la definicion, implementacion, beneficios y
caracteristicas de la herramienta 5 S en el marco metodolégico de la

manufactura esbelta.
- Materiales y métodos
- Metodologia de ensefianza especializada para adultos
- Modalidad presencial
- Exposicién de diapositivas y separatas.
- Plan curricular: duracion de 2 meses
- Introduccién a la manufactura esbelta
- Definicién y principios de la herramienta 5 S
- Caracteristicas de las 5 S

- Estudio individual de las 5 S: Seiri (clasificar), Seiton (organizar), Seiso

(limpiar), Seiketsu (estandarizacion), Shitsuke (disciplina)
- Integracién, motivacion y disciplina
- Mejora continua
- Desarrollo de cursos
- Presentacion y explicacion teérica

- Exposicion y desarrollo de casos
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Cuadro N°32. Cronograma de capacitacion 5S

MES1: JUNIO MESZ: JULIO

Responsable SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4

Introduccion a la manufactura esbelta

Definicion y principios de la herramienta 5 5

Caracteristicas delas 5 S

Consultora

Estudio individual de las 5 5: Seiri (clasificar), Seiton externa

{organizar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizacion),
Shitsuke (disciplina)

Integracién, motivacion y disciplina

Mejora continua

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6.4. Gestion de implementacion

Condiciones iniciales

El almacén de insumos y materiales para la produccién de alcohol rectificado
en la Planta de Alcohol N°1 del complejo agroindustrial Cartavio, actualmente
no esta en condiciones operativas adecuadas en lo referente a orden, por no
contar con un flujo de materiales e informacion definido, ademas de presentar

problemas de limpieza en las areas operativas del mismo.

Dentro del planteamiento inicial, no se reconocieron restricciones para la
aplicacion de la herramienta por su naturaleza de implementacion sencilla,

demanda basica y econémica de recursos.
Alcance de implementacion

La herramienta de mejora 5S se aplicara al almacén de insumos y materiales
para la produccion de alcohol rectificado en la Planta de Alcohol N°1 del

complejo agroindustrial Cartavio.

4.6.5. Implementaciobn de 5 S

1.

Actividades de clasificacion — Seiri

Para las actividades de clasificacion de los materiales e insumos dentro del
almacén se tendra en cuenta dos criterios, primero el criterio de clasificacion
por decisién operativa y el criterio de orden visual en el cual se dispondran
todos los materiales e insumos de acuerdo a su nivel de utilizacién. Se
muestra a continuacioén la representacion de los criterios de clasificacion a
seguir. (Ver Figura N°31 y N°32)

De acuerdo a estos criterios se plantea mantener las bases de un sistema de

orden que garantice el correcto flujo de materiales dentro del almacén.
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Figura N°32. Esquema de criterios de clasificacion para materiales e insumos

Waterial Insumo Frecuencia ) b Etiqueta

CILINDRO CONTENEDOR
ACI00 SULFURICOINOUSTRIAL 385 Wateriales & insumos de uso

Trapo industrial Quimico de |ANTIBIOTICO BETABID 45 Siempre frecuente en las operacionss

impieza, utiltarios 5004 CAUSTICA SOLIDA diarias programadsa para &l

BIOCIDA MALCO ACTIBROM - 7342 ahastecimiento y producin
ANTIBIOTICO NALCOB0338
ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL ) Material ! insuma Comelativo
ANTIESPUMANTE PREVOLGL CIL I atena.les E INSUMDS QUE 52 Cdigo S4P

Ceray acele impador | ACIDDFOSF GRADO ALMENT 8 | Casisempre |00 CE tEpo 0 & ,
iy ' acuerqu a eventualidades Estadn Wersion
HIPOCLORITO S00I0 75 operafias.
Envazes usados Wateriales & insumos ajgnos a

I las actividades de

Waterigles de matenimient | StTUMentos de medicion malogrados | yynca | abastecimients que
Insumos caducos contribuyan al desorden o
Otros suciedad

Fuente: Elaboracion

Figura N°33. llustracién de uso y aplicacion de tarjeta verde A

CILINDRO CONTENEDOR
MATIN-001 Tarjeta-A-001

Operativo

Ordenar segin layout

ALM-001

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N°34. llustracion de uso y aplicacion de tarjeta amarilla B

Modificacion hechar por: . i .
Material / insumo ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL Correlativo
Caédigo SAP APRMATIN-002 Tarjeta-B-001
B Estado Usado - operativo Version
Ord in codi
Disposicidn rf"f'ar s_,tlegun St el ALM-002
sefializacion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°35. llustracion de uso y aplicacion de tarjeta roja C

Envases vacios

MANTLO-005

Inoperativo

DESECHAR / REUSAR

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Actividades de organizacion — Seiton

Luego de la clasificacién, se propone un esquema de organizacion basado
en los criterios de utilizacién, por frecuencia y volumen de flujo en el
almacén. Para dicho criterio se plantea primero disponer los materiales e
insumos en envases 0 recipientes estandar, de manera que se logre la
uniformidad en la disposicion fisica en todo el espacio operativo del almacén;
de igual forma se plantea la renovacion de andamios, estantes y cajas para
la disposicion de insumos. También se considera necesario anotar las
disposiciones normativas técnicas vigentes por mantener insumos quimicos,
para tomar las acciones preventivas correspondientes y no tener
contingencias legales al respecto. A continuacion, se describen las

necesidades operativas para la organizacion del almacén. (Ver Figura N°36)

Figura N°36. Ficha de organizacion de materiales / insumos

Tipo de material o0 insumo
Liquido Salido Unitario

Organizador

Descripcion Aplica Normativa

Cilindro

Plastico - 50 |
Plastico - 100 |

Metalico - 100 |
Metalico - 200 |

Polipropileno - 50KG

Folipropileno - 100KG

Plastico - 50 KG
Plastico - 100 KG

Pequefia

Mediana
(3rande

Anaguel

Estante

Metros cuadrados (m*2)

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

3. Actividades de limpieza — Seiso

Dentro de los procesos de clasificacion y organizacion se plantea considerar
en paralelo, dentro del proceso de implementacion, las actividades de
limpieza, las mismas que se realizaran a partir de rutinas basicas de acuerdo
al tipo de areas, materiales y organizadores, asi como a la frecuencia de
limpieza. Las rutinas de limpieza deben tener como obijetivo principal evitar
y gue los espacios operativos se ensucien, asi como disipar las fuentes o

comportamientos que no contribuyan con la limpieza. (Ver Figura N°38)

Figura N°38. Ficha de actividades de limpieza en almacén

Mantener el area operativa del amacén libre de fuentes y comportamientos que no contribuyen

Objetivo o
g alalimpieza

Frecuencia

Materiales Actividad Diaria Semanal Mensual

Por operacion

Escoba Limpiar el area operativa al
comienzo del dia laboral

Trapo industrial
Limpiar anaqueles

Quimico de limpieza  |Limpiar estantes

Cera y aceite limpiador |Limpiar organizadores y espacios

Limpiar envases

Fuentes / acciones que nocontribuyen a la limpieza

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N°39. llustracion de limpieza de almacén

Fuente: Elaboracion Propia

4. Actividades de Estandarizacion — Seiketsu

Se plantea gestionar las actividades de estandarizacion bajo politicas y
procedimientos de trabajo, asi mismo se propone implementar
sefalizaciones y un tablero de avance como parte de la gestién visual
necesaria para el desarrollo uniforme de todas las acciones planteadas (Ver
Figura N°40)

Todas las actividades a realizar en el proceso y realizacion de
implementacién 5 S deberan seguir las siguientes politicas y procedimientos.
(Ver Figura N°41)

Politicas:

- Las actividades para la implementacion y continuidad del sistema de
orden con la herramienta 5 S deben cumplirse de acuerdo a la frecuencia

y condiciones establecidas sin excepcion.

- Los materiales, insumos y herramientas para cumplir con el objetivo de
las actividades deben estar disponibles bajo responsabilidad del
coordinador del equipo 5 S en el almacén.

- El personal que no cumpla con las responsabilidades asignadas para
cada actividad serd amonestado verbalmente, amonestado por escrito y
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sancionado por incumplimiento operativo, segun la frecuencia de

incumplimiento.

- El personal debe seguir las operaciones y actividades descritas segun su
responsabilidad asigna, velando por mantener la operatividad alineada al

objetivo 5S

- El personal debe proponer acciones de mejora segun frecuencia

establecida por el coordinador.

Figura N°40. Procedimiento general de actividades 5 S

ENTRADAS

Informacién Materiales

ACTIVIDADES

Procedimientos y rutinas Visualizacion

Acciones y oportunidades

Registros
propuestas

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°41. llustracion de caracteristicas 5S estandarizadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°42. Layout para la gestién visual del almacén

—

CILINDROS |

I | AREA DESPEJADA |
- =
- I ORGAMIZADORES I

I ORGANIZADORES I

_ -

AREA DESPEIADA

LMmA=ZX—wim

|mmrm:gb=b|

QALLY WHO NI

QHFIAYL

Layout de almacén de materiales e insumos

Flujo de materiales e informacion

Materiales / insumos de uso frecuente

Materiales / insumos de uso casi frecuente

Fuente: Elaboracién Propia
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5. Actividades de Disciplina — Shitsuke

Gestionadas las actividades 5S anteriores y sus respectivas normas,
procedimientos y formato de manera clara y precisa sobre el nuevo sistema
de trabajo en tema de orden y organizacién operativa del almacén, es
necesario entregar la responsabilidad sobre el mantenimiento del area a los
trabajadores capacitados. Cada trabajador debe ser responsable de su
puesto de trabajo, teniendo la libertad para hacer cambio y mejoras que le
permitan desarrollar mejor sus actividades, con el apoyo de sus superiores
y la organizacién. Se plantea establecer el un tablero de avance en las
actividades donde de manera semanal se visualice el trabajo del area. (Ver
Figura N°43)

Figura N°43. Tablero de seguimiento 5S

TABLERO DE SEGUIMIENTO 5 S

Avance
Responsable Semana
Hecho
Seiri (clasificar) e
Seiton (organizar) _
Seiso (impiar) |
Seiketsu (estandarizacion) I
Shitsuke (disciplina) e

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°44. llustracion de almacén operativo ordenado y limpio

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.6. Impacto esperado de implementacién —implementacion 5 S

A continuacion, se detallan los impactos esperados por la implementacion de la
herramienta de 5S como sistema de orden para las operaciones del almacén de
materiales e insumos para la produccién de alcohol rectificado, asi como las
pérdidas generadas por las condiciones iniciales y los beneficios econdémicos
esperados.

Mejora en el tiempo de busqueda y disposicion de insumos quimicos para la

produccion de alcohol rectificado.

- Cumplimiento de normativas relacionadas al almacenamiento de insumos

guimicos.
- Mejora en el flujo de informacion y de materiales en el almacén.

- Mejor conservacion de los insumos y materiales, evitando pérdidas por

deterioros.
- Adecuado sistema de orden y medicion para el consumo de materiales.
- Mejora en la cultura y clima organizacional.

- Establecimiento de bases para implementar un cambio completo basado en

metodologia de manufactura esbelta.

4.6.7. Descripcién de pérdidas actuales

Cuadro N°33. Consolidado de pérdidas e indicador por falta de un sistema de orden en el almacén

Actual

Tiempo promedio perdido para

. e 44 60|{HORAS
ubicar insumos en almacén
Capacidad de produccién 2.300.00({LITROS/HORA
Litros de alcohol perdidos 102 580 00| LITROS/HORA
Precio de venta unitario / litro de 2. 15|S0OLES / LITRO

Pérdida por no contar con un

- . 220,547 .00|SOLES
sistema de orden en almacén '

Total de insumos 598.00|unidades
Insumos ordenados 100.00|unidades
% Insumos ordenados 16.72%

Pérdidas
actuales

Descripcion Indicador Formula VA%

Falta de un sistema para ordenar | o [(insumos ardenados) / {total de insumos en el
% insumos ordenados

CR3 . .
almaceén almacén][*100

16.72% | 5/ 220,547.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.8. Beneficio esperado por la propuesta de implementacion

Cuadro N°34. Consolidado de beneficio e indicador mejorado — 5S

Tiempo promedio perdido para
ubicar insumos en almacén

Capacidad de produccion 2,300.00|LITROS/HORA
Litros de alcohol perdidos 0.00|LITROS/HORA

Precio de venta unitario / litro de 215|SOLES / LITRO
P_erdm!a por no contar ::::Jn_ I:II'I ) SOLES

sistema de orden en almacén

Total de insumos 598.00 |unidades
Insumos ordenados 595.00|unidades

% insumos ordenados 99 .50%

Pérdidas Herramienta

Descripci6 Indicad V. iCi
escripcion ndicador VM% Meiorads Beneficio do Mejora

Falta de un sistema para ordenar el % insumos ordeniados [(insumos ordenados) / (total de

) i ! 99.50% | S/ - | S/ 220547.00 58
almacén insumos en el almacén)]*100

CR3

Fuente: Elaboracion Propia
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Como parte de una adecuada gestion de abastecimiento operativo que garantice
la disponibilidad materiales e insumos en la linea de produccién de alcohol
rectificado, se propone a continuacion el desarrollo del método de gestién de las
relaciones con los proveedores (SRM) con una matriz de evaluacion y ponderacion
como herramienta para identificar y evaluar a los proveedores principales de
materiales e insumos en la planta de alcohol 01 y de esta manera proponer
mejores términos comerciales, buenas practicas de gestion, asi como toda accion
que genere valor tanto para el proveedor como para la planta y empresa en
general.

4.7.1. Proceso de implementacién

A continuacion, se expone el proceso de implementacion de la gestion de
relaciones con los proveedores de la planta de alcohol 01. Se propone desarrollar
cinco puntos: La definicion de politicas como punto basico, la caracterizacion de
proveedores en la matriz de evaluacion y ponderacion, la evaluacion de
proveedores segln ponderaciones de la matriz, la definicibn de acciones y
lineamientos de abastecimiento de acuerdo a los resultados de la evaluacion y
las propuestas tanto para negociacion como de la evaluaciéon continua. (Ver
Figura N°33)

Figura N°45. Proceso de implementacién SRM propuesto

5 Negociacion

y evaluacion 1. Definicion de

continua politicas
4_ Definicion
de acciones y 2 Caracterizacion de
lineamientos de proveedores

abastecmiento

3. Evaluacion
de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Definicién de politicas

Como base para la implementacion propuesta del SRM se detallan a
continuacion las politicas de abastecimiento operativo para materiales e insumos

en la planta de alcohol 01.

La informacién correspondiente a los niveles de produccion programados debe
ser compartidos entre las areas de Produccion y Logistica de forma oportuna.

La informacién sobre los niveles de inventarios para los materiales e insumos
debe ser compartida y coordinada entre el area de Logistica y los proveedores
de dichos productos.

Se debera mantener un registro actualizado del cumplimiento de los proveedores
en términos de cumplimiento de fechas de entrega, calidad del producto,
negociaciones aceptadas, comunicacion con la planta, atencion de solicitudes y

sugerencias, reputacion y responsabilidad social.

Llevar un registro actualizado y periédico de evolucion de los precios de compra

de materiales e insumos por proveedor.

Llevar un registro actualizado de nuevos productos y nuevos proveedores en el

mercado con sus respectivas ofertas comerciales y de valor.

Se deberan establecer periodos de re negociacion de contratos con proveedores
de acuerdo a la antigliedad, valoracién de los mismos y eventos sociales,

politicos y econdmicos relevantes con las actividades de los involucrados.

Toda renegociacion se debera dar en términos de: reduccion de lotes de pedidos,
mejora de precios por plazos de relacion comercial determinados, mejora en los

tiempos de entrega y personalizacion de pedidos (producto, calidad, envase)

La informacion correspondiente a las operaciones de la planta se debera
compartir con los proveedores solo con la aprobacion de los jefes de planta y

superintendencia competente.

Se debera garantizar con las areas y procesos de soporte el cumplimiento de los

contratos y condiciones de mejora para con los proveedores.

Todo nuevo contrato 0 renegociacion de servicios o productos debera ser
revisado y aprobado por las jefaturas competentes, el area legal y la aprobacion

de la superintendencia a cargo.
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Se deberan respetar las politicas y lineamientos empresariales tanto de la
planta como del proveedor.

Con las politicas detallas se espera tener el marco de accién general para
mejorar las relaciones con los proveedores, de manera que se pueda disponer
de los productos o servicios necesarios para la demanda operativa bajo un
enfoque de estandarizaciébn completa, operaciones justo a tiempo y mejora

continua.
Caracterizacion de proveedores

La caracterizacion de proveedores comprende tanto la definicion de criterios para
la evaluacion de cada proveedor, como el puntaje asignado a dicho puntaje
segun los criterios. De esta manera se puede ponderar a cada proveedor
teniendo en cuenta el sentido integral del mismo y las necesidades tanto
operativas como estratégicas de la planta. A continuacion, se detallan los
criterios con sus puntos especificos (Ver Figura N°46), el Formato completo de
caracterizacion (Ver Figura N°47) y la caracterizacion de uno de los mejores
proveedores de la planta, como ejemplo del trabajo total realizado por cada

proveedor (Ver Figura N°48)

Figura N°46 Criterios de caracterizacién SRM
Criterios de caracterizacién

dias habiles promedio segun producto, de 0 - 5 - excelente (10
puntas). de 5 - 15 - bueno (5 puntos) , 15 - 45 - malo ( 1 punto)

Lead time (dias)

[Ty Tl T TN o M R = e -l Cumiple con las entregas en la fecha pactada de acuerdo a las
de entrega condiciones y productos

A - Perfecto estado envase y producto | B: Aceptable segin
Calidad de productos muestreo , C: Producto v envase incompleto, defectusoso o fuera
de especificacidn

Acuerdos aceptados de un total de acuerdos propuestos en
W hIWEER o Te S el términos de plazos de pago, lotizacidn y personalizacian de
producto

Afos en su giro Tiempo total desde su fundacidn y situacion en el mercado

Calificacidn en la base de datos de entidades plblicas y privadas

Calificacién financiera . . .
S = = de evaluacién de comportamiento financiero

Imagen institucional limpia, no involucrada en conflictos sociales,
econémicos (corrupcidn) o politicos. Incluye ndmero de
certificaciones de cumplimiento de estandares mundiales. A:
buena, B: regular, C: mala

Reputacion

Emisidn de reportes de sostenibilidad, certificaciones en
Responsabilidad Social responsabilidad social, actividades social A: buena, B: regular,
C: mala

Comunicacion con la Atencion de servicio post venta, respuesta rapida, presencia en
empresa medios de comunicacion A- buena, B: regular, C: mala

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°47. Formato de registro de caracterizacion de proveedores

.' PLANTA DE ALCOHOL - 01

. Complejo Agroindustrial Cartavio
cartcavio

REGISTRO DE CARACTERIZACION DE PROVEEDORES

|

Productos

Giro

dias habiles promedio segtin producto, de 0- 5: excelente (10

ez it (1) puntos),de5-15:bueno(5puntos),15-45:malo(1punto)

Afios en su giro

(e[l CNEREIMERIVE Cumple con las entregas enlafecha pactada de acuerdoa Calificacion
entrega las condiciones yproductos financiera

A:Perfecto estado envase y producto,B: Aceptable segiin
[OF1[[s EYe e [WeloTo [N[e:(eI M muestreo,C: Productoyenvaseincompleto, defectusoso o
fuera de especificacion

Lead time (dias)

Acuerdos aceptados de untotal de acuerdos propuestos en
[N\E OIS e ES términos de plazos de pago, lotizacion y personalizacion de
producto

Cumplimiento de
fechas de entrega

Afios en su giro Tiempo total desde su fundacion ysituacion enel mercado

productos

Calificacion enlabase de datos de entidades publicas y Negociaciones

Calificacion financiera i " ) , )
privadas de evaluacion de comportamiento financiero aceptadas

Imagen institucional limpia, no involucrada en conflictos
sociales, econémicos (corrupcion) o politicos. Incluye nimero
de certificaciones de cumplimiento de estdndares mundiales.
A: buena, B: regular, C: mala

Reputacion Reputacion

Emisién de reportes de sostenibilidad, certificaciones en
RER LI ELESTo LI responsabilidad social, actividades sociales. A: buena,
B: regular, C: mala

Responsabilidad

Calidad de
Social

Comunicacion con la Atencién de servicio postventa, respuestarapida, presencia Comunicacion con la
empresa enmediosde comunicacién. A:buena, B:regular, C: empresa
mala

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°48. Formato de registro de caracterizacion de proveedores - ejemplo

PLANTA DE ALCOHOL - 01
Complejo Agroindustrial Cartavio

REGISTRO D ARACTERIZACI E PROVEEDORES

Proveedor FARMEX |

Sulfato de amonio
Materiales e insumos Biocida Nalco ACTIBROM - 7342 ‘

quimicos Nalco 5596 STRIP
Antibidtico Nalco 60998

Calificacion

Criterios

. . dias habiles promedio segun producto, de O - 5 : excelente (10 ~ . ~
=2 g}

Lead time (dias) puntos ), de 5 - 15 : bueno (5 puntos) , 15 - 45 : malo ( 1 punto) ARES @ SU e 63 O afios 10

Cumplimiento de fechas de [eitlale]l=) con las entregas en la fecha pactada de acuerdo a (??allflc_aaon Excelente Excelente: 10 , Buena: 5 , Mala: O 10

entrega las condiciones y productos financiera
A : Perfecto estado envase y producto , B: Aceptable segun

Calidad de productos muestreo , C: Producto y envase incompleto, defectuoso o Lead time (dias) 5 O< =lead time<=5 : 10 10
fuera de especificacion

Negociaciones aceptadas ﬁéiﬁi;ic;sdaecer,atsg:zge:notﬂgat:zdaii?)iuerd:rSSE;Zﬁ;ZEitg: 32 SR NI EE Cumple cumple: 10 , Regularmente:5 , No 10

9 P P pageo. yp fechas de entrega P cumple: O

producto

AROsS en su giro Tiempo total desde su fundacién y situacién en el mercado Callcke ez A A:10,B:5,C:0 10

productos
. L - B Calificacion en la base de datos de entidades publicas y Negociaciones
)

Czllineseiem inemei=mz privadas de evaluacion de comportamiento financiero aceptadas 60% 3des 5

Imagen institucional limpia, no involucrada en conflictos
i sociales, econédmicos (corrupcién) o politicos. Incluye namero na Buena, reconocimiento

(REPUEETE de certificaciones de cumplimiento de estandares mundiales. Reputacion A Yy premiaciones 10
A: buena, B: regular, C: mala
Emision de reportes de sostenibilidad, certificaciones en Responsabilidad Certificado en ISOs y

Responsabilidad Social responsabilidad social, actividades sociales. A: buena, B: social A reporta datos de 10

sostenibilidad

regular, C: mala

- oz L . . . . L Respuesta eficiente, pagina
Comunicacion con la Atencién de servicio post venta, res puesta rapida, presencia Comunicacién con la - - :
. : i A web y medios disponibles y 10
en medios de comunicacién. A: buena, B: regular, C: mala empresa actuales

_Em— 85

empresa

Fuente: Elaboracién propia
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4.7.4. Evaluacion de proveedores

Una vez consolidados los puntajes de la caracterizacion por proveedor, se
procede a realizar la evaluacion cuantitativa mediante una matriz donde el
puntaje de cada proveedor sera clasificado para tomar acciones de acuerdo al
total de puntos alcanzados en una escala de 95 a 0 puntos. (Ver Figura N°49)
De esta manera se garantiza una evaluacion objetiva e integral que garantice las
mejores condiciones para la seleccion y evaluacion continua de proveedores, asi
poder gestionar una adecuada gestién comercial basa en estrategias JIT y ganar

— ganar.

Figura N°49. Matriz de evaluacion de proveedores

[Proveedor | FARMEX |

Matriz de puntos Acciones

95 90 85 80 Mantener proveedor y mejorar acuerdos
75 70 65 60 Gestionar mejoras
55 50 45 40
Gestionar riesgos
35 30 25 20
15 10 5 0 Cortar vinculo comercial

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla la evaluacion para los principales proveedores de
materiales e insumos quimicos de la planta. (Ver Figura N°50), asi como los
proveedores de equipos (productos por proyecto) y servicios complementarios.
(Ver Figura N°51 y N°52)
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Figura N°50. Consolidado de evaluacion de proveedores

Cumplimiento  ~_,. . —
P Calidad de cal

de fechas de productos ace AMNos en su giro fin

Responsabilida Comunicacidn
d Social N ER

time

Proveedor Tipo Producto Reputacidn

entrega
Acido Fosfidrico industrial 85%

refacciones

H3PO4
QUIMPAC S.A. Materiales e insumos quimicos Acido sulfirico industrial 93% 3 Cumple A 82% 54 afios Buena
Insumos quimicos complementarios
Hipoclorito de sodio 7.5%
gL:rgICUS Goicochea Materiales e insumos quimicos Sado caustica solida 5 Regularmente B 80% 24 afios Buena
Sado caustica liquida
Sulfato de amonio
Sulfato de magnesio
Materiales & insumos quimicos o .
FARMEX agroindustriales Biocida Malco ACTIBROM - 7342 5 Cumple A 60% 60 anos Excelente
Nalco 5586 STRIP
Antibidtico Nalco 0998
Antiespumante Preval
Materiales e insumos quimicos L ) .
BASF agroindustriales Antibidtico Betabio 45 3 Cumple A 70% 153 afos Excelente
Anitencrustante Sokalan CP 125
Robuschi S.PA Equmo_s & instrumentos equipos de bombeo y compresian. 40 Cumple A 59% =30 afios Excelente
industriales
Harsoria healthcare Senicios de certificacion Auditoria de laboratorios 35 Cumple B 70% =30 afios Excelente
Manufacturera 3M Equmo_s & instrumentos Equipo industrial 35 Cumple A 79% =30 afios Excelente
industriales
Fundiciones Universo Maquinaria y equipa industrial Equipo industrial 25 Cumple A 75% =30 afios Excelente
Toyota Motor Asia Pacific Unidades de transporte y Unidades de transporte 25 Cumple A T2% =30 afios Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°51. Consolidado de puntajes por proveedor

Leadtime  CorPENY 6 ligad de - Ca

- 0
SU giro . Reputacion
productos 9" financiera i

Proveedor Producto 2 fechas de

Acido Fosfdrico industrial 85%
H3aPO4

QUIMPAC 5.A Wateriales & insumas quimicos Acido sulfiirico industrial 98% 10 10 10 10 10 5 5 5 5 70

Insumos quimicos complementarios

Hipaoclorito de sodio 7.5%

Quimicos Goicochea

SALC lateriales & insumos quimicos Sado caustica solida 10 5 5 10 10 5 5 5 5 G0

Sado caustica liquida

Sulfato de amonio

Sulfato de magnesio

Materiales e insumaos quimicos

FARMEX agroindustriales

Biocida Malco ACTIBROM - 7342 10 10 10 5 10 10 10 10 10 85

Malco 5596 STRIP

Antibidtico MNalco 60998

Antiespumante Preval

Materiales e insumaos quimicos

agroindustriales Antibidtico Betabio 45 10 10 10 5 10 10 10 10 10 o5

BASF

Anitencrustante Sokalan CP 125

Equipos e instrumentos

Robuschi SPA ) A equipos de bombeo y compresion. 8 10 10 10 10 10 5 10 5 78
industriales

Harsoria healthcare Senicios de certificacidn Auditoria de laboratorios 8 10 5 10 10 10 5 10 10 73

Manufacturera 3 Equipos e instrumentos Equipo industrial 8 10 10 10 10 10 10 10 5 8
industriales

Fundiciones Universo Maquinaria y equipo industrial Equipo industrial 8 10 10 10 10 10 10 10 10 88

Toyota Motor Asia Paciic | _midades de ransporte y Unidades de transporte 8 10 10 10 10 10 5 10 5 78
refacciones

Fuente: Elaboracién propia
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4.7.5. Definicion de acciones y lineamientos de abastecimiento

De acuerdo a los puntajes obtenidos de cada proveedor se definen acciones y
lineamientos de abastecimiento especificos que mantengan alineadas las
estrategias con las operaciones de la planta (Ver Figura N°52), para conseguir
los objetivos correspondientes a las herramientas y metodologias definidas como
el JIT, MRP y CRM, asi como la rentabilidad de la planta.

Figura N°52. Definiciéon de acciones para los proveedores - SRM

Productos de uso frecuente en la linea de

Proveedor Productos / Semvicios Puntaje Accidn Produccion |
Logistica
QUIMPAC S A Materiales e insumos 70 |Gestionar mejoras
quimicos
Quimicos Goicochea Materiales e insumos . .
. 60 Gestionar mejoras L
SAC quimicos ) Gestian directa,
productos de
i i i usofrecuente
FARMEX I'u1a:cer_|ales ] |n_sumos_ a5 Mantener proveedor y mejorar
quimicos agroindustriales acuerdos
BASF Ma{ter_lales e |n_sumos_ a5 Mantener proveedar y mejorar
quimicos agroindustriales acuerdos

Productos y semnvicios gestionados por proyecto

Proveedor ! ] 5 Puntaje Accion ProdL{cc_ion J
Logistica
Robuschi 5.PA equipos l.j,e bombeo y 78 Gestionar mejoras
compresion.
Harsoria healthcare Auditoria de laboratorios 78 Gestionar mejoras
Gestidn indirecta
Mantener proveador y mejorar planeada,
Manufacturera 3M Equipo industrial 83 ;cuerdosp ¥ me| productos y
senicios por
] proyecto
Fundiciones Universo Equipo industrial a8 Mantener proveedory mejorar
acuerdos
Toyota Motor Asia Pacific  |Unidades de transporte 78 Gestionar mejoras

Fuente: Elaboracién propia
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4.7.6. Negociacion y evaluacion continua

Con el proceso de evaluacion de proveedores concluido, se procede con
determinar las negociaciones que garanticen la estandarizacién, mantenimiento
y mejora de las condiciones comerciales con los proveedores. (Ver Figura N°53)
De igual forma se definen las pautas de evaluacidon continua para mantener
acuerdos a plazos fijos con el objetivo de conseguir tanto mejoras operativas
como comerciales. (Ver Figura N°54)

Figura N°53. Pauta de negociacion SRM

JUSTO A
TIEMPO

GANAR -
GANAR

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°54. Criterios de evaluacion continua SRM

Aceptacion de lotizacion y
operaciones IIT

Mejora en los tiempos de entrega y
calidad del producto o servicio

Cumplir y mejorar condiciones
comerciales

Obtencidn de certificaciones
internacicnales

Fuente: Elaboracién propia
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4.8. Gestion de procesos - redisefio del proceso de abastecimiento operativo

La implementacion correspondiente a un redisefio del proceso de abastecimiento
operativo, tienen como finalidad: definir los objetivos, el alcance, los
responsables, las operaciones (entradas, actividades y salidas), indicadores,
documentacion, plan de mejora y un nuevo esquema para la logistica de

abastecimiento para la linea de alcohol rectificado.

A continuacion, se representa el esquema correspondiente a las actividades

propuestas de implementacion. (Ver Figura N°55)

Figura N°55. Esquema de implementacion de redisefio del proceso

1 Definir las entradas,
\|Modelar el proceso de actividades y salidas
abastecimiento del proceso de
operativo actual abastecimiento
operativo

Modelar el nuevo
proceso de
abastecimiento
operativo

Definir el objetivo de || Definir los indicadores |
nuevo proceso de del proceso de Definir actividades de

abastecimiento abastecimiento mejora del proceso
operativo operativo
\

Definir documentacion
del proceso de
abastecimiento

operativo

Definir alcances,
responbables y
recursos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.8.1. Caracteristicas del proceso actual

El proceso de abastecimiento operativo actual tiene como caracteristica
principal la falta de informacion compartida entre las areas de logistica de planta
y de produccion. Ambas &reas se manejan bajo su propia informacion,
necesidades y objetivos; aun cuando la planta cuenta con los sistemas de
integracion y planeamiento de recursos implementados, estos trabajan bajo
maodulos cuya informacion de entrada es necesaria ingresar de acuerdo a las
operaciones que se realicen, si no se cuenta con informacién integrada a nivel
operativo la informacion sera procesada de manera independiente, generando

diferencias que impactan negativamente en todos los procesos y operaciones.

A continuacion, se detallan otras caracteristicas del proceso de

abastecimiento actual y el esquema modela del mismo. (Ver Figura N°56)

- No se tienen definidas las entradas y salidas del proceso.

- No se cuenta con informacion del plan de produccion.

- No se tienen indicadores para el proceso

- No se cuenta con politicas de integracion de operaciones.

- No se cuenta con formatos para control de operaciones de abastecimiento.
- No hay responsables directores de gestionar y compartir la informacion.

- Las operaciones de abastecimiento a la linea tardan en ser atendidas.

- Los programas y planes para el abastecimiento no toman en cuenta datos

de consumo o necesidades para la produccion.
- No se cuenta con planes de mejora para el proceso.

De acuerdo a estas caracteristicas se propone el redisefio del proceso actual
de manera gque se tenga un proceso ordenando y orientado a mejorar los
problemas ocasionados por las causas raices: CR7 Proceso de abastecimiento
operativo de materiales e insumos inadecuado y CR2 No se cuenta con

indicadores de gestion logistica de abastecimiento.
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Figura N°56. Modelo del proceso de abastecimiento operativo actual

COMPRAS LOGISTICA DE PLANTA PRODUCCION

Genera plan de

Genera pedido produccion
de insumos

Se cumple con el
plan de
produccion

Recibe
programas de
produccion

Compra
insumos

Recibe insumos

Realiza o NO se cumple con
operaciones de FEally s el plan de
Py No a logistica e
produccion | produccion
ilnsumos
suficientes?

Almacena
insumos

Envia insumos a
produccion

Recibe insumos

Recibe pedido

No se atiende
pedido de
insumos

¢Insumos suficientes?

Fuente: Elaboracién Propia
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4.8.2. Redisefio del proceso de abastecimiento operativo

1. Objetivo

Asegurar el abastecimiento de materiales e insumos a la linea de produccion

de alcohol rectificado en cantidad, calidad y tiempo requeridos.

2. Alcance

Las operaciones del nuevo proceso abarcan desde las operaciones de
compra de materiales e insumos hasta la gestion de produccion, asi como el

personal involucrado en las mismas.
3. Responsables y participantes
- Superintendente de planta

Asegurar el cumplimiento de las politicas del proceso sobre el

abastecimiento operativo y su integracion a las operaciones de la planta.
- Jefe de logistica de planta

Asegurar el cumplimiento de las operaciones de abastecimiento, gestionar

las actividades de integracién y mejora del proceso.
- Jefe de Produccion

Asegurar las actividades de coordinacion e integracion de operaciones
entre produccion y logisticas, asi como promover la mejora continua de las

mismas.
- Asistentes y personal operativo de logistica

Ejecutar y registrar las actividades entre los participantes y actividades del

proceso de manera ordenada.
4. Recursos
- Computadoras por area.

- Herramienta informatica de orden y procesamiento de datos — Microsoft

Excel.
- Modificaciones y adaptaciones en méddulos del ERP — SAP

- Lineas de comunicacion celular.
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5. Entradas del proceso

Los elementos de entrada contemplados para el redisefio del proceso de
abastecimiento operativo son las siguientes:

- Politicas y lineamientos de los sistemas integrados de gestion generales
(1ISO)

- Indicadores de los procesos y areas definidos en la organizacion

(Finanzas, Produccién, Recursos Humanos, Sistemas)
- Politicas y lineamientos operativos de produccién
- Informacion de los programas y planes de produccién
6. Actividades del proceso

Las actividades del proceso se desarrollan siguiendo el esquema de mejora
continua PHVA, de manera que se asegure una gestion de mejora desde el

disefio mismo del proceso.
6.1. Planear

- Coordinar los presupuestos de abastecimiento con las areas de

planeamiento, superintendencia de planta y finanzas.
- Planificar la adquisicién de las necesidades de materiales e insumos
- Realizar el calendario de compras alineado a produccion.

- Planificar el espacio necesario para almacenar los materiales e

insumos.

- Asegurar la operatividad de las tecnologias de informacién y

comunicaciones.
6.2. Hacer

- Distribuir y registrar el presupuesto de abastecimiento para los

periodos establecidos.

o Ejecutar los planes de abastecimiento segun el calendario de
compras establecido en coordinacion con Produccion.

- Ordenar los materiales e insumos de acuerdo a los métodos de

almacenamiento establecidos.
- Registrar los datos de las operaciones.

- Generar los indicadores establecidos.
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- Gestionar la mejora continua de acuerdo a los indicadores y sus

desviaciones.
6.3. Verificar

- Verificar el cumplimiento de los presupuestos de abastecimiento
operativo.

- Dar seguimiento al cumplimiento del calendario de adquisiciones.
- Evaluar proveedores de materiales e insumos.

- Verificar el cumplimiento de las operaciones de almacenamiento y el

alineamiento a los métodos establecidos.

- Evaluar y verificar el desempefio del proceso a través de los

indicadores establecidos.
- Dar seguimiento a la gestion y actividades de mejora continua.

- Verificar el desarrollo de las actividades dependientes de los procesos

de soporte.

6.4. Actuar

- Tomar acciones correctivas y preventivas en coordinacién con los
responsables sobre desviaciones en los presupuestos de

abastecimiento operativo.
- Registrar y evaluar desfases en los calendarios de adquisiciones.
- Negociar mejoras con los proveedores de materiales e insumos.

- Proporcionar recursos para el cumplimiento de las operaciones de

almacenamiento de los materiales e insumos segun sus necesidades.

- Tomar acciones correctivas y preventivas sobre los resultados

obtenidos en la evaluacién de los indicadores del proceso.

- Definir e implementar los planes de acciones correctivas, preventivas y

de mejora de acuerdo a la naturaleza de las operaciones.

- Registrar y reportar incidencias u oportunidades de mejora en los
procesos operativos proveedores (Tecnologias de la informacién,

Recursos Humanos, Finanzas)
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7. Salidas del proceso

Los elementos de salida contemplados para el redisefio del proceso de
abastecimiento operativo son las siguientes:

- Indicadores del proceso de abastecimiento operativo gestionados.
- Cierre y cumplimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
- Planes de produccién ejecutados y cumplidos.

- Datos operativos del proceso registrados como base para evaluaciones y

mejoras.

- Politicas y lineamientos del proceso de abastecimiento operativo

definidos.
4.8.3. Indicadores del proceso de abastecimiento operativo

Los indicadores propuestos para el proceso de abastecimiento operativo
redisefiado, tienen objetivo principal mediar el desempefio del proceso, de
manera que segun el cumplimiento o incumplimiento de los metas que se
establezcan para los mismos, se tomen acciones correctivas o preventivas,
evitando pérdidas e identificando oportunidades de mejora. Para el redisefio

planteado se propone los siguientes indicadores. (Ver Cuadro N°34)
4.8.4. Documentacion del proceso de abastecimiento operativo

Los documentos basicos para la gestion del proceso de abastecimiento

operativo redisefiado son los siguientes:
- Lineamientos:
- Politicas y lineamientos de abastecimiento operativo
- Lineamiento de adquisiciones.
- Lineamiento de operaciones logisticas de abastecimiento
- Procedimientos:
- Procedimiento de adquisiciones y abastecimiento
- Procedimiento de operaciones logisticas de abastecimiento
- Registros
- Registro de adquisiciones y abastecimiento

- Registro de atencion de abastecimiento operativo
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Cuadro N°35. Matriz de indicadores propuestos para el proceso

cuencia de , ) Grafi :
Indicador Unidad de medida FrEFL_IElr.lf'.lj de Formula de calculo _ rar_m_q d_e Meta Responsable
analisis seguimiento
Cumplimiento del presupuesto para | Relacion porcentual {presupuesto ejecutado (S/.) / presupuesto . —aro L
abastecimiento operativo (%) Mensual asignado (5/.))*100 Lineas =95% Jefe de Logistica
. Relacion porcentual [(insumos utilizados) / (insumaos N . Jefe de Logistica /
Insumos utilizados (%) Semanal adquiridos)[*100 Barras ==085% Jefe de produccion
o L (Total de unidades abastecidas / Total de

Cumplimiento del plan de Relacién porcentual . . _ -

. 0 Mensual unidades para abastecer Lineas ==08% Jefe de Logistica
abastecimiento (%) .

programadas)*100
indice de adqmsmmpes cumplidas en Relacmnupurcentual Semandl (Total de ad.qm.smmnes cumphdis [ total de Barras o= 99 0 Jefe de Logistica
fechas del calendario (%) adquisiciones planeadas)*100
Evaluacién de proveedores Relacmnuporcentual Mensual (N de proveedores evalliados [ Total de Barras == 80 % Jefe de Logistica
(%) proveedores)*100
indice de insumos ordenados en Relacion porcentual [(insumos ordenados) / (fotal de insumos . N Coordinador de
. 0 Semanal - Lineas >=99.5% .

almacén (%) en el almacén)]*100 almacén
Indice dle acciones ;0rrectwas, Relacmnupurcentual Semanal {Total de_acuones cerradai [ total de Cireular = 90 % Jefe de Logisica
preventivas y de mejora cerradas (%) acciones registradas)*100

Fuente: Elaboracién Propia
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4.8.5. Nuevo proceso de abastecimiento operativo
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A continuacion, se ilustran las operaciones correspondientes al proceso de
abastecimiento operativo redisefiado, identificando las entradas, proceso y
salidas, dentro de un flujo secuencial y ordenado de actividades que permiten un
adecuado flujo de informacion entre la logistica de planta y la linea de produccion
de alcohol rectificado. (Ver Figura N°56) EI modelo tiene como objetivo conseguir

las siguientes caracteristicas:

Entradas, actividades y salidas del proceso definidos.

- Informacion de produccién y operaciones compartida.

- Se tienen indicadores del proceso.

- Se cuenta con documentacion integrada del proceso.

- Se tiene responsables directores de gestionar y compartir la informacion.

- Las operaciones de abastecimiento se coordinan a tiempo con las de

produccion.

- Los programas y planes para el abastecimiento toman en cuenta datos de

consumo o necesidades para la produccion.

- Se cuenta con planes de mejora para el proceso.
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Figura N°56. Modelo del proceso de abastecimiento operativo mejorado
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.6. Actividades de mejora para el proceso de abastecimiento operativo
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Las actividades de mejora se definen a partir del registro de datos, generacion

de indicadores, evaluacion de los indicadores y la generacion de acciones de

acuerdo a los resultados de la evaluacion. Sin embargo, es a través de las

politicas y compromiso de las gerencias y superintendencias que se sustenta la

mejora continua, dado que son los érganos directivos los responsables de

proveer los recursos, las normas, las sanciones y beneficios por una adecuada

gestion de la mejora continua en los procesos en general.

Dado que la Planta de Alcohol pertenece a una empresa que cuenta con

certificaciones en I1SO, se propone actividades de mejora basicas orientadas al

proceso de abastecimiento operativo. (Ver Figura N°57)

Figura N°57. Actividades de mejora continua para el proceso

Concluir con las
acciones
planeadas y tomar
decisiones de
cambio

Identificar y
definir a las
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora

Estructurar la
gestion de Mejora
Continua

Registrar datos
de entrada,
proceso y salida
en las
operaciones

Procesar,
analizar y
evaluar los
indicadores

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.7. Impacto esperado de implementacion — Gestion de procesos logisticos

4.8.8. Descripcion de pérdidas

Las pérdidas por no contar con un adecuado proceso de abastecimiento
operativo se dan principalmente por la diferencia entre la cantidad de insumos
gue son utilizados en produccién y la cantidad de insumos que son adquiridos,
ya que no se comparte ni coordina informacion para las operaciones. Los litros
de alcohol que se dejan de producir producen una pérdida de S/3,391,591.11
(Ver Cuadro N°36)

Cuadro N°36. Pérdidas e indicador actual por un inadecuado proceso de abastecimiento

operativo

Insumos Utilizados Diferencia
FERTILIZANTE UREA AL 46 % X 50 KG 4 891 46 99.83
ACIDO SULFURICQO INDUSTRIAL 98% 37435017 7,639.80
ANTIBIOTICO BETABIO 45 318.18 6.49
ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL X 200 KG 10,893 84 222.32
ANTIESPUMANTE PREVOL GL CIL X 200 KG 8,600.77 17553
ACIDO FOSFORICO GRADO ALIMENT. 85% H3PO4 411831 84.05
ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 125 MARCA BASF 27,645.48 564.19
SODA CAUSTICA SOLIDA 7,567 52 154 44
HIPOCLORITO SODIO 7.5% 7,203.75 147.02
NALCO 5596 STRIP 6,148.87 125.49
BIOCIDA NALCO ACTIBROM - 7342 1,334.33 27.23
ANTIBIOTICO NALCO 60998 33560 6.85
SODA CAUSTICA LIQUIDA 13,106.38 26748
Litros perdidos 463,091 92
% Insumos utilizados 98%
% Indicadores de abastecimiento implementados 0.0%

Pérdida actual

Litros pérdidos 463,091.92
Precio de venta 2.15
Total S/ 995,647.62

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.9. Beneficios esperados por la propuesta de implementacion

Los beneficios esperados por el redisefio del proceso de abastecimiento
operativo se reflejan en el ajuste y precision en el cumplimiento de los programas
de producciéon, de manera que con la informacién compartida desde el
planeamiento y origen de las operaciones se coordinan adecuadamente las
adquisiciones, almacenamiento y abastecimiento a la linea de produccion.
Paralelamente, se tiene un control en la informacién de entradas y una revision

continua de los resultados. (Ver Cuadro N°37)

Cuadro N°37. Beneficios por redisefio del proceso de abastecimiento operativo

Insumos Utilizados Diferencia

FERTILIZANTE UREA AL 46 % X 50 KG 4 891 46 74 49
ACIDO SULFURICO INDUSTRIAL 98% 374,350.17 5,700.76
ANTIBIOTICO BETABIO 45 318.18 485
ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL X 200 KG 10,893 84 165.90
ANTIESPUMANTE PREVOL GL CIL X 200 KG 8,600.77 130.93
ACIDO FOSFORICO GRADO ALIMENT. 85% H3P0O4 4.118.31 62.72
ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 128 MARCA BASF 2764548 421.00
SODA CAUSTICA SOLIDA 7,567.52 115.24
HIPOCLORITO SODIO 7.5% 7,203.75 109.70
NALCO 5596 STRIP 6,148.87 93.64
BIOCIDA NALCO ACTIBROM - 7342 1,334.33 20.32
ANTIBIOTICO NALCO 60998 33550 5.11
SODA CAUSTICA LIQUIDA 13,106.38 199.59
Litros perdidos 345 55590

% Insumos utilizados

% Indicadores de abastecimiento implementados

Pérdida con
mejora
Litros pérdidos 345 555 90
Precio de venta 215
Total 3/ 74294518

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N°38. Resumen de beneficios por redisefio del proceso de abastecimiento operativo

Pérdida actual Perdlc.ia con Beneficio
mejora

Litros pérdidos 483,091.92 345,555.90 117,536.02
Precio de venta 2.15 2.15 2.15

Total S/ 99564762 | S/ 742,945.18 | S/ 252,702.44

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.10. Resumen de pérdidas actuales y pérdidas mejoradas — Area de Logistica

Cuadro N°39. Resumen de pérdidas y beneficios obtenidos por mejoras en el area Logistica

Pérdidas anuales Pérdidas anuales Beneficio total por  Herramienta de
actuales Mejoradas afio Mejora

Descripcidn Indicador Féormula

Falta de un sistema para ordenar &l [(insumos ordenados)/ (total de

CR3 % insumos ordenados 5 220547.00( & - |8 220547.00 53

almacén insumos en el almacén)]%
LOGISTICA CRT Proceso Fje abagtemmmn?n aperativo % Insumos tilizados [linsumaos uhl@das}i (insumos SR
de materiales g insumaos inadecuado adquiridos)] %
3/ 9956476251 74294518 | 8/ 25270244 -
- % indicadores de (M® de indicadores de abastecimiento Gestion de
Mo se cuenta con indicadores de . ) .
CR2 . . . abastecimiento implementados / M° total de procesos
gestion logistica de abastecimiento | . .
implementados indicadores) % logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 156



8 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

CAPITULO V:
EVALUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 157



5.1.

4

N

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE

PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

Inversiones en las propuestas de mejoras

Las inversiones se detallan a continuacion para cada herramienta de mejora
propuesta, estas inversiones se dividen principalmente en softwares de apoyo e
integracion operativa con el ERP de la empresa, la capacitacion en el uso de los
softwares, el equipo y mobiliario de soporte administrativo, asi como la
capacitacion continua al personal tanto para el area de Produccién como de

Logistica.

5.1.1. Inversiones en Produccién

- Inversiones para implementar - MRP | - CRM

Cuadro N°40. Inversiones en control de produccion —MRP |

Canfidad R g
) Precio unitario  Inversion fotal

requerida
Computadora y hardware informéfico - HP 40' 16GB 2 S/ 850000) S/ 17,000.00
Aplicacién MRP integrada - licencia de software 1 S/ 550,500,001 S/ 550,500.00
Aplicacion MRP integrada - enfrenamiento e integracion inhouse 1 S/ 6050000 S/ 60,500.00
Suministros ufilitarios de oficina 50 5/ 250000 S/ 125,000.00
Mobiliario de oficina ] S/ 150000 & 750000
Curso - capacitacion en Gestion de la Produccion 1 S 1050000 | S/ 10,500.00

Fuente: Elaboracion Propia

- Inversiones para implementar — JIT Estandarizacion de operaciones

Cuadro N°41. Inversiones en estandarizacion de operaciones

Cantidad — -,
Precio unitario ~ Inversidn total

requerida
Computadora y hardware informatico - Lenovo 40" 16GB 1 S/ 650000 S/ 850000

Suministros utilitarios de oficina - Papeleria
Mobiliario de oficina

Curso - capacitacion en Gestion de Operacionas
Total

S 830.00] &/ 2350.00
/190000 8 950000

10500001 &/ 10,200.00
S/ 31,050.00

—_ e |
(gl

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2.

Costos operativos — Produccion

Cuadro N°42. Costos operativos - Produccion

Costos operativo Cantidad Costo Costo total
Analista de produccidén 1 S/ 1,800.00| S/ 1,800.00
Licencia de software - MRP 1 S/ 4,500.00| S/ 4,500.00
Capacitacion continua 1 S/10,500.00 | S/10,500.00

S5/16,800.00
Asistente de produccidn 1 S/ 1,500.00| S/ 1,500.00
Capacitacion continua 1 S/ 3,500.00| S/ 3,500.00

S/ 5,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3.Inversiones en Logistica

- Inversiones para implementar -5 S

Cuadro N°43. Inversionesen 5 S

Descripcion L.-armd.ad Precio unitario  Inversion total
requerida

Computadora y hardware informatico - Lenovo 40' 16GB 1 S/ 850000|S/ 850000
Software - gestion de 5 compulink 1 S/ 25050000 | S/ 250 ,500.00
Formatos de etiqueras - 55 100 S/ 10501 S/ 1,050.00
Tablero - pizarra acrilica 12 S/ 55000 S/ 660000
Utiles de limpieza - Tachos de basura 15 S 165000 S/ 24,750.00
Utiles de limpieza - Escobas, trapo industrial, productos quimicos 20 S 1,765.00| S/ 35,300.00
Organizadores de plasticos 10 S/ 150.00] S/ 1,500.00
Anagueles 4 S/ 650.00) S/ 2600.00
Adecuaciones del aimacén 1 S/ 660000 S/ 650000
Envases cilindricos nuevos 2 S/ 850.00| S/ 1,700.00
Papeleria y Utiles de escritorio 1 3/ 750.00| S/ 750.00
Curso - capacitacion en 53: Orden y Disciplina inhouse 1 S/ 20,500.00| 3/ 2050000
Total S/ 360,250.00

Fuente: Elaboracion Propia

- Inversiones para implementar — Gestidn de procesos logisticos

Cuadro N°44. Inversiones en gestion de procesos logisticos
Cantidad
requerida
Computadora y hardware informético - HP 40" 16GB 1 S 10,500.00) S/
Suministros utilitarios de oficina - Papeleria S 154500( S/

Precio unitario  Inversion total

Descripcion

10,500.00
3,090.00

Software - modelado de procesos - licencia

S/ 550,050.00

S/ 550,050.00

Capacitacion software - modelo y gestién de procesos

S/ 155,050.00

S/ 155,050.00

Curso - capacitacién en Gestion y Mejora de Procesos
Total

Fuente: Elaboracion Propia

S/ 8500.00

S/ 17,000.00
S/ 735,690.00
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5.1.4. Costos operativos — Logistica

Cuadro N°45. Costos operativos - Logistica

Costos operativo Cantidad Costo Costo total
Capamtacpn continua - lean 1 S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00
manufacturing -5 S

Mar?tenlmlento de materiales y 1 S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
equipo

Coordinador de almacén 1 S/ 200.00| S/ 200.00

S/ 6,200.00

Analista de procesos logisticos

S/ 2,000.00

S/ 2,000.00

Licencia de software de procesos

S/ 3,500.00

S/ 3,500.00

Capacitacion continua en procesos

S/ 2,650.00

S/ 2,650.00

1
S/ 8,150.00

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Beneficios esperados por las mejoras propuestas

A continuacion, se detalla el consolidado de beneficios por cada mejora a las

causas raices, producto de las herramientas propuestas. (Ver Cuadro N°46)

Cuadro N°46. Consolidado de beneficios por mejoras
Pérdidas

Descripcion Herramienta - Pérdidas mejoradas Beneficios
actuales
No se cumple con el plan de produccién MRP
mensual y anual
S/2,139,701.50 | S/ 1,120,382.20( S/ 1,019,319.30
Reposicion de materiales e insumos no
) . CRM
alineado al plan de produccion
JIT -
No se cuenta con un control de MP e R
INSUMOS en el proceso produciivo Estandarlzamon de| S/ 15873450 | 5/ £69,081.65] 5/ 89,652.85
operaciones
Falta de un sistema para ordenar el
almacén 58 S/ 220,547.00| S/ -1 S/ 220,547.00
Proceso de abastecimiento operativo de
A ) ) SRM
materiales e insumos inadecuado
S/ 74294518 | S/ 74294518 S/ -
No se cuenta con indicadores de gestion Gestion de
logistica de abastecimiento procesos logisticos
S/3,261,92818 | S/ 1,932,409.03 | S/ 1,329,519.15

Fuente: Elaboracion Propia

5.3. Flujo de cajay evaluacién de indicadores

A continuacion, se desarrolla el estado de resultados y flujo de efectivo
proyectados dentro de un periodo de evaluacion de 5 afios. Asi mismo se
considera una tasa minima atractiva de retorno de 20 % y una tasa de crecimiento
comercial de 1.15 %. (Ver Cuadro N°47)
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Cuadro N°47. Flujo de caja proyectado

Estado de resultados

2

Flujo de caja

Ingresos S/1,582,22150| S/ 1,60041714| S/ 1,618,821.94 | S/ 1,637,438.39| S/ 1,656,268.93
Costos Operativos S/, 433800 | S/. 438789 | S/ 443835 | S/ 448939 | S/ 454,102
Depreciacion activos S/, 64,482 | S/. 64,482 | S/ 64,482 | S/. 64,482 | S/. 64,482
GAV S/ 3164443| S/ 3164443] S/ 3164443] S/ 3164443| S/ 3164443
Total egresos S/ 52992631 | S/ 53491501 | S/ 539,961.08 | S/ 54506518 | S/ 550,227.97
Utilidad antes de Impuestos $/1,052,29529| S/ 1,06550213| S/ 1,078,860.86 | S/ 1,092,373.21 | S/ 1,106,040.96
Impuestos (30%) S/ 31568859 | S/ 319.65064 | S/ 323.658.26 | S/ 327.711.96 | S/ 331,812.29
Utilidad después de Impuestos S/ 736,606.70 | S/ 74585149 | S/ 755.202.60 | S/ 76466125 | S/ 77422867

pi

Utilidad después de impuestos S/ 736,606.70 | S/ 74585149 | S/ 755,202.60 | S/ 764,661.25 | S/ 774,228.67
Depreciacion activos S/, 64,482| S/, 64,482 S/, 64,482] S/, 64,482 | SI. 64,482
Inversion inicial -5/ 1,897,990.00 | S/ 801,088.58 | S/ 810,333.37 | &/ 819,684.48 | S/ 829,143.12 | S/ 838,710.55
Flujo neto de efectivo -S/1,897,990.00 | S/ 801,088.58 | S/ 810,333.37 | S/ 819,684.48 | S/ 829,143.12 | 5/ 838,710.55 |

VAN 5/452,987.96
TIR 32%
3.37
(WG S/ 1,897,99000
Primer flujo de efectivo positivo [EESTEEEE VNI H T

Fuente: Elaboracion Propia

BIC

VAN de ingresos

VAN de egresos
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5.3.1. Evaluacién de indicadores econdémicos
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La evaluacion del flujo de efectivo proyectado a 5 afios da como resultado
un VAN de S/. 452 987.96 soles (positivo > 0) y un TIR de 32 % mayor a la
TMAR de 20 % y una rentabilidad 83 %, Estos resultados representan la
factibilidad econ6mica de las propuestas de mejora planteadas en el
presente trabajo, a continuacién, se presentan los datos adicionales con

los que se elaboré el flujo de caja. (Ver Cuadro N° 47 y N° 48).

Por otra parte, se presenta el consolidado de indicadores econémicos de
evaluacion los cuales son: B/C de 3 soles, por cada sol invertido en
herramientas de mejora se tiene un beneficio de 3 soles, PRI de 3.37 afios,
el capital o inversion desembolsada para mejora se recupera en un poco

mas de 3 aflos, tiempo inferior al periodo de evaluacién. (Ver Cuadro N°48)

Cuadro N°48. Datos de elaboracién del flujo de caja

Herramienta Inversidn Costo operativo Beneficios
PRODUCCION MRP
S/ T771,00000| S/ 16,80000| S/ 1,019,319.30
PRODUCCION CRM
JT -

PRODUCCION |Estandarizacion de| S/ 31,060.00 [ S/ 5,000.00( s/ 89,652.85
operaciones

LOGISTICA 58 S5/ 360,250.00) S/ 6,200.00| S/ 220,547.00

LOGISTICA SRM

S/ 735,6090.00( S/ 8,150.00| S/ 252,702.44
Gestion de

LOGISTICA procesos logisticos

—m S/ 1,897,990.00 | S/ 433,800.00 | S/ 1,582,221.59

Fuente: Elaboracion Propia

Los detalles tanto para la inversion, costos operativos y beneficios se
encuentran en los puntos 5.1.1., 5.1.3, Cuadros N°36, N°41 y N°44

respectivamente.

Se consideran dentro de la depreciacion los softwares como activo fijo por

ser de uso en operaciones, no ligado a actividades de venta o comerciales.
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Cuadro N°49. Depreciacion anual

Descripcidn

Inversidn total

Vida dtil Depreciacidn

(afios) (S1)
Computadora y hardware informatico - HP 40° 16GB S/ 17,000.00 3 S/ b666.67
Aplicacién MRP integrada - licencia de software S5/550.500.00 2 5722 937.50
Aplicacidn MRP integrada - entrenamiento e integracidn inhouse S/ 60,500.00 3 S/ 1,680.56
Suministros utilitarios de oficina 5/M125,000.00 2 S/ 5,208.33
Mabiliario de oficina S/ 7,600.00 3 5/ 20833
Computadora y hardware informatico - Lenovo 40" 16GB S/ 8,500.00 3 5/ 23611
Suministros utilitarios de oficina - Papeleria S/ 2,550.00 4 5/ 5313
Mabiliario de oficina S/ 9.500.00 2 5/ 39583
Computadora y hardware informatico - Lenovo 40" 16GB S/ 8,500.00 3 5/ 23611
Software - gestion de 5 compulink 5/250,500.00 2 S5/M10,437.50
Formatos de etigueras - 68 S/ 1,050.00 4 5/ 2188
Tablero - pizarra acrilica S/ 6,600.00 2 S/ 275.00
Utiles de limpieza - Tachos de basura S/ 24,750.00 3 S/ B87.50
Utiles de limpieza - Escobas, trapo industrial, productos quimicos | 8/ 35,300.00 3 5/ 98056
Organizadores de plasticos S/ 1,500.00 4 5/ 3125
Anaqueles S/ 2,600.00 3 5 7222
Adecuaciones del almacén S/ 6,500.00 3 5/ 18056
Envases cilindricos nuevos S/ 1,700.00 3 S/ 4722
Papeleria y dtiles de escritorio S/ 750.00 4 S/ 1563
Computadora y hardware informatico - HP 40" 16GB S/ 10.500.00 3 5 2967
Suministros utilitarios de oficina - Papeleria S/ 3,090.00 2 S/ 12875
Software - modelado de procesos - licencia S5/650,050.00 4 S/M11,459.38
Capacitacidn software - modelo y gestidn de procesos 5/M55,050.00 4 S/ 323029
Total
Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro N°50. Consolidado de indicadores econémicos
51452,987.96
32%
PR sc [ remewno B

Inversion ISIREEIEEIN] VAN de ingresos

Primer flujo de efectivo positivo [SRERUIEHER] VAN de egresos

Fuente: Elaboracién Propia

/1609535 13

514 822 014.00 INEENEERIENEY S/ 1.897.990.00
EEE0Y S/ 1 56222159
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6.1. Resultados
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A continuacion, se detallan los resultandos del presente trabajo diferenciados por

area de estudio: Produccion y Logistica. Los resultados se presentaran en el

siguiente orden: diferencia entre pérdidas actuales y mejoradas (Ver Cuadro N°51

y N°52), beneficios totales por herramienta de mejora (Ver Cuadro N°53) y valores

actuales y valores meta alcanzados para indicador. (Ver Cuadro N°54 y N°55)

Cuadro N°51. llustracion de pérdidas mejoradas - Produccion
Pérdidas Pérdidas

actuales mejoradas

Produccidn S5/2,298,436.00 | 5/1,189,463.85

= Pérdidas actuales Pérdidas mejoradas

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N°52. llustracion de pérdidas mejoradas - Logistica
Pérdidas Pérdidas
actuales mejoradas

Logistica S/1,216,194.62 | S/ 742,945.18

= Pérdidas actuales Pérdidas mejoradas

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N°53. Consolidado de Beneficios por herramienta

= Beneficios

Gestién de procesos logisticos - SRM - S1252,702.44

58 $/220,547.00

JIT - Estandarizacion de operaciones 5/89,652.85

MREmeRi _ SI0T831830

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro N°54. Consolidado de indicadores mejorados - Produccién
BVA% = VM%

og%  98% g5%  98%

% cumplimiento del plan de % reposicion de materiales e~ % disponibilidad de materia

78% 80%

produccion insumos prima e insumos
CRS CR6 CR4
PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro N°55. Consolidado de indicadores mejorados - Logistica

VA% =M%

9% 99%
94% 90%

17%
- o
% insumos ordenados % Insumos utilizados % indicadores de
abastecimiento implementados
CR3 CR7 CR2
LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2. Discusioén

Se logré presentar la factibilidad tanto técnica como economica de las propuestas
de mejora haciendo uso de herramientas y metodologias de ingenieria industrial

para ambas areas de estudios: Produccion y Logistica.

De igual manera dichas propuestas de mejora se complementan e integran
adecuadamente en ambas areas enfocadas en la linea de produccion de alcohol
rectificado en la Planta de Alcohol 01 del complejo agroindustrial Cartavio S.A.A.
La congruencia entre las mejoras propuestas, plantea a su vez, la factibilidad
técnica de implementacién y econ6mica tanto por las pérdidas reducidas, sus

consecuentes beneficios obtenidos, como por los indicadores econdmicos

obtenidos tras la proyeccion del flujo de caja, evaluado en el capitulo 5.

A continuacion, se plantea el esquema funcional de integracién para las mejoras

planteadas en las areas de estudio (Ver Figura N°58)

Figura N°58. Esquema de integracion de herramientas de mejora propuestas

it [
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Yoll . o Sl [
estrategicos: Produccion Logistica 1
Planeamiento i
I

8

H

I
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indicadores y en orden I

Se utiliza MRP para [
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Programa de . abastecimiento : :
produccion SAP: Se § I
comparte informacion : :
- 8]

Se cumplen y mejoran . 0

N las activias por la N Se gest]ontelb . 8]

estandarizacion de g mlzacpnamle(rjl 055310 8

operaciones el Sistemd de : :

v

RETROALIMENTACION Y MEJORA

Fuente: Elaboracion Propia

0
I
I
I
I
I}
I
I
I
I
I
I
I')
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
La

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE

PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

NOIDVIWHO4NI 3a ornid

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 167



8 PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A

CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Bach. Guzman Lépez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 168



N

7.1. Conclusiones
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- Realizado el analisis se determiné que la propuesta de mejora en la gestion
logistica y control de la produccién tiene un impacto positivo en la rentabilidad
de la planta de alcohol 01 del complejo agroindustrial Cartavio S.A.A al lograr
un incremento del 83% en la rentabilidad de la linea de alcohol rectificado, con
el uso de las herramientas desarrolladas.

- Serealizé el diagnéstico de la situacion actual de la gestion logistica y el control
de la produccién en la linea de alcohol rectificado de la Planta de Alcohol 01 en
el Complejo Agroindustrial Cartavio S.A.A.

- Se desarrollaron las propuestas de mejora para gestion logistica en la linea de
alcohol rectificado e la Planta de Alcohol 01 en el Complejo Agroindustrial
Cartavio S.A.A. obteniendo asi un beneficio total de S/. 473,249.44

- Se desarrollaron las propuestas de mejora para el control de la produccion en
la linea de alcohol rectificado e la Planta de Alcohol 01 en el Complejo
Agroindustrial Cartavio S.A.A. obteniendo un beneficio total de S/. 1,108,972.15

- Se evaluaron los criterios econémicos y financieros de las propuestas de
mejora en Gestion Logisticas y Control de Produccion, a través de un flujo de
caja proyectado a 5 afos, obteniendo como indicadores econémicos positivos
un VAN de S/. 452,987.96 soles, el valor positivo indica la rentabilidad de la
inversion junto con un TIR de 32 % mayor a la tasa minima atractiva de 20 %,
una relacién beneficio — costo (B/C) de 3 soles, por cada 1 sol invertido se gana
3 soles y un PRI de 3.37 afos, lo que indica que la inversion se recupera en 3

afios, 4 meses y 13 dias.

- Se logro la proponer y describir el proceso de implementacién para cada una
de las herramientas de mejora planteadas con un enfoque de congruencia e
integralidad entre las operaciones de Gestion Logistica y Control de

Produccién.
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7.2. Recomendaciones
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- Se recomienda implementar las herramientas de mejora planteadas para la
Gestion Logistica y Control de la Produccion en la linea de Alcohol Rectificado
coordinando previamente los plazos, actividades, presupuesto y recursos para

el proceso de implementacion.

- Se recomienda realizar las inversiones para cada una de las herramientas de
mejora planteadas en Gestion Logistica y Control de la Produccién, dando
constante seguimiento al cumplimiento del presupuesto de inversion y

comunicando los avances a las gerencias respectivas.

- En el area de Produccién, se recomienda implementar el sistema MRP | como
parte del soporte operativo a las funcionalidades del ERP SAP y estandarizar
las operaciones, haciendo cumplir las politicas de trabajo, asi como el uso de

registros para mejorar el control de la produccion a corto, mediano y largo plazo.

- En el area de Logistica, se recomienda implementar la gestion de procesos
logisticos para registrar, medir y mejorar el proceso de abastecimiento
operativo con indicadores implementados, de igual manera en las operaciones
de abastecimiento de materiales e insumos con la implementacién de la

herramienta 5 S como sistema de orden.

- Se recomienda coordinar esfuerzo y recursos para integrar adecuadamente las
herramientas de mejora propuestas a las operaciones a nivel de Tecnologias
de Informacién, en temas especificos de mejora y adecuaciones a los médulos

del SAP (pantallas, movimientos, codigos y reportes).

- Se recomienda capacitar continuamente al personal de las areas en las
herramientas de mejora planteadas, asi como en las bases teéricas y practicas

para mejorar la ejecucion de actividades a corto, mediano y largo plazo.

- Se recomienda continuar con un enfoque de gestion por procesos integral e
implementar herramientas de mejora de manufactura esbelta en las
operaciones con una adecuada estructura de mejora continua para garantizar
la rentabilidad de las operaciones en las areas que influyen sobre la linea de

produccion de alcohol rectificado.

- Extender los beneficios de implementacion de las mejoras propuestas a otras

lineas de producto y plantas de la empresa.
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Anexo N°01: Diagrama de flujo productivo del alcohol rectificado
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Anexo N°02: Diagrama de bloques del proceso de produccién de alcohol etilico rectificado e industrial
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Anexo N°03: Ordenes de aprovisionamiento para insumos

2507412 | INSU__| ACIDO SULFURICO INDUSTRIAL 98% |

Tamafio de lote Entradas previstas
Stock de seguridad ——— Mes
Stock inicial
Lead time
Periodo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 4124 23,924 14,775 64,521 56,193 61,119 53,339 10,496 33.823 40,422 51,307
Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 32,766 3,892 68 44 69 47 54 35 95 100 77 85 48
Necesidades Netas 0 232 23,856 14,731 64,453 56,146 61,065 53,305 10,400 33.723 40,345 51,252
Pedidos planeados 0 300 23,900 14,800 64,500 56,200 61,100 53,400 10,500 33.800 40,400 51,300
Lanzamiento de drdenes 0 300 23,900 14,800 64,500 56,200 61,100 53.400 10,500 33,800 40,400 51,300

2508103 | INSU | FERTILIZANTE UREA AL 46 % X 50 KG |

Ratio

Tamafio de lote

Periodo 1 2 K - 5 : .
Necesidades Brutas T 54 3 193 843 734 799 637 137 442 523 670
Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 428 51 47 M 4 48 14 15 18 H 39 1 4
Necesidades Netas 0 3 266 159 802 686 785 682 119 M 489 659
Pedidos plansados 0 50 300 200 850 700 800 700 150 450 500 700
Lanzamiento de drdenes 0 50 300 200 850 700 800 700 150 450 500 700

Fuente: Elaboracién propia
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Cddigo 6571925 | INSU | ANTIBIOTICO BETABIOD 45 |

Requiere Ratio

AER-NI 0.01402193 25 4 20 13 55 48 52 45 9 29 34 44

Tamario de lote 50
Stock de seguridad 0
Stock inicial 28
Lead time 0

Entradas previstas

Fecha I -

Cant.

Periodo i 2 3 4 5 i B 12
Mecesidades Brutas 25 4 20 13 55 48 52 45 9 28 34 44
Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 28 3 50 29 17 12 14 12 17 3 29 45 1
MNecesidades Netas 0 0 0 0 38 36 38 33 0 21 5 0
Pedidos planeados 0 50 0 0 50 50 50 50 0 50 50 0
Lanzamiento de drdenes 0 il 0 0 il a0 50 il 0 a0 a0 0
Cadigo 5523701 | INSU | ANTIESPUMANTE PREVOL 1030 CIL X 200 KG |

Requiere Ratio
0.4300844
Fecha
5 ial Cant.
Leadtime
Periodo 1

MNecesidades Brutas 4 ,
Entradas previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stock final 854 113 13 17 7 g 14 16 3 18 14 17 4
Mecesidades Netas 1] 7 683 413 1,871 1,626 1,764 1,537 302 966 1,163 1,476
Pedidos planeados 0 20 700 420 1,880 1,640 1,780 1,540 320 930 1,180 1,430
Lanzamiento de drdenes ] 20 700 420 1,880 1,640 1,780 1,540 320 930 1,180 1,430

Fuente: Elaboracién propia
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Cadigo 6525875 | MNSU | ANTESPUMANTE PREVOLGL CLX200KG |

AER-NI 0.379030611 663 95 350 339 1,482 1,281 1,404 1,225 241 77 929 1178

Tamarno de lote
Stock de seguridad
inicial
Lead time

Entradas previstas
Mes

Periodo | ] 7 1 g o
Necesidades Brutas 663 % 250 339 1482 1,291 1,404 1225 241 il 929 1,179
Entradas previstas ] 0 ] 0 0 0 ] ] ] 0 0 ]
Stock final 753 2 15 5 B 3 12 B p i 4 B 17
Necesidades Netas 0 3 535 33 1477 1288 1382 1218 738 776 9 1163
Pedidos planeados 0 20 540 340 1480 1,300 1400 1220 740 780 540 1,180
Lanzamiento de brdenes 0 20 540 340 1480 1,300 1400 1220 740 780 540 1,180

2507281 | NSU_ | ACIDO FOSFORICO GRADO ALIMENT. 85% H3PO4 |

Ratio
AER-NI 0181491472 Ha 45 263 163 710 618 672 587 115 rz 445 564

Entradas previstas
Mes

Tamario de lote
H de seguridad
Stock inicial
Lead time

Periodo 1 5 -
Necesidades Brutas Ha 45 283 163 710 818 872 587 118 rz 445 564
Entradas previstas ] 0 ] ] ] ] ] ] ] 1] ] ]
Stock final 360 &3 47 Kk 22 12 44 21 35 159 47 2 K
Necesidades Netas ] 3 218 128 638 608 629 565 81 353 388 552
Pedidos planeados ] 50 250 150 700 650 650 600 100 400 400 600
Lanzamiento de drdenes ] 50 250 150 700 650 650 §00 100 400 400 600

Fuente: Elaboracién propia

Bach. Guzman Lopez Jorge Luis; Bach. Ruiz Diaz Jonnel Vicente pag. 179



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA LINEA DE

N

UNIVERSIDAD PRODUCCION DE ALCOHOL RECTIFICADO DE LA PLANTA DE ALCOHOL
PRIVADA DEL NORTE 01- COMPLEJO AGROINDUSTRIAL CARTAVIO S.A.A
2207415 [ NSU | ANTINCRUSTANTE SOKALAN CP 125 MARCA BASF |

Ratio 2 ] ] )
AER-NI 1218318511 2132 305 1,767 1,091 4,765 4,150 4514 3,939 77s 2,498 2,985 3,789

Entradas previstas
Mes

Tamarno de lote 50

Stock de seguridad 0
Stock inicial 2420

Lead time ]

Periodo [ 2 - 3 ]

Necesidades Brutas 2132 305 1767 1,091 4 7685 4150 4514 3,939 775 2493 2,985 3,789
Entradas previstas 0 0 0 1] 1] ] 0 1] 0 ] 0 ]
Stock final 2420 287 33 18 25 10 10 47 8 32 35 50 "
Necesidades Netas 0 17 1734 1,075 4740 4140 4,503 3,892 768 2 465 2,950 3739
Pedidos planeados 0 50 1,750 1,100 4750 4150 4,530 3,500 00 2500 3,000 3,750
Lanzamiento de drdenes 0 50 1,750 1,100 4750 4150 4 550 3,500 &00 2500 3,000 3,750
6518567 | INSU_ ] SODA CAUSTICA SOLIDA |

AER-NI (.333495771 284 83 484 1,304 1,136 1,236 1,078 212 684 817 1,037

Entradas previstas

Fecha _ Mes
[ 0 |

amafio de lote
de seguridad
icial

Cant.

Periodo

Necesidades Brutas Sa4 83 a4 1,304 11 1,236 1,072 212 654 817 1,037
Entradas previstas 0 ] ] ] ] ] ] ] 0 1] 0 1
Stock final 662 79 a5 12 13 ) 23 37 9 ar 13 a5 9
Necesidades Netas 0 5 £38 287 1,291 1127 1,213 1,041 203 637 804 491
Pedidoz planeados | Gl 450 300 1,300 1,150 1,250 1,050 250 650 850 1,000
Lanzamiento de drdenes 0 50 4510 300 1,300 1,150 1,250 1,050 250 650 850 1,000

Fuente: Elaboracion propia
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BElgE2 | MsU | HPOCLORITO S0DI0 7.5% |

AER-HI 0.317484717 356 [k 460 1,242 1,081 1,176 1,026 202 831 Lk 8a7

Entradas previstas
Mes

de seguridad
icial

Periodo 1 5 g :
Necesidades Brutas 356 79 451) 1,242 1,081 1,176 1,026 202 851 778 97
Entradas previstas 0 a ] ] ] ] ] ] 1] 1] 1] ]
Stock final 631 75 45 35 1 9 28 2 25 23 22 45 7
Necesidades Netas 0 4 415 248 1,241 1,072 1,148 1,025 177 828 755 043
Pedidos planeados 0 50 45() 250 1,250 1,100 1,150 1,050 200 650 800 950
Lanzamiento de drdenes 0 50 450 250 1,250 1,100 1,150 1,050 200 630 00 930

Codigo gsat087 | NSO ] NALCO 5595 STRIP |

AER-MI 0.270976881 474 63 303 243 1,080 923 1,004 a78 172 556 664 843

Entradas previstas
=

Fecha
Cant.

Periodo 1 2 3 3 6 4] .
Necesidades Brutas 474 63 393 243 1,060 923 1,004 276 172 556 664 243
Entradas previstas 0 0 | | 0 0 0 | 0 0 0 0
Stock final 615.8 142 74 6 13 3 3 1 0 3 22 & 16
Necesidades Netas 0 0 319 237 1,047 520 599 T 172 353 642 834
Pedidos planeados 0 0 325 250 1,050 925 1,000 275 175 575 650 250
Lanzamiento de ardenes 0 0 325 250 1,050 925 1,000 875 175 LT 650 850

Fuente: Elaboracién propia
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Codigo 573828 | MNsU | ANTBIOTICO NALCO 60988 |

k! 36 45

(23]
(=1
(23]
(251
Bl
[==] ™
==

AER-NI 0.014785118 26 4 21 13 a8

Tamario de lote
Stock de seguridad
Stock inicial
Lead time

Entradas previstas
Mes

Periodo 1 2 ]

Necesidades Brutas 28 4 21 13 58 20 55 48 9 30 36 45
Entradas previstas 0 0 0 ] 0 ] ] 0 1 ] 0 1]
Stock final 204 3 20 18 5 7 17 2 14 5 15 18 12
Necesidades Netas 0 0 2 0 53 43 38 45 0 25 22 28
Pedidoz planeados 0 20 20 0 60 &0 a0 60 0 a0 4l 4l
Lanzamiento de ordenes 0 20 20 0 60 60 41 60 0 41 4l 4l
6516443 | NSU ] SODA CAUSTICA LIQUIDA |

AER-NI 0.577585787 1,011 144 838 7 2,258 1,967 2140 1,887 367 1,184 1,415 1,798

Tamafio de lote 20

Stock de =equridad 0
Stock inicial 1,147

Lead time )

Entradas previstas
Mes

Fecha
Cant.

Periodo

Necesidades Brutas 1,011 144 838 7 2259 1,967 2,140 1,867 367 1,184 1,415 1,796
Entradas previstas 0 0 0 | 0 | 0 0 0 0 0 0
Stock final 1,1472 136 12 14 17 18 11 11 3 16 12 16 0
Necesidades Netas 0 ] 826 03 2282 1,549 2128 1,857 364 1,168 1,404 1,780
Pedidos planeados ] 20 B4l 520 2,280 1,960 2140 1,850 380 1,180 1,420 1,780
Lanzamiento de drdenes 0 20 240 520 2,260 1,960 2,140 1,880 320 1,180 1,420 1,780

Fuente: Elaboracién propia
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