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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de recordacion de los
memes de la campafa publicitaria de Cua Cua en la red social Facebook, realizada en
2014, entre los jovenes estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Trujillo (UNT) en 2016. Este trabajo esta enmarcado dentro de
una investigacion exploratoria — descriptiva, mediante la aplicacién de la encuesta como

instrumento, utilizando a una muestra de 202 personas de ambos sexos.

Los datos obtenidos, demuestran que el nivel de recordacion de la campafia de memes de
Cua Cua es alto a pesar de haber sido lanzada online hace tres afios atrds. Se hace
evidente pues gue al hacer uso de la publicidad de manera correcta se genera fidelizacion
a través de los insights entre la marca y el consumidor. Asi también el nivel de interaccion
de los estudiantes con las campafias publicitarias es alto, pues ellos conviven con las redes

sociales en todo momento.

Palabras clave: Recordacién de marca, Publicidad Online, Redes Sociales
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ABSTRACT

This research aims to determine the level of branding memorability of memes of the Cua
Cua advertising campaign in the social network Facebook, made in 2014, among young
students of the career of Communication Sciences of the Universidad Nacional de Truijillo
(UNT) in 2016. This work was done within the framework of an exploratory - descriptive

investigation. It was applied a survey to a sample of 202 students of both genders..

The data obtained showed that there is a high level of branding memorability of the Cua
Cua memes campaign despite having been launched online three years ag. It makes
evident that by making use of advertising correctly, loyalty or insigight's are generated
between the brand and consumer. Likewise, there was a high level of interaction of students

with advertising campaigns because they live using social networks at all times.

Keywords: Brand Recall, Online Advertising, Social Networks
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Las redes sociales en su mayoria se dirigen a todo tipo de personas, sin importar el
estrato social, aungque algunas tengan ciertos temas o intereses especificos para
segmentar o captar usuarios. Existen algunas redes sociales, como es el caso de
500px, que es una red Unica y exclusivamente para fotos, por lo que su publico son

aguellas personas que gustan del arte fotogréfico.

Por otro lado, las redes sociales permiten a sus usuarios realizar diferentes funciones,
tales como: crear perfiles, compartir fotos y videos, ubicacion geografica, mensajes
personales, conocer personas de otros paises y diferentes culturas. De acuerdo a
estas funciones, han facilitado la conglomeracién de personas en un mismo punto, a
través de sus perfiles exponen algunas de sus caracteristicas sociales demograficas,
personales. Esto favorece a las empresas pues les permite conocer en detalle algun

grupo especifico y enfocar sus esfuerzos mercadoldgicos hacia ese mercado meta.

Ordozgoiti, Rodriguez, Olmos y Miranda en su texto Publicidad online, claves para el
éxito en internet (s.f., p.138), indican que las redes sociales son los lugares mas
visitados en la red por los usuarios, es por eso que las empresas deben centrar sus
esfuerzos publicitarios en internet. También afirman que las marcas deben tener
presencia en los medios sociales, blogs, foros, y en diversos sitios web. Esta

presencia debe ser de calidad, con sentido y atrayente para los usuarios.

El grupo de jovenes entre 18 y 24 afios sigue siendo el mas numeroso, alcanzando
los 3.4 millones de usuarios en Facebook en el Per(. La mayor parte se encuentra
por debajo de los 25 afios y prima el género masculino. Este grupo es el que acapara
también el mayor porcentaje demografico en todo el pais. En esta generacion se
caracteriza también por ser la primera de “nativos digitales”. Son también los que
cada dia le dan mas uso y estan en contacto e interaccion con las marcas
(futurolabs.com, 2012)
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Segun Valerioy Valenzuela (2011), actualmente las redes sociales son una de las
herramientas tecnolégicas mas utilizadas por estudiantes universitarios, y es por eso
que algunas empresas las usan para promocionar y publicitar sus negocios. De la
misma forma, afirman que el buen uso de las redes sociales puede generar muchos
beneficios como: la adquisicion de competencias informaticas, el acceso a

repositorios de informacion y el desarrollo del capital social.

El uso de las redes sociales como medio para publicitar, si queremos considerar un
gran namero de usuarios que las ven, es una buena herramienta, pues el avance
tecnolégico ahora permite llegar y estar mas vinculados a internet desde cualquier
lado gracias a distintos artilugios como los Smartphone, Tablets, computadoras
portatiles (lap tops), etc.

Tapia Frade, GOmez Nieto, Herranz de la Casa, Matellanes Lazo, (2010) explican
gque al menos una red social tiene un alto grado de registros de usuarios, por lo que
demuestra que se est4d viviendo un fendmeno de amplio espectro v,
consecuentemente, muchas posibilidades en el campo comunicativo general y

publicitario, sobre todo en la esfera de las relaciones publicas.

La expansion y el uso constante de Facebook en el Perd, por personas entre 18 y 24
afos, se ha transformado en una oportunidad para las empresas, de que puedan
compenetrarse e interactuar con los usuarios, convirtiéndose en una especie de
obsesion para el manejo de marcas, publicidad y marketing viral, también
convirtiéndose en un tema de discusion para los profesionales en comunicacion de

todo el mundo.

Segun Garcia (2015), en su estudio Futuro Digital del Pera 2015 en Comscore, el
mundo digital ha logrado significativos avances, asi como diversos cambios en como
los peruanos interactian en todo momento con la tecnologia y consumen dia a dia
los distintos medios de comunicacion. Es asi como el Perl ocupa el séptimo lugar en
Latinoamérica con mayor poblacion digital, dedicando la mayor parte del tiempo a las

Redes Sociales.
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Arango (2010) en su articulo Experiencias en el uso de los memes como estrategia
didactica en el aula, indica que los memes son de acuerdo a las teorias de diferente
difusién cultural, un tipo de informacién cultural, las cuales se van transmitiendo de

un individuo a otro o de una generacion a otra.

Con el estado del arte ya existente, se sostiene que el meme es un aprendizaje, por
este motivo puede darse de diversas maneras manejando términos que no

necesariamente son lo mismo.

Cua Cua es un wafer bafiado con sabor a chocolate, siendo una de las golosinas
mas representativas del Perd. Fue creada en la década de 1970 por la empresa
Arturo Field & Estrella, en ese entonces tenian aproximadamente cien afios de
fundada. Field fue adquirido por Nabisco, una empresa internacional en el afio 1996
la cual pasé a ser propiedad de Kraft Foods.

Actualmente la mayor parte de las marcas creadas por la ex peruana Field se pueden

considerar como Lovemarks.

En un principio, el publico objetivo de Cua Cua eran principalmente jovenes y nifios,
convirtiéndose el pato que acomparia a las envolturas en un simbolo muy querido. Si
bien es cierto, los tiempos cambian y los consumidores también, Cua Cua y su pato
han pasado por grandes cambios tanto estéticos como estratégicos. Su publico
objetivo parece haber migrado a los adultos jévenes, los cuales estan acostumbrados

a su sabor, eso no deja de lado a su publico infantil.

Chiu (2012) sostiene que sin haberlo previsto, el éxito que Cua Cua logré en
Facebook fue excelente, logrando superar seguidores a otras marcas iconicas del
Peru. El fan page de Cua Cua fue creado en noviembre del 2011 a través de la
agencia Ogilvy & Mather. Su funcion basicamente buscaba posicionar la marca entre
los nativos digitales y difundir sus esporadicas promociones. Aun asi buscaban
siempre interactuar con su publico, logrando en poco tiempo incrementar el nUmero

de ‘fans’.
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Segun Santa Maria (2014), el caso Cua Cua fue uno de los casos mas interesantes
en el mercado. A pesar de no mantener la actualizacion de su pagina hace un tiempo,
el poder de lovemark del producto sigue intacto pues tiene un alto consumo en la
sociedad (aproximadamente 140 mil unidades de Cua Cua vendidas a diario).
Gracias al buen manejo y utilizacién de su mascota, el trabajo de posicionamiento y
la frecuencia en sus publicaciones, muchos de sus contenidos se viralizan y, por

consecuencia, los likes e interacciones con su publico aumentan en gran frecuencia.

A raiz de lo mencionado anteriormente, se entiende la importancia de esta
investigacion. Trujillo, como el resto del mundo, se encuentra en una era social, frente
a nuevos métodos de mercadotecnia, por ende las empresas deben considerar a las
redes sociales y el internet en general al momento de disefiar sus estrategias de

marketing y comunicacion.

Por otro lado, las empresas deben adoptar el mercado por internet como una
operacion del dia a dia. Como ya hemos mencionado, son muchas personas que se
estan involucrando mas y mas en las redes sociales, conformando un mercado que

debe ser explotado.

Dicho mercado a ser explotado, conformado por usuarios nuevos y antiguos de las
redes sociales, tienen una percepcion respecto a la publicidad que estan recibiendo
al usar las redes, y es muy importante conocer si la percepcion es positiva o negativa.
Asi mismo, es necesario saber si existe una recordacion de los anuncios publicitarios
o la marca que han visto los usuarios mediante las redes sociales. También es
necesario conocer si la decisién de compra de los usuarios se ha visto influenciada
por alguna publicidad, marketing viral 0 mercadeo de boca en boca a través de las
redes sociales. Esta percepcion, recordacion e influencia sobre la decision de

compra, es determinante saber para que puedan realizar campafas certeras.
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1.2. Formulacion del problema

¢ Cual es el nivel de recordacién de los memes de la campafia publicitaria de Cua
Cua en la red social Facebook, realizada en 2014, entre los jévenes estudiantes de

la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UNT en el 2016?

1.3. Justificacion

El propdésito de este proyecto es determinar el nivel de recordacion de marca de una
campafa de memes a través de una red social, saber la interaccion de la marca Cua
Cua mediante su fan page a través de los alumnos sea positiva 0 negativa, frente a
la campafia publicitaria a través de Facebook y analizar si es una buena herramienta

para promocionar un producto o marca de una empresa.

Esta investigacion serd util para las empresas, agencias publicitarias, estudiantes y
para quienes deseen tener mayor conocimiento sobre Facebook: sus ventajas,
oportunidades, beneficios, desventajas. Del mismo modo, si su objeto es conocer si
existe una actitud positiva frente a la promocion que las redes sociales como
Facebook reciben los usuarios trujillanos. Finalmente, se trata de ser capaz de
identificar si esta red social es efectiva para que las distintas empresas y/o marcas
realicen campafas publicitarias ayudando a la recordacién de la marca de las

mismas.

De una u otra manera aportarq a acercarnos un poco mas a los nativos digitales,
siendo importante, ya que la tecnologia nunca se ha movido tan rdpido como ahora,
pues actualmente el centro de la comunicacién inmediata que los jévenes usan, se

desarrollan en un &mbito digital a nivel global.

Cabe resaltar que no se han hecho muchos estudios de memes, siendo una
herramienta importante usada en redes digitales, es por ello que el presente trabajo
de investigacién procura sentar un precedente y aportar sobre este tema para que
sirva de referencia a futuras investigaciones que deseen ahondar en el campo de la

publicidad a través de memes en las redes sociales.
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1.4. Limitaciones

El estudio tiene como limitacién principal el referirse a un Gnico sujeto, los estudiantes
de la Universidad Nacional de Truijillo. Este hecho determina que los resultados no
podrian generalizarse puesto que son validos exclusivamente para ese caso. Sin
embargo, la autora estima que dado el caracter de investigacion descriptiva y
exploratorio que tiene el estudio y el propdsito especifico de analisis que la anima,
no se pretende demostrar una hipétesis sino validar un supuesto teérico. Los
resultados obtenidos pueden contribuir asi a ampliar informacion sobre el nivel de
recordacion de la campafia de memes de la marca Cua Cua a través de Facebook
en los universitarios y poder servir asi como antecedente de futuros trabajos

similares.

Se consideré importante que la marca Field a la cual le pertenece Cua Cua brinde
informacion, tanto del planeamiento estratégico como de la ejecucién del fan page
del producto, sin embargo esto no fue posible ya que las solicitudes enviadas fueron

rechazadas recalcando que todo a cerca de Cua Cua es confidencial.

Al encontrarse la autora viviendo en Truijillo se complicé el hecho de poder estudiar

el marketing utilizado por la empresa mas de cerca.
Otro hecho a tomar en cuenta fue la huelga indefinida de la Universidad Nacional de
Trujillo, debido a esto se tuvo que buscar una manera eficaz de contactar a algunos
alumnos, siendo Facebook la mas favorable.
1.5. Objetivos
1.5.1.0bjetivo general
Determinar el nivel de recordacion de los memes de la campafia publicitaria de

Cua Cua en la red social Facebook, realizado en 2014, entre los jovenes

estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UNT en 2016.
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1.5.2.0bjetivos especificos

e Analizar los mensajes utilizados en los memes de la marca Cua Cua para
llegar a los jovenes estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la UNT en el afio 2014.

¢ Identificar cual es el nivel de interaccion de los jovenes estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UNT con los memes utilizados
en una campanfa publicitaria.

e Identificar si los joévenes estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la UNT interactian con fan pages de productos de

golosinas.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Vélez (2013) en su tesis Memética como herramienta cientifica para el estudio de las
memes en internet, sostiene que, no se puede comenzar a hacer memética sin antes
tener conocimiento de que es un meme, es por ello que propuso la idea mas factible a
lo que considerd se aproxima al objeto de estudio de la memética (imeme y rimeme).
Se podran abrir distintas maneras de investigacién siempre y cuando se acepte que
existe un proceso evolutivo, donde se implica la transmision de las imemes, las cuales
se prestan para conducir otra perspectiva para la manipulacién de informacién que
sean Utiles para propiedades virales. Es asi como entre las perspectivas a estudiarse,
se pueden considerar a las imemes como consumidores de recursos limitados para la

supervivencia o para hacer mas facil su reproduccion.

Paladines (2012) en su tesis Gestion de la comunicacion de la marca en las redes
sociales. Estudio de tres casos de campafias con Facebook en Ecuador, concluye que
va a depender de los objetivos, prioridad, asi como también de la inversién que se le
da a las distintas actividades comerciales que se usan hoy en dia las empresas, dentro
de ellas a las técnicas de Facebook en este caso los fan page. Se sabe que las
empresas tienen dindmicas y naturalezas distintas, debido a que el entorno en el que
trabajan y su publico objetivo no siempre poseen las mismas caracteristicas y
afinidades. Por ese motivo, se ven en la obligacion de saber diferenciar sus estrategias,

tacticas y planes de comunicacion.

Desde ese punto de vista, se puede resaltar que los objetivos de las empresas no se
centran Unicamente en tener cantidad de fans en redes sociales, pues lo mas
importante es saber reforzar el posicionamiento, aprovechando este recurso para

mantenerlos informados.

Sanjaime (2012) en su tesis Redes sociales y Marketing, concluye que, las redes

sociales en la actualidad han llegado a un punto de madurez pues son herramientas
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utilizadas y difundidas ampliamente a nivel mundial. Su uso crece a gran escala y
muchas empresas vienen utilizando las redes sociales para interactuar con sus
clientes actuales como con los potenciales, todo esto con el fin de mejorar la
fidelizacion de ellos. Para obtener buenos resultados, se ha adaptado reglas en cuanto
marketing en redes sociales, elaborando planes estratégicos, plan de Social Media

detallando todas las estrategias de presencia en redes sociales que la empresa tiene.

Puelles (2014) en su tesis Fidelizacion de marca a través de redes sociales: Caso de
Inca Kola y el publico adolescente y joven, sostiene que, la fidelizacién de marca en
las redes sociales se debe trabajar, por ello es necesario tener bien en claro no el
enfoque estratégico a lo que es la recompra de algun producto, sino a la conexion
emocional a largo plazo, debido a que ésta va de la mano a un publico objetivo fijo.
Para poder lograr la fidelizacién de marca, las campafas a realizarse en redes sociales
no deben quedar fuera de lo que se esté haciendo en otros medios de comunicacion,
es decir, siempre deben tener una estrategia que integre un solo concepto en las

distintas plataformas o medios de comunicacion.

Hoy en dia, Facebook es la red social que tiene mas llegada al publico adolescente y
joven gue en su mayoria son puntos clave. Toda marca que quiera integrar su marca
en redes sociales en este caso Facebook, debe tener en cuenta la inversion realizada
para promocionar su trabajo en todo momento, pues con eso no va a tener Ios mismos

resultados a trabajar con una llegada organica a su publico objetivo.

Mora (2009) en su tesis Facebook como medio publicitario, concluye que, internet es
un medio que contiene muchas ventajas y se le puede sacar provecho si se hace de

la manera correcta.

Facebook tiene la tarea de hacer que las comunicaciones sean lo mas transparentes
posibles, es por ello que cuenta con una serie de normas velando asi por los intereses
de los usuarios como anunciantes, viendo que todas las publicaciones sean ciertas y
no publicidad engafiosa. Los Facebook pages no intentan vender sino promocionar.
La publicidad en Facebook es un medio muy ventajoso, es una manera de poder estar

en contacto con su publico objetivo siendo efectivo.
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Salguero (2012) en su tesis Andlisis del impacto de la publicidad digital en los
adolescentes a través de las redes sociales Facebook y Twitter durante el periodo
2008-2011, concluye que dentro de la sociedad el consumismo surge por la publicidad
gque existe en los distintos medios de comunicacién. Las redes sociales permiten que
exista interactividad y contacto entre personas a nivel mundial y Facebook se ha
convertido en una red social importante en el mundo; la publicidad online es muy
beneficiosa en este espacio para las empresas, ya que les permite llegar a un mercado
especifico. Con la publicidad online se puede hablar de posicionamiento web,

permitiendo asi a las empresas ser fuertes e influyentes dentro del mercado.

Céardenas (2009) en su tesis Facebook, un espacio de interaccion virtual, concluye
que, el uso de los distintos espacios virtuales no dejan de lado a los espacios
tradicionales de interaccién, la red social Facebook es parte de esa interaccion
tradicional, ya que debido a la visibilidad que este espacio otorga se puede afadir

elementos como estar pendientes de las acciones de los demas.

Facebook es un espacio para la interaccion virtual, siendo el resultado de virtualizacién
de las maneras tradicionales de interaccion que se tenian en las redes sociales, las

cuales se construyen mediante relaciones, vinculos y enlaces.

Figueroa (2011) en su tesis Lineamientos para la publicidad en la web 2.0, indica que,
la publicidad online o web es la que hace uso de todo el conocimiento de la publicidad
tradicional, aprovechan las potencialidades de internet en su totalidad como la
creatividad, segmentacion, interactividad. Asi es como los principales medios sociales
que pueden ser utilizados por los anunciantes para poder hacer publicidad de sus
marcas son los que permiten la segmentacion de mercado, esto hace que una
plataforma como Facebook sea atractiva para las empresas anunciantes. La
interactividad es un factor importante que toda empresa debe saber aprovechar desde
el punto marketing, una empresa en Facebook puede publicar mensajes en su muro y

asi valorar las distintas reacciones de sus fans en poco tiempo.

Facebook es un medio capaz de llegar a un publico muy amplio, sin embargo es un
medio de alta competitividad para conseguir atencion, es por este motivo que hay que

dar lucha para conseguir fans y saber darle el uso correcto.
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Paiva (2015) en su estudio Conductas del usuario con los fan pages sostiene que, las
redes sociales son un referente de comunicacion muy potente para la sociedad. De
esta manera, los fan pages se han convertido en un medio imponente en los jovenes,
la frecuencia de su uso entre dicho publico es muy alta. Los jovenes son propensos a

interactuar en estas plataformas dando likes o de otra manera cuando algo les agrada.

Liendo (2012) en su estudio El lovemark y fidelidad de marca en la mente y el corazén
de los consumidores entre 18 y 25 afios, indica que, dia a dia van apareciendo marcas
y productos nuevos en el mercado queriendo posicionarse de manera rapida en la

mente de los consumidores.

La fidelidad de marca es algo que se genera con los afios, un producto o una marca
tiene que saber estimular los sentidos en las estrategias publicitarias que va a utilizar,
éstas deben ir mas alla de sus propias expectativas para asi lograr ganar la confianza
y admiracién de su publico objetivo, creando lazos afectivos con sus consumidores

logrando ser consideradas lovemarks.

Aguilar, M. y Mori, M. (2013) en su tesis Analisis de la funcién del Community Manager
de la Universidad Privada del Norte y su influencia en la interacciéon de los estudiantes
de Ill a VI ciclo de Comunicaciones de la sede Trujillo con la fan page de su facultad,
concluyen que ciertamente existe relacion importante entre la participacion de los
alumnos y el Community Manager, es asi como la interaccién en los fan pages se

incrementan con las distintas actividades de “comentar”, “compartir”, “etiquetar” y “me

gusta”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las Redes Sociales

Segun Ordozgoiti, Rodriguez, Olmos y Miranda (2016), las redes sociales son
una manera de comunicacion, informarse, compartir y divertirse con otros
usuarios, segun su naturaleza las redes sociales podrian dividirse en redes
personales, profesionales, de contactos o incluso redes especificas de un

sector o aficion.
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e En su mayoria, los usuarios consideran que es muy necesario buscar
puntos estratégicos o tematicas especificas para crear redes sociales
personalizadas, pues son muchos los servicios que se ofrecen
mediantes estas, a su vez se crean espacios mas personales. Las redes
sociales tienen como finalidad captar la mayor cantidad de internautas
gque sean necesarios a largo plazo.

e Interaccibn con el destinatario. Las redes sociales permite una
comunicacion fluida entre dos o mas personas mediante mdultiples
herramientas: chats, muros, foros, etc. Los didlogos que se establecen
actualmente se dan de manera rapida e instantanea.

e Segmentacion de target. Las personas tienen diversos intereses como
deportes, mdasica, libros, etc. Por dicha razén es que se realiza
focalizaciones en muchas redes sociales ya que son consideradas un
poderoso medio de comunicacion.

e Los costos son reducidos, pues la informacion que circula en las redes
sociales de internet, resultan completamente gratuitas y tampoco tiene

costo el hecho de pertenecer a ella.

2.2.2. Las Redes Sociales: Facebook

v Facebook

Celaya, (2011) especifica que Facebook es un sitio web de red social
creado por Mark Zuckerberg, y fundado por Eduardo Saberin, Chris
Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente era un sitio
para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente esta
abierto a cualquier persona que cuente con un correo electronico. Los
usuarios pueden participar en una 0 mas redes sociales, en relacion con

su situacion académica, su lugar de trabajo, o region geografica.

El perfil actual de Facebook tiene cuatro elementos principales: Muro,

informacion, fotos y amigos. Zarrella y Zarrella (2013)
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e Muro: es la pagina de entrada al perfil de Facebook, aqui es donde
la gente publica sus mensajes 0 sus comentarios sobre las
entradas, aqui el usuario puede actualizar y ver sus mensajes

(estados) anteriores.

¢ Informacion: en informacién parece toda la informacién personal:
gustos, intereses, lugar de trabajo, ciudad natal, direccion de correo
de electrdnico, etc. Esta seccion es sin duda la mas beneficiosa y

rica para los vendedores de Facebook.

e Fotos: es un elemento basico en Facebook, aqui se alojan toda las

fotos cargadas o etiquetadas por algin amigo.

e Amigos: aparecen todos los usuarios de Facebook que haya

identificado como amigos

2.2.3. Publicidad online:

Marti (2011), la publicidad online ha sido definida como “cualquier contenido
de caracter comercial disponible en internet, que es disefiado por una
empresa de caracter informativo hacia los consumidores sobre un producto
o servicio”. Define a la publicidad online como medio de la publicidad
interactiva, la presentacion y promocion pagada y no pagada de productos,
servicios e ideas de un patrocinador identificado a través de medios que
implican una accién mutua entre consumidores y productores. La publicidad
en online no sélo transformo el concepto clasico como el de campafia o
formato publicitario, si no que transforma significativamente el rol del
receptor ante los mensajes publicitarios. El papel del receptor de los
mensajes publicitarios en internet exige una interactividad tal que en algunas
ocasiones se ha comprobado que son ellos mismo quienes colaboran en el

desarrollo y difusion de los mensajes publicitarios.
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2.2.4. Caracteristicas de la publicidad online

Marti (2011), también indica que la publicidad ha generado cambios

importantes en especial en torno a estos parametros:

a) La creacibn de mensajes con un alto valor afiadido, generalmente
entretenimiento.

b) El cambio de un modelo push, en el que lanza mensajes publicitarios al
receptor, a un modelo pull, en el que se trata de atraer al receptor al
mensaje publicitario.

c) La creacién de mensajes publicitarios con los que el receptor pueda
interactuar.

d) La personalizacion de los mensajes publicitarios.

e) La creacibn de mensajes publicitarios persistentes, es decir, que
superan el concepto tradicional de campafa para transformarse en

espacios de comunicacion permanente.

2.2.5. Publicidad en Facebook

Zarella y Zarella (2013), explican que la plataforma publicitaria llamada
Anuncios de Facebook. Estos anuncios son herramientas interesantes para
vendedores debido a su bajo porcentajes de clic, sus sofisticadas opciones
de segmentaciéon del mercado y su facil integracion con aplicaciones y
paginas. Pueden ser especialmente Utiles para reactivar su presencia en
Facebook y algunas de las caracteristicas segmentacion son muy Utiles

cuando se tiene un gran nimero de miembros o seguidores en la pagina.

2.2.6. Diseflar contenidos de forma creativa

Crear un anuncio en Facebook se debe tener presente que se esta
dirigiendo a una audiencia convencional que esta interesada en socializar
con amigos. Los elementos creativos que formen parte del anuncio, como

las imagenes y el texto, también deben reflejar este aspecto.
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v' Imagenes
Los anuncios de Facebook estan formados por un titulo limitado de 25
caracteres, un cuerpo un cuerpo con un maximo de 135 caracteres y
una imagen de 110 x 80 pixeles. Lo mas importante de la imagen es
lo que llamara la atencién del usuario a simple vista. Los usuarios de
Facebook buscan contenido generado por los usuarios, por eso su
anuncio deberd reflejar este aspecto. No se debe utilizar fotografias
muy retocadas, a los usuarios también le gustan las personas, asi que

se recomienda usar imagenes de gente real en sus distintos anuncios.

v' Texto:
La parte escrita del anuncio estd formada por un titulo y cuerpo
bastante cortos. El tipo de anuncios con caracteres limitados tienen
gue ser demasiado precisos en poco espacio, a la vez que se utilizan
palabras claves para segmentar el publico objetivo. Por consiguiente
tienen que sonar naturales. Escribir de forma sencilla 'y clara, con poco

lenguaje retérico y no utilice demasiados adjetivos ni adverbios.

v Segmentacién de Mercado:
Una de las caracteristicas mas importantes de los anuncios en
Facebook, es que permite realizar una segmentacion increible. Los
distintos usuarios proporcionan informacion sobre si mismos; por eso,
puede identificar grupos muy delimitados de las personas a las que

van a dirigir sus anuncios.

Aprovechar este aspecto al maximo; sus campafnas deberian incluir
bastantes anuncios y muy segmentados, que se mostraran a

pequefios grupos de personas.

v' Estadistica de una pagina:
La plataforma de estadisticas de Facebook permite acceder a
informacion detallada sobre los distintos seguidores de su marca,

datos a los que seria muy dificil acceder de otra forma. Entre las
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estadisticas que béasicas que estan disponibles se incluye el nUmero
de usuarios activos diarios y mensuales, los nuevos usuarios a los que

les gusta la pagina y los usuarios totales a los que les gusta.

v' ‘Me gusta’ y ‘Ya no me gusta’:
Los diferentes datos de usuario le permiten realizar un seguimiento no
s6lo del numero de personas a las que les gusta su péagina, sino
también del nidmero de personas a las que ya no les gusta. Este
namero normalmente serd muy pequefio en comparacion con las
personas a las que les gusta, pero un pico importante podria indicar

un problema que deberia investigar.

v' Datos Demogréficos:
En la pagina de estadisticas de usuarios también pueden profundizar
en datos demograficos muy detallados sobre sus usuarios: edad, sexo,
ubicacion e idiomas que hablan.
Este tipo de informacion puede ser Util para su campafia de marketing

y para las camparfias que realice fuera de Facebook.

v' Actividad y Tréfico:
Aqui muestra donde se produce la actividad de su pagina y el origen
del tréfico. Vera una lista de las pestafias/ secciones junto al nimero
de visitas que ha recibido cada una, ademas de una lista de sitios web
externos que han llevado el tréfico hacia su pagina de Facebook.
Debajo de estas dos tablas, aparecen los datos en el consumo
multimedia que se ha producido en su sitio, como las reproducciones

de video y audio y la visualizacién de fotografias.

v' Comentarios sobre las publicaciones de Facebook:
En la pagina que detalla las interacciones, Facebook muestra la
informacion sobre sus comentarios diarios con un grafico que muestra
las personas a las que les gusta, los comentarios y las cancelaciones

de suscripcion. El porcentaje de comentarios es el porcentaje de
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usuarios que interactian de alguna forma como una nueva historia,

cuanto méas mejor.

2.2.7. Interactividad en Redes Sociales

Chirito (2014) indica que la interactividad, llevandolo al concepto en internet
consta de dos palabras, las cuales estan relacionadas con la red desde un
principio. Asi pues, la interactividad y la creatividad son elementos
fundamentales para propiciar espacios en donde los usuarios generen

conocimientos.

De esta manera, la interactividad es un avance en cuanto a las posibilidades
efectivas de comunicacion de una organizacién con su publico objetivo. Este

es un método muy importante para involucrar al usuario.

2.2.8. Marca

La Asociacion Americana de Marketing define la marca centrandose en los
elementos que sirven para identificar el producto de una compafiia concreta,
al limitarla a un término, nombre, disefio, simbolo, o cualquier otra
caracteristica que identifica los bienes y servicios de un vendedor y
generalmente los diferencia de una manera formal de la competencia (Bafios
y Rodriguez, 2012)

Esto se concentra exclusivamente en las distintas caracteristicas mas

objetivamente observables de una marca.

v Identidad Visual de la Marca:
Bafios y Rodriguez (2012) explican también que la marca se
presenta en el escenario publico bajo un aspecto formal determinado
gue la distingue de las otras marcas. La marca siempre tiene un
nombre, una palabra o un conjunto de palabras que la distinguen de
las demas, a su vez, puede tener asociada una figura visual

caracteristica del bien o servicio que representa.
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Desde esta perspectiva visual, se constituye y manifiesta por la
superposicion de tres mensajes esenciales: El semantico (lo que dice),
El estético (cémo lo dice) y el Psicolégico (cobmo lo evoca). A su vez,
estos mensajes superpuestos constituyen en su persigno marca, se
articula en funcién a las construcciones significantes de caracter
linglistico (escrito y sonoro) y visuales (el logotipo, el simbolo y la

gama cromatica).

¢ Nombre: Como signo linglistico de caracter verbal, es el nombre de la
marca pronunciada, el nombre es un elemento fundamental para la
identificacion y la imagen de marca.

e Logotipo: El logotipo de una marca o signo linglistico de caracter
estricto y a la vez signo iconico, esa es la transformacion del nombre
escrito a través de una tipografia determinada.

e Simbolo: Es un signo de naturaleza estrictamente iconica, y
corresponde con la parte no linglistica de la identidad visual de la
marca; es un elemento que sirve para identificar una compafiia o un
producto sin necesidad de recurrir al nombre. Es una imagen que
puede ir desde los niveles de representacién mas figurativos a los mas
abstractos.

e Gama Cromética: Otro elemento de identidad visual corporativa, tiene
gue estar cargado de significado, esto se refiere a los colores que van
a servir para identificar una marca de sus competidoras, el color es un
elemento visual de alta eficacia como aspecto identificador, pues
comparte caracteristicas psicolégicas y sefialéticas.

e Tipografia: También es fundamental de la identidad visual que se elige
en funcién a la capacidad de diferenciacion y de las connotaciones que

se le atribuyen.
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2.2.9. Recordaciéon de Marca

Bafios y Rodriguez (2012) indican que la recordacion de marca o también
llamada Top of Mind, es un indicador valioso para entender la dinAmica de
las marcas en el mercado. Mide el porcentaje de personas que mencionan
una determinada marca en primer lugar, cuando se les pregunta cual es la

marca que recuerdan en una determinada categoria.

2.2.10. Fan Page

Zarella, citado por Puelles (2014) indican que un fan page en Facebook es
un punto clave para la mayoria de estrategias de marketing y publicidad
gque se dan en los medios sociales, el cual sera el centro de la mayor parte
de sus promociones. Un fan page puede brindarle a la marca con la que
se esta trabajando una completa personalizacion y variedad de interacciéon
con el publico al que se dirige o en general. Por otro lado, Facebook va
actualizando nuevas opciones en cuanto a métricas y pestafas, asi se
incremente la interaccién, el nivel de atraccién y continuo analisis del

contenido.

e Rol del fan page
v" Incrementar la percepcion de valor y orgullo de la marca
fortaleciendo los indicadores de “Brand Love” (marca que quiero)
y “Brand Preference” (marca que prefiero).
v" Incrementar el consumo del producto (Cua Cua) principalmente

para lograr un futuro estable.

2.2.11. El Meme

Pinto (2015), explica que los memes son, basados en teorias de
difusién, una unidad de informacién que se da de individuo a individuo
ya sea de la misma o distinta generacion. Es asi como algunos autores
como Dawkins (1979), Blackmore (2000) o Aunger (2004), comparten

la idea del meme como un equivalente del gen. Fue Richard Dawkins
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guien acufié este término, para él, las ideas, los habitos y las tradiciones

van comunicandose.

2.2.12. Memética

Grieser (s/f) sostiene que la memética es un estudio formal del meme,
una aproximacion a la propuesta de los modelos de informacién cultural

que se transfieren basandose en el concepto meme.

2.2.13. Imeme

Vélez (2013) sefiala que es el conjunto de informacidn que se percibe de
manera clara y consciente, la cual se transmite muchas veces a través

de internet y voluntariamente por las personas que reciben el mensaje.

2.2.14. Rimeme

Vélez (2013) indica que son reproductores meméticos de internet, los
cuales cumplen con los requisitos para ser llamados o considerados

memes.

2.2.15. Lovemark en el Peru

Santa Maria (2015). Sostiene que toda persona tiene marcas o empresas
favoritas, esas cuyas imagenes no estan Unicamente en tu mente, sino

también en tu corazon. Estas estan catalogadas como Lovemarks.

A través del tiempo los cambios en el comportamiento del consumidor
varian, es por eso que los productos y servicios no sélo deben estar
conformes con ser conocidos entre su publico objetivo, también deben

lograr despertar sentimientos en todos ellos.

Las marcas y las empresas hace varios afios vienen incursionando en las
redes sociales, hoy en dia no sélo se preocupan por brindar el mejor
producto o servicio, sino que en su prioridad esta dar todo lo mejor para
asi tener una buena reputacibn como empresas que escuchan y se

preocupan por sus consumidores.
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En el Perd, Facebook tiene un impacto en el mercado de aproximadamente
el 47 %, existiendo mas de 15 millones de usuarios con una cuenta activa,

convirtiendo a esta red social como clave para las marcas.

Inca Kola, es un ejemplo de lovemark en el Pera, asi también Movistar,
San Fernando, Gloria, BCP, Cerveza Cristal, entre otros. Para todo esto,
no solo se tiene que replicar contenido, hay que buscar siempre innovacién

y mostrar diversidad.

2.2.16. Insight Publicitario

Guelfenbein (2011) indica que un insight es altamente poderoso. Para
poder llegar y comunicarnos con nuestros consumidores, el insight es mas
influyente que la imagen y cualquier otra cosa extraordinaria que se pueda
mostrar. Todos nosotros tenemos memoria, la sociedad la tiene también,
cuando se logran conectar las dos memorias mencionadas (personal y
colectiva), se produce el insight. Es decir, vincular la marca con las
experiencias de vida, haciendo algo memorable y logrando que las marcas

se hagan marcas poderosas.

2.2.17. Humor en la Publicidad

Rocha (2013) afirma que para hacer uso del humor en la publicidad, hay
gue saber como aplicarlo para asi poder resaltar los beneficios, atributos y
caracteristicas del producto. El humor en la publicidad se trata de
innovacién, pues mostrar una imagen menos estructurada y monétona de

la empresa y si con mas vitalidad genera mejor llegada al publico objetivo.

Aplicando el humor a la publicidad, hace que el producto sea més atractivo.
Si bien es bueno para generar la expectativa, siempre es primordial

mostrar caracteristicas de la marca bien estructuradas.

Meneses (2014) en su articulo El poder de los memes, sostiene que, hoy en dia los
memes forman parte de un fendmeno cultural de la época, en el cual el uso y la
asequibilidad de Internet en la vida diaria refuerzan las practicas de foto montajes de

manera muy facil, consiguiendo asi un poder viral muy dificil de controlar.
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Siendo los memes faciles de hacer, las aplicaciones para su elaboracion incrementan,
de esta manera las creaciones caseras logran expresar diversos tipos de emociones,
ideas y opiniones. Actualmente, no existe estrella del espectaculo o lider politico que
no haya sido victima de una de estas creaciones de momento, esquivas y andnimas

también, que se van difundiendo con una velocidad increible.

Segun Behisa (2014) en su articulo Memes, un arma publicitaria poderosa para las
marcas, sefiala que los memes son duefios de mucho potencial para el marketing,
pues a pesar de ser de momento, son capaces de lograr que una marca se posicione
positivamente en algln suceso que esté referido a los objetivos que tiene la marca.
Sin embargo, para que una empresa sepa aprovechar la coyuntura para crear un
meme, es importante que el team creativo esté pendiente en todo momento de los
hechos mas resaltantes y tendencias que se van registrando tanto en las noticias

diarias como en redes sociales.

En el ambito internacional, Muela Molina (2011) en su articulo La publicidad en
Internet: situacién actual y tendencias en la comunicacién con el consumidor, concluye
que Internet permite desarrollar campafias publicitarias con mensajes comerciales
especificamente a su publico objetivo. El receptor, que ahora puede controlar la
comunicacion decidiendo el momento y lugar de acceso. Teniendo la libertad de
rechaza una publicidad intrusiva y poco respetuosa al momento de navegar por la red.
Las compafiias tienen que reaccionar y no desaprovechar la infinita variedad de
formatos publicitarios que internet ofrece al alcance de todos para poder satisfacer la

demanda de informacion del consumidor potencial sobre los productos y servicios.

2.2.18. Marco Institucional
Segun el blog de Field (2009), el inicio de las golosinas en el Per( se
remonta al afio 1899 cuando el sefior Arturo Field fundo la compafiia Arturo
Field y la estrella Ltda. en el afio 1864, dedicada a la elaboracion de las
galletas de soda. Al pasar de los afios la empresa fue creciendo y

aumentando su gama de productos.

En 1970 fue adquirida por la familia Arteaga, quienes con esfuerzo lograron

sacarla a flote, consolidando su presencia en el mercado nacional y
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diversificando todos sus productos. En el afio 1992, la empresa generé
interés a la transnacional de golosinas del internacional, la cual ya contaba
con una serie de golosinas y fabrica de galletas a nivel mundial. El éxito
que genero fue tanto que Nabisco la comprd en 1993, en el 2000, Kraft
Foods International compra Nabisco a nivel mundial, convirtiéndose en la
segunda empresa mundial de alimentos mas importante.

Kraft Foods actualmente cuenta con operaciones en 150 paises en el
mundo y 159 plantas industriales aproximadamente, en el Perlu esta
situada la planta de galletas que viene abasteciendo tanto a la Regién

Andina como paises del Caribe y Centro América.

Segun el blog de Cua Cua (2011) Cua Cua es un wafer bafiado en
chocolate. Este chocolate es tradicional y su presentacion es una envoltura
color marrén con su logo en letras amarillas. Kraft Foods, se encarg6 de
comercializar y fabricar este chocolate, ademas de distintos productos

alimenticios procesados para el consumo humano.

2.2.19. Descripcion de la Campafa

Esta campafia se lanz6 desde febrero hasta diciembre del afio 2014, con
el objetivo de llegar de manera efectiva a su target, en este caso jovenes
de 14 a 20 afos de edad. Optaron por aplicar disefios de memes con textos
cortos y humoristicos, basandose en el insight publicitario para una
identificacion del consumidor con la marca.

La buena acogida que tuvo la campafia en la red social Facebook, hizo que
Cua Cua se posicione entre las diez marcas mas importantes e influyentes

en redes sociales.
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2.2. Hipotesis

H1 : Existe un nivel de recordacion de los memes de la campafia publicitaria de Cua
Cuaen lared social Facebook, realizada en 2014, entre los jovenes estudiantes
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de

Trujillo significativamente alto.

H2 : Existe un nivel de recordacion de los memes de la campafa publicitaria de Cua
Cuaen la red social Facebook, realizada en 2014, entre los jévenes estudiantes
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Trujillo bajo.

H3 : No existe un nivel de recordaciéon de los memes de la campafia publicitaria de
Cua Cua en la red social Facebook, realizada en 2014, entre los jovenes
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Truijillo.

Variables

e Variable Independiente:
Publicidad Online en Facebook

e Variable Dependiente:

Recordacién de memes
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
e Tipo de
Es una forma de publicacion de
comunicacion impersonal forma tematica y
gue se realiza a través de la e Caracteristicas de contenido.
Publicidad red y en el que un de la publicidad | ¢ Forma de presentacion
Online patrocinador identificado online de las publicaciones.
“Facebook” transmite un mensaje con el e Lenguaje visual
que pretende informar, presentado la
persuadir o recordar a su publicidad de Cua Cua.
publico objetivo acerca de e Intensidad
los productos, servicios, comunicativa de la
ideas u otros que promueve. publicacién.
Todo esto, con la finalidad « Tipo de lenguaje
de atraer visitantes hacia su textual, formal y
sitio web, posibles coloquial en la
compradores, usuarios, publicidad de Cua Cua.
seguidores, etc. « Plataforma con
e Participacion en opciones al usuario.
Facebook * Numero de likes.
* NUmero de compartir
* NUmero de
comentarios
* NUmero de seguidores
de la pagina
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* Generacion de
curiosidad en base a la

publicidad

e Conocimiento de | « Numero de piezas
Se aplica para recordar o marca publicitarias.
describir una idea, concepto, e Cantidades de
Recordacion de | situacion, expresion y/o beneficios a la
Memes pensamiento manifestado en empresa.
cualquier tipo de medio o Efectividad de la
virtual, cémic, video, textos, inversion
imagenes y todo tipo de e Cantidades de
construccion multimedia que |4 Conciencia de lanzamiento de
se replica mediante internet marca a través campafias
de persona a persona hasta de memes « NUmero de
alcanzar una amplia difusion. relanzamientos de
memes
» Recordacion del
consumo a través del
impacto de los memes.
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3.2. Disefio de investigacion

a. Transaccional o transversal: Exploratorio / Descriptivo /

M= 0
Donde:
M = Muestra de los usuarios universitarios estudiantes de Ciencias de la

Comunicacién de la Universidad Nacional de Truijillo.

O = Observacion del nivel de recordacion de marca por los integrantes de la

muestra.

3.3. Unidad de estudio

Estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de Truijillo.

3.4. Poblacion

La poblacion esté constituida por 423 estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion segun fuente oficial de la Universidad Nacional de Trujillo.

Poblacién Numero de
personas
Estudiantes de Ciencias de 423
la Comunicacion

3.5. Muestra

Para esta investigacion se considerd un muestreo aleatorio simple, el cual se aplica

la siguiente formula:

B Z?’PQN
" E2(N—1) + Z2PQ

n

1.962 % 0.5+ 0.5 * 423

- =201.57 ~ 202
0.05Z  (422) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n
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n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo
de campo. Es la variable que se desea determinar.

p v q: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas
en la muestra, donde p=0.5y q=0.5.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de
confianza del 95 % en la estimacién de la muestra, por tanto, el valor Z =
1.96

N: El total de la poblacién. Este caso 423 estudiantes.

E: Representa el error estdndar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina,
debe ser 5%.

Muestra NUumero de
personas
Estudiantes de Ciencias 202
de la Comunicacion

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Fue aplicada una encuesta para determinar el nivel de recordacién de marca de la
campafa publicitaria de memes de Cua Cua en la red social Facebook, realizada
en 2014, a los universitarios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de Trujillo.
El instrumento que se utilizé en la técnica ya mencionada fue un: Cuestionario.
Validacion y Confiabilidad del Instrumento:

La validacién y confiabilidad del instrumento se realiz6 aplicando la “r’ de Pearson

y el Alfa de Cronbach obteniéndose los siguientes resultados:
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.836 16

Fuente: Salida del Programa Spss. V.22

Este coeficiente permitié conocer la confiabilidad y validez de cada item, como se

muestra en los siguientes cuadros:

N° de R. de

item Pearson
P1 0.75
P2 0.72
P3 0.76
P4 0.46
P5 0.65
P6 0.73
P7 0.55
P8 0.70
P9 0.73
P10 0.51
P11 0.53
P12 041
P13 0.40
P14 0.53
P15 0.55
P16 0.53
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Para que exista validez y confiabilidad, r > 0,20. Por lo tanto este instrumento es

confiable y valido en cada uno de los items.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

El instrumento que se empleo para la recoleccion de datos en esta investigacion fue
un formato de encuesta a los universitarios de la muestra. EI método utilizado es
cuantitativo y cualitativo. Fueron aplicados tanto de manera personal en el lugar y

de forma online.

El formato de encuesta, estuvo conformado en 16 preguntas divididas
considerando:

¢ Aspectos Generales

¢ Uso de redes sociales

e Caracteristicas de la Publicidad Online

e Recordacion de la marca Cua Cua

Asi también, para el correcto andlisis de datos se emplearan estadisticos como

graficos.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

Se presentan los resultados del procesamiento de datos y su respectivo analisis obtenido
de las encuestas aplicadas a los jovenes estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional de Trujillo, el cual tiene como fin, determinar el
nivel de recordaciéon de los memes de la campafia publicitaria de Cua Cua realizada en el
afio 2014.

4.1, Dimensién 1: Caracteristicas de la Publicidad en online

Figura N°1

Edad de los estudiantes encuestados

m18-19

m20-21
m22-23

\

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

En los datos obtenidos, el 45 % de los estudiantes tiene una edad entre 20 y 21 afos,
seguido de 22 % que tienen entre 18 y 19 afios, el 19 % estan entre los 22 y 23 afios y el
14 % restante de 24 afios a mas.
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Figura N°2

Sexo de los estudiantes encuestados

H Masculino

® Femenino

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacién

El 55 % de los estudiantes encuestados fueron mujeres, mientras que el 45 % fueron hombres.
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Figura N°3

Como se percibe la publicidad online en Facebook

10%

H Me agrada

H Me dsagrada
44%

i Me es indiferente

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacién

En cuanto a como los estudiantes perciben la publicidad online en Facebook, el 46 % de
ellos sostienen que les agrada, seguido de un 44 % a los cuales no les agrada la publicidad
online y el 10 % restante le es indiferente.
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Figura N°4
¢Las imagenes vistas en la publicidad online te generan curiosidad para informaste

mas acerca de la marca?

HSi

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacién

El 60 % de los estudiantes dijeron que si les genera curiosidad para informarse sobre la

marca, mientras que el 40 % sostuvo que no.
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Figura N°5
¢El mensaje en la publicidad online es claro y especifico?

HSi

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacién

Un 63 % respondio que Si, y el 37 % respondié que No.

El mensaje en la publicidad online es muy importante, al tener el mayor porcentaje en la
respuesta positiva “Si” nos permite saber que el mensaje es claro, permitiendo se sepa de

gué se esta hablando.
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Figura N°6
¢El logotipo de las marcas en las publicidades de Facebook son facilmente

identificables?

HSi

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 60 % respondié que si, mientras que el 40 % dijo que no. Por consiguiente los logotipos

de las marcas en las publicidades de Facebook si se identifican facilmente.
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Figura N°7
¢Lapublicidad online através de Facebook es lo suficientemente convincente para

latoma de decisién en base a una marca?

M Si

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

Un 65 % respondié que No, y el 35 % restante sostuvo que Si. Resaltando aqui que a
través de estos resultados podemos apreciar que no influye en su totalidad para la decision

en base a una marca.
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Figura N°8
¢ Qué tipo de lenguaje crees que es el més usado en la publicidad online en
Facebook?

H Coloquial

M Formal

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacién

En cuanto al lenguaje usado, el 72 % dijo Coloquial, y el 28 % restante dijo Formal.
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Figura N°9
¢Crees que las iméagenes, texto, mensaje, tienen coherencia en la publicidad online

en Facebook?

M Si

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 57 % de los universitarios respondio que Si, y el 43 % restante No.

Entonces, segun el 57 % de los estudiantes universitarios encuestados, los mensajes,

imagenes en la publicidad online a través de Facebook tienen coherencia.
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4.2. Dimension 2: Participacion en Facebook

Figura N°10

Red Social utilizada con mas frecuencia

2%

H Facebook
H Twitter

i Instagram
H Youtube

M Otros

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

En cuanto a redes sociales, el 55 % de los estudiantes utilizan Facebook con mas
frecuencia, seguido de un 23 % que utiliza Instagram, un 14 % utiliza Twitter, el 6 % usa

Youtube y el 2 % restante sostuvo que utilizada otras redes sociales.

Es asi como Facebook es la red social por la que més se inclinan los estudiantes.
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Figura N°11

Horas diarias que le dedican a las Redes Sociales

H 1 hora

H 2 horas
i 3 horas
H 4 horas

M 5 horas a mas

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 44 % de los estudiantes de 5 horas a mas en las Redes Sociales, el 26 % le dedica 3
horas, un 18 % afirma que pasan 4 horas en estas plataformas, mientras que un 6 % pasan
entre 1y 2 horas.

La influencia de las redes sociales es amplia.
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Figura N°12

Principal uso que se le da a las redes sociales

1%

H Entretenimiento
H Educacion

i Socializar

H Informarte

M Otros

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 48 % usa las redes sociales para socializar, el 32 % la usa por entretenimiento, un 18 %
por informarse, el 4 % para educacion y el 1 % restantes otros usos.
A pesar de que los resultados varian, se puede apreciar que el principal uso es para

socializar.
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Figura N°13

¢ Conoces la marca Cua Cua?

0%

HSi

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 100 % de los estudiantes encuestados sostuvo que si conocen la marca Cua Cua, siendo

un aspecto positivo para nuestro estudio.

Ledn Crespo Nataly Melissa Pag. 51



NIVEL DE RECORDACION DE LOS MEMES DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
DE CUA CUA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK, REALIZADA EN 2014, ENTRE
LOS JOVENES ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD A ”
PRIVADA DEL NORTE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO EN 2016

N

Figura N°14

¢,Desde cuando la consumes?

M Desde siempre
H Desde el colegio
u Desde la adolescencia

H No consumo Cua Cua

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 47 % consume Cua Cua desde siempre, el 40 % afirma que consume esta golosina
desde que se encontraban en el colegio, un 12 % desde la adolescencia, mientras que el
1 % indica no consumir Cua Cua.
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4.4, Dimensién 4: Conciencia de marca a través de memes

Figura N°15
¢Recuerdas la camparfia de Cua Cua haciendo uso de memes lanzada online a

través de Facebook en 20147?

H Si

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 62 % de los estudiantes sostiene que si recuerdan la campafia publicitaria de memes de
Cua Cua en Facebook en el 2014, mientras que el 38 % no la recuerda.
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Figura N°16
¢lInteractuaste con los memes de la campafia de Cua Cua lanzada online a través
de Facebook en 20147

H Si

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

En cuanto a la interaccion de los estudiantes con los memes de la campafa de Cua Cua,
el 60 % de ellos si interactu6 con éstos, mientras que el 40 % no lo hizo.
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Figura N°17

¢ Si? ¢De qué manera?

H Likes
H Compartir

il Comentarios

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

Al interactuar con los memes de la campafia de Cua Cua en Facebook, un 46 % lo hizo
dando “Compartir” a las publicaciones, el 44 % a través de “Likes” y un 10 % restante

mediante “Comentarios”.
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Figura N°18
¢ Te sentiste identificado con las situaciones que se presentaban en los memes de

la campafia de Cua Cua?

HSi

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

El 70 % de los estudiantes encuestados si se sentian identificados con las situaciones que
se mostraban en los memes de la campafia Cua Cua, mientras el 30 % restante dijo que

no.
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Figura N°19
¢Consideras que la campafia de memes lanzada online a través de Facebook en

2014 incrementd tu consumo de Cua Cua?

M Si

H No

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacién

Un 69 % sostuvo que No incrementé el consumo de Cua Cua, mientras que el 31 % sostuvo

que si.
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Figura N°20
¢Reconoces a la mascota oficial de la marca? Marca con una X la que creas

correcta

0%

Hlra
H2da

M 3ra

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion

Para esta pregunta se colocaron 3 imagenes de la posible mascota oficial de la marca Cua
Cua, el 78 % de los encuestados marco la opcién correcta, mientras que un 22 % no supo
identificarlo.
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CAPITULO 5
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Dimensioén 1: Caracteristicas de la Publicidad en online

Evaluando los resultados sobre las caracteristicas de la publicidad online, podemos
mencionar que un 46 % de los estudiantes percibe a la publicidad en Facebook
como agradable, seguido de un 60 % que manifestaron que las imagenes vistas en
la publicidad online les genera curiosidad para informarse mas sobre la marca. El
52 % precisa que los mensajes difundidos en la publicidad online son claros y
especificos, asi también el 60 % sostiene que los logotipos de las marcas son
facilmente identificables.

De otro lado, al analizar el grado de convencimiento que tiene la publicidad online
a través de Facebook, un 65 % dijo que la publicidad online no influye en la toma
de decision en base a una marca. El 72 % de los estudiantes concuerda que el
lenguaje mas utilizado en la publicidad online a través de Facebook es el coloquial
y un 57 % afirma que en la publicidad online en Facebook las imagenes, textos,

mensajes, tienen coherencia.

Estas afirmaciones concuerdan con Mora (2009), quien sostiene que actualmente
internet es un medio que contiene muchas maneras para aprovecharlo si se hace
de manera correcta. Facebook es un medio muy ventajoso, los fan pages no
intentan vender sino en su mayoria promocionar, todo esto es una manera de poder

estar en contacto con su publico objetivo siendo efectivo.
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5.2.  Dimensién 2: Participacidén en Facebook

Los resultados de las encuestas demuestran que hoy en dia los estudiantes hacen

uso de las redes sociales en su vida diaria de manera elevada. Es asi como el

55 % de los alumnos encuestados afirman que la red social que mas usan es
Facebook. Evaluando el tiempo que le dedican a las redes sociales, el 44 % de los
estudiantes pasan de cinco horas a més interactuando en estas plataformas, asi
mismo el 48 % afirma que el principal uso que le dan a las redes sociales es para
socializar. Los estudiantes siempre estan buscando todo lo que vaya de acuerdo a

sus intereses.

Por ello, Puelles (2014) opina que la fidelizacion de la marca en redes sociales se
debe trabajar, teniendo bien en claro el enfoque estratégico que va a utilizarse. Hoy
en dia, Facebook es la red social que tiene mas llegada al publico adolescente y

joven que en su mayoria son puntos claves en esta plataforma.

5.3. Dimensién 3: Conocimiento de Marca

Al consultar a los estudiantes si conocian la marca Cua Cua, el 100 % afirmo que
si conocia esta marca de golosina, siendo un 47 % quienes manifestaron consumir
Cua Cua desde siempre, teniendo en cuenta que es una golosina que viene de

muchos afos atras.

De esta manera, se coincide con Liendo (2012) quien indica que, la fidelidad de
marca es algo que se genera con los afios, las marcas o productos deben ir mas
alla de sus propias expectativas para ganar la confianza y admiracion de su puablico
objetivo, creando lazos afectivos a través de los afios logrando ser considerados

lovemarks.
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5.4, Dimensién 4: Conciencia de marca a través de memes

El 62 % de los estudiantes sostienen que si recuerdan la campafia publicitaria de
Cua Cua haciendo uso de memes a través de Facebook en el 2014, siendo el 60 %
de ellos quienes interactuaron con los memes, teniendo a un 46 % de los
encuestados que “compartié” cada publicacion realizada en dicho fan page, asi
también el 70 % manifestaron que se sintieron identificados con las situaciones que
se presentaban en los memes de Cua Cua.

Al momento de ver si la campafia de memes lanzada online a traveés de Facebook
incremento el consumo de Cua Cua, se pudo observar que el 69 % dijo que no hizo
gue incrementara el consumo de la golosina. Por ultimo, se colocaron tres imagenes
de la posible mascota oficial de la marca Cua Cua para que los estudiantes marquen
la correcta, en cuanto a ello el 78 % reconocid a la mascota oficial sin ningun

problema.

Es asi como se concuerda con Paladines (2012), quien afirma que todo va a
depender de los objetivos, prioridad, asi como de la inversién que se le da a las
distintas actividades comerciales que se usan hoy en dia en las empresas, dentro
de ellas las técnicas en Facebook en este caso de los fan pages. Asi un punto
importante a resaltar, es que los objetivos de las empresas no se centran
Unicamente en tener cantidad de fans, sino de saber reforzar el posicionamiento

aprovechando este recurso.

Leén Crespo Nataly Melissa Pag. 61



NIVEL DE RECORDACION DE LOS MEMES DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
DE CUA CUA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK, REALIZADA EN 2014, ENTRE
LOS JOVENES ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD < ”
PRIVADA DEL NORTE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO EN 2016

N

CONCLUSIONES

El nivel de recordacién de la campafia de memes de Cua Cua es alto a pesar de haber
sido lanzada online hace tres afios. Esto quiere decir que cuando la publicidad hace uso
de mensajes divertidos, basados en el insight de los consumidores, y con el mismo lenguaje
gue utiliza el pablico al cual va dirigido, se genera fidelizacion.

El mensaje de la campafia publicitaria online de Cua Cua a través de Facebook en 2014
es claro y muy especifico, ya que no se hace uso de textos extensos. La efectividad se ve
en el uso de copys cortos y graciosos en los memes. Asi también al presentar experiencias
cotidianas en los memes se genera el insight, es decir identificacion de los usuarios con la

marca.

El nivel de interaccion de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Trujillo con las campafias publicitarias digitales es alto, debido a que los
jévenes conviven bastante tiempo consultando con las redes sociales, eso garantiza que

se interesen por contenidos de su preferencia, interactlien activamente, etc.

Los jévenes estudiantes si son afines a interactuar con las fan page de productos de
golosinas que han marcado su nifiez y juventud, ya que se sienten atraidos por los
productos tradicionales, los cuales no sélo generan sensaciones agradables en ellos, sino

un vinculo emocional.
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RECOMENDACIONES

Cua Cua, al ser una marca posicionada y reconocida en el mercado, deberia seguir con
propuestas innovadoras en redes sociales como lo hizo en el 2014 para mantenerse

vigente entre su publico objetivo.

Adecuar la publicidad a la red social que mas funcione con la marca, asi se podra conectar
de una forma mas rapida con el publico objetivo, saber invertir y crear una buena publicidad
para que pueda repercutir en los demas medios.

El impacto de las redes sociales es elevado, por eso, se debe saber aprovechar el auge de
la publicidad online a través de estas plataformas de una manera correcta, permitiendo una
mayor visibilidad de lo que la marca quiere transmitir en los mensajes publicitarios,

obteniendo nuevas oportunidades para atraer nuevos usuarios.

Al ser las redes sociales un campo de consumo masivo, se deberia considerar hacer mas
uso del humor en las publicidades lanzadas a través de estas plataformas, aplicando el

insight publicitario para llegar a su publico objetivo generando recordacion.
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ANEXOS

Anexo n°l
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

La siguiente encuesta de opinidon esta orientada en determinar las caracteristicas de la publicidad

online y el nivel de recordacién de marca. Por favor, responda con la mayor sinceridad.

|. DATOS GENERALES
1. Edad: 2. Sexo:

Il. USO DE REDES SOCIALES

1. ¢Cual es lared social que utilizas con mas frecuencia?
Facebook () Twitter () Instagram ( ) YouTube () Otros ( )

2. ¢Cuantas horas al dia le dedica a las redes sociales?

lhora( )2horas( ) 3horas/( ) 4horas( ) 5Shorasamas( )

3. ¢Cudl es el principal uso que le da a las redes sociales?

Entretenimiento () Educacion () Socializar ()

Informarte ( ) Otros

Il. PERCEPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD ONLINE

4. ¢Como percibes a la publicidad online en Facebook?

Me agrada () Me desagrada () Me es indiferente ()

5. ¢Lasimagenes vistas en la publicidad online te generan curiosidad para informarte mas acerca
de la marca?
Si( ) No( )
6. ¢El mensaje en la publicidad online es claro y especifico?
Si( ) No( )

7. ¢Te sentiste identificado con las situaciones que se presentaban en los memes de la campafia

de Cua Cua?
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10.

11.

Si( ) No( )

¢El'logotipo de las marcas en las publicidades de Facebook son faciimente identificables?
Si( ) No( )

¢La publicidad online a través de Facebook es lo suficientemente convincente para la toma de
decision en base a una marca?
Si( ) No( )

¢, Qué tipo de lenguaje crees que es el mas usado en la publicidad online en Facebook?
Coloquial () Formal ()

¢,Crees que las imagenes, texto, mensaje, tienen coherencia en la publicidad online en
Facebook?
Si( ) No( )

IV. SOBRE LA MARCA CUA CUA

12.

13.

14.

15.

¢, Conoces la marca Cua Cua?

Si( ) No( )

¢ Desde cuando la consumes?

Desde siempre () Desde elcolegio( ) Desde la Adolescencia ()

No consumo Cua Cua ( )

¢Recuerdas la campafia de Cua Cua haciendo uso de memes lanzada online a través de
Facebook en 20147

Si( ) No( )

¢lInteractuaste con los memes de la campafia de Cua Cua a través de Facebook en el afio 2014?
Si( ) No( )
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» Siinteractuaste, ¢De qué manera lo hiciste?
Likes ( ) Compartir ( ) Comentarios ( )

16. ¢ Consideras que la campafia de memes lanzada online a través de Facebook en 2014

increment6 tu consumo de Cua Cua?
Si( ) No( )

17. ¢Reconoces a la mascota oficial de la marca? Marca con una X la que creas correcta

() ()

Leén Crespo Nataly Melissa Pag. 70



NIVEL DE RECORDACION DE LOS MEMES DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
DE CUA CUA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK, REALIZADA EN 2014, ENTRE
LOS JOVENES ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD < ”
PRIVADA DEL NORTE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO EN 2016

N

Anexo n°2

Determinacién de la validez y confiabilidad del instrumento — Encuesta
Se calcul6 la validez y confiabilidad del instrumento, usandose los siguientes coeficientes.

1. Coeficiente de correlacion R de Pearson: Correlacion item — test

. nXxy) - ExQXy)
JEZx? = Ex))nXy? - Ey?)

Donde:

N: Tamafio del conjunto x e y.

> X: Sumatoria de puntajes simples de la variable x.

> Y: Sumatoria de puntajes simples de la variable y.

Y Y2: Sumatoria de puntajes al cuadrado de los puntajes de la variable y.
Y X?: Sumatoria de puntajes al cuadrado de los puntajes de la variable x.

Ty Coeficiente de regresion el conjunto x e y

Este coeficiente permiti6 conocer la confiabilidad y validez de cada item, como se

muestra en los siguientes cuadros:

N° de item R. de Pearson
P1 0.75
P2 0.72
P3 0.76
P4 0.46
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P5 0.65
P6 0.73
P7 0.55
P8 0.70
P9 0.73
P10 0.51
P11 0.53
P12 0.41
P13 0.40
P14 0.53
P15 0.55
P16 0.53

Para que exista validez y confiabilidad, r > 0,20. Por lo tanto este instrumento es

confiable y valido en cada uno de los items.

Coeficiente de confiabilidad ALFA de Cronbach:

_k 12Vi
A —] v,

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach.
k: Ndimero de items.

Vi: Varianza de cada item.

Vt: Varianza total.

Obteniéndose los siguientes resueltos:
Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de Crombach N de elementos
.836 16

Fuente: Salida del Programa Spss. V.22

La validez y la confiabilidad es un valor que oscila entre 1 - 6. Se dice que un
instrumento tiene alta confiabilidad y validez cuando el resultado de su analisis da un
mayor de 0.50.

Por lo tanto, el valor obtenido fue de 0.829, el instrumento del presente estudio es

altamente confiable y valido.
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Muestra Piloto de encuesta

- 3 1 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2
- 1 1 5 3 2 1 1 1 1 1 2 4 2 2 1 2
- 4 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3
- 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2
- 1 1 3 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2
- 3 2 4 1 1 2 1 2 2 2 1 3 2 1 1 2
- 3 4 5 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3
- 4 4 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 3
- 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- 1 4 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
- 5 5 1 3 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1
- 1 1 4 3 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2
- 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 1 4 1 1 1 2
- 1 4 5 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3
- 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
- 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2
- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 2 2 2
- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
- 4 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2

- 5 5 6 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2

- 5 5 6 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3
- 2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
- 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2
- 5 5 6 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3
- 5 5 6 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3
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Anexo n°4

Pieza

Fecha 26 de enero 2014

Emisor Cua Cua

Receptor Jovenes

Mensajes Iconico linguistico Kraft Per(. Cua Cua

Iconico Literal En la parte superior una frase que dice: Todo
en exceso es malo y en la parte inferior una
frase entre signos de exclamacion jMenos las
vacaciones!...Cuaaac!

Iconico Simbdlico Pato sin preocupaciones

Significante Pato con expresion fresca y relajada

Significado Pato con buen sentido del humor haciendo referencia a que nunca se cansara de las
vacaciones.

Significado Mostrar a través de un meme humoristico, que las vacaciones nunca van a ser excesivas para

global del | los jovenes.

mensaje
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Anexo n°5

De la participacion online, como se observa en el cuadro, existen 2477 personas

participando entre comentarios, likes y cantidad de veces compartidas.

_ il Cua Cua Q _

o Tegustaw N\ Siguiendo = Compartir Mas

CuaCua @
@cuacuakraft i Me gusta @ Comentar » Compartir
T DOsD 1583 Comentarios destacados~
Inicio
2> ;
Informacién 789 veces compartido

Fotos E Escribe un comentario..

Eventos 5 Yaneth Rodriguez Nufnez Si pagaran por no hacer nada ? Yo seria millonaria
i
Cuac Dance Me gusta - Responder - © 1- 27 de enero de 2014 a la 1:51
M Cua Cua @ Yo seria un magnate mas grande que jeque
Eso que te gusta arabe...Cuaaac!
: Me gusta - Responder - @ 3 - 27 de enero de 2014 a las 9:32
Dos Millones s ¥ &
+ Ver mas respuestas
Videos
\Ver mas comentarios 1 de 105
Me austa
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Anexo n°7
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Anexo n°8

Nadie sahe Io que tiene
hastaque..

~legatu ytedice:
¢Esto1€ Sirie 0 lo'hoto?
Ciiaaac!

Anexo n°9

- .Qwero Ir a Mancora

R o, ‘
’fcomo el aiio pasado!

S o ot il Pl g | o |
\w
- No/ pero tamblen

= U g W B ",

queria lr...Cuaaac'

~~—

) - 4

Ledn Crespo Nataly Melissa Pag. 78



