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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la usabilidad actual del
sistema Open Orange en el modulo de inventario para la atencion de pedidos en el
subproceso picking de mercaderia, el cual es un subproceso Core de la empresa Continental
S.A.C que cuenta con varias deficiencias a nivel de actividades como de las herramientas

tecnoldgicas que lo soportan.

Se sabe por la investigacion realizada que en los antecedentes y bases tedricas que
una solucién tecnoldgica especializada puede ayudar al rendimiento de los procesos en una
organizacion, un ejemplo fue el de la empresa RANSA que implemento un Warehouse
Management System (WMS) y con ello consiguié mejorar su inventario en un 20%. y la

atencion de pedidos en un 5%.

El enfoque dado a la investigacion fue cuantitativo que fue desde la concepcién de la
idea hasta la elaboracién de una propuesta redisefiada tomando en cuenta los resultados

obtenidos.

Como resultado principal de la investigacion se pudo comprobar que existe una baja
usabilidad del sistema que es insuficiente para satisfacer al usuario. Adicionalmente se
comprobo que existen pantallas y controles por mejorar, asi como nuevas funcionalidades
por incorporar, en tanto se concluyo fundamentalmente que el sistema debe ser redisefiado

0 muy probablemente reemplazado.

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 10
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la realidad actual las tecnologias de la informacion estan en todo &mbito, ya que
gracias a ellas los procesos se ven beneficiados a mejorar su fluidez sin perder controles en

los mismos.

La gestion de almacenes no se ven ignoradas de este crecimiento tecnoldgico, por
ello hay software especializados y dedicados. Este software son los Warehouse Management
System (WMS), estos sistemas estan implementados en maltiples empresas a nivel mundial
dando como resultado multiples beneficios, algunos de estos beneficios se pueden dar en
estos aspectos segun (ESAN, s.f.):

= Gestion de inventarios: Se pueden controlar todos los aspectos del almacén, como las
localizaciones, recepciones, envios, entre otros.

» Planificacién de stock: Posibilita la reservacién desde los pedidos de venta.

» Recuento de inventario: Al mantener los datos del inventario en linea, se puede
cuantificar con mayor facilidad las unidades y el importe econémico de las cantidades

que aun se encuentran en tramite de importacion o que no han llegado.

Hoy en el Per( una de las empresas méas reconocidas en el mundo de la logistica es
Ransa, que es una de las empresas del gran Grupo Romero. Esta empresa decidié innovar

sus procesos logisticos y soportarlos en una herramienta de T1 como lo es el Softeon.

Con el uso de esta solucion la empresa espera mejorar la exactitud del inventario en
un 20% y los despachos en un 5%. Este avance en eficiencias operativas y en capacidad de

gestién se traduciran en un mejor nivel de servicio para el cliente y en el potencial de

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 12
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atenderlo de manera mas eficiente conforme al incremento de ventas y pedidos, segun

(RANSA, 2012).

En la empresa Continental S.A.C. ha tenido en los ultimos afios un crecimiento muy
répido y con ello sus procesos han ido cambiando de la misma forma, pero sin que los

sistemas de informacion en ocasiones no soporten estos cambios.

Uno de los grandes problemas que azota la empresa es en el proceso de atencion de
pedidos, este cuenta con una seria de incidencias que conllevan a realizar reprocesos que
hacen tener costos elevados en poder atender de forma correcta un pedido. Este proceso se

divide en los siguientes 6 subprocesos:

Sub proceso Objetivo

o . Retirar la mercaderia solicitada por las &reas comerciales de los almacenes
Picking de mercaderia . .
para su posterior embalaje

Revisar de forma completa la mercaderia del pedido para asegurar la exactitud
Chequeo de mercaderia y buen estado de los productos, ademas de proceder al embalaje siguiendo los
lineamientos de seguridad y calidad de la organizacion

Ruteo de transporte Definir la ruta a seguir por las unidades teniendo en cuenta la efectividad
Emision de documentos para la Generar los documentos necesarios segun el pedido solicitado por las areas
atencion de pedidos comerciales para permitir la salida de los centros de distribucion

Realizar la carga de mercaderia en las unidades siguiendo las normas de
Carga de pedidos seguridad y asegurar la calidad de la mercaderia, ademas que el orden de carga
esta ligada al ruteo realizado

Distribucion de pedidos Entrega de los pedidos a los clientes respetando el ruteo definido

Tabla 1 - Sub Procesos de la atencion de pedidos

Fuente: Elaboracion propia.

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 13
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Dentro de los subprocesos al que le daremos foco al trabajo de investigacion es el de

picking de mercaderia, para conocer un poco mas se desarrollé el SIPOC con el siguiente

detalle:

SIPOC - Picking de mercaderia

Tiendas retail Ordenes de Entregar OD Orden de Orden de
despacho u OTR despacho despacho
disponible disponible
Tiendas
_ para el para el
mayoristas Ordenes de Retirar
proceso de proceso de
transferencia mercaderia
chequeo chequeo
de rack
Clientes
Orden de Orden de
Consolidar . .
transferencia transferencia
mercaderia . . . .
disponible disponible
del pedido
para el para el
chequeo chequeo
Ubicar
mercaderia
del pedido en
zona de
chequeo

Figura 1 - SIPOC del subproceso Picking de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia.
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Este subproceso por ser el inicial de del proceso de atencidn de pedidos es importante,

asi mismo, cuenta con una debilidad que se ve reflejado en el siguiente indicador:

Indicador Formula de calculo Resultado

Pedidos observados en chequeo

1
Total de pedidos picados x 100

% de pedidos
30%

observados
Este indicador es abastecido por el subproceso de

chequeo de mercaderia quien informa el resultado de
la operacidn de entrega de pedidos con este indicador.

Tabla 2 — Indicador de pedidos observador AS IS

Fuente: Elaboracion propia.

En el médulo de inventarios del sistema Open Orange, el cual soporta el proceso de
atencion de pedidos, brinda al personal operativo la siguiente informacion basica para

realizar el picking:

AU T
28M0/201612:00
0D 118154282
ORIGEH: Privinias Hro. PED 018149020
CLIENTE Del Aguila Caceres, Patricia PESO: 262.68 Pag. 1 de
VEHDEDOR Varios F. ENTREGA 300032017

OBSERVACION TRAHSPORTES / Cond. Cred.

tem Codigo Descripcion Marca Und Caritickacd Ubicacidn
1 045571 PRACTIFCORRO STAMDFORD BOLSAX1IO0  STANDFORD  BOL 240 G0
2 045572 PRACTIFORRED MYLANO BOLSAXI0 MYLAND BOL 450 eli]

Figura 2 - Hoja de Picking AS IS

Fuente: Elaboracion propia.

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 15
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Esta hoja de trabajo es la que utilizan los operarios del almacén para desarrollar el
proceso de picking de mercaderia, en afios anteriores era de utilidad para poder soportar los
pedidos que en ese tiempo no eran muchos, hoy ya no es suficiente la ayuda del sistema que

brinda al personal operativo.

La situacion actual de la empresa amerita que se modifique el modulo que soporta el
proceso de atencion de pedidos por contar con un indicador alto que bloguea o entorpece el

proceso generando perdidas a la empresa.

1.1.1. Antecedentes

(Zavaleta Ortiz, 2017) “Mejora del proceso logistico del almacén para la
empresa APROPO mediante la implementacion de la herramienta Warehouse

Management System, afio 2017”:

Los resultados de la investigacion se refieren a la implementacion de la herramienta
Warehouse Management System (WMS), en donde se presenta un resultado positivo que
disminuye los tiempos en los procesos logisticos de la operativa diaria y distribucion, asi
también podemos decir que el ERI es méas controlado llegando a un inventario del 100%
desde la planeacion de la recepcion hasta la entrega total de los pedidos a los clientes ,el
costo de inversion de la propuesta es de $ 74,000 con un flujo de caja proyectado a cinco
afios nos da un VAN $99,666.12 y un TIR de un 93% la cual el proyecto de investigacion es

viable para los intereses de APROPO.

1.1.2. Bases teodricas

= Gestion de almacenes: La gestion de los almacenes es un elemento clave para
lograr el uso optimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de
las caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar. (CORREA
ESPINAL, GOMEZ MONTOYA, & CANO, 2010).

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 16
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= Warehouse management system (WMS): Sistema de informacion que
ayuda en la administracion del flujo del producto e informacién dentro del
proceso de almacenamiento, a través de funciones tales como: recepcion,
almacenamiento, administracion de inventarios, procesamiento de drdenes y
cobros y preparacion de pedidos. (CORREA ESPINAL, GOMEZ
MONTOYA, & CANO, 2010).

= SIPOC: Es lasigla en inglés, que simboliza Proveedores, Entradas, Procesos,
Salidas y Clientes. Es un modelo usado para identificar y aclarar lo que se
necesita para crear el producto o servicio. Permite vincular los requerimientos
del cliente con los resultados del proceso, y con los requisitos solicitados al
proveedor, detectando asi inconsistencias internas. (Linkedin, 2015).

» Proveedores (SUPPLIERS): Entidades que proveen entradas al proceso
tales como materiales, informacion, y recursos. Use las entradas del proceso
para identificar los proveedores. (Linkedin, 2015).

» Insumos/Entradas (INPUTS): Todos los materiales, informacion y soporte
(tangible o intangible) que se necesitan para apoyar el proceso. Una buena
manera de decidir si vale la pena agregar una entrada al proceso o no, es
preguntarse

omitida?”. (Linkedin, 2015).
= Proceso (PROCESS): Estas son las actividades 0 acciones necesarias para

‘ies esta entrada medible?” y “;qué pasa si esta entrada es

convertir las entradas en salidas. Una manera de revisar si algo es un proceso
es ver si puede ser descripto como una accion. (Linkedin, 2015).

» Resultados (OUTPUTYS): Las salidas tangibles de un proceso. Cada salida
del proceso debe tener una medida o ser medible. (Linkedin, 2015).

= Clientes (CUSTOMERS): Las personas o entidades para quien la salida es
creada, ya sean parte de la empresa o0 externos a la empresa. Una alternativa
de la columna cliente es incorporar alli a los requisitos criticos para el cliente.
(Linkedin, 2015).

= Enterprise Resource Planning (ERP): En la traduccion al espafiol significa
“Planificacion de Recursos Empresariales”, este integra los procesos en un

solo sistema que facilitan el flujo de informacion en tiempo real a través de

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 17
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todos los departamentos, de manera que las empresas pueden tomar
decisiones guiadas por datos y gestionar el rendimiento en tiempo real. (SAP,
s.f.).

= Open Orange Edge: Es un ERP de entorno desktop que permite integrar las
areas de la empresa Continental especialmente las areas Core del negocio
como lo son: Operaciones, Comercial, Facturacion y Cobranza, entre otras
mas.

= Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,
usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas
condiciones. (ISO 25000, s.f.).

1.2. Formulacion del problema

¢Influye la usabilidad actual del sistema Open Orange en la cantidad de errores de la

operativa en la intencién de pedidos?
1.3. Objetivos

¢La propuesta de mejora tendra aceptacidn por parte de los usuarios que intervienen

en el subproceso de picking de mercaderia?

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 18
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion descriptiva, porque como resultado del presente trabajo serd la
propuesta para el mddulo de inventarios del sistema Open Orange, para ello se realizo la
propuesta para mejorar el mddulo de inventarios del sistema Open Orange aplicando los

conocimientos adquiridos en la presente investigacion.

2.2. Poblacion y muestra

Todos los trabajadores que pertenecen a la parte operativa del area de Operaciones

en laempresa Continental S.A.C y que participan en el subproceso de picking de mercaderia.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La unidad de estudio de la presente investigacion fue el tiempo en el desarrollo del

subproceso picking de mercaderia.

Los instrumentos que sirvieron para medir la usabilidad y expectativas del usuario

fueron:

» Medicion de tiempos: se empled para la medicion de tiempo en el desarrollo
del subproceso de picking de mercaderia.

= Cuestionario de usabilidad: Cuestionario de treinta preguntas para marcar. Las
opciones de respuesta iban de 0 a 9. Este cuestionario sirvié para medir la
usabilidad del modulo de inventarios del sistema Open Orange. Constaba de
cinco secciones (adecuacion, aprendizaje, capacidad de uso, manejo de errores

y estética de la interfaz del usuario).

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 19
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= Cuestionario de expectativas: Cuestionario de diez preguntas en donde los
usuarios escribieron sus respuestas. Sirvid para conocer sus expectativas y
sugerencias de mejoras.

= Hojas de calculo Excel: sirvieron para el analisis de datos recolectados con

los instrumentos mencionados anteriormente.
2.4. Procedimiento

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se realiz6 en el siguiente orden:
2.4.1. Recoleccion de datos

Para comenzar con la recoleccién de datos se realizd lo siguiente para cada

herramienta de medicion:

» Medicidn de tiempos: con un cronometro se comenz6 a medir y registrar
cada actividad del subproceso picking de mercaderia con una muestra de
20 pedidos en un rango de 10 dias.

= Cuestionario de usabilidad y expectativa: se procedié a rendir la
encuentra a todo el personal que participa dentro del subproceso picking

de mercaderia.
2.4.2. Andlisis de datos

Se procesan los datos obtenidos en la recoleccion de informacion, para poder
arrojar los resultados, en estos se dan procesos matematicos y estadisticos que

nos permitan poder dar un resultado tangible.
2.4.3. Obtencion de resultados

Luego del analisis de los datos obtenidos se procedié a registrar los resultados

en un cuadro resumen para su posterior interpretacion.

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 20
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Segun las encuestas, focus group se pudo determinar que el médulo de inventarios
que soporta el subproceso de picking de mercaderia no es eficiente y su usabilidad medida a

través de los indicadores arrojé en su mayoria un resultado de evaluacion insuficiente.

Estos resultados sirvieron para la identificacion de inconvenientes en pantallas

actuales y proponer un redisefio (ver Anexo 5).

Los resultados a través de los instrumentos de medicién mencionados se muestran a

continuacion:

3.1. Porcentaje de refactorizacion
Para la medicion de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas obtenidas en

el focus group y las fichas de observacion.
La medicion se realizd de la siguiente forma:

= Porcentaje de controles por redisefiar = A la divisién de la suma de controles
por redisefiar entre la cantidad total de controles del sistema existentes.
Finalmente, el resultado es multiplicado por 100.

= Porcentaje de mensajes de alerta por redisefiar = A la division de la suma de
mensajes de alerta por redisefiar entre la cantidad total de mensajes de alerta
existentes. Finalmente, el resultado es multiplicado por 100.

= Porcentaje de mensajes de error por redisefiar = A la division de la suma de
mensajes de error por redisefiar entre la cantidad total de mensajes de error

existentes. Finalmente, el resultado es multiplicado por 100.

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 21
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» Porcentaje de refactorizacion = A la division de la suma de los porcentajes

mencionados anteriormente entre 3.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= | eve: son datos dentro del 0% hasta el 30%
=  Moderado: son datos dentro del 31% hasta el 60%

= Alto: son datos dentro del 31% hasta el 100%
El resultado de este indicado es Alto que corresponde al 61.46%.

3.2. Porcentaje de innovacion funcional
Para la medicion de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas obtenidas en

el focus group, las fichas de observacion y el cuestionario de expectativas.
La medicion se realizd de la siguiente forma:

* Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de nuevas
funcionalidades entre la cantidad de funcionalidades actuales. Finalmente, el

resultado es multiplicado por 100.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= |eve: son datos dentro del 0% hasta el 30%
=  Moderado: son datos dentro del 31% hasta el 60%

= Alto: son datos dentro del 31% hasta el 100%

El resultado de este indicado es Moderado que corresponde al 55.56%.
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3.3. Promedio de adecuacion
Para la medicién de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas a la seccion
de adecuacién del cuestionario de usabilidad aplicadas a los usuarios del sistema tomados

cOmo muestra.
La medicion se realizo de la siguiente forma:

» Puntaje Total por Pregunta = A la multiplicacion de cada puntaje de columna
(0 al 9) por el puntaje del nimero de item correspondiente (pregunta del
cuestionario) y al final la suma de todas.

» Puntaje Promedio por Pregunta = Al resultado de la division del puntaje total
por pregunta entre la muestra.

» Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de puntajes

promedio por pregunta entre la cantidad de items.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= Deficiente: son datos dentro del 0 hasta el 2.

= [Insuficiente: son datos dentro del 3 hasta el 5.

= Aceptable: son datos dentro del 6 hasta el 7.

= Sobresaliente: son los datos dentro del 7.01 hasta el 8.

= Excelente: son los datos dentro del 8.01 hasta el 9.

El resultado de este indicado es Insuficiente que corresponde al 4.42.
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3.4. Promedio de aprendizaje

Para la medicién de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas a la seccion
de aprendizaje del cuestionario de usabilidad aplicadas a los usuarios del sistema tomados

cOmo muestra.
La medicion se realizo de la siguiente forma:

» Puntaje Total por Pregunta = A la multiplicacion de cada puntaje de columna
(0 al 9) por el puntaje del nimero de item correspondiente (pregunta del
cuestionario) y al final la suma de todas.

» Puntaje Promedio por Pregunta = Al resultado de la division del puntaje total
por pregunta entre la muestra.

» Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de puntajes

promedio por pregunta entre la cantidad de items.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= Deficiente: son datos dentro del 0 hasta el 2.

= [Insuficiente: son datos dentro del 3 hasta el 5.

= Aceptable: son datos dentro del 6 hasta el 7.

= Sobresaliente: son los datos dentro del 7.01 hasta el 8.

= Excelente: son los datos dentro del 8.01 hasta el 9.

El resultado de este indicado es Aceptable que corresponde al 5.96.
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3.5. Promedio de capacidad de uso

Para la medicién de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas a la seccion
de capacidad de uso del cuestionario de usabilidad aplicadas a los usuarios del sistema

tomados como muestra.
La medicion se realizo de la siguiente forma:

» Puntaje Total por Pregunta = A la multiplicacion de cada puntaje de columna
(0 al 9) por el puntaje del nimero de item correspondiente (pregunta del
cuestionario) y al final la suma de todas.

» Puntaje Promedio por Pregunta = Al resultado de la division del puntaje total
por pregunta entre la muestra.

» Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de puntajes

promedio por pregunta entre la cantidad de items.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= Deficiente: son datos dentro del 0 hasta el 2.

= [Insuficiente: son datos dentro del 3 hasta el 5.

= Aceptable: son datos dentro del 6 hasta el 7.

= Sobresaliente: son los datos dentro del 7.01 hasta el 8.

= Excelente: son los datos dentro del 8.01 hasta el 9.

El resultado de este indicado es Insuficiente que corresponde al 4.15.
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3.6. Promedio de proteccion contra errores
Para la medicién de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas a la seccion
manejo de errores del cuestionario de usabilidad aplicadas a los usuarios del sistema tomados

cOmo muestra.
La medicion se realizo de la siguiente forma:

» Puntaje Total por Pregunta = A la multiplicacion de cada puntaje de columna
(0 al 9) por el puntaje del nimero de item correspondiente (pregunta del
cuestionario) y al final la suma de todas.

» Puntaje Promedio por Pregunta = Al resultado de la division del puntaje total
por pregunta entre la muestra.

» Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de puntajes

promedio por pregunta entre la cantidad de items.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= Deficiente: son datos dentro del 0 hasta el 2.

= [Insuficiente: son datos dentro del 3 hasta el 5.

= Aceptable: son datos dentro del 6 hasta el 7.

= Sobresaliente: son los datos dentro del 7.01 hasta el 8.

= Excelente: son los datos dentro del 8.01 hasta el 9.

El resultado de este indicado es Insuficiente que corresponde al 4.92.
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3.7. Promedio de estética de la interfaz de usuario
Para la medicién de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas a la seccion
estética de la interfaz de usuario del cuestionario de usabilidad aplicadas a los usuarios del

sistema tomados como muestra.
La medicion se realizo de la siguiente forma:

» Puntaje Total por Pregunta = A la multiplicacion de cada puntaje de columna
(0 al 9) por el puntaje del nimero de item correspondiente (pregunta del
cuestionario) y al final la suma de todas.

» Puntaje Promedio por Pregunta = Al resultado de la division del puntaje total
por pregunta entre la muestra.

» Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de puntajes

promedio por pregunta entre la cantidad de items.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= Deficiente: son datos dentro del 0 hasta el 2.

= [Insuficiente: son datos dentro del 3 hasta el 5.

= Aceptable: son datos dentro del 6 hasta el 7.

= Sobresaliente: son los datos dentro del 7.01 hasta el 8.

= Excelente: son los datos dentro del 8.01 hasta el 9.

El resultado de este indicado es Insuficiente que corresponde al 4.24.
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3.8. Promedio de accesibilidad
Para la medicién de este indicador se tomaron en cuenta las respuestas a la seccion
accesibilidad del cuestionario de usabilidad aplicadas a los usuarios del sistema tomados

cOmo muestra.
La medicion se realizo de la siguiente forma:

» Puntaje Total por Pregunta = A la multiplicacion de cada puntaje de columna
(0 al 9) por el puntaje del nimero de item correspondiente (pregunta del
cuestionario) y al final la suma de todas.

» Puntaje Promedio por Pregunta = Al resultado de la division del puntaje total
por pregunta entre la muestra.

» Puntaje Promedio General = Al resultado de la division de la suma de puntajes

promedio por pregunta entre la cantidad de items.
Para los resultados se tomaron los siguientes datos:

= Deficiente: son datos dentro del 0 hasta el 2.

= [Insuficiente: son datos dentro del 3 hasta el 5.

= Aceptable: son datos dentro del 6 hasta el 7.

= Sobresaliente: son los datos dentro del 7.01 hasta el 8.

= Excelente: son los datos dentro del 8.01 hasta el 9.

El resultado de este indicado es Insuficiente que corresponde al 3.86.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Partiendo de la premisa generada en la formulacion del problema, se desarrollaron

actividades con el fin de proponer una mejora viable.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la presente investigacion apuntaron al

cumplimiento del objetivo general y los especificos.
» Respecto al objetivo general:

La subcaracteristicas propias de la usabilidad segin la 1SO 25010 fueron
medidas para el médulo de inventarios que dan soporte al subproceso de picking
de mercaderia arrojando un resultado en términos generales de “Insuficiente” lo
que indica que el sistema no satisface a los usuarios en entendimiento,

aprendizaje, uso y atractivo.
» Respecto al objetivo especifico 1:

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron redisefios de las pantallas
actuales del sistema acorde con las necesidades de los usuarios y pueda soportar
de manera eficaz el subproceso picking de mercaderia. Estas propuestas de

disefio pueden apreciarse en el anexo 5.

A partir de lo expuesto, se acepta que un disefio mejorado del modulo de inventarios
que soporta el subproceso de picking de mercaderia permitird incrementar su usabilidad. La
razon se debe a que el disefio propuesto de las pantallas obedece a lo relevado por los

usuarios mediante un focus group, las fichas de observacion y los cuestionarios enfocados a
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usabilidad. Por tanto, de lograr una implementacion de este redisefio, el sistema

incrementaria su usabilidad en una medida superior a “Insuficiente”.

4.2. Conclusiones

Las conclusiones obtenidas en la presente investigacion son:
= Respecto al objetivo general:

Se logré medir satisfactoriamente la usabilidad con un resultado en general de
“Insuficiente” lo que indica que el sistema no satisface a los usuarios en

entendimiento, aprendizaje, uso y atractivo.

La subcaracteristicas de usabilidad de “aprendizaje” es la que obtuvo un puntaje

més alto en la medicién con 5.96.

La subcaracteristicas de usabilidad de “accesibilidad” es la que obtuvo un

puntaje mas bajo en la medicién con 3.86.
» Respecto al objetivo especifico 1:

Se logré realizar un redisefio de las pantallas que mas urgen a los usuarios sean

optimizadas.

Es necesario implementar las nuevas funcionalidades halladas en la presente
evaluacion a fin de contar con un mddulo de inventarios efectivo, el cual

permitira el adecuado flujo y control del subproceso y optimizar tiempos .

Una alternativa apropiada seria reemplazar el actual sistema que soporta a todos
los procesos del area de operaciones por un sistema dedicado a la gestion de
almacenes (WMS); la segunda alternativa es desarrollar e implementar al

modulo de inventarios del sistema Open Orange que soporta el subproceso de
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picking de mercaderia las nuevas mejoras propuestas y funcionalidades halladas

ya mencionadas.

La presente investigacion sera de utilidad para que Continental S.A.C. cuente
con un modulo de inventarios del sistema Open Orange que soporta el
subproceso de picking de mercaderia eficiente y acorde a las necesidades que la

entidad requiere.
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ANEXOS

Anexo 1: ldentificacion de inconvenientes en las interfaces del modulo de

inventario que soporta al subproceso picking de mercaderia.

Como consecuencia de la medicion de la usabilidad se pudo identificar los propdsitos

de mejora aplicables, siendo estas las siguientes:

= Optimizacion del disefio de interaccidn de las ventanas: mejorar las interfaces
que resulten confusas mediante la reubicacion y estandarizacion de comandos.

» Facilidad de encontrar la informacion: agilizar la basqueda para encontrar la
informacidn de manera sencilla y se puedo tomar decisiones.

= Implementacion de notificaciones: recordar actividades dentro del sistema para
un mejor seguimiento y control del subproceso de picking de mercaderia.

= Utilizar el menor tiempo posible: reducir el tiempo que se necesita para terminar
un paso especifico en el sistema.

Propésitos Destinatarios Criterios de éxito

#1 Optimizar ventanas #1 Operarios de almacén #1 Reducir el nimero de

reprocesos en la

#2 Factibilidad de #2 Coordinadores de

encontrar la informacién almacén #2 Aumentar la cantidad
de usuarios satisfechos

#3 Notificar actividades #3 Supervisores de

importantes almacén #3 Disminuir pasos

#4 Optimizar el tiempo #4 Disminuir el tiempo en

el flujo del proceso

Figura 3 - Propésitos, destinatarios y criterios de éxito para mejorar la
usabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los propdsitos mencionados para mejorar en sus pantallas y

funcionalidades se realiz6 un analisis para conocer la importancia que representa el

cumplir cada proposito por tipo de usuarios destinatarios cuyo resultado se muestra en

el siguiente cuadro:

o Facilidad de Notificar ]
) ] . Optimizar o Optimizar
Destinatarios\Propositos encontrar la actividades ]
ventanas ) » ) tiempo
informacién importantes
Operarios de almacén Bajo Medio Bajo Alto
Coordinadores de almacén Medio Medio Alto Alto
Supervisores de almacén Alto Medio Alto Alto

Tabla 3 - Importancia de propdsitos de mejora por tipos de usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Cuestionario de usabilidad.

Nombre del Usuario:

Las preguntas descritas en el presente formulario buscan medir el grado de satisfaccion
subjetiva que usted como usuario tuvo durante la utilizacion del sistema. Las preguntas
han sido tomadas de cuestionarios creados para medir satisfaccion subjetiva y
usabilidad: QUIS [1], SUMI [2] y SUS [3].

La informacién aqui suministrada es totalmente confidencial y solo seré utilizada para

fines de proponer mejoras al sistema.

El cuestionario cuenta con 30 preguntas. Por favor responda cada una de ellas
seleccionado el valor en la escala de 0 y 9 que para usted es el mas apropiado para

cada pregunta.

ADECUACION

1. Todas las funciones que espero las encuentro en el sistema

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

2. Me seria Gtil una version moévil del sistema

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

3. El software me alerta de nuevas tareas

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

4. Prefiero que el sistema permanezca con las funciones actuales

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

5. Creo que el sistema cubre mis necesidades para el tramite documentario
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muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

APRENDIZAJE

6. Manejar el sistema SACA me parece:

dificil 0123456789 Fécil

~

Explorando nuevas caracteristicas por prueba y error fue:

dificil 0123456789 Féacil

8. Recordando los nombres y uso de comandos es:

dificil 0123456789 Fécil

9. Toma poco tiempo aprender los comandos del software.

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

10. Las tareas del sistema pueden ser realizadas de una manera sencilla.
muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo
11. Pienso que la mayoria de la gente aprende a usar el sistema SACA muy
rapidamente.

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

CAPACIDAD DE USO

12. Velocidad del sistema
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demasiado lento 0123456789 suficientemente

rapido

13. Confiabilidad del sistema

poco fiable 0123456789 Confiable

14. El software funciona igual en mas de un navegador web

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

15. He tenido pocos inconvenientes de disponibilidad del sistema

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

MANEJO DE ERRORES

16. El sistema me avisa que datos son obligatorios de ingresar

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

17. El sistema me alerta de los errores de funcionamiento

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

18. El sistema tiene una opcion de ayuda en caso no sepa realizar alguna accion.

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

19. El sistema permite recuperar los datos en caso haya un error inesperado como, por
ejemplo: corte de fluido eléctrico.

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo
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20. Puedo corregir los datos permitidos en caso me haya equivocado al registrarlos

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

ESTETICA DE LA INTERFAZ DE USUARIO
21. Uso de colores

pobre 0123456789 buena

22. Retroalimentacioén del sistema

pobre 0123456789 buena

23. Trabajar con este software es mentalmente estimulante

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

24. La forma en que el sistema presenta la informacién es clara y comprensible

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

25. Puedo comprender y manejar la informacion proporcionada por este software

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

ACCESIBILIDAD

26. Ingreso al sistema con facilidad

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

27. He visto opciones en el sistema que pueden ser Utiles para gente invidente
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muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

28. El sistema esta activo cuando lo necesito.
muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo
29. He podido acceder con mi acceso al sistema desde fuera de la oficina con la
autorizacion de mi jefe y/o gerente

nunca 0123456789 frecuentemente

30. Puedo modificar la visualizacion del sistema en caso lo necesite

muy en desacuerdo 0123456789 muy de acuerdo

Anexo 3: Cuestionario de expectativas.

Sanchez Rodriguez, Roberto Alejandro Péag. 39



A Propuesta de mejora del médulo de inventarios del

ap

sistema Open Orange para soportar la atencién de pedidos en

4 E;‘,'&ESE'SQBNORTE los almacenes de la empresa Continental S.A.C.
Nombre del Usuario:

1. ¢Con qué frecuencia utiliza el sistema?

2. ¢Cudles son las funciones que més usa en el sistema?

3. ¢Qué funcionalidad(es) existente(s) desearia mejorar? Explique brevemente

4. ¢Qué nueva funcionalidad cree que deberia tener el sistema? ¢Por qué?

5. ¢Esta de acuerdo con la velocidad del sistema en su uso?

6. ¢Se ha visto limitado (a) al usar el sistema? Explique

7. ¢Cree que todos los usuarios de Continental S.A.C. deben usar sistema?

8. ¢Qué opina de las pantallas del sistema? ¢ Le parecen amigables?

9. ¢Estaria dispuesto a participar de un focus group complementario relacionado al

presente cuestionario?

10. ¢ Cree que puede ser Gtil una versién maévil del sistema?

Anexo 4: Ficha de medicién de tiempos.
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Tiempo de
Actividad ejecucion Observaciones
(Segundos)

Recepcionar pedido

Retirar mercaderia de rack

Consolidar mercaderia del
pedido

Ubicar mercaderia del
pedido en zona de chequeo

Tiempo total del flujo:

Responsable de la medicion:
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Anexo 5: Propuestas de nuevas interfaces.

ontinental

INSTRUCTIVO
PROCESO PRE-PICKING

INS-SIS-004

Version 1.0
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PROCESO PRE-PICKING

@ ontlnental Cadigo: Version N°: Vigente desde: Pagina:
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ALCANCE
Funcionalidades del sistema Open Orange: Pre — Picking.
RESPONSABILIDADES

Jefe Sistemas, es responsable de informar cualquier actualizacién al presente documento en caso
haya alguna modificacion en las acciones o resultados de la funcionalidad.

CONSIDERACIONES
e Se requiere acceso al sistema Open Orange, Médulo ALMACENES E INVENTARIOS.

e Contar con un usuario activo.

INSTRUCCIONES

1. Ingreso al Médulo Distribucién Sunat

a. Ingresar al sistema Open Orange utilizando el icono de Open Edge.

- 1=l B3

INvRzo oL
[ALMACENES{E INVENT ARIOS

Compafiia:[pRuEBAS |

Z ontinental

PC Name: PCYCHAVEZ /13840 Viernes, 2 de Febrero ds 2018

c. Seleccionar el almacén de donde se realizara el Pre-Picking y dar clic en el boton Aceptar.

Seleccione un Almacén

AImacémlDeschc\én | =

0sC PARURD - Remate 1 V
10 UTILEX - Ter FISO [Tienda) acceiay |
104 UTILEX - Surquilla [2da piza)]

rtinental SAC - SANTA R xiam:elar |

Continentsl SAC - SANTA RAGU
e SANTA RAGQUEL - Expolibreria
11 Santa Raquel - Institucionales

Cantinental A

11K Santa Raquel - Convenio Marco -

™ Mostrar también almacenes INACT YOS

d. Elsistema muestra la pantalla ALMACENES E INVENTARIOS.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del &rea de Sistemas.
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Maestros  Mowimientos  Pre-Picking  Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Awoda

A

|Compafiia : PRUEBAS |Usuario - JvCC-00

Jaaaa

a
v
.
.
v

EGEREGE 11 - Continental SAC - SANTA RAQUEL - Principal

2. Mantenimiento de Supervisores

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre-Picking, la opcion
Mantenimiento de Supervisores.

__-":‘_: ALMACENES E INYENTARIDS =10
Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Sequridad  Avuda

Mantenimiento de Supervisores "
Mantenimiento de Sacadores ﬂ :=§n @

Impresion de Picking SubCrdenes
: - el Consolidacion de /D ‘

—————————  Consolidacion de OTR.

Compafia : PRUEBAS Impresion Picking SubOrden Consolidada | |Usuari0 - JYCC-00
——  jsignacion de Tareas
Cierre de la Tarea
Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas
Correccidn de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al ler Piso
Consultas »
Cierre de Turno del D14 de sacadores
Reporte de Productividad
Skls - PESOS por despachar

b. El sistema muestra la pantalla REGISTRO DE SUPERVISORES DE PICKEO, con el registro
de todos los Supervisores y sus respectivos sectores de supervision.

Bl REGISTRO DE SUPER¥ISORES DE PICKEQ M [=]
Modficar | Adicionsr | Eiinar | Concelsr | sair | |
U siario Codiga B
Sistema_[Nombre en el Sistema Planlla_ |Nombre en Planila Sectorfes) 2 Supervisar
PAEB-00 007556 EZCURRA BLIENDIA, PAULO CESAR ARMANDO 04,05,G-0,24,2C,2E 52,95,6.60,G-,2B P P-
DEH-35 007937 GUIMARAYT HERNANDEZ, DATANA ALEXANDRA 01,02,03,04,05,06.60
JHA-35 005677 HUILLCA ALVAREZ. JHORMAN ANTONY 01.02.03
JyH-00 007834 WASQUEZ HUAMAN, JHON PALUL 01,02,03,04,05,06,50
JYH-35 008045 LOYOLA CARRANZA, CHRISTOPHER RENE 01,02,03,04,05,06.60

c. Para registrar un nuevo supervisor, presionar el botén de Adicionar, ingresar codigo de
usuario en la columna Usuario Sistema, completar los demés campos y presionar el boton
de Grabar para guardar el registro.

3. Mantenimiento de Sacadores

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion
Mantenimiento de Sacadores.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del area de Sistemas.
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% ALMACENES E INVENTARIOS Mi[=] 3

Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Avuda

Impresion de Picking SubCrdenes
Consolidacion de OfD

Consolidacién de QTR -

Impresion Picking SubOrden Consolidada

Eompaﬁia - PRUEBAS Asignacian de Tareas |Usuari0 - JY'CC-00

Cietre de la Tarea
Desconsolidacidn de Ordenes Consolidadas

Almnacén: Rl

Correccion de Sub-Crdenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Fiso

Consulkas 3
Cierre de Turno del DIA de sacadores

Reporte de Productividad

SkUs - PESOS por despachar

b. EIl sistema muestra la pantalla REGISTRO Y SECTORIZACION DE LOS PICKEADORES,
con el registro de todos los pickeadores y sus respectivas zonas.

BN REGISTRO Y SECTORIZACION DE LOS PICKEADORES J[=] S

Codigo

|Apelidos y Nombres Fecha p Hora del registio | Sector(=s) a
CO | i)
003522 CASTRO DE LA CRUZ, JUAN FRANCISCO 16/01/2017 20:31:12.132 00,01,02,03,6.6-0.G-60
[]003522  CASTRO DE L& CRUZ, JUAN FRENCISCO 12/04/2017 0&:56:58 473 02,03,01,00,G0.6-0.G-6
[[005577 NG MORALES. ERNESTOD 16/01/2017 20:16:27.711 00.01.02,03 G.6-G-0.G0
[]00s577  INGA MORALES, ERNESTO 12/04/2017 09:00:32.477 03,02,01,00,60.6-0.6-56
[[008266  CASTRO VALENCIA, JOSE WILMER 16/01/2017 20:16:065.807 04,6 G0.071.02.03
[]006719  MILLALOBOS FERNANDEZ, JULID EDGAR 12/04/2017 08:57:11.039 03,02,00,01,60.6-0.6-56
[]006756  MENAJACINTO, SERGID DENIS 12/04/2017 03.00:50 958 03,02,00,01, G0.6-0.6-6
[|006794  GONZALES QUIROZ, FAOLD RODOLFO CLODUALDO 12/04/2017 02:55:52.679 03,00,01,02,G0.G-L
[]008376 | CHAWEZ PASACHE, LUZ MARIA 17/01/2017 03.00:42.546 04,05,1F, 16,2428, F
[]007125  RENGIFD SEVILLAND, CROSEY 14/01/2017 08:09:24. 442 01,02.03 GO.G
[|007458  FUENTES NOLBERTO, JUAN CARLOS 16/01/2017 23.41:59.485 04,660
[]007534  RAMDS CLEMENTE. LEONARDD VICTOR 17/01/2017 08 32:04.283 G.G-G-0.G0
[]007534  RAMOS CLEMENTE, LEONARDO VICTOR 12/04/2017 08:22:03.875 04.6.6-5-0,60
[]007542  PALOMING LOZANO, CES4R 12/04/2017 03.01:34 756 03,02,01,00,G0.6-0.G-6
007686 OSCCO FLORES. WINNIE MAISER 16/01/2017 10:51:27 854 (1,02.03.g0
[[oovees  BaNCES MONTARD, CARLOS EDUARDO 16/01/2017 200 24:25 168 00,01,02,03,6.6-G-0,60
[|007652  AREVALD FERNANDEZ, JOSE HERNAN 12/04/2017 08 34:24 281 03.01.02.00 GO.G-0.G-6
[]007606  ALVAREZ ECHACCAYAS, DAYSI FAUSTINA 16/01/2017 19:54:36.504 04,08,1F,16,24,28,2C.20,2E 2],
[]007618  ARDILES ANDRES, MARITZA 12/04/2017 082303 860 04.66-5-0,GO.P
[]007E24  BARRETO CORDOVA, KATERINE MADELAYDA 170172017 08 30:59.861 04.6.6-6-0,60
[]007624  BARRETO CORDIVA, KATERINE MADELAYDA 12/04/2017 08:21:52.093 04,08,06,1F 16,24 2B 2C.20. 2E .
[[007635  FaSABI TUANAMA, NESTOR 16/01/2017 2011957 757 00.01.02,03 G.6-G-0.60
[[007625  FASABI TUANAMA, NESTOR 12/04/2017 08:55:30.441 03,00,01,02,60.6-0.6-56
[007714  CORAL A81S. BUENAYENTURD SOLAND 12/04/2017 08 54:56 608 03.02,00.01 GO.G-0.G-6
[]007721  MARTINEZ CRUZ, KARINA MELISA 17/01/2017 08 32:36.563 04.6.6-6-0,60
[(007723  ESTARES ALAGS, HEIDY MARISOL 17/01/2017 08 31:21.556 04.6.6-6-0,G0
[|007843  FEREZ AGLILAR. BRANDON ERICSON 17/01/2017 08 30:37 457 (4.6 6-G-0.G0
[]007863  VALDIVIEZO HUAMAN, DARWAN 16/01/2017 20115:43.603 00,01,02,03,6.6-G-0.60
[]o02080  NUFIEZ TUCND, JikkY: 12/04/2017 0856:07 315 03.01.02,00. .G-G
: 005295 DE LA ROCA ALYA, JEANFRANCO JOSE A4RON 12/04/2007 02:53:54.135 03,02,01,00,G0.6-0.6-5 -

‘- v | e g ||

c. Para registrar un nuevo pickeador ingresar codigo del empleado, presionar el botén de
ENTER, el sistema muestra una pantalla, seleccionar una 0 mas Zonas con sus respectivos
sectores a la que va ser asignado y clic en Aceptar.

ert SmartDialog Lil

Cédigo Empleado; 005260 HEYASHIDA ZURCA, LUIS ENRIGUE
Gector [Descripeion -
[l Zona 01
02 Zonal2
03 Zona 03 =
04 ZonaD4
05 Zonals
1 |06 zonate
1F Zona Temporal
16 Zona Temporal
24 Zona 24 Temporal
2B Zona Temporal 5

d. En la parte inferior de la pantalla REGISTRO Y SECTORIZACION DE LOS PICKEADORES
tenemos el botén de Modificar, para modificar los sectores que fue asignado un pickeador.

4. Impresion de Picking SubOrdenes.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion
Impresién de Picking SubOrdenes.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del &rea de Sistemas.
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% ALMACENES E INVENTARIOS [_[O0]

Maestros  Movimienkos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda
Mantenimiento de Sacadares

n de Picking SubOrdenes
Consolidacion de OfD

i
EIEIRY
Consolidacion de OTR ! ‘
Impresion Picking SubOrden Consolidada

Compafiia : PRUEBAS Asignacion de Tareas |Usuari0 S JYCC-00

Cierre de la Tarea

Desconsolidacidn de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Crdenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Fiso

Almacén: Wil

Consulbas 3
Cierre de Turno del DIA de sacadores

Reporte de Praductividad

SkUs - PESOS por despachar

b. El sistema muestra la pantalla CONTROL DE IMPRESION DE ORDENES PARA PICKING,
con todas las O/D Y OTR para imprimir.

Il CONTROL DE IMPRESION DE ORDENES PARA PICKING !EE
Tiloros da Carge
Filtrar por: € Orden de Despach (/D) © Orden de Mostraclor (Q/M) ¢ Orden de Transterencia (OTR) & Tados CARGAR Cahecera Detalls
Desde |m/m/2n13 Hosta: Iza/oz/lea © Pendientes Impresion ¢ Impresos & Todos  xPickear EXCEL ; Solo Cabeceras
Gkt P Cabecera y Detalle
O/C Sup Mercados Perusnos: [r: Ambas C xAsignar” Todos asigancios| No. Orden £ Todas I~ Sort acomulative
e (@ S
Cliente: Canal [Todos =] zon=:[Todos =] sub-zons:[Todos E Fitar | ‘
ol Zona Sub-Zona_|oedias |Mumers |Emisitn |Hors [Fesha Enireg = | PesoKGiSestores \mnrasnsl Asignados|Resep | whsi
0D Ate (Santa P LIMA CENTRO CENTRO DELIDTR _ 000029700 _|07/02/20185/11:09_ 10/02/2018 _ Cenlinental SAC - HUANTA - Princioal a2 w0 w0
CD Ate (Santa A LIM& CENTRO CENTRO DE LIOTR 000 - UCAYALL - Tienda 4415 on o0 oo o0
D At (3anta R|LIMA CENTRO [CENTRO DE LIDTR |00 “HUANTA, - Fincipal | oo oo oo oo od |
CD Ate (Santa A. LIMA CENTRO CENTRO DE LIOTR - 000 255 on o0 oo o0
CD Ate (Santa B LIMA CENTRO CENTRO DE LIOTR 000038696 19/01/218 11:01  22/01/2018  Continental SAC - UCAYALL - Tienda 213 on oo oo oo
D Ate (SaniaRLMASUR  SURLMA  OTR  DOODSES5  18/01/201510:0 22/01/2018  Centinental Sae -Luin 1B w0 w0
;I_I

‘

DETALLE DE LA DRDEN

Sec |User FeciHara Fec/Har =
P N PP s vy |
D escripcién Unit|Marca Cantidad|Unidad _|Almaceén|Zona | Ubicaciin
045789 |CLIP BINDER 41MM ClAX12 0.0000/0FFI 20.00/CIT 11 G-0 G-0
052678 SILICONA DELGADO ESCARCHADD AZULBLS  1.0000 5/ 1000B0L 1 G-0 G-0 10.00

« or]

Sectores de la ORDEN

-1 Sectores a IMPRIMIR
0 0 0 Asi R 0 NO asi

Lista de Articulos que NO tienen PESO en la 0/D

5789 Impriir ORDEN selecoianadas | Imprivir ORCEN. | ﬂ

c. Para visualizar las SubOrdenes, se tenemos varias opciones para seleccionar y filtrar, ya sea
filtros de carga (O/D, O/M, OTR, Todos) pendientes de Impresién, impresos y filtros de

Impresién por sectores asignados o X asignhar, asi como por zona o canal. Luego presionar el
boton de CARGAR.

— Filtros de Carga

Fillrar par.  Orden de Despacho (0/0) © Orden de Mostradar (OM) © Orden de Transterencia (OTR) & Todos | CARGAR TAT Cabecera Detale

‘ " Pendientes npresion © Impresos & Todos 3 o i (¢ Solo Cabeceres
Dasile |01f02f2018 Hasta‘|17f02f2018 Fai ] i * y Pickear EXCEL | &~ Copareray Dok

; ; (" Pickeado
0/C Sup Mercados Penanas: [ﬁ' Ambos C xAsignar” Todos amgandos‘ Na. Orden o Tl I Sorlacumulativa

~ Filtros de inpresion

Cliente:

Cana\:|T0st j ZunalTodus j Sub-Zona |Todos j Filtrar

d. En la parte inferior de pantalla CONTROL DE IMPRESION DE ORDENES PARA PICKING,
tenemos los botones para imprimir las érdenes.

Imprimir ORDEM seleccionadas | Imprimir ORDEM. ‘

5. Asignacion de tareas.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre-Picking, la opcion
Asignacion de Tareas.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del &rea de Sistemas.
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i ALMACENES E INVENTARIOS =] B3
Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda

Erity

Mantenimiento de Sacadores
Impresion de Picking SubOrdenes ﬂ
Consalidacidn de ofD

Consolidacion de OTR -

RN 11 - Continer

Impresion Picking SubCrden Consolidada I ‘

Compafiia : PRUEBAS Asignacion de Tareas |Usuario SJYCC-00

- Cierre de la Tarea
Desconsolidacidn de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Crdenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Piso
Consulkas 3
Cierre de Turno del DIA de sacadores
Reporte de Productividad
SKls - PESOS por despachar

b. El sistema muestra la pantalla ASIGNACION DE TAREAS A SACADORES, para asignar
tareas.

8 ASIGNACION DE TAREAS A SACADORES [-10[x]

A e Trrga lissciida

€ LA CRUZ. JUAN FRANOISC 020301 00 60,
005577 INGAMORALES. ERNESTO 00102366
006577 NGAMORALES. ERNESTO 030201 0060,
006350)  CHAVEZ CHINGAY JAVE TON

OOE26E  CASTRO VALENCUA, JOSE WILMER 046 6007020
0D0E713  VILLALOBDS FERMANDEZ, JULIO EDGE 06,0200, 6O,
OOE7H  MENA JACINTD, SERGIO DENIS 03.02,00,01.60,
005784 GONZALES QUIRIDZ, FAOLO AGDDLFD 03.0001,02.60,
D0G376  CHAVEZ PASACHE. LUZ MARIA DLISIFIG.24
007125 RENGIFD SEVILLAND. CROSEY. 0203505
00745 FUENTES NOLBEATO. JUAN CARLOS 04560
007534 RAMOYS CLEMENTE. LEONARDD VICTO G.6-G0.60
007534 RAMOS CLEMENTE, LEOKARDO ¥ICTO 04.6.6-60.60
007542 PALOMING LOZAND, CESaR 030201 0060,
007566 DSCCD FLORES, WINNIE MAISER 01020300
007569 BANCES MONTARD, CARLDS EDUARDI 00.00.02,006.6
007552 AREVALD FERNNDEZ. JDSE HEAMAN 0301020060,
007605 ALVAREZ ECHACCAYAS, DAYSI FAUSTI 40517 1524
007618 ARDILES ANDAES, MARITZE 45.5-5050,
007624 BARRETO CORDOVA, KATERINE MADE 04.5.6-50.60
007624 BARRETO CORDOVA, KATEAINE MADE 04,05.05,1F 16
007625 FASABI TUANAMA, NESTOR 0001020366

007625 FASABI TUANAMA, NESTOR 030001 0260,
007714 CORAL ASIS. BUEMAVENTURD SDLAN( 03.02.00.01 G0,
007721 MARTINEZ CRUZ. KARINAMEUSA D46 G-GOED
007723 ESTARES AUAGA HEIDY MARISOL (46 6-G060
007843 FEREZ AGUILAR, BRANDON ERICSON (4.6 65060
007863 WALDIVIEZ0 HUAMEN, DaRIN 00002 1366
O0BOED  NUFIEZ TUCHD, iy 03,0,02,0060,
00A2%5  DE LA AOCA ALVA, JEANFRANCD JOSE 03,0201 00,60,
00AI00  FIS00A SUCLUPE. RDGELIO SEGUND 00.01.02.00.60.
00AI01  CLBA ANTAY. MICHEL ALSN 045.5-5050

c. Tenemos dos botones uno ASIGNAR TAREA, para asignar una tarea a un sacador que
tienen la situacion LIBRE, y REASIGNAR TAREA, para reasignar una tarea a un sacador
gue ya fue asignado y tiene situacion OCUPADO.

d. Al seleccionar un usuario y presionar el boton ASIGNAR TAREA. El sistema muestra la
siguiente pantalla , seleccionar el Documento e Ingresar el nimero de sub Orden.

| ASIGNACION DE TAREA
i Sacador: QUINETE INGA MORALES. ERNESTOD

Documento: | SUB-ORDEN DE DESFACHD |

# de Sub-Orden: I

# Pedido:

Clighte:

v | ¥ |

e. Seleccionar un usiuario de situacion ocupado, y preionar el boton de REASIGNAR TAREA. El
sistema muestra la siguiente panntalla, buscar el usuario y dar clic en boton de Aceptar

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del area de Sistemas.
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Buscar x Codigo: I Drdenada por
| Todos ~|fovss77 [ -
Cédigo  [&pelido Paterno  [épellido Matema  [Nombies |5ectores) =
001057 | CORDOVA DEGRACIA ALl 00,01 02,03 5.G-G-0
003522 [CASTRO DE L& CRUZ JUAN FRANCISCO 000102036606
003522 CASTRO DE L& CRUZ JUSN FRENCISCO |02,03.01,00,G0,G-0.G %Cemar
005577 INGA MORALES ERNESTO 00,01.02.03 5.G-5-0 | ISl
005577 INGA MORALES ERNESTO 03,02,01,00,G0,G-0,G
005390 | CHAVEZ CHINGAY JAVE YON
006265 | CASTRO YALENCIA JOSE WILMER  |04.G,G0,01.02,03 x?ance'ar
006719 VILLALOBOS FERNANDEZ JULIO EDGAR 03.02.00.01 GOG-0.G _
006756  MENA JACINTO SERGIODEMIS  |03.02.00.01 GOG-0G
006734  GONZALES QUIROZ FAOLD RODOLFO C03,00,01,02, G0 G-0.G @A .
O0BS7E | CHAVEZ PASACHE LUZ MARIA, 04.05,1F 16,24, 28 2C BeE
007125 | RENGIFD SEVILLAND CROSEY 01,02,03,G0.G =

6. Cierre de tareas.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion

Cierre de Tarea.

.':i"j ALMACENES E INVENTARIDS
Maestros  Mowimisntos | Pre-Picking Consultas  Beportes Procesos  Sequridad  Ayuda
Mantenimiento de Sacadores

=1 E3

Impresion de Picking SubOrdenes ﬂ
Consolidacion de oD

Consolidacién de OTR. -
Impresion Picking SubOrden Consolidada l

Asignacion de Tareas |Usuario S JYCC-00

Almacén: RRE

Compafiia : PEUEBAS

Cierre de la Tarea

Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al ler Piso

Consulkas 3
Cierre de Turno del DIA de sacadores

Reparte de Productividad

SkUs - PESOS por despachar

b. El sistema muestra la pantalla CIERRE DE SUB-ORDENES, filtrar segun el tipo de
documento, ingresar el nUmero de sub orden en el campo # de Sub-Orden, seleccionar dia y

se mostrara la Sub-Orden por cerrar.

=101 ]

Il CIERRE DE SUB-DRDENES

Documenta ¢ SUB-ORDEN DE DESFACHO
" SUB-ORDEN DE TRANSFERENCIA
 SUB-ORDEN MOSTRADOR

| # de Sub-Orden |

Del dia de: IAyer j

REFRESCAR

" GUB-ORDEN DE DESPACHD CONSOLIDADA * Todos (" Falantes (" Complelados
" SUB-DRDEN DE TRANSFERENCIA CONSOLIDADA,
Fecha Zna —
Codigo|Hurmera Emisicn  |Hora  [Cliente Pickeado porfFecha v hata de Pickea Fickeno SITUACION

7. Consolidaciéon O/D.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del area de Sistemas.
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a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion
Consolidacién de O/D.

,-":‘ﬁ ALMALCENES E INVENTARIOS
Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes Procesos  Seguridad  Avuda

Compafiia : PRUEBAS

Correccion de Sub-Crdenes con Observaciones

Consolidacion de TR
Impresion Picking SubOrden Consolidada
Asignacion de Tareas

Cietre de la Tarea

Desconsaolidacion de Ordenes Consolidadas

lidacion de Syl

Sub-ordenes al 1er Piso

Consultas

Cierre de Turno del DIA de sacadores
Reparte de Productividad

SKls - PESOS por despachar

[suaria - sveCo0

b. El sistema muestra la pantalla CONSOLIDACION DE SUB-ORDENES -ORDENES DE
DESPACHO(O/D). presionar el boton de Adicionar para adicionar todas las Sub-Ordenes a
Consolidar, luego presionar el boton CONSOLIDAR. el sistema genera un numero de

Consolidado.

CONSOLIDACION DE SUB-ORDENES - ORDENES DE DESPACHO {0/D)

Hodificar Eliminar | Caﬂcelarl Salir ”

Codigo de Bara o Numero|Cliente

|Nombre

CONSOLIDAR

8. Consolidacion OTR.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion
Consolidacion de OTR.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del area de Sistemas.
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1 ALMACENES E INVENTARIOS P[] 3 |

Maestros  Mavimientos | Bre-Picking Consulkas  Reportes  Procesos  Seguridad  Awvuda

Mantenimiento de Sacadores "

Impresion de Picking SubCrdenes 'En @ ”
Consolidacian de OfD

Consolidacian de OTR

Impresian Picking SubCrden Consolidada
Compafiia : PRUEBAS Asignacion de Tareas ‘Llsuarin - JYCCA00
Cierre de la Tarea

Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Piso

Consultas ]
Cierre de Turno del DIA de sacadores

Almacén: RRE En:nr'ﬂ.ir'uarl

Reporte de Productividad
SKls - PESOS par despachar

b. EI sistema muestra la pantalla CONSOLIDACION DE SUB-ORDENES —-ORDENES DE
TRANSFERENCIA (OTR). presionar el botdn de Adicionar para adicionar todas las Sub-
Ordenes a Consolidar, luego presionar el boton CONSOLIDAR, el sistema genera un numero
de Consolidado.

Il CONSOLIDACION DE SUB-DRDENES - DRDENES DE TRANSFERENCIA (DTR) 9 [=] B3

[otie Igmciunarl Eliriner | Conoeler| 5k ||

Codigo de Bara o Numero[Clients [Nombre [ =

CONSOLIDAR

9. Impresion de Picking Suborden Consolidada.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion
Impresién Picking SubOrden Consolidada.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del &rea de Sistemas.
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% ALMACENES E INVENTARIOS o=
Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda
IMantenimiento de Supervisores o
Mantenimiento de Sacadores ﬂ ;:i! | @”
Impresion de Picking SubOrdenes
: . Cartine Consolidacion de Oy |
—————————  (Consolidacion de OTR |-
Compafia : PRUEBAS ing 2 Cons |Usuari0 -JJYCC-00

ASignacion de | areas

Cietre de la Tarea

Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Piso

Consultas »
Cierre de Turno del DIA de sacadores

Reporte de Productividad

Skls - PESOS par despachar

El sistema muestra la pantalla CONTROL DE IMPRESION DE ORDENES PARA PICKING,
tenemos varios filtros para imprimir ya sea por ODC, OTC, pendientes de imprimir, impresos o

. - . . . Imprimir ORDEN.
por asignacién de sectores, presionar el boton de para imprimir la OTC
u ODC.
fim comrmo o remesion o oRpees PaRA PG
Filtrar por. & Orden de Daspacho Consolidoda (0DC) © Ordan de TRansterancie Consolidada (OTC)
Desde:[3/01/2015  Hasia[05/02/2015 Z:;\.ii;::;:\: ZE:"D:STTE: ; ::::ln IMPRESOS — oom | £ e
| emasn o | I | Levciond] | | . [Fechay mdor™
=l
- -
s |

Sectores de la ORDEN

=] Sectores a IMPRIMIR

Lista de Anticulos que N tinen PESO en la 0D Imprimir ORDEN .ﬂl

10.Des consolidacion de Ordenes Consolidadas.

En la pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre-Picking, la opcion
Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas.

% ALMACENES E INVENTARIOS M= B3
Maestras  Movimientos | Pre-Picking ©Consulkas Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda

Mantenimiento de Sacadores
Impresion de Picking SubOrdenes ﬂ % n @
Consolidacidn de OfD

i

Consalidacion de OTR

Impresidn Picking SubOrden Consalidada
Compafia : PRUEBAS Asignacion de Tareas |Usuali0 LJYCC-00
Cierre de la Tarea

PAINETENE 11 - Continer

Desconsolidacidn de Ordenes Consolidadas

Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al ler Piso

Consultas 3
Ciertre de Turno del DIA de sacadores

Reporte de Productividad

SKLs - PESOS par despachar

El sistema muestra la pantalla DES-CONSOLIDACION DE SUB-ORDENES DE DESPACHO,
seleccionar una opcion para filtrar ya sea por O/D u OTR consolidada e ingresar el numero
en el campo # de Sub-Orden. Luego presionar el botén con el check L
consolidar la orden.

para des

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
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f{ =8 DES-CONSOLIDACION DE SUB-ORDENES DE DESPACHO _[of x|
. € SUB-ORDEN DE DESPACHD CONSOLIDADA ﬂ

© ¥ SUB-DRDEN DE TRAMSFERENCIA CONSOLIDADA
] [ ¥ ]

Codigo[Nmero [Ciierte. [rombre

Situacién [EonaPicken -

11.Correccion de Sub-Ordenes.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre-Picking, la opcién
Correccidn de Sub-Ordenes con Observaciones.

_-":‘?g ALMACENES E INVENTARIDS =l

Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes Procesos  Seguridad — Ayuda

Mantenimiento de Sacadores o
Impresion de Picking SubOrdenes ﬂ é;gn @
Consolidacion de CfD

Consolidacion de OTR - |

Impresion Picking SubCrden Consolidada

Compafiia: PRUEBAS Asignacion de Tareas |L|suario SJYCC-On

Cierre de la Tarea

Sub-ordenes &l 1er Piso

Consultas 3
Cierre de Turno del DIA de sacadores

Reporte de Productividad

SKUs - PESOS por despachar

b. El sistema muestra la pantalla SUB-ORDENES CON OBSERVACIONES, en esta pantalla se
muestran las 6rdenes, seleccionar una O/D u OTR y en la parte inferior estan el item para poder
modificar si en caso no haya la cantidad solicitada.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del area de Sistemas.
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Bl SUB-ORDENES CON DBSERVACIONES =
Codigo|Mumera [Fecha  [Clients [Nombre «
REFRESCAR
Jarticulo|Descripcidn IEN‘:T% E?e‘ggjum F

| Modficer | Feiicier | Concelsr | gali ||

CERRAR TAREA |

c. Luego presionar el botén para cerrar tarea.
12.Consulta de Avance de Ordenes.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre-Picking, la opcién
Consultas, luego seleccionar Avance de Ordenes.

% ALMACENES E INVENTARIDS M=l E3
Maestros  Mowimientos | Pre-Picking Consultas Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda

Mankenimienta de Sacadores on
Impresion de Picking SubOrdenes ﬂ E;En C@

Consolidacidn de OfD

Consolidacion de OTR -

Impresian Picking Subrden Consolidada

EAGETST 11 - Continet

Compafiia : PRUEBAS Asignacion de Tareas |Usuario - JYCC-00
Cierre de la Tarea

Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Piso

Tareas
Reporte de Produckividad Ordenes
SkKUs - PESOS por despachar [

b. EIl sistema muestra la pantalla CONSULTA AVANCE DE ORDENES PICKEO, donde se
puede visualizar segun los filtros que se apliquen y el rango de fechas.

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del &rea de Sistemas.
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B CONSLLTA AVANCE DE ORDENES PICKED [ 1=]
 Orden de Despacho (40} ¢ Ordan de Mostrador (OfM) ¢ Orden de Transferencia (OTF) Todos Secioer
- _ e | G[E|S
Desde:[01/02/2010 | Hogte [02/ 0272018 Situacion: [« Todos > Bl ??::5::.:?.;; .
i [ootodpimo Jeritn e | [ [ I O S I SO O =
[s11 i
e scior |mm| o e Fectoa Tiempo FPZI\: e [ |\me -
Lot of]

13.Consulta de Tareas.

a. Enla pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menua Pre-Picking, la opcion
Consultas, luego seleccionar Tareas.

__-"":‘?g ALMACENES E INVENTARIOS
Maestros  Mowimientos | Pre-Picking Consulbas  Reportes Procesos  Sedguridad  Avuda
Mankenimiento de Sacadores

Impresion de Picking SubOrdenes ﬂ
Consaolidacisn de OfD

Consolidacion de OTR -

Impresidn Picking SubCrden Consalidada

Almacén: [l

Compafia : PRUEBAS Asignacion de Tareas |Usuarin :JYCC-00

Cierre de la Tarea

Desconsolidacion de Ordenes Consclidadas
Correccion de Sub-Crdenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Piso

fAvance de Crdenes

Cierre de Turno del DIA de sacadores
Reporte de Productividad Crdenes
SKUs - PESOS por despachar [

b. EIl sistema muestra la pantalla CONTROL DE TAREA DE LOS SACADORES, donde se
puede visualizar segun los filtros que se apliquen y el rango de fechas.

M CONTROL DE TAREA DE LOS SACADORES =[Ol ]

Taeas
‘ REFRESCAR | [r-‘ Libies € Ocupados ¢~ Ambos ‘ Fr Pendentes  Teminados  Ambos ‘

Estado Cadige[Apelidos y Nombres Gectorles) -
7 |coR A 00 0
LIBRE 003522 CASTRO DE LA CRUZ, JUAN FRANCISCO 00.01,02.03.5.G-0.5-60

LIBRE 003522 CASTRO DE LA CRUZ, JUAN FRANCISCO 02,03,01,00,G0G-06-5
LIBRE 005577 INGAMORALES, ERNESTO 00.01.02.035.6-5-0G0
LIBRE 005577 INGAMORALES, ERNESTO 03.02,01,00G0.G-0.G-
LIBRE 005330 CHAVEZ CHINGAY. JAVE YON
LIBRE 005266 CASTRO VALENCIA, JOSE WILMER 04,5,60,01,02,03
LIBRE 006719 VILLALOBOS FERMANDEZ, JULIO EDGAR 03020001, G0G-0.6-G
LIBRE 005756 MEMAJACINTO, SERGIO DENIS 03.02.00.01.60G-0G-6 B
Fecha |iuann Fecha Usuiario Feso[  Volumer)| -
Codigo|Numero Inicio Inicio__{Deval Devol | Tiempo usada Items, Importe Kars o3
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14.Consulta de Ordenes.

a. El sistema muestra una pantalla En la pantalla. ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar
del menu Pre- Picking, la opcion Consultas, luego seleccionar Ordenes.

% ALMACENES E INVENTARIDS Mi=]

Maestros  Movimientos | Pre-Picking  Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  dyuda

Mankenimienta de Supervisares
Mantenimiznto de Sacadores ﬁ
Impresion de Picking SubOrdenes

Consolidacion de OJD -

Consolidacion de QTR

ERTE

y
H
u
4
H

Almacén: Bl

Compafiia : PRUEBAS Impresidn Picking SubOrden Cansalidada |Usuari0 - JYCC-00

Asignacion de Tareas

Cierre de la Tarea

Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ardenes al 1er Piso

Avance de Ordenes
Cierre de Turno del DIA de sacadores Tareas

Reporte de Productividad
SKUs - PESOS por despachar

b. El sistema muestra una pantalla para hacer las consultas, seleccionar un documento e
ingresar el nimero de orden.

M <insert SmartWindow title>

Dacumento: [SUB-ORDEN MOSTRADOR =l

# de Orden

# Pedido:

Cliente;

FecHora Fec/Hera
5acads Recep Tiempa

User
Recspc

User
signa

Zana
Fickeo|

Sec
Tor _ |Pickeador |Impresmn Wombre Pickeador Itms|

15.Cierre de Turno del DIA de Sacadores

a. Enlapantalla ALMACENES E INVENTARIQOS, seleccionar del menu Pre- Picking, la opcién
Cierre de Turno del DIA de Sacadores.

& ALMACENES E INVENTARIOS =]

Maestros  Movimienkos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda
Mantenimienta de Supervisores o

Mantenimiento de Sacadores ﬂ ééin | @”
Impresion de Picking SubOrdenes
) Consolidacién de O/D ‘
—————————  Consolidacion de OTR

Compafiia : PRUEBAS Impresion Picking SubOrden Consclidada | |Usuario - JYCC-00
Asignacion de Tareas

Cierre de la Tarea
Desconsolidacion de Ordenes Consolidadas

Almacer: RRE

Cotreccidn de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes &l 1er Piso
Consultas 3

Cietre de Turno del DIA de sacadores
Reporte de Productividad
SKUs - PESOS por despachar
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b. El sistema muestra la pantalla CIERRE DE TURNO DE SACADORES DEL DIA, para cerrar

. , CIERRA SELECCIONADOS
los turnos pero antes. Presionar el botén para cerrar

) i CIERRA TODOS .
seleccionados o el botén para cerrar todos turnos del dia.

REFRESCAR (CIEARA SELECCIONADDS ‘ CIERAA TODDS ‘
[Foaco_[Coagm  Noemtaes TFechaince Tumo [Seciotes] [Docum|Nomero__inicio Tase [Fin oo Tarea Tihems =

USRE (03522 CASTRO DE LACRUZ. JUSN FRANCISCO  16/01/2017 2031 0001 02.036.6-0G- %
USRE (03522 CASTRO DE LACRUZ JUSN FRANCISCO  12/4/20170858 020301 00505063
LaRE T6AN/20N7 2016 00 02036.6-60F

LaRE 120472170300 (120201 00505 063
USRE (05350  CHAVEZ CHINGAY. JAVE 10N 22281508 ?
LSRE 06266 CASTRO VALEMCLA JDSE WILMER BN/NT 016 MEGONR0E 3
LSRE 005713 VILLALOBOS FERNANDEZ JUUDEDGAR  12/M/20170857 (2020001 GOG0ET
LSRE 06756 MENAJACHNTO, SERBI0 DENIS 124NT0300 0G020001 GOGOED

LBRE  0067% GONZELES QUIADZ. PAOLD RODOLFD CLOD 12/04/2017 085 (2000102605062
LBRE 06376 CHAVEZ PASACHE. LUZ MARIA /12070500 04051F 162420 2
LBRE 007125 RENGIFD SEVILLAND. CROSEY 00203606 @

LBRE 007455  FUENTES NOLBERTD. JUAN CARLDS B4EED 2
LBRE 00753 RaMOS CLEMENTE. LEONARDD WICTOR 66-G0.60 2
LBRE 00753 RAMOS CLEMENTE, LEONARDD WICTOR MEEGOG0 @
LBRE 007542 PALOMING LOZANO, CES#R 12420170301 030201 00G0G-DER
OCUPADD (07566 0SCD0 FLORES. WINNIE MAISER: 62705 01020360

LBRE 007569 BANCES MONTARD, CARLOSEDUARDD 16AN/201720.24 00N 02.036.6-6-00
LBAE (07552 AREVALD FERMANDEZJOSE HERMAN  12A4/2017083 (3010200605060
LBRE 007606 ALVAREZ ECHACCAYAS, DAYSIFALSTING  16ANI/2017 1954 D4.05.1F 16,2028 23
LBAE 007618 ARDILES ANDRES, MARITZA 128X MGG-GOGP
LEBAE (07624 BARAETO CORDOVA, KATEAIME MADELAYD 17/01/217 0800 (46G-GOGO @
LEAE (07624 BARAETO CORDOVA, KATEAINE MADELAYDY 12/04/2017 0821 04.05,06,1F,16.24, 218

LBAE 007625 FASARI TLANAMA. NESTOR T6A/2NT 3019 000 02035.6-6-00
LBAE 007625 FASABI TUANAMA, NESTOR 12/04/2M70855  00.0001.02605-0.08
LUBRE (07714 CORAL ASIS, BUEMAVENTURO SOLANO  12/04/20170854 03.02,00.01 G050C3
DCUPADOD 07721 MARTINEZ CALIZ, KARINA MELISA 12NT08R MEGG0G0 B

UBRE 007723 ESTARES ALIAGA, HEIDY MARISOL 12NT0EN MEGGO0G0 B
DCUPADD (07943 PEREZ AGLILAR, BRANDIDN ERICSON 1NT08N MEGGO0G0 B
UBRE (07963 VALDIVIEZD HUMAN, DARWIN TRAN/2NT 2015 00 020356500
UBRE 008060 NUREZ TUCHO. AMMY 120472017085 00200505058
UBRE (03255 DE LA ROCA ALVA JEANFRANCD JOSE ASROIT2/04/2017 0853 03.02.01.00,
UBRE 003300 PISCOVA SUCLUPE. ROGEUID SEGUNDD  T2/4/2017 0301  0G.01.02.00.505 053

a0

16.Reporte de Productividad.

a. De la pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre- Picking, la opcién
Reporte de Productividad.

Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes  Procesos  Seguridad  Ayuda
Mantenimienta de Supervisores v
Mantenimienta de Sacadares ﬂ "in | @”
Impresion de Picking SubOrdenes
1 Consolidacion de &/0
—————————  Consolidacidn de OTR
Compa PRUEBAS Irnpresion Picking SubOrden Consolidada Usuario : JYCC-00
= Asignacion de Tareas
Cierre de la Tarea
Desconsolidacion de Ordenes Consalidadas
Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al 1er Piso
Consultas 3

Almaceén: |l

Cierre de Turno del DIA de sacadores

Reporte de Productivid:
SKUs - PESOS por despachar

b. El sistema muestra la pantalla Reporte de Productividad, seleccionar un rango de fecha y
sacar su reporte, presionando el botén de Carga Temporal o el boton de Excel para exportar
en un archivo Excel.

| Reporte de Productividad (=1 E3 |

T T T T Tiertees TEmate T ] Peso eneg] Vokamen enm] ! -
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17.SKUs —Pesos por Despachar.

a. De la pantalla ALMACENES E INVENTARIOS, seleccionar del menu Pre- Picking, la opcién
SKUs-Pesos por despachar.

% ALMACENES E INVENTARIOS [_ O]
Maestros  Movimientos | Pre-Picking Consultas  Reportes Procesos Sequridad  Ayuda
Mantenimiento de Supervisores o
Mankenimiento de Sacadores ﬁ Eéén | @ ”
Impresion de Picking SubCrdenes

EAEETE 11 - Continer

Cansalidacion de O/D -

Consolidacion de OTR
Compafia : PRUEBAS Impresion Picking SubCrden Consolidada |Usuari|:| SJYCC-00
fsignacion de Tareas

Cierre de la Tarea

Desconsolidacidn de Ordenes Consolidadas

Correccion de Sub-Ordenes con Observaciones
Sub-ordenes al Ler Fiso
Consulkas »

Cierre de Turno del DIA de sacadores
Reporte de Productividad

b. El sistema muestra la pantalla Pendientes x despachar resumen, ingresar el CD y un rango
de fechas y presionar el botén Procesar.

M Pendientes x despachar resumen M =] E3

Indigue el CD:I

PED. OTR, O/t que tengan fecha de ENTREGA en este rango de fechas
Desde;lusmzfzma Hasta;lllmzfzula

Frocesar |

ANEXOS
No aplica.
HISTORIAL DE VERSIONES
Versiéon N° Identificacion de la modificacion Fecha
1.0 Version Inicial 02/02/2018

Este documento es propiedad de Continental SAC, esta prohibida la reproduccién parcial o total sin el
conocimiento y autorizacion del &rea de Sistemas.



