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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de mejora para reducir los
costos operacionales en el sistema de produccion de accesorios de concreto para red eléctrica
de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2. Se analizaron los diversos factores
y/o causas que la afectan; asi como también, se reconocio el impacto econémico que ocasiona
en la empresa. Entre los principales factores y/o causas evaluados con diagrama de Pareto por
sus costos tenemos: métodos de trabajo de produccion no estandarizados (S/. 16,647),
personal no entrenado en produccion de accesorios de concreto para red eléctrica (S/. 13.349),
no se cuenta con un control y planeamiento de requerimiento de material para la produccién de
accesorios de concreto para red eléctrica (S/. 13.610) y produccidn no planificada de accesorios
de concreto para red eléctrica (S/. 29.077)

Las metodologias de ingenieria propuestas en la presente investigacion son: Estudio de Método
de Trabajo, Gestién de Talento Humano, Metodologia 8D y Metodologia MRP. Estos nos
permitiran: mejorar la forma actual de trabajo a través de la reduccion de tiempos improductivos,
desarrollar personal altamente eficiente y competitivo, aumentar el control de materiales en
produccion, direccionar las gestiones de produccién hacia objetivos en comun y planificar la

produccion de accesorios de concreto para red eléctrica.

Los resultados de las metodologias de ingenieria propuestas son: mejora del actual método de
trabajo de produccién de accesorios de concreto para red eléctrica en un 4%, desarrollo de
personal en un 70%, progreso del 59.9% en el control de materiales en produccion y mejora del
82.7% en la planificacién de produccién de los principales accesorios de c.a.v. Asi mismo, la
factibilidad de la propuesta de las metodologias presenta un VAN de S/. 277.192, TIR de 117%,
Costo beneficio (B/C) de 1.32 y un PRI de 0.8 afios 0 10 meses.

Palabras Clave: Costo operacional, Pareto, Ishikawa, MRP, 8D, Estudio de Método de Trabajo,
Gestion de Talento Humano, 5W1H, 5 Porqués, Bizagi, Admision de Personal, Aplicacion de
Personal, Disefio de Cargo, Evaluacion de Desempefio, Desarrollo de Personal,
Entrenamiento, Pronostico, Nivel de Error, Stock de Seguridad, Grupo de Trabajo, Solucion

Temporal, Solucién correctiva.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

1.1 Realidad Problematica

En la actualidad, el panorama econémico de muchos paises se ve afectado en cierta medida
por la crisis econémica y politica global; sin embargo, existen actividades que ayudan a
sostener el desarrollo y la economia de los mismos. El sector de la construccion, es uno de
los principales sectores de aporte de muchos paises; dado el nivel de contribucion que tiene
en el PBI nacional. La Federacion Interamericana del Cemento (FICEM) a través de su
Informe Estadistico publicado en 2017 nos muestra la contribucion del sector construccion

al PBI internacional. La Figura 01 ofrece una mejor vision de lo ya mencionado.

20
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Figura 01: Crecimiento del PBI de las regiones mundiales en funcién al sector
construccion del 2002 al 2017 (% anual).
Fuente: Global Cement Report 10th edicion de 2017 de FICEM.

Es por ello que los estados aportan grandes sumas de dinero a los diversos proyectos que

presenta el sector de la construccion; asi como también a aquellas empresas ligadas a estas.

Por ejemplo, segun el diario boliviano El Deber, Bolivia es uno de los paises que actualmente
esta teniendo un crecimiento de 8.04% en el sector de la construccion con respecto al afio
2015, factor que ha motivado el crecimiento no solo de las empresas pertenecientes al sector
mismo; sino también, a aquellas industrias ligadas a dicho sector. Un claro ejemplo de lo
expresado anteriormente, es la inversion de 4 millones de ddlares que la empresa Shrupp

decidio invertir en una planta de fabricacion de postes, cercas y ladrillos de concreto en la
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provincia de Warnes-Santa Cruz, segun un articulo publicado por el diario boliviano EI Deber
(2015).

En el Perd, existen empresas pertenecientes al sector construccion que han logrado
concretar grandes proyectos nacionales, empresas tales como: Grafa y Montero, Cosapi,
San Martin Contratistas Generales y muchas mas; empresas las cuales se veran favorecidas
gracias a la inversién nacional de mas de 5 mil millones de ddlares dictaminado para el afio
2018, segun Guido Valdivia, Director Ejecutivo de la Camara Peruana de Construccion, al
diario nacional Gestion (2018). Dado que dichas empresas se dedican a las construcciones
civiles, existe una gama de empresas especializadas sobre las cuales se apoyan en ciertas
gestiones y/o operaciones; dentro de estas, se encuentran aquellas pertenecientes al sector
industrial con especialidad en el rubro eléctrico, las cuales se dedican: por un lado, a la
generacion eléctrica; y por otro lado, a la fabricacibn de productos que permiten la

distribucion de red eléctrica en dichos proyectos y/o obras.

Actualmente, existe una cantidad considerable de empresas en el Perl dedicadas a la
fabricacion de productos para la distribucion de red eléctrica. En la Figura 02 se puede
observar la cantidad de empresas nacionales de diversas provincias dedicadas al rubro

antes mencionado.
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Figura 02: Cantidad de empresas peruanas dedicadas a la fabricacion de
productos para la distribucion de red eléctrica
Fuente: Datos Peru (2018).
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Sin embargo, al ser en su mayoria medianas empresas, existen gestiones 0 procesos
sobre los cuales no existe un completo control o conocimiento sobre todo en aquello
gue fabrican; poniendo en tela de juego aquello que ofrecen (tanto a nivel de calidad,

costo, abastecimiento, etc.) a empresas reconocidas a nivel nacional e internacional.

Postes del Norte S.A. es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
productos para la distribucion de red eléctrica (poste de concreto para tendido eléctrico
y accesorios de concreto para red eléctrica) desde el 2003 en la ciudad de Truijillo-La
Libertad; sin embargo, existen problemas que han sido identificados en el Sistema de
produccion de los principales accesorios de concreto para red eléctrica solicitados y/o
requeridos por sus diversos clientes, como posibles oportunidades de mejora, y que
actualmente afectan directa e indirectamente al costo de operacion de los mismo. A
continuacion, la Tabla 01 muestra los principales productos solicitados por los clientes
de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 durante los Gltimos tres (3) el afios a través

de la aplicacién de la metodologia ABC.
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Tabla 01

Metodologia ABC sobre los accesorios de concreto para red eléctrica solicitados durante los Gltimos tres afios.

ACCESORIO DE CONCRETO PARA RED ELECTRICA CANTIDAD PORCENTAJE  PORCENTAJE - METODOLOGIA

INDIVIDUAL  ACUMULADO ABC
DUCTO DE CV DE 4 VIAS 6196 0,39 0,39 A
MENSULA DE CAV DE 1.00 M. 3091 0,19 0,58 A
CAJA DE REGISTRO DE PUESTA A TIERRA 1464 0,09 0,67 A
PERILLA DE CONCRETO PARA POSTE 1081 0,07 0,74 A
MENSULA DE CAV DE 1.50 M. 1045 0,07 0,81 B
BLOQUETA DE CAV PARA RETENIDA DE 0.50X0.50X0.20 M. 953 0,06 0,87 B
BLOQUETA DE CAV PARA RETENIDA DE 0.40X0.40X0.15 M. 884 0,06 0,93 B
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 1.50 M. 229 0,01 0,94 B
MEDIA LOZA DE CAV DE 1.10 M. 192 0,01 0,95 C
MEDIA PALOMILLA DE CAV DE 1.50 M. 184 0,01 0,96 C
MENSULA DE CAV DE 0.60 M. 158 0,01 0,97 C
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 2.00 M. 123 0,01 0,98 C
BLOQUE DE CAV DE PROTECCION CONTRA IMPACTO DE 1.60 M. 103 0,01 0,99 C
DUCTO DE CV DE 2 VIAS 96 0,01 1 C
MEDIA LOZA DE CAV DE 1.30 M. 79 0,00 1 C
PALOMILLA DE CAV DE 2.20 M. 77 0,00 1 C
CRUCETA ASIMETRICA DE CAV DE 1.50 M. 56 0,00 1 C
MENSULA DE CAV DE 0.80 M. 49 0,00 1 C
MEDIA PALOMILLA DE CAV DE 1.10 M. 11 0,00 1 C
MEDIA LOZA DE CAV DE 1.50 M. 11 0,00 1 C
BLOQUE DE CAV DE PROTECCION CONTRA IMPACTO DE 2.00 M. 8 0,00 1 C
MEDIA PALOMILLA DE CAV DE 1.30 M. 7 0,00 1 C
CRUCETA ASIMETRICA DE CAV DE 1.20 M. 6 0,00 1 C
CRUCETA ASIMETRICA DE CAV DE 2.00 M. 4 0,00 1 C
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 1.20 M. 2 0,00 1 C
CRUCETA ASIMETRICA DE CAV DE 1.30 M. 1 0,00 1 C
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 1.80 M. 1 0,00 1 C
DUCTO DE CV DE 1 VIA 0 0,00 1 C
DUCTO DE CV DE 3 VIAS 0 0,00 1 C
MENSULA DE CAV DE 1.10 M. 0 0,00 1 C
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 1.30 M. 0 0,00 1 C
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 2.40 M. 0 0,00 1 C
CRUCETA SIMETRICA DE CAV DE 3.00 M. 0 0,00 1 C

Fuente: Elaboracion Propia (2018).

Tabla 02

Leyenda de la Metodologia ABC de los accesorios de concreto para red eléctrica solicitados durante los dltimos tres afios.

Descripcién de leyenda Porcentaje Acumulado M&ximo Permitido

Producto "A" <80%
Producto "B" <95%
Producto "C" >95%

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Como parte de la investigacion se realizd una encuesta (al personal de Postes del
Norte S.A.-Sucursal Milagro 2) con preguntas ligadas a las causas originarias de
los altos costos de operacion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica. El Anexo N° 01, muestra la estructura de la encuesta realiza; asi como
también el Anexo N° 02, ofrece la veracidad de ejecucion de dicha encuesta; y
finalmente el Anexo N° 03, brinda un resumen de los resultados obtenidos de la
ejecucion de dicha encuesta.

Los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos fueron:

— C.R.1: Solo el 11% de los trabajadores han recibido capacitacion en produccion
de accesorios de concreto para red eléctrica; lo cual genera pérdidas
econdmicas de S/. 9,925 al mes.

— C.R.2: El 11% de los trabajadores han sido entrenamiento en produccion de
accesorios de concreto para red eléctrica, lo cual tienen una repercusion
mensual de S/. 13,349.

— C.R.3: La usencia de supervision durante el proceso de produccién de
accesorios de concreto para red eléctrica genera pérdidas econémicas de S/.
975 al mes.

— C.R.4: El 33% de los trabajadores considera que no se lleva controles de
dosificacion de los materiales a usar en la produccién de accesorios de
concreto para red eléctrica, lo cual se refleja en variaciones valorizadas en S/.
97 al mes.

— C.R.5: El 33% de los trabajadores considera que no se cuenta con moldes
conformes para la fabricacién de accesorios de concreto para red eléctrica; el
cual se traduce en pérdidas monetarias de S/. 200 al mes.

— C.R.6: El 78% de los trabajadores consideran que no existe una planificacién
de produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica. Este problema
de improvisacién de produccion genera pérdidas econémicas de mensuales de
S/. 29,077.

— C.R.7: El 78% de los trabajadores, incluido el Responsable y/o encargado de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, concuerdan en la inexistencia de un
control y plan de requerimiento de los materiales y/o agregados necesarios
para la produccion de accesorios de concreto para red eléctrica, lo cual tiene

una repercusion monetaria mensual de S/. 13,610.
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— C.R.8: El 78% de los trabajadores, incluido el Responsable y/o encargado de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, consideran que el método de trabajo
para la produccion de accesorios de concreto para red eléctrica no se
encuentra estandarizado, lo cual tiene un impacto econdmica mensual de S/.
16,647.

— C.R.9: El 78% de los trabajadores, incluido el Responsable y/o encargado de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, concuerdan la falta de controles de
calidad en la produccion de accesorios de concreto para red eléctrica, lo cual
genera pérdidas mensuales de S/. 1,272.

— C.R.10: El 78% de los trabajadores, incluido el Responsable y/o encargado de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, coinciden en la inexistencia de
tiempos de trabajo, de produccion de accesorios de concreto para red eléctrica,
definidos; dicho falta repercute en S/. 2,351 al mes.

— C.R.11: ElI 33% de los trabajadores, incluido el Responsable y/o encargado de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, concuerdan que las amplias
distancias entre las distintas areas de trabajo de produccién de accesorios de
concreto para red eléctrica; dicho problema, tiene una repercusion de S/ 1,052
al mes.

— C.R.12: EI 56% de los trabajadores coinciden en la existencia de ruido emitidos
por las maquinas mezcladoras de vibracién y mezcladora de agregados impide
el trabajo continuo en la produccidon de accesorios de concreto para red

eléctrica; dicha problema repercute en S/. 1,695 al mes.

A continuacion, se expondra a través de Ishikawa (Figura 03) las causas originarias
del alto costo de operacién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica solicitados por los clientes de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2
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Figura 03: Ishikawa del problema de Produccion de los principales accesorios de concreto para red electica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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1.2 Antecedentes
A: Internacionales
Al. Primer Antecedente Internacionales
e Titulo

“Analisis y Mejora de los Procesos Operativos y Administrativos del Centro de

Produccion Confecciones de la Fundacion Benéfica Accion Solidaria.”
e Autor

ORTEGA BONE Alexis Sandino
e Resumen

La investigacion desarrollada detecto que el crecimiento de las ventas
comparada con la produccion actual del Centro de Produccién Confecciones, no
llegan a satisfacer en su totalidad a los clientes, lo cual conlleva a plantear
propuestas de soluciones en los procesos administrativos y operativos del
Centro de Produccion Confecciones de forma tal que se reduzca al maximo todos
los problemas que afectan su rendimiento. La metodologia aplicada fue por
método cientifico, utilizando: técnicas, herramientas y estrategias de Ingenieria
Industrial: Para el Andlisis de la Empresa: La Cadena de Valor, Las 5 Fuerza de
Porter y Andlisis FODA; para el Diagnéstico: Diagrama Causa-Efecto y Diagrama
de Pareto; Estudio de Movimientos y Tiempos: Diagrama de Flujo de Procesos,
Flujo grama de Proceso; Evaluacion Econdmica: Flujo de Caja, Tasa Interna de
Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), Coeficiente Beneficio/Costo (B/C),
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

El diagnostico de los principales problemas da un total de $ 39.175,20 en
pérdidas, dado que no se explota en su totalidad la capacidad de la planta debido
a: Baja Produccion de Prendas, Elevados Costos de Produccién y Deficiencia en
la Direccion. La Propuesta de Soluciones consta en: Reestructurar la
Organizacion de la Empresa, Manual de Procedimientos, Sistema de
Control/Registros, Estandarizacion de los Métodos de Trabajos (Produccién en
Serie), Plan Estratégico para la Gestion en Compras, Contratacion de Persona
especializada en Disefio de Modas, Programa de Capacitacion al Personal de la

Empresa y Plan Promaocional Publicitario.
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Con una inversion inicial de $ 16.053,12, la Evaluacion Econémica da un TIR de
23,96%, un VAN de $ 54.726, un Coeficiente de Beneficio/Costo de 3,74 lo que
permite que las soluciones propuestas sean rentable y el periodo de la

recuperacion de la inversion sera en un tiempo de cinco meses.

A2. Segundo Antecedente Internacionales
e Titulo

“Elaboracion de un plan de control de la produccion para incrementar la eficiencia
y productividad en una empresa dedicada a la manufactura de colchas y

cubrecamas”
e Autor

GOMEZ RABANALES, Karen Lucia
e Resumen

La investigacion se desarrolla en una pequefia empresa manufacturera de
colchas y cubrecamas, en la cual se propone un control de produccién basado
en el circulo de pronéstico, planificacion y control, con el objetivo de aumentar
eficiencia y productividad; asi mismo, disminuyendo tiempos muertos, atrasos de

entrega; y, mejorando la imagen y credibilidad de la empresa

La metodologia usada en la investigacion, parte de la observacion y analisis
situacional de la planta, en base a ello, se elaboré diagramas del proceso y se
calculé la capacidad de la planta (28,336 colchas al mes, su capacidad
proyectada y la efectiva 15,312 colchas al mes aproximadamente tomando en
cuenta interrupciones normales) y la eficiencia y productividad actual, las cuales

son 60% y 3 colchas/hora, respectivamente

En base a datos proporcionados por la empresa en estudio, se realizé el modelo
propuesto, el cual inicia con un prondstico de venta, y del cual se parte para la
planificacion de la produccién por medio de la planeacion agregada, el plan
maestro de producciéon y plan de requerimiento de materiales. Luego se
elaboraron hojas de control, las cuales se utilizaran para el registro de datos de
produccion, para que sean convertidos en informacion real y precisa para la
realizacion de futuros prondésticos, planes y programaciones. Por medio de este
modelo, se espera que la empresa alcance por lo menos un 75.54% de eficiencia
y aumente a 4 colchas por hora la productividad, superando asi las expectativas

de la empresa.
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B: Nacionales
B1. Primer Antecedente Nacional
e Titulo

“Propuesta de mejora de los procesos operativos de la Empresa de

Confecciones Diankris”
e Autor
CHAVEZ ESTEVES, Luz Teresa
INONAN CASTILLO, Ornella Lizeth
e Resumen

La investigacion se basa en el andlisis de los procesos operativos que afectan la
productividad de la empresa Confecciones Diankris, con el fin de poder disefiar
e implantar un propuesta de mejora basada en la gestion de las operaciones de
produccién y control de las actividades de dicha empresa, de forma tal que se
mejore los procesos logisticos productivos, asi como también incrementar la
eficiencia en el uso de los recursos y a la vez mantener los niveles de inventarios

adecuados en el aprovisionamiento

La metodologia aplicada esta basado en el método empirico y tedrico basado en
estudios de campo utilizando técnicas, herramientas tales como: Fichas
técnicas, diagrama de operaciones y diagrama de actividades, flujograma de
proceso; estudio de movimientos y tiempos. La propuesta de solucién consta en:
Mejorar cada uno de los procesos logisticos (interna, de compras, de produccién,
salida) de la empresa; Reestructurar la organizacién de la empresa, manual de

procedimientos, sistema de control.

La evaluacién econémica da un TIR de 16.77%, un VAN de s/. 17,179.06, y un
coeficiente de Beneficio/Costo de 3.42 lo que permite que las soluciones
propuestas sean rentables y el periodo de la recuperacion de la inversion sera

en un tiempo de seis meses.
B2. Segundo Antecedente Nacional
e Titulo

“Propuesta de mejora en el area de produccién de soélidos para un laboratorio

farmacéutico”

e Autor
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RAMOS NORIEGA, Ernesto Miguel
VENTO RAMIREZ, Guillermo Jesus
e Resumen

La investigacion parte del analisis de las distintas causas y restricciones que
afectan el flujo de produccién de sélidos en un laboratorio farmacéutico, con la

finalidad de proponer soluciones que mejoren la productividad del area

Con el fin de eliminar los principales problemas detectados en el area
(desbalance de cargas en el proceso de amasado, el alto tiempo de secado del
granulado en la ruta de lecho estatico, la falta de juegos de punzones en
tableteadoras y los tiempos excesivos de preparacion y limpieza de los mismos),
se utilizaron herramientas como Balance de Cargas y Capacidades, la
implementacién del Sistema de Cribado en el proceso de secado del granulado,
la adquisicién de juegos de punzones buscando la méaxima utilizacion de los
equipos y la reduccion del tiempo de limpieza a través del uso de la herramienta
SMED.

Las propuestas de mejoras presentadas permiten: la reduccién del tiempo de
granulacion de 27 a 10 horas, el incremento de la capacidad de fabricacion de
soélidos en 66°000,000 unidades anuales adicionales; a fin de cumplir con la
demanda creciente del mercado y generar mayores beneficios econémicos de

S/.323,034.50 nuevos soles para la empresa
C: Local o Regional
C1l. Primer Antecedente Local
e Titulo

“Propuesta de mejora en el proceso productivo de la linea de calzado de nifios

para incrementar la productividad de la empresa Bambini Shoes”
e Autor

AVALOS VELASQUEZ, Sandra Lorena

GONZALES VIDAL, Karen Paola
e Resumen

La investigacion esta basada en la implementacion de una propuesta de mejora
en el proceso productivo de la empresa “Bambini Shoes”, con el fin de

incrementar la productividad de la linea de calzado de nifios. El diagnostico
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situacional se apoya en la caracterizacion del proceso productivo a fin de
determinar sus etapas claves mediante: Diagrama de proceso, diagrama de flujo
o recorrido, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, etc.; los cuales
permitieron detectar las fallas e irregularidades presentes en el proceso
productivo para posteriormente mejorarlas aplicando las diversas técnicas de la

ingenieria industrial antes mencionadas.

La propuesta de mejora estd basada en: la aplicacién de estudio de tiempo y
métodos de trabajo con el fin de estandarizar cada estacion del proceso
productivo y tener una base para hacer mejoras continuas; gestion de almacén
las cual incluyen: Clasificacibn ABC, codificaciébn y estandarizacion de los
diferentes materiales y herramientas, los cuales permiten disminuir tiempos
innecesarios de blusqueda y verificacion de materiales complementandose con
el Plan de Requerimiento de Materiales; y finalmente aplicar la mejora de
distribucion de planta para evitar tiempos de traslado innecesarios y contribuir al
mejor flujo del producto.

Las Metodologias seleccionadas se interrelacionaron adecuadamente con cada
uno de los elementos con el fin de incrementar la productividad del proceso
productivo; obteniendo un incremento de la productividad del 81.7%

C2. Segundo Antecedente Local
e Titulo

“Propuesta de mejora en el sistema productivo para reducir el costo de

produccion en la planta el milagro de la empresa Postes del Norte S.A.”
e Autor

ABANTO HERNANDEZ, Daniel Alejandro

CASTILLO CABRERA, Rafael Luis Alberto
e Resumen

En el presente trabajo de investigacion se realiza una propuesta de diversas
mejoras con distintas herramientas y metodologias de la Ingenieria Industrial
para reducir el costo de produccién de la empresa Postes del Norte S.A., con el
fin de que puedan ofrecer descuentos mayores a sus clientes e igualar en precio

a sus competidores y asi poder incrementar sus ventas.

Se inicia la investigacion llevando a cabo un diagndstico situacional de la planta

El Milagro y asi poder identificar las oportunidades de mejora en el sistema
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productivo. Se utilizaron distintas herramientas y metodologias, como el estudio
de tiempos, estudio de métodos, diagramas hombre-méaquina y el MRP (Plan de
Requerimiento de Materiales); todos dirigidos al objetivo principal de utilizar de
una manera mas eficiente los recursos materiales y el capital humano para

reducir el costo de produccién.

Como resultado, se obtiene un mejor aprovechamiento de los recursos, reflejado
en una reduccion del costo de produccién de S/.6,757.62 al mes y una reduccion

de recurso humano necesario de 0.37 horas-hombre/poste.

1.3 Base Tedrica

Metodologia 8D: Segun Gonzalez R. (2012), “la metodologia 8D es una disciplina
sistematica basada en la identificacion, correccién y eliminacion de problemas, que
permite desarrollar ventajas competitivas al: solucionar de forma rapida y efectiva los
problemas, mantener a los clientes por el buen servicio y la calidad en los productos
gue se proveen; ademas de, disminuir la cantidad de problemas dentro de la
organizacion”

Estudio de Método de Trabajo: Segun Fernandez C. (s.f), el Estudio de Métodos del
Trabajo trata de obtener un método mejor que el existente; a través de la reduccion
del contenido del trabajo suplementario y la eliminacién de tiempo improductivo, con

el objetivo de incrementar la produccion.

Metodologia de Gestién de Talento Humano: Chiavenato (2009) resume la Gestion
del Talento Humano en seis procesos basicos; siendo estos, contingentes y
situacionales, pues depende de aspectos como la cultura, las caracteristicas del

contexto ambiental, el negocio, la tecnologia utilizada, los procesos internos.

Admisiéon de Personas: Segun Chiavenato (2009), la admision de personas es el
proceso de atraccién de candidatos calificados para un cargo, esta relacionada con
dos aspectos claves: reclutamiento y seleccion del personal. En tal sentido, representa

una metodologia con caracteristicas importantes centradas en la conducta humana y
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el concepto cualitativo bien podria centrarse en aspectos fundamentales para

garantizar toda la pertinencia o concordancia a las metas organizacionales.

Aplicacion de Personas: Segun Chiavenato (2009:13), la aplicacion de personas es
el segundo proceso en la gestion del talento humano, lo define como “procesos
utilizados para disefiar las actividades que las personas realizaran en la empresa,
orientar y acompafiar su desempenio. Incluyen el disefio de cargos y evaluacién del

desempeno.”

Desempenfio: Chiavenato (ob.cit:199), sefala “es un proceso que mide el desempeio
de contribucion del empleado”. Es decir, la evaluacién del desempefio consiste en
desarrollar una estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las
personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que
desarrollan, debido a ello, se halla integrada a los distintos procesos de la gestiéon del

talento humano, y esté estrechamente relacionada al desarrollo de los empleados.

Evaluacién de desempefio acentuado en la comparacion entre sujetos: Castillo
A., Durand J. y Paredes E. (2013) indican que el método busca comparar a cada
trabajador con sus comparieros del mismo nivel organizacional, permitiendo de esta

forma, calificar el desempefio individual y grupal de los colaboradores

Desarrollo de Personas: Dolan y Cabrera (2007), definen al desarrollo del empleado
como un conjunto de actividades cuyo propésito es mejorar su rendimiento presente o
fututo, aumentando su capacidad a través de la modificacién y potenciacion de sus
conocimientos, habilidades y actitudes. Normalmente la formacién tiene como principal
objetivo la mejora del rendimiento en un puesto concreto mediante el incremento de
las habilidades y conocimientos del individuo; a través del desarrollo se busca preparar

a las personas para el desempefio de futuros roles en la organizacion.

Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP): Schroeder R., Goldstein S. y
Rungtusanatham M. (2011) definen MRP como un sistema de informacion que se usa

para planear y controlar los inventarios y la capacidad. La informacion se procesa a
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través de las distintas partes del sistema para apoyar las decisiones administrativas.
Si la informacion es exacta y oportuna, la administracién puede aplicar el sistema para
controlar los inventarios, los costos de manufactura y las empresas de servicio y
entregar las 6rdenes de los clientes a tiempo. De esta forma, los materiales se

administraran de una manera continua en un ambiente dinamico y cambiante.

5W1H: Para Castillo C. (2014) es un método de hacer preguntas acerca de un proceso
0 un problema asumido para mejorar, por medio de cinco (5) W (por sus siglas al inglés:
quien, que, donde, cuando) y una (1) H (por sus siglas al inglés: como) con el objetivo
de comprender los detalles, analizar las inferencias y el juicio para llegar a los hechos

fundamentales para llegar a las ensimismamiento.

Demanda Histérica: Es el volumen de las ventas obtenidas por una empresa en el
pasado y que sirve para conocer el comportamiento del consumo de los productos

existentes en el mercado.

FeedBack: Segun Roncal C. (2015) Capacidad de un emisor para recoger reacciones

de los receptores y modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

Know How: Segun Alfaro M (2013) Conjunto de conocimiento técnicos y
administrativos que son imprescindibles para llevar a cabo un proceso comercial y que

no estan protegidos por una patente.

Lead Time: Segun MTM Ingenieros (s.f.) Es la cantidad de tiempo que transcurre entre
la emisién del pedido y la disponibilidad renovada de los articulos ordenados una vez

recibidos; es un factor clave cuando se quiere optimizar los inventarios.
1.4 Formulacion del Problema

¢ Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en los costos operacionales del Sistema
de produccién de accesorios de concreto para red eléctrica de la empresa en Postes

del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2?
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1.5 Objetivo
1.5.1 Objetivo General

Reducir los costos operacionales del Sistema de produccion de accesorios de
concreto parared eléctrica de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro

2.
1.5.2 Objetivo Especifico

— Diagnosticar la situacion actual del Sistema Productivo de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2.

— Desarrollar las metodologias, técnicas y herramientas de la Ingeniera
Industrial que se pueden aplicar para la mejora en los de costos operacionales
del Sistema de produccion de accesorios de concreto para red eléctrica de la

empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

— Evaluar el impacto econdémico de las metodologias, técnicas y herramientas
de Estudio de Método de Trabajo, Gestion de Talento Humano, MRP y 8D
empleada para la mejora en los costos operacionales del Sistema de
produccion de accesorios de concreto para red eléctrica de la empresa Postes

del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.
1.6 Hipotesis

La propuesta de mejora reduce los costos operacionales del sistema de produccion de
accesorios de concreto para red eléctrica de la empresa Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
De acuerdo al fin que persigue, esta es un Investigacién Aplicada.
De acuerdo al disefio de la investigacion, esta es Pre experimental.
2.2 Métodos

La tesis trata de una propuesta de mejora en base a la Ingenieria industrial, en la cual

se desarrolla una etapa diagndstica y una propuesta de mejora.
2.2.1 Diagnostico

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis, se aplicaran las siguientes

herramientas diagnésticas:
- Diagrama de Ishikawa.
- Diagrama de Pareto.
- Encuestas.
- Matriz de indicadores.
- Matriz de priorizacion.
- Toma de Tiempo.
2.2.2 Desarrollo de Propuesta

Se llevara a cabo el desarrollo de las metodologias, herramientas y técnicas de
mejora de Ingenieria Industrial propuestas para reducir los costos operacionales
de los principales accesorios de concreto parared eléctrica en la empresa Postes

del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

2.3 Procedimiento
Tabla 03

Resumen de Etapas y Procedimientos de Tesis
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Etapas Procedimiento

Para llevar a cabo la etapa diagnostica del presente
proyecto de tesis, se desarroll6 las siguientes
herramientas en el orden mencionado:

- Diagrama de Ishikawa: mediante el cual se presenta
las fallas y las causas raices que afectan al area de
Produccion respecto al problema de los altos costos
operacionales de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica.

- Encuesta: se encuesto a los 9 trabajadores del area de
Produccion, con el objetivo de profundizar, conocer y
cuantificar las causas raices que afectan al area de

Diagnostico Produccion respecto al problema de los altos costos
operacionales de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica.

- Matriz de priorizacion: se llevé a cabo con la finalidad
de visualizar cada una de las causas raices y poder
mas adelante aplicar el diagrama de Pareto.

- Diagrama de Pareto: se efectud para poder seleccionar
las causas raices que pueden solucionar el 80% de los
problemas.

- Matriz de indicadores: para cada una de las causas
raices involucradas, se desarrollaron indicadores que
permitiran monetizar las pérdidas de la empresa

Se desarrollan las metodologias, herramientas y técnicas

de Ingenieria Industrial para la mejora del area de

Produccion con el objetivo de reducir los altos costos

Solucién Propuesta : o .

operacionales de los principales accesorios de concreto

para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2

Para poder llevar a cabo la evaluacion econdémica

financiera, en primera instancia se realizd un presupuesto

Evaluacién Econémica ge |a propuesta de mejora, posteriormente un flujo de caja

Financiera
proyectado y finalmente se calcul6 el VAN, TIR, PRI y la

relaciéon Beneficio Costo

Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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2.3.1 Diagnostico de la realidad actual

2.3.1.1 Generalidades de la empresa

Postes del Norte S.A. es una empresa que tiene sus inicios en PREMOL, la
cual era una empresa del mismo giro industrial; sin embargo, debido a
diferencias entre los socios, estos decidieron liquidarla y repartir los activos en
partes iguales.

Afos més tarde, después de resolver diversos temas con los otros dos socios
de PREMOL, el Ing. Alfonso Fuentes Ricketts, ex socio de la misma, decidié
seguir en el mismo rubro, pero esta vez bajo el nombre de Postes del Norte
S.A. iniciando sus operaciones en el afio 2003, en una fébrica ubicada en el
Proyecto Especial Parque Industrial de Trujillo. Tres afios mas tarde, la
empresa se expandiria a la ciudad de Cajamarca; asi mismo, inauguraria su

actual principal sede conocida como Milagro 1.

Debido a la solvencia obtenida hasta el afio 2010, es que se decide aperturar
dos nuevas plantas. Una de ellas es inaugurada en la ciudad de Piura, debido
a la oportunidad observada en dicha locacion; y, la otra planta inicia sus
actividades en la ciudad de Trujillo, conocida como Milagro 2, planta la cual
deciden abocarla netamente a la produccién de accesorios de concreto para
red eléctrica; consiguiendo de esta forma expandir su cartera de productos y

atraer nuevos clientes.

Trugillo

B Pangue Tndustrcal

i
L]

A e—r B -
e :

m,“mmnnnu\ - §

Figura 04: Plantas de Postes del Norte S.A
Fuente: Postes del Norte S.A (2018)

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 46



“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

En la actualidad, la empresa cuenta con cuatro plantas en actividad. Las

N

plantas de Cajamarca, Piura se dedican tanto a la produccién de postes de
concreto para tendido eléctrico (5 mts. hasta 24 mts. de altura), asi como
también a la produccion de accesorio de concreto para red eléctrica. Las
plantas de la ciudad de Trujillo, conocida como: Milagro 1, se dedica netamente
a la produccién de postes de concreto para tendido eléctrico (5 mts. hasta 18
mts); asi mismo, Milagro 2, se aboca netamente en la produccion de treinta y
tres (33) tipos de accesorios de concreto para red eléctrica. Finalmente, la
planta ubicada en el Proyecto Especial Parque Industrial de Trujillo, es la Unica
planta que se encuentra en stand by, ya que se recurre a esta cuando se
sobrepasa la capacidad de produccién de postes de concreto para tendido
eléctrico de la planta Milagro 1 o cuando se desea atender un pedido en el

menor tiempo posible.

Figura 06: Accesorio de concreto para red eléctrica
Fuente: Postes del Norte S.A. (2018)

2.3.1.2 Cultura organizacional
Mision
Satisfacer la demanda de sus clientes con productos de calidad, elaborados

por personal calificado bajo estandares de seguridad y con tecnologia de punta
en estricto cumplimiento de las normas técnicas vigentes.
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Vision

Ser la empresa lider en su rubro, siendo ejemplo de innovacion, tecnologia,

gestién del talento humano, respeto por el ambiente y responsabilidad social.
2.3.1.3 Clientes

Sus principales clientes son las empresas dedicadas al rubro eléctrico, las

construcciones civiles y contratistas en general.

Podemos mencionar como principales clientes en la sucursal de la ciudad de

Truijillo:

- A & T Ingenieria S.A.C.

- Blakar Contratistas Generales S.A.C.

- Chiroque Hermanos y Compafiia Contratistas Generales S.A.
- Consenor S.A.C.

- Dayro Contratistas Generales S.R.L.

- Electronorte S.A

- Hidrandina S.A.

- P & G Ingenieros Consultoria Construccion y Negocios E.I.R.L.
- Proinmec S.A.C.

- T & T Ingenieros S.R.L.

2.3.1.4 Proveedores

Postes del Norte tiene como principales proveedores de materiales de
produccion a: Cemento Pacasmayo y Siderperu, de los cuales se provee de
cemento (tipo | y tipo V) y barras de acero corrugado (3/8,5/8 y 12 mm.).

Se frecuenta a los proveedores mencionados ya que sus productos cuentan
con los requisitos establecidos en la NTP 339.027-2008, la cual establece que
tanto el cemento como el acero deben cumplir con las siguientes normas: NTP
334.009, NTP 341.031, NTP 350.002.

Asi mismo, acuden a Narsan S.A.C., Cantera El Milagro y Arenera Jaén S.A.C.
en cuanto al abastecimiento de aguas y agregado grueso y fino. Estos
proveedores, al igual que los ya mencionado, también ofrecen materiales que
cumplen con lo establecido en la NTP 339.027-2008, la cual indica que deben
cumplir tanto con la NTP 400.037 (para agregados gruesos Yy finos) y NTP
339.088 (para agua).
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2.3.1.5 Competidores

Los principales competidores en la ciudad de Trujillo son:

- FABINCO S.A.
- POSTES ESCARSA SA
- POSTES S.A.C.

2.3.1.6 Magquinariay equipos
Maquinaria

En lo que respecta a maquinas, la produccién de accesorio cuenta con:

- Maquina mezcladora de agregados, la cual se usa para combinar el
cemento, la arena, gravillas y agua a fin de lograr la mezcla de concreto.
Esta maquina tiene una capacidad de 120 kg. de mezcla de concreto. Dada
la criticidad del equipo en el proceso productivo, sobre ella se realizan una
serie de inspecciones programadas.

- Maquina vibradora de concreto, esta se usa para que la mezcla de concreto
logre esparcirse por todo el molde del accesorio de concreto para red
eléctrica. Ocupa un area de un metros cuadrados (1 mts?) de la zona de
produccion; asi mismo, al ser un equipo critico en el proceso de produccion,
sobre ella se realizan una serie de inspecciones programadas.

- Maquina de Soldadura por arco, esta es usada para unir el acero corrugado
gue forma la estructura que presentan algunos accesorios de concreto para
red eléctrica. El mantenimiento de estas unidades, es realizado por el propio
personal encargado del area de estructuras soldadura.

Figura 07: Maquina mezcladora de agregados
Fuente: Elaboracién Propio (2018)
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N

Figura 08: Maquina Vibradora
Fuente: Elaboracién Propio (2018)

Equipos

- Un equipo de computo completo; para el responsable de Planta Milagro a fin
de recepcionar las O/T y coordinar con administracién.

- Una impresora multifuncional; esta se usa para los informes, solicitudes de
clientes, etc.

- Una carretilla; para movilizar la mezcla de concreto hacia el molde.

- Una carretilla de mano; para movilizar los accesorios.

- Moldes de produccidn para accesorios de concreto para red eléctrica

2.3.1.7 Organigrama General

Directorio
|
Gerencia
General
Asesoria de
Asesoria Gerencia
Legal
| | |
Produccién Ventas Administracion
Contabilidad
Logistica
Recursos
Humanos
Sistemas
Tesoreria

Figura 09: Organigrama de Postes del Norte S.A.
Fuente: Postes del Norte S.A. (2018)
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2.3.1.8 Macro procesos

Procesos Estratégicos
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Figura 10: Macro Proceso de Gestion de Postes del Norte S.A.- Sucursal Milagro 2

Fuente: Postes del Norte S.A. (2018)
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2.3.1.9 Andlisis FODA.

Fortalezas.

-Solidez financiera (puntualidad en pago de personal y proveedores).
-Buena imagen institucional.

-Compromiso de cuidado del medio ambiente.

-Localizacion estratégica (ubicacion de plantas de fabricacion).

Oportunidades.

-Programas de electrificacion rural
-Inversion privada.

-Nuevos nichos de mercado.

-Extension de linea de mercado.

Debilidades.

—-Comunicacion deficiente entre areas
-Funciones y tareas no definidas (MOF)
-Falta de motivacion personal
-Logistica ineficiente

-Tiempo y tipo de atencion deficientes

-Escaso control de inventario

Amenazas.
-Aparicién de nueva competencia.
-Competencia desleal.
-Variacion del tipo de cambio y el precio de los materiales.
-Aparicion de productos sustitutos.

2.3.1.10 Descripcién del area de la empresa objeto de analisis
Area de Produccion

Actualmente, Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, cuenta con nueve
trabajadores que se evocan a la produccién de treinta y tres (33) accesorios de
concreto para red eléctrica; dos (2) en area de estructuras y siete (7) en area
de mezcla; los cuales laboran de lunes a sdbado desde las 7:00 a.m. hasta
5:00 p.m.
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Area de Estructura

N

En esta area de 36.3 m2 laboran dos (2) operarios, los cuales se enfocan
solamente en la generacion de la estructura o armazén interna del accesorio

de concreto para red eléctrica (solo si este lo necesitase).

Sus actividades constan de:

- Cortar el fierro de 3/8, 12 mm, alambre n° 16 y alambre ¥a.
- Moldear el fierro en su mesa de trabajo.

- Soldar el fierro con electrodo cellocorp.

- Colocar amarres de alambre ¥ en la estructura de fierra.

- Reforzar el armazoén de fierro con alambre n° 16.

- Trasladar el armazon de fierro al area de mezcla.

Figura 11: Zona de Estructuras

Fuente: Elaboracion Propio (2018)

Area de Mezcla

En esta area de 108 m2 laboran siete (7) operarios, los cuales estan
directamente involucrados en la generacion de accesorio de concreto para red

eléctrica.

Sus actividades constan de:
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- Alistar los agregados en la maquina mezcladora.

N

- Inspeccionar la mezcla de agregados en la maquina mezcladora.

- Llenar de mezcla de concreto un carretilla.

- Trasladar la carretilla con mezcla de concreto hacia la maquina de vibrado.
- Vaciar la mezcla de concreto en el molde del accesorio.

- Vibrar la mezcla en el molde del accesorio.

- Trasladar el molde del accesorio a la zona de acabado.

- Desmoldar la mezcla de concreto del molde del accesorio.

- Dar acabado al accesorio de concreto para red eléctrica.

- Dar fraguado al accesorio de concreto para red eléctrica.

Figura 12: Zona de produccion

Fuente: Elaboracion Propio (2018)
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Diagrama de Procesos
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Recepoiin de e de
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i 2 ’ s Carretilla
204 min estructura de -
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Accasorio de concreto pars red eléctrics

Figura 13: Proceso Productivo de accesorios de concreto para red
eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Fuente: Elaboracion Propio (2018)

2.3.1.11 Identificacién de indicadores actuales

La tabla a continuacién expone lo concerniente a este punto del apartado.
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Tabla 04
Identificacion de indicadores actuales
L . . L Valor Valor .
CR Descripcion Indicador Férmula Descripcion
p p Actual Meta Herramienta
Personal no capacitado Indica el valor porcentual de Gestién de
CR1 en produccion de % de # Capacitaciones ejecutadas capacitaciones  ejecutadas| 1104 100% | ¢ itaciG q
accesorios de concreto | Capacitaciones ftaci * 100% b | total d apacitacion €
p # Capacitaciones programadas sopbre € ota e ersonal
para red eléctrica. capacitaciones programadas. P
Personal no entrenado en Indica el valor porcentual de
CR2 produccion de accesorios % de # Entrenamiento ejecutado entrenamiento ejecutado| 110p 100% |Gestion de Capital
de concreto para red entrenamiento # Entrenamiento programado sobre el total de Humano
eléctrica entrenamiento programado.
Ausencia de supervision Indica el valor porcentual de
durante el proceso de la cantidad de productos no
! . % productos no i ivi - . i
CR3 | produccién de accesorios E onformes #C:’C{“d;‘; d;gm”;‘,i“_‘;ez mal_e“":”;“das* 10094 conformes sobre la cantidad |  23% 0% 5:'[#?;%&((1)6 Metodo
de concreto para red gnitcaa ge actividages ejeutacas total de productos |
eléctrica. producidos.
Inexistencia de controles
en la dosificacion de los Indica el valor porcentual de
materiales a usar en la % de # Cantidad de insumo empleado la cantidad de insumo .
CR4 - P , - — % 100% - . 0 % | Control de insumos
produccién de los dosificacion # Cantidad de insumo requerido ’ utilizado sobre la cantidad de 106% 100%
accesorios de,corjcreto material requerido.
para red eléctrica.
No se cuenta con moldes .
Indica el valor porcentual de
conformes para la % mezcla i i la cantidad de mezcla
CR5 | produccion de accesorios did # Cantidad de mezcla perdida 0. dida sobre | idad d 8% 0% |Control de Mermas'y
de concreto para red peraiaa # Cantidad de mezcla utilizada perdi _a SO. .re a canudaad ae desperdicios
cléctrica material utilizado.
L, . Indica el valor procentual de
Produccion no planificada la cantidad de productos 0 0 ificaci
CR6 de accesorios de % de ventas # de productos perdido por venta did b bre | 30% 0% PIanlflcqc[on de
concreto para re peraiaas # de productos vendidos ;
PR cantidad de  productos Material
eléctrica. X ateriales
vendidos.
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No se cuenta con un
control y planeamiento de Indica el valor porcentual de -
requerimiento de % de la cantidad de Planificacion de
CR7 | materiales necesarios g # Abastecimeinto recibidos abastecimiento recibidos | 273% | 100% |Requerimiento  de
= abastecimiento — *100% ; Materiales
para la produccion de # Abastecimiento programado sobre la cantida de
accesorios de concreto abastecimiento programado.
para red eléctrica.
Métodos de trabajo de Indica el valor porcentual de
roducciéon de accesorios () ) , aspecto estandariazados de 0 0 :
d d 0/. ., Aspectos estandarizados de Met. Trabajo t .t d d d 0% 100% | Estudio de Metodo
CRS8 de concreto para red estandarizacion Total de aspecto de Met. Trabagjo " 100% | Met. Trabajo respecto al total de Trabajo
eléctrica no de Met. Trabajo ' de aspectos de Met. de
estandarizado. trabajo
Inexistencia de controles % Producto no Indica el valor porcentual de
de calidad en los # de Producto no Conforme la cantidad de producto no 0 0 Gestion de Calidad
CR9 . Conforme ——— +100% 41% 0%
accesorios de concreto (PNC) # de Producto Producido conforme respecto a la Total
para red eléctrica. produccion total.
Tiempos de trabajo de % de Indica el valor porcentual del
produccion de accesorios cum Iir?wiento de Tiempo real de produccion cumplimiento del tiempo real Estudio de Metodo
CR10 de concreto para red P . —+100% | de produccion respecto al| 107% 100% |de Trabajo
L. tiempo de Tiempo esperado de produccion .
eléctrica no roduccion tiempo esperado de
estandarizados. P produccion.
Ubicacidn distante entre .
los distintos centros de Indica el valor porcentual de
o . . . tiempo real de recorrido o T
CR11 trabajo vinculados ala | % de recorrido Tiemporealderecorrido ... b t0 al i d 110% 100% Disefio y Distribucion
produccion de accesorios |  de operarios T'iempo esperado de recorrido T |TESPELio @ fIempo esperaco ° ° | de Planta
de concreto para red de recorrido entre centros de
o trabajo
eléctrica. J
Existencia de ruido en el Indica el valor porcentual de
area de produccion Fiempo de paradas vor coordinacion tiempo de paradas por Gestion de paradas
CR12 | generado por la maquina | % de paradas o e P P —" .100% | coordinaciones respecto al| 18% 0% | 4e planta
. Tiempo Programado de Operacion . p
de vibrado y mezcladora tiempo  programado de
de agregados. operacion.
Fuente: Elaboracion Propio (2018).
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2.3.2.1 Monetizacion de Causas

Como se hizo mencién en la realidad problematica, los causas raices que presenta
el Area de Produccion de la empresa Postes del Norte S.A.—Sucursal Milagro 2,
abarcan criterios de Mano de obra, Materiales, Maquinaria y Equipos, Métodos de
trabajo, Medicion y Medio Ambiente.

En este apartado se hace mencién a detalle las causas raices y el impacto que

estas tienen en la empresa:

Mano de Obra
-Causa Raiz 01: Personal no capacitado en produccion de accesorios de concreto

para red eléctrica.

El portal web Psicologia y Empresa (2011) define “capacitaciéon” como: la
transferencia de conocimientos a un empleado con el fin de mejorar su eficiencia
y efectividad en la posicion o el cargo que desempefia dentro de la organizacion;
conocimiento tales como las caracteristicas de los productos, los procesos de
produccién, etc.. No obstante, dicha transferencia de conocimientos no se realiza
en su totalidad sobre el personal operativo de Postes del Norte S.A.—Sucursal
Milagro 2, lo cual repercute de forma directa en los procesos productivos de los
principales accesorios de concreto para red eléctrica en S/. 9,925 mensuales. La
siguiente tabla ofrece una mejor visualizacién de lo expresado.

Tabla 05

Costeo de personal no capacitado en produccion de accesorios de concreto

para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Cajas de Perillas de Ménsulas
Ductos de ;
CV de 4 vias registro _de concreto para | de c.a.v. de
puesta a tierra | poste de C.A.C.| 1,00 mts.
Und. . promgdlo 14 und. 13 und. 32 und. 14 und.
producidas por dia
Tpo. de produccion 168 min 116 min 186 min 253 min
Tpo. empleado (%) 34,98% 24.27% 38,70% 52,79%
Costo diario de no| g, 77 55 S/. 53,79 S.49,03 | SI.150,47
capacitar
Costo mensual de| g/ 5 3765 45 | 5/.1.613,80 | S/.1470,86 |SI. 4.514,16
no capacitar
Fuente: Elaboracion Propio (2018).
El Anexo 04 ofrece una visibn completa de expuesto.
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-Causa Raiz 02: Personal no entrenado en produccion de accesorios de concreto
para red eléctrica.

El portal web Psicologia y Empresa define “entrenamiento” como: el desarrollo de
habilidades y destrezas para la ejecucion de las tareas y operaciones que se
ejecutan en el cargo o puesto. Sin embargo, el desarrollo de habilidad del personal
operativo de Postes del Norte S.A.—Sucursal Milagro 2 en temas de procesos
productivo (inconformidad de productos, dosificacion de materiales, tiempos de
trabajo y capacitacion en produccion de accesorios de concreto para red eléctrica)
es pobre e incluso poco desarrollado lo cual repercute en S/ 13,349 mensuales.

La siguiente tabla ofrece una mejor visién de lo expresado.
Tabla 06

Costeo de personal no entrenado en produccién de accesorios de concreto para

red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Caja de Perilla de | Ménsula

2208/5 registro de | concreto |[de C.A.V. acl}/rﬁ:ﬁ;do
de 4 vias | Puestaa |para Poste | de 1.00 (mensual)

tierra de CAC mts.

Mala ejecucion del proceso
de produccién de accesorios

S/. 461 S/. 125 SI. 72 S/. 317 S/. 975
de concreto para red

eléctrica.

Inexistencia de control en la

dosificacion de los

materiales a usar en la| S/.25 S/. 13 S/.5 S/. 53 S/. 97

produccion de accesorios de
concreto para red eléctrica.
Tiempos de trabajo de
produccion de accesorios de
concreto para red eléctrica
no estandarizados.

Personal no capacitado en
produccion de accesorios de | S/. 2,326 | S/. 1,613 | S/. 1,470 | S/. 4,514 | S/. 9,923
concreto para red eléctrica.
Costo mensual de no
entrenar

S/. 270 S/. 22 S/.283 | S/.1.776 | S/.2.351

S/.3,082| S/.1,773 | S/.1,830 | S/. 6,660 | S/. 13,349

Fuente: Elaboracién Propio (2018).
El Anexo 05 ofrece una visiébn completa de expuesto.

-Causa Raiz 03: Ausencia de supervision durante el proceso de produccién de

accesorios de concreto para red eléctrica.

La ausencia de supervision durante el proceso productivo de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica, aplica tanto en el Area de Mezcla como
en el de Estructura, lo cual repercute en S/. 975 mensuales. La siguiente tabla

muestra las anomalias que se presentan en las areas mencionadas como
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consecuencia de la falta de supervision, asi como también su respectiva
repercusion econémica.

Tabla 07

Costeo de usencia de supervision durante el proceso de produccion de accesorios

de concreto para red eléctrica inconforme en Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2.
Ductos de | Caja de registro Perilla de Ménsula
CVde 4 para puesta a | concreto para | de CAV de
vias tierra poste de CAC | 1,00 mts
Mal Planchado S/. 3,0 S/. 4,0 S/.7,0 S/.6,0
Fuera del limite| g, , S/. 1,0 S/. 0,1 sl 21
) establecido
Area de | No presental g 79 SI.7.0 S/. 13,0 S/. 8.0
Mezcla |nomenclatura
Presenta rupturas S/. 135,0 S/. 36,0 S/.5,0 S/. 70,0
Fragua &| s/.84,0 S/. 15,0 ; SI. 42,0
destiempo
Flerro _de 3/8 fuera i i S..7.0 i
del limite
No es fierro de 3/8 - - S/. 4,0 -
Area de Aumento de i i i S/.3.0
Estructura |NUmero de amarres
Uso d_e soldadura i i i S/.10.0
supercito
Peso d(_—:~ estructura i i i S/.17.0
por encima
Valorizacién Quincenal S/.231,0 S/. 63,0 S/. 36,1 S/. 158,1
Valorizacion Mensual S/. 462,0 S/.126,0 S/.72,2 S/. 316,2

Fuente: Elaboracién Propio (2018).
El Anexo 06 ofrece una visiébn completa de expuesto.

Materiales
-Causa Raiz 04: Inexistencia de controles en la dosificacion de los materiales a

usar en la produccion de los accesorios de concreto para red eléctrica.

La dosificacién de materiales usados tanto en el Area de Mezcla (cemento, agua,
arena, gravilla) como en el Area de Estructura (fierro de 3/8, alambre n° 16,
alambre %) para la produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica se suministran en cantidades por encimas de las necesarias, acciones
gue repercute sustancialmente (S/. 97 mensuales) en cuanto al material que se
entrega en cada producto de concreto para red eléctrica. La siguiente tabla ofrece
una vision de las pérdidas economicas generadas en la produccion de los
principales accesorios de concreto para red eléctrica por la inexistencia de

controles en la dosificacion.
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Costeo de variacion de dosificacion de materiales a usar en la produccion de

accesorios de concreto para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2.
Ductos de CV Caja de registro Perilla de Ménsula de

de 4 vias para puesta a concreto para CAV de

tierra poste de CAC 1,00 mts

Promedio por 1 und S/. 0,06 S/. 0,04 S/. 0,01 S/. 0,12
Promedio por dia S/.0,84 S/. 0,46 S/. 0,16 S/ 1,77
Promedio Quincenal S/. 12,60 S/. 6,86 S/. 2,57 S/. 26,59
Promedio Mensual S/. 25,21 S/. 13,71 S/. 5,15 S/. 53,18

Fuente: Elaboracion Propio (2018).

El Anexo 07 ofrece una visiébn completa de expuesto.

Maquinariay Equipos

-Causa Raiz 05: No se cuenta con moldes conformes para la produccion de

accesorios de concreto para red eléctrica.

Dada la naturaleza de produccion de los principales accesorios de concreto para

red eléctrica, estos necesitan de moldes; sin embargo dichos moldes presentan

deterioro en su estructura los cuales causan pérdidas mensuales de S/. 200. A

continuacién, se presenta las consecuencias del uso de los moldes, asi como

también su repercusién econdmica del uso.

Tabla 09

Costeo de utilizacién de moldes desperfectos en la produccién de accesorios de

concreto para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal

Molde de Molde de Caia Molde de Molde de
Ducto de de redistro e:ra Perilla de Ménsula de
CVde4 ues%a a tigrra concreto para | CAV de 1,00
vias P Postes de CAC mts
Escape de mezcla de S/.0.06 i i i
concreto
Superficie aspera en el| o, g, S/.1,76 S/. 1,34 S/. 1,38
accesorio
Accesorio fuera del| o 49 S/. 0,27 S/. 0,05 S/. 0,80
limite establecido
Valorizacién diaria S/. 1,06 S/. 2,03 S/. 1,39 S/. 2,18
Valorizacién quincenal | S/. 15,92 S/. 30,44 S/. 20,88 S/. 32,75
Valorizacion mensual S/. 31,85 S/. 60,89 S/. 41,76 S/. 65,49
Fuente: Elaboracién Propio (2018).
El Anexo 08 ofrece una visién completa de expuesto.
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Métodos de Trabajo
-Causa Raiz: 06: Produccién no planificada de accesorios de concreto para red

eléctrica.

La falta de una planificacién en la produccién de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica tiene una alta repercusion mensual (S/. 29,077), esto
debido en gran parte a la mala administracion de mano de obra, logistica, ventas
y calidad. La siguiente tabla ofrece una mejor vision de lo expuesto.

Tabla 10

Costeo de no planificar produccion de accesorios de concreto para red eléctrica

en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Ductos de re (i::tjr% dzra Perilla de Ménsula
Cvde4 guestalloa concreto para | de CAV de
vias pu poste de CAC | 1,00 mts
tierra
Descontrol de Horarios del| o, 4 434 | g/ 1.108 S/.0 SI. 4.446
personal
;ﬁ(‘da de Ventas porfaltade | o, 5450 | g/ 1.496 S/. 440 S/. 5.180
Personal en espera de orden| o, ,nq S/. 208 S/, 178 S/. 303
de produccion
Produccion a
destiempo(accesorios con| o, , gay | g/ 1632 S/. 344 S/. 2.800
baja  resistencia a la
compresién)
Valorizacion mensual S/.10.942 S/. 4.444 S/. 962 S/.12.729

Fuente: Elaboracién Propio (2018).
El Anexo 09 ofrece una vision completa de expuesto.

-Causa Raiz 07: No se cuenta con un control y planeamiento de requerimiento de
materiales necesarios para la produccion de accesorios de concreto para red

eléctrica.

La falta de control y planeamiento de requerimiento de materiales necesarios para
la produccion de accesorios de concreto para red eléctrica, es un problema que
genera un mantenimiento constante de material en stand by (S/. 13.610 por mes);
esto debido a las decisiones empiricas y/o subjetivas que toman respecto al tema
en cuestion, lo que sobrepasa lo demandado para satisfacer la produccion tanto a
los principales como los secundarios accesorios de concreto para red eléctrica. La

siguiente tabla ofrece una mejor vision de lo expuesto.

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 62



A

Tabla 11

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos

ap
UNIVERSIDAD A ) »
l 4 PRIVADA DEL NORTE oOperacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2

Costeo de requerimiento empirico de abastecimiento de materiales para la

produccion de accesorios de concreto para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.

Promedio de mantenimiento de materiales por dia
Arena S/. 710
Cemento S/. 6.149
Agua S/. 530
Gravilla S/.2.210
Fierro de 3/8 S/.2.277
Alambre n° 16 S/. 716
Alambre 1/4 S/. 449
Soldadura Cellocorp S/. 568

Fuente: Elaboracién Propio (2018).

El Anexo 10 ofrece una vision completa de expuesto.

-Causa Raiz 08: Métodos de trabajo de produccion de accesorios de concreto para

red eléctrica no estandarizado.

La ejecucion no estandarizada del método de trabajo de produccion de los

principales accesorios de concreto para red eléctrica es un problema que

repercute tanto a los materiales, equipos, método de trabajo y conocimiento de las

personas en S/. 16,647 mensuales, la siguiente tabla ofrece una mejor vision de

lo expresado.

Tabla 12

Costeo de método de trabajo de produccién de accesorios de concreto para red

eléctrica no estandarizado en Postes del Norte S.A.-Sucursal.

Ductos re ?:tjr% era Perilla de Ménsula
de CV de guestrfa concreto para | de CAV de
4 vias pu poste de CAC | 1,00 mts
tierra
Materiales - - - -
Equipos S/. 32 S/. 61 S/. 42 S/. 65
Métodos y/o procesos de trabajo | S/. 1.614 S/. 688 SI. 747 S/. 3.475
Conocimiento de las personas S/.2.326 | S/.1.613 S/. 1.470 S/. 4,514
Valorizacién mensual S/.3.972 | S/.2.362 S/. 2.259 S/. 8.054

Fuente: Elaboracién Propio (2018).

El Anexo 11 ofrece una visiébn completa de expuesto.
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Medicién

N

-Causa Raiz 09: Inexistencia de controles de calidad en los accesorios de concreto

para red eléctrica.

Este problema arrastra consigo la valorizacion de las causas raiz 03, 04 y 05; es

decir, tiene una repercusion mensual de S/. 1,272.

-Causa Raiz 10: Tiempos de trabajo de produccién de accesorios de concreto para

red eléctrica no estandarizados.

El tiempo de ejecucién de las actividades o procesos para la elaboracién de los
principales accesorios de concreto para red eléctrica no se encuentra establecido
en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2; segun el estudio de tiempos
realizado, presenta variaciones en funcién del tiempo real de ejecucion de las
actividades, la cual tiene un repercusion mensual de S/. 2,351. La siguiente tabla

ofrece una mejor visién de lo expresado.

Tabla 13
Costo de tiempo de trabajo de produccion de accesorios de concreto para red
eléctrica no estandarizado en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Caja de . .
; Perilla de Ménsula
Ductos de registro para d d
CV de 4 vias puesta a concreto para | de CAV de
. poste de CAC | 1,00 mts
tierra
Unql. promedio fuera del tpo 13 und 11 und 34 und 14 und
estandar
Frecuencia de incidencia 18 dias/mes | 16 dias/mes | 10 dias/mes di 18
ias/mes
Tpo promedio de variacion 2,42 min 0,27 min 3,16 min 12,06 min
Tpo mensual de variacion 585 min 46 min 1.073 min 2.991 min
Valorizacién de variacion S/. 270 S/. 22 S/. 283 S/.1.776

Fuente: Elaboracién Propio (2018).

El Anexo 12 ofrece una vision completa de expuesto.

Medio ambiente

-Causa Raiz

11: Ubicacion distante entre los distintos centros de trabajo

vinculados a la produccion de accesorios de concreto para red eléctrica.

Esto se debe en parte a la actual distribucién de las areas de trabajo que presenta
las instalaciones de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, la cual genera
recorridos entre procesos productivos de los principales accesorios de concreto
para red eléctrica valorizados en S/. 1,052 al mes. La siguiente tabla ofrece una

mejor vision de lo expresado.
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Tabla 14

Costeo de ubicacion distante entre los distintos centro de trabajo vinculado a la
produccion de accesorios de concreto para red eléctrica no estandarizado en
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Valorizaciéon de Ruta de Produccion
Ductos de CV de 4 vias S/. 317
Caja de registro para puesta a tierra S/. 265
Perilla de concreto para poste de CAC S/. 221
Ménsula de CAV de 1,00 mts S/. 249

Fuente: Elaboracion Propio (2018).
El Anexo 13 ofrece una visién completa de expuesto.

-Causa Raiz 12: Existencia de ruido en el area de produccion generado por la
maquina de vibrado y mezcladora de agregados.

El ruido generado por el uso de las maquinas durante el proceso productivo,
genera que los trabajadores no se comuniquen de la mejor manera y por ende
tienden a realizar malas coordinaciones, lo cual se traduce en tiempo muertos o
improductivos, dichos tiempos tienen una repercusiéon mensual de S/. 1,695. La

siguiente tabla ofrece una mejor visiéon de lo expresado

Tabla 15
Costeo de existencia de ruido en el area de produccién de accesorios de concreto

para red eléctrica no estandarizado en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Tpo promedio muerto Valorizacién
mensual debido al ruido Mensual
Ductos de CV de 4 vias 1371 min S/. 633
Caja de registro para puesta a tierra 840 min S/. 388
Perilla de concreto para poste de CAC 739 min S/. 341
Ménsula de CAV de 1,00 mts 719 min S/. 332

Fuente: Elaboracion Propio (2018).

El Anexo 14 ofrece una visiébn completa de expuesto.
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2.3.2.1.1 Diagrama causa — efecto

Mano de Obra

CR1: Personal no capacitado en produccion
de accesorios de concreto para red electrica.

Bajo nivel de conocimiento v capacidades laberales
basicas necesarias para el area de produccion.

CR2: Perzonal no entrenado en produccien de accesorios

de concreto para red electrica.

Bajo nivel de rendimiento en la ejecucion de procesos de produccion.

N,

para red electrica

CR3: Ausencia de supervision durante el proceso de produccion de accesorios de concreto

Produccion de accesorios de concreto para red electrica incoenforme.

Materiales

usaren la produccionde

electrica.

CR4: Inexistencia de controlen la
dosificacion de los materiales a

accesorios de concreto para red

Dosificacion empirica de los
materiales a usaren la
produccion de accesorios de
concreto para red electrica.

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
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Maguinaria y Equipos

CR5: Mo =e cuenta con
moldes cenformes parala
produccion de accesorios de
concreto para red electrica.

Produccion ne conformes de
accesorios de concreto para
red electrica

accesorios de concreto para

CRS: Produccion no planificada de

red electrica.

De=control de horarios de trabajo, perdida de ventas
por falta de stock, preduccion a destiempo.

N,

CRT. No =e cuenta con un contrely planeamiento de requerimiento de
materiales parala produccien de accesorios de concretopara red electrica.

electrica.

CRY: Inexistencia de controles de calidad en la
produccion de los accesorios de concreto para red

Produccion no conformes de accesorios
de concreto para red electrica

-\,

Abstacimiento empirico /o
subjetivo de materiales e insumos

N,

CR10: Tiempos de produccion de accesorios de
concreto para red electrica no estandarizados.

CR&: Metodos de trabajo de produccion de accesorios de con
para red electrica no estandarizado

cren

Ejecucion empirica, subjetiva y desordenada delproceso de
produccion de los accesorios de concreto para red electrica

Alto nivel de tiempo de \

gjecucion de procesos enla
produccion de accesorios de
concreto para red electrica

h

—

CR11: Ubicacion distante entre los distintos
centros de trabajo vinculades a la produccion
de accesorios de concreto para red electrica.

Alte nivel de recorride durante la \
produccion de accesorios de -
cencreto para red electrica

CR1Z: Existencia de ruido en &l area de
produccion generado por la maguina de
vibrado y mezcladora de agreagados.

Malas coordinaciones e \
impedimento de comunicacion |———
entre los trabajadores.

Métodos de Trabajo

Medicidn

Alto costo de operacion en los
principales accesorios de
concreto para red electrica
(Ductos de CV de 4 vias,
Mensulas de CAV de 1.00
mts, Caja de registro de
puesta a tierra y Perilla de
concreto para Poste de CAC)
en Postes del Norte S_A -
Sucursal Milagro 2.

Medio Ambiente

Figura 14: Ishikawa del problema de Produccion de los principales accesorios de concreto para red electica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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2.3.2.1.2 Matriz de priorizacion

Tabla 16
Matriz de priorizacién de problemas de Produccion de los principales accesorios de concreto para red electica en Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2

Valor individual (mensual)

Cajade Perillade . Walar
. ) Ménsula de
Aspecto Causas Raices Ductos de registro de  concreto CAV de acumulado
cvde 4 vias puestaa paraPoste 100m (mensual)
tierra de CAC ] ]
Personal no capacitado en produccion de accesorios de concreto para red
. P P P 5/.2,326.45 5/.1,613.80 5/.1,470.86 S/.4,514.16 5/.9,925
electrica.
Mano de . . .
obra Personal no entrenado en produccion de accesorios de concreto para red electrica.  s/.3,082.66 S/.1,774.51 §/.1,831.01 5/.6,660.35 5/. 13,349
Ausencia de supervision durante el proceso de produccion de accesorios de
P i P P s/.461.00 5/.125.00 S/.72.00 s/. 317.00 /. 975
concreto para red electrica
. Inexistencia de control en la dosificacion de los materiales a usar en la produccion
Materiales . : P 5/.25.21 s/.13.71 5/.5.15 §/.53.19 s/.97
de accesorios de concreto para red electrica.
Magquinaria Mo se cuenta con moldes conformes para la produccion de accesorios de concreto
quir - P P /. 31.85 s/. 60.89 s/. 4176 s/. 65.49 s/. 200
y equipos para red electrica
Produccion no planificada de accesorios de concreto para red electrica. s/.10,942.00 5/.4,444.00 S/.962.00 S5/.12,729.00 S§/.29,077
Métodos de No se cqenta conun cqntrol y planeamiento de requenmlento de materiales para la 5/. 13,610
trabajo produccion de accesorios de concreto para red electrica
Metodos de trabajo de produccion de accesorios de concreto para red electrica no
. ! P P s/.3,972.00 5/.2,362.00 S/.2,259.00 S/.8,054.00 5/. 16,647
estandarizado.
Inexistencia de controles de calidad en la produccion de accesorios de concreto
; P s/.518.06 5/.199.60 5/.118.91 5/ 435.68 s/.1,272
. para red electrica.
Medicion Tiempos de trabajo de produccion de accesorios de concreto para red electrica no
Pos | P P 5/. 270.00 s/.22.00 5§/.283.00 &/ 1,776.00 5/.2,351
estandarizados.
Ubicacion distante entre los distintos centros de trabajo vinculados a la produccion
) ) . ! P s/.317.10  5/.265.04 5/.220.70  5/.249.40 s/.1,052
Medio  de accesorios de concreto para red electrica.
ambiente Existencia de ruido en el area de produccion generado por la maguina de vibrado
P g P q y s/.633.320 5/.387.85 5/.341.28 5/ 33222 s/. 1,695
mezcladora de agreagados
Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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2.3.2.1.3 Pareto segun costos

Tabla 17
Pareto segun costo de problemas de Produccion de los principales accesorios de concreto para red electica en Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2

Causas Raices Valor acumulado (mensual)  Porcentaje individual ~ Porcentaje Acumulado  Clasificacion ABC

Produccion no planificada de accesorios de concreto para red

) 3/.29,077 32% 32% A
electrica.
Metodos c_ietrabajo de pr_oduccmn de accesorios de concreto para S/ 16,647 18% 1% A
red electrica no estandarizado.
Mo se cuenta con un control y planeamiento de requerimiento de
materiales para la produccion de accesorios de concreto para red S/013610 15% 66% A
electrica
Personal no erjtrenado en produccion de accesorios de concreto S/ 13349 15% 1% A
para red electrica.
Personal no capamtado en produccion de accesorios de concreto S/.9.925 1% 92% 8
para red electrica.
Tiempaos _detrabajo de pr_oduccmn de accesorios de concreto para S/ 2,351 394 949 8
red electrica no estandarizados.
Emstgnua de_rwdo en el area de produccion generado por la S/ 1,695 294 96% c
maquina de vibrado y mezcladora de agreagados
Inexistencia de controles dg calidad en la produccion de accesorios S/ 1.272 1% 97% c
de concreto para red electrica.
Ubicacion d|stante entre Ips distintos centros de trabajo '_urlnculados a S/ 1,052 1% 99% c
la produccion de accesorios de concreto para red electrica.
Ausenmg de supervision durante el proceso de produccion de S/ 975 1% 100% c
accesorios de concreto para red electrica
Mo se cgenta con moldes conformes para la produccion de s/ 200 0% 100% c
accesorios de concreto para red electrica
Inexistencia de control en la dosificacion de los materiales a usar en s/ 97 0% 100% c

la produccion de accesorios de concreto para red electrica.

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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mmm Valor acumulado (mensual)

Produccion no
planificada de
accesorios de
concreto para
red electrica.

Metodos de
trabajo de
produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica no
estandarizado.

No se cuenta con
un control y
planeamiento de
reguerimiento de
materiales para
la produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica

Personal no

entrenado en
produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica.

— Porcentaje Acumulado

94%

96%
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= Clasificacion 80-20

97%

99%

120%

100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

Personal no
capacitado en
produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica.

Tiempos de
trabajo de
produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica no
estandarizados.

Existencia de
ruido en el area
de produccion
generado por la
maquina de
vibrado y
mezcladora de
agreagados

Inexistencia de
controles de
calidad en la

produccion de

accesorios de
concreto para
red electrica.

Ubicacion

distante entre los
distintos centros

de trabajo
vinculados a la
produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica.

20%

0%

Ausencia de No se cuenta con Inexistencia de
supervision moldes control en la
durante el conformes para dosificacion de
proceso de la produccion de los materiales a

usar en la
produccion de
accesorios de
concreto para
red electrica.

accesorios de
concreto para
red electrica

produccion de
accesorios de
concreto para

red electrica

Figura 15: Grafico de Pareto segun costo de problemas de Produccion de los principales accesorios de concreto para red electica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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Tabla 18

Resumen de propuestas, técnicas y herramientas de Ingenieria Industrial

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos

operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Problema de investigacion del proyecto:
Alto costos operacionales en los accesorios de concreto para red eléctrica (Ductos de CV de 4 vias, Ménsulas de CAV de 1.00 M., Caja de concreto para registro de puesta a tierra y Perilla de concreto para poste) en
la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2
) ) o ) Indicadores
o . . Técnicas/Herramientas/Condiciones/Prin
Criterio Causa Raiz Metodologia o L
cipios Descripcién Formulas Valor Actual Valor Meta
Indicador de
cumplimiento en Inversion real en insumos
MPlMmIe — ; £ 100% 237% 100%
inversion de nversion programa en insumos
iNnsumos
Indicador de # de productos perdido por venta + 100% 30% 0%
z B 3 0
—Plan Maestro de Produccidn (MPS) perdldas de ventas # de productos vendidos
¢ Pronostico de produccién y demanda
» L » Técnicas de pronostico indicador de t
p Prod_u_cmon no Planificacion » Error de Pronostico ndicador de iempo Tiempo de personal en espera de indicaciones
Método de planificada de de Plan A 4o de Produccié de personal en Tiempo programado de operacion *100% 10% 0%
Trabajo | accesorios de concreto | Requerimiento | *"'an Agregado de Froduccion. espera ‘
para red eléctrica. de Materiales * Estrategia Mixta
—Estructura del Producto (BOM).
—Situacién o Estado de Stocks Indicador dc(le . y ;
resistencia de esistencia real de accesorios de concreto
0, 0, 0
accesorios de Resistencia esperada de accesorio de concreto * 100% 20% 100%
concreto a ruptura
Indi r hor Horas extras
dicador de horas _Horasextras o000 2504 0%
extras Horas de trabajo
—Admisiéon de personas
oSeIeCC|or? de”personas Indicador de ' _
> Descripcién de Cargo retencion de # de trabajadores retirados £ 100% 550 100%
> Especificacion de Cargo personal # de trabajadores
—Aplicacién de personas
b | ) q ¢ Disefio de cargos
rsonal no entren . o ~ .
ersonal no entrenado Gestion de e Evaluacion de desempefio Indicador de
Mano de en produccion de . - : . o .
Obra accesorios de conereto Talento » Evaluacion de desempefio acentuado '_Flempo de Tiempo real de ejecucion de funciones £ 100% 150% 100%
ara red eléctrica Humano enla comparaci()n de sujetos ejecucion de Tiempo esperado de ejecucion de funciones
b ' funciones.
—Desarrollo de personas
e Entrenamiento _
» Diagnostico de Necesidades culrr;ogﬁr?w?gr:tgede o Ent ento eiecutad
. ~ . nirenamiento ejecutadao o 0 0
» Disefio de Programa de entrenamiento programa de #EmMmWmepmmumMO*moa 11% 100%
entrenamiento
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—Disciplina 1: Establecer un grupo para
solucion del problema
e Know How

Indicador de tiempo
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eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos

operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Horas invertidas en resolucion de problemas

basqueda de
herramientas

# Entrenamiento programado

¢ Evaluacion de desempeno acentuado en| e resolucién de Horas de trabajo *100% 38% 10%
la comparacion de sujetos problemas
—Crear la descripcién del problema
e5W1H
No se cuenta con un —Desarrollo una solucion temporal
control y plgngamlento ¢ Condiciones de solucion temporal
Método de de requerimiento de Analisis de causa raiz
Trabaio materiales necesarios 8D ) u
J para la produccion de * 5 porques
accesorios de concreto —Desarrollo de soluciones correctivas
ara red eléctrica. incipi i ' Indicador de
p o Pr.muplos para realizar autoevaluac!ones cantidad de # de problemas solucionados oo
eficaces y programas de acciones problemas # problemas identificados ° 0% 100%
correctivas Eleccién e implementacién de )
) ) P = solucionados
soluciones raices (comprobacion)
—Prevencién de re-ocurrencias del problema
y causas raices
—Reconocimiento del equipo de mejora
Indicador de . ,
tiempo de Tiempo real de produccion £ 100% 107% 100%
. , . . i A Tiempo esperado de produccion
—Seleccionar él trabajo a mejorar. produccion poesp P
e Pareto
—Reqgistro del trabajo
Métodos de trabajo de e Descripcion de trabajo
Método de produccion de Estudio de | —Criticar el trabajo _
Trabajo accesorios de concreto Método de —ldear un nuevo método mejor. Indlcad_O.r de Unidades producidas «100% 94% 110%
para red eléctrica no Trabajo .5'S Productividad Horas hombre empleadas
estandarizado. .
¢ Andon o Control Visual
—Definir el nuevo método.
e Business process management
Indicador de
frecuencia de # Entrenamiento ejecutado 100% 11% 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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2.3.2.2 Metodologias

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

2.3.2.2.1 Estudio de Métodos de Trabajo

Dado el disefio de la presente investigacion, solo se tomd en cuenta las primeras
cinco etapas de la metodologia de estudio de métodos de trabajo; es decir:
Seleccionar el trabajo a mejorar, Registro del trabajo, Critica de trabajo,

Idealizacién del nuevo trabajo, Definicién del nuevo trabajo.

A continuacién, se presenta el respectivo desarrollo de las distintas etapas del

Estudio de Método de trabajo anteriormente delimitadas.
Etapa 1: Seleccionar el trabajo a mejorar

Dado que la investigacion esta orientada y delimitada en el Area de Produccion
de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, el proceso productivo de los
principales accesorios de concreto para red eléctrica sera el trabajo a analizar y

mejorar.

Para ello, inicialmente se analizé el impacto que tiene los cuatro (4) aspectos
esenciales de todo proceso productivo: Materiales, equipos, método y/o procesos

de trabajo, por medio de Metodologia ABC

Tabla 19
Andlisis de impacto de aspecto del proceso productivo de los accesorios de

concreto para red eléctrica

Ménsula | Ductos Caja de Perilla de . .
. Valorizacion % % Metodologia
decavde| deCV | registro para |concreto para ,
. i mensual | Relative | Acumulado ABC
1,00 mts |de 4vias| puesta a tierra | poste de CAC
Conocimiento de
5/4,514 | 5/2,326 51,613 5/1,470 5/9,923 60% 60% A
las personas
Métodos y/o
procesos de 5/3,475 | 5/1,614 s/6a8 S/747 5/6,524 39% 99% C
trabajo
Equipos 5/65 5/32 5/61 5/42 5/200 1% 100% c
Materiales - - - s/o 0% 100% C
Total 5/16,647

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

En base a lo obtenido se trabajé sobre los 2 aspectos mas impactantes:
Conocimiento de las personas y Métodos y/o procesos de trabajo. El primer
aspecto en cuestion, Conocimiento de las personas, se desarrollara en el apartado

“2.3.2.2.2 Gestion de Talento Humano”. Por otro lado, el segundo aspecto, Método
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y/o procesos de trabajo, se volvié a realizar un segundo analisis por medio de la
Metodologia ABC para identificar y mitigar los principales problemas que este
presenta por medio de las directrices del Estudio de Método de trabajo. A
continuacién, se muestra el impacto de los problemas identificados en el método
de produccion de los principales accesorios de concreto para red eléctrica en

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Tabla 20
Andlisis de impacto de problemas de método de produccién de accesorios de
concreto para red eléctrica

Cal? de Perilla de Mensula de Costo )
registro concreto para | CAV de 1,00 |mensual de % % Wetodologia
de puesta P ' ! Relativo [Acumulado ABC

) Poste de CAC mits perdidas
atierra

Descripcion de Ducto de
Problemas de CVded
Metodo de trabajo vias

Ejecucion de
actividades
inherentes al Si. 858 51,528 S1.387 511,329 513,102 48% 43% A
proceso
productivo

Tiempo de trabajo
de produccion de
accesorios de
concreto para red
electrica no
estandarizados

31270 5122 51283 SL1776 812,351 36% 84% B

Mala ejecucion
del proceso de
produccion de
accesarios de
concreto para red
electrica

Si. 461 5125 S.72 ST 54975 15% 99% C

Inexistencia de

controles en la
dosificacion de
los materiales a
usarenla 5125 5113 S5 5/.53 S/ 96 1% 100% C
produccion de los

accesarios de
concreto para red

eléctrica.

Total S001,614 S/, 688 51747 513475 S/ 6,524

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La ejecucién de actividades inherentes al proceso productivo, representa el
problema con mayor criticidad. En base a ello, se identifico, disgrego y cuantifico
las actividades inherentes al proceso productivo sobre las cuales se aplicara el

Estudio de Método de trabajo.
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—Seleccion de actividad inherente al procesos productivo a mejorar basado en el

tiempo que conllevan

Tabla 21
Seleccion de actividad inherente al proceso productivo a mejorar basado en el

tiempo que conllevan.

TIEMPO {MIN)
Caja de Mensula de
.. Ductos de ,l Perilla de % % METODOLOGIA
Actividades . registro de C.V.de 1,00 | Resultado .
C.V. de dvias concreto Relativo | Acumulado ABC
P.T. m.
Busqueda de : . : : .
. 1.25 min 1.15 min 0.75 min 1.55 min 4.70 min 34% 34%
Herramientas A
Mala ejecucion de ) . B . .
o 1.30 min 0.90 min 0.33 min 1.45 min 3.98 min 29% 63%
actividades A
Re-proceso de : . : : .
i 0.25 min 0.10 min 0.00 min 0.20 min 0.55 min 4% 67%
unidades A
Re-coordinaciones 0.85 min 0.30 min 0.25 min 1.00 min 2.40 min 18% 85% B
Busgqueda de EPP 0.70 min 0.40 min 0.20 min 0.75 min 2.05 min 15% 100% C
TOTAL 14 min

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—Seleccion de actividad inherente al procesos productivo a mejorar basado en su

incidencia
Tabla 22
Seleccion de actividad inherente al proceso productivo a mejorar basado en su
incidencia
1 DE INCIDENCIA
. Ductos de CE_“E de Perilla de Mensula de % % METODOLOGIA
Actividades ) registro de C.V.de 1,00 | Resultado )
C.V. de 4vias concreto Relativo | Acumulado ABC
P.T. m.
Busque_da de 15 13 13 14 55 49% 49%
Herramientas A
Mala e_]e_cucion de s 6 3 g 22 20% 69%
actividades A
Re-proceso de 3 a 2 3 12 11% 79%
unidades A
Busqueda de EPP 2 3 2 4 11 10% 89% B
Re-coordinaciones 2 4 3 3 12 11% 100% C
TOTAL 112

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Seleccion de actividad inherente al procesos productivo a mejorar basado en su

Tiempo de realizacion y su Incidencia
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Tabla 23

Seleccion de actividad inherente al proceso productivo a mejorar basado en su

tiempo de realizacion y su Incidencia

TIEMPO (MIN)
Cajade Mensula de
. Ductos de _J Perilla de % % METODOLOGIA
Actividades . registro de C.V.de 1,00 | Resultado .
C.V. de dvias pT concreto m Relativo | Acumulado ABC
Busqueda de . B . . .
) 263 min 194 min 312 min 304 min 1073 min 65% 65%
Herramientas A
Mala ejecucion de 3 . . . .
o 91 min 70.2 min 31.7 min 162.4 min 355 min 22% 87%
actividades B
Re-coordinaciones 24 min 16 min 24 min 42 min 105 min 5% 92% B
Busqueda de EPP 20 min 16 min 13 min 42 min 90 min 6% 99% C
Re-proceso de . . . . .
. 11 min 5 min 0.0 min 8 min 24 min 1% 100%
unidades C
TOTAL 1647 min

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

En base al andlisis realizado, se infiere que:

—La busqueda de herramientas (moldes, contenedores, carretilla, catalana,
espatula, gavetas, llana, pala, paletin, carretilla de mano, etc.) constituye una
de las mayores actividades no productivas durante el proceso, dando un total

guincenal de 1073 minutos o 18 horas.
Etapa 2: Registro del trabajo

En esta etapa de la metodologia de Estudio de Método de trabajo, se procedi6 a:
primero, detallar de forma minuciosa el actual proceso de produccién de
accesorios de concretos para red eléctrica de Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2; y segundo, visualizar de forma simple y sencilla el proceso ya

mencionado, a través del Modelador de Procesos Bizagi.

Proceso de produccién de accesorios de concreto para red eléctrica.

—Se alista los insumos o agregados (cemento, arena, gravilla y agua). Este
proceso suele ser realizado por 1 o 2 trabajadores, los cuales se apoyan de
depésitos y recipientes para alistarlos y posteriormente suministrarlos en la
maquina mezcladora. Pese a la existencia de un Supervisor de Produccion este
no se inmuta en cerciorarse que la cantidad de agregados a suministrar sea la

correspondiente a la dosificacion.

—Colocacién de agregados en maquina mezcladora. Este proceso, conlleva

suministrar los agregados a la maquina mezcladora. Suele ser realizado por 1 o
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2 personas en promedio. Pese a la existencia de un transito de aprox. 2.5 metros

ap
N “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

desde la zona de agregados hasta la maquina mezcladora, en donde se suelen
caer los agregados (ya sea superior o inferior a la media), esta actividad tampoco

es supervisada.

—Mezcla de agregados. Este proceso es netamente mecanico y se suele mezclar

por aprox. 2 minutos (tiempo que es respetado por los trabajadores).

—Llenado de mezcla en la carretilla. En este proceso se procede a vaciar la mezcla
de concreto de la maquina mezcladora en carretilla tipo buggy. Esta actividad
suele ser realizada por el trabajador de turno, quien se acondiciona de una

carretilla tipo buggy que le permita trasladar la mezcla hacia la siguiente etapa.

—Traslado de mezcla a maquina vibradora. Este proceso consiste en trasladar la
mezcla de concreto en carretillas tipo buggy desde la maquina mezcladora hacia

la maquina de vibrado. La distancia entre maguinas es de 5.3 metros.
—Vaciado de mezcla en moldes. Este proceso involucra 3 personas:

> El primero de ellos pertenece a la zona de vibrado. Este operario atraviesa
dos situacion; la primera de ellas se da durante el inicio de la jornada laboral,
en donde este procede a sustraer el molde respectivo del almacén y
acondicionarlo encima de la maquina vibradora y; la segunda situacion se da
durante la jornada laboral, en donde procede a devolver, apoyado de una

carretilla de mano, el molde de la zona de resane a la maquina vibradora.

» El segundo operario es el involucrado en el traslado de la mezcla de concreto
desde la maquina mezcladora hacia la maquina vibradora. Al llegar a su punto
de destino procede a vaciar la mezcla de concreto en el molde; para lograr
esta accidén se apoya a través de un pala, con la cual llena a tope el molde
con concreto. Durante la realizacion de vaciado de la mezcla al molde se
generan desperdicios de concreto, los cuales no son vueltos a usar al
momento (estos son recolectados al medio dia, ya cuando la maleabilidad de

la mezcla de concreto es débil).

» La tercera persona al igual que la primera pertenece a la zona de vibrado.
Este se encarga dar inicio al proceso de vibrado (accion mecanica) asi como
de su conformidad; es decir, observar que el concreto se distribuya
uniformemente por el molde. Una vez terminada la accion mecanica de aprox.
2 minutos, se procede a usar una catalana para lograr una base lisa. Durante

esta etapa se generan desperdicios de mezcla de concreto ya que el operario
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no devuelve la mezcla que salpica producto de la accion mecanica de vibrado,

dejandola regada a espera de su postuma recoleccion.

—Traslado de molde a zona de resane. Una vez vibrado la mezcla de concreto en
el molde, un operario con una carretilla de mano procede a condicionarse frente
a la maquina de vibrado para levantar y colocar el molde en la carretilla de mano.
Luego, procede a llevar el molde al final de la zona de resane (aprox. 30 metros)
en donde apoyado por el operario de turno desmonta el molde de la carretilla de

mano en la zona de resane.

—Desmolde del accesorio. Esta actividad es realizada por 2 operario, quienes una
vez descargado el accesorio de concreto para red eléctrica en la zona de resane

procede a retirar el molde de la mezcla.

—Acabado del accesorio. Esta etapa es realizada por los operarios de la actividad
anterior; en ella se procede a usar herramientas (catalana, espatula, llana y
paletin) que permitan: reparar cualquier dafio que se haya generado durante la
el desmolde; y, obtener superficies lisas de concreto. El excedente y residuos de
concreto que se generan durante sus labores es puesto en depésitos que al
término del dia son desechados o puestos en el area destinada para los

accesorios dados de baja.

— Fraguado del accesorio. Esta accion es realizada por un operario, el cual riega
con agua el accesorio a fin de que esta logre una mayor consistencia aprox. 6
veces al dia cada hora. Para lograr esta tarea, dicha persona se provee de un

depésito con una capacidad de un litro.

El siguiente diagrama de flujo ofrece una visién del proceso descrito.

La notacién que presenta el siguiente diagrama modelado a través del Modelador

de Procesos Bizagi puede ser apreciada en el Anexo N° 15.
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Figura 16: Flujo del Proceso Actual de Produccién de Accesorios de concreto para red eléctrica

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Etapa 3: Critica del trabajo

Como se declara en la primera etapa del Estudio de Métodos de Trabajo, uno de
los mayores problemas que presenta el actual proceso de produccién de
accesorios de concreto para red eléctrica son los elevados tiempos que involucran
la busqueda de herramientas, instrumentos y equipos; asi mismo, en la segunda
etapa del estudio, se aprecia que la mayoria de las actividades necesariamente

se apoyan en estos para su respectiva realizacion.

Este problema tiene sus raices en la forma de trabajo del personal del Area de
Produccion en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, dado que son ellos los
responsables directos de sus materiales de trabajo (condicién, ubicacion y uso);
por consecuente, destinan gran parte de su tiempo en buscar materiales criticos

a sus labores.

Basandose en los Principios de Movimiento - relacionados con el lugar de trabajo,
este problema no solo conlleva tiempos de rangos considerables; sino también,
un alto nivel de movimientos innecesarios realizados por los trabajadores de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Etapa 4: Idear un nuevo método mejor

En esta etapa se procede a plantear un nuevo Método de Trabajo de produccion
de accesorios de concreto para red eléctrica basado en disminucion de tiempos;

asi mismo, se reforzara el actual Método de Trabajo.
Método de trabajo-Disminucion de tiempos

Como se menciona en la anterior etapa, el actual proceso presenta una serie de:
tiempos de busqueda y movimientos corporales innecesarios realizados por los

trabajadores.

Segun Valenzuela C., los Principios de Movimientos relacionados con el puesto
de trabajo buscan: establecer un lugar definido y fijo para todas y cada una de las

herramientas, ademas, deben estar localizadas cerca del lugar de uso. (2011)

Por ello, laresolucion de los elevados tiempos de basquedas de herramientas sera
a través de la Metodologia de Lean Manufacturing; siendo mas especifico, la

Metodologia 5°S y Control visual o0 Andon.
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Dado el actual problema, solo se enfocara en la etapa Seiton (ordenamiento) de

la Metodologia 5°S, y la marcacion de puestos de trabajo.

Como primer paso, se identificé cuales y cuantos son las herramientas o equipos
que emplean cada uno de los trabajadores. La siguiente tabla demuestra lo
expresado:

Tabla 24
Identificacibn de herramientas empleadas en produccién de accesorios de

concreto para red eléctrica.

Trabajador Labores Herramientas y/o Equipos  Frecuencia de uso
Dennis Amava Alista y suministra 2 Recipientes de 0,25m x Diaria
¥ agregados 0,20m x 0,30m
Gilmer Lamay Traslado concreto 1 carretilla tipo buggy vy 1 pala Diaria
Miguel Cruzado Vibrado 1 catalana Diaria
Frank Pérez Traslado de molde 1 carretilla de mano Diaria
Humberto Torres 1 catalana, 1 espatula, 1 -
Pablo Martinez Acabado llana, 1 paletin Diaria
Jesis Solano Fraguado de concreto 1 recipiente de cap. 1 It. Diaria

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Luego se procedio a establecer las dimensiones de estos:

Tabla 25
Dimension de herramientas empleadas en produccion de accesorios de concreto

para red eléctrica.

Espacio ocupado

Trabajador Herramientas y/o Equipos (m?)
Dennis Amaya 2 Recipientes de 0,25m x 0. 20m x 0, 30m 0.1
Gilmer Lamay 1 carretilla tipo buggy v 1 pala 0,364
Miguel Cruzado 1 catalana 0.0136

Frank Pérez 1 carretilla de mano 0,367

H;;;EEE&E:'::;S 1 catalana, 1 espatula, 1 llana, 1 paletin 0.0544
Jesus Solano 1 recipiente de cap. 1 It. 0,01

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
Una vez declarada el area que ocupan los instrumentos y/o equipos se procedio
a establecer y definir los espacios o0 areas que estas ocuparan en la respectiva
Area de Produccién bajo la actual Distribucion que posee Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.
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Figura 17: Distribucion de Planta de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Las areas o espacios que ocuparan los instrumentos y/o equipos depende
principalmente de las dimensiones que esté presente, por ello se establecidé un
parametro minimo de 0.1 m2 (area promedio de las herramientas y/o equipos)

como factor de requerimiento de un area.

Tabla 26
Requerimiento de delimitacién de herramientas empleadas en produccion de

accesorios de concreto para red eléctrica.

Herramientas y/o Equipos Espacio ocupado (m?) Requiere delimitacion

2 Recipientes de 0,25m x 0,20m x .

0,1 Si
0,30m

1 carretilla tipo buggy y 1 pala 0,364 Si

1 catalana 0,0136 No

1 carretilla de mano 0,367 Si

1 catalana, 1 espa}tula, 1llana, 1 0.0544 No
paletin

1 recipiente de cap. 1 It. 0,01 No

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

En base al requerimiento de delimitacion, se observo dos situaciones: equipos que
requieren un espacio y sus contrarios. Dada las dos situaciones que se presentan

y el nivel de uso de los equipos, se establecié lo siguiente:

—Aquellos equipos que requieren un espacio delimitado seran tratados de forma

individual, v;

—Aqguellos equipos que no requirieren de un espacio delimitado seran tratados en

conjunto.

Las herramientas o equipos a ser tratados de forma individual son: recipientes de
0,25m x 0,20m x 0,30m, carretilla buggy, pala, carretilla de mano. Sobre ellas se
establecio un area o espacio definido de ubicacion, el cual esté constituido por el
area ocupante del equipo mas un margen basado en los trabajos para los que son

destinados.

La siguiente tabla demuestra lo expresado

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 82



A

" “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
UNIVERSIDAD ionales de | Postes del Nort S I Mil 2
PRIVADA DEL NORTE  Operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro

Tabla 27
Area destinada de herramientas empleadas en produccién de accesorios de

concreto para red eléctrica.

Herramientas y/o Equipos Espacio ocupado (m?) Area destinada (m?)
2 Recipientes de 0,25m x 0,20m x 0.1 0.45
0,30m
1 carretilla tipo buggy y 1 pala 0,364 1,19
1 carretilla de mano 0,367 0,75

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Dichas areas seran delimitadas en la proximidad de las respectivas labores donde
se necesiten. La delimitacion se ejecutara con pintura amarilla en forma de lineas

de 7.5 cm de ancho.

Por otro lado, paras las herramientas o equipos a ser tratados de forma conjunta,
se plantea lo siguiente: aglomerarlas en un solo espacio o0 area de 0.15 m2, la cual
sera ocupada por una estanteria que contendra a las herramientas y se ubicara
en el area intermedia de la zona de resane. A continuacion se expone las razones
de dicha ubicacion.

—Ubicacién de gaveta: Extremo izquierdo de la zona de resane

Pasicién 1 Posicién 2 Paosicién 3

Figura 18: Ubicacion extremo izquierdo de gaveta en zona de resane
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Ubicacién de gaveta: Centro de la zona de resane

Posicion 1 Pasicidn 2 Posicion 3

Figura 19: Ubicacion central de gaveta en zona de resane
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—Ubicacién de gaveta: Extremo derecho de la zona de resane

Pasicién 1 Posicidn 2 Posicidn 3

Figura 20: Ubicacion extremo derecho de gaveta en zona de resane

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Tabla 28

Analisis de ubicacién de gaveta de herramientas de produccion en zona de

resane
Distancia Tiempo Recorrido

Ubicacion  pogicion  Posicién  Posicion  Posicion  Posicién  Posicion  acumulado

1 2 3 1 2 3 (min)
Extrema
Izquierdo 25m 7,8 m 16,2 m 9 seg 14 seg 28 seg 51 seg
Centro 8.2m 25m 8,2m 17 seg 9 seg 17 seg 43 seg
Extremo
Derecho 16,2 m 7,8 m 25m 28 seg 14 seg 9 seg 51 seg

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 84



A

" “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
UNIVERSIDAD operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”
PRIVADA DEL NORTE p p a 9

El estante tendra las siguientes dimensiones y especificaciones basado en las

dimensiones de las herramientas.

Vista Frontal Vista Lateral

| 60 cm |

I |
c _
o
-+
£
iy n
I &
T+ 2

3
5
=t
E
(&)
-+
1 | | 1
30 cm 25cm

Figura 21: Dimensiones de gaveta de herramientas de produccién

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La respectiva disposicion del estante se dara de la siguiente forma:

—El primero de ellos (Izquierda-Derecha), serd netamente para las herramientas

del personal evocado a la vibracién del concreto en el molde.

—El segundo de ellos, se para el personal de acabado, en donde se dispondréa de:

catalana, paletin, espatula y llana.

—El tercero de ellos, sera para el responsable del fraguado de los accesorios de

concreto para red eléctrica.

En funcién de lo realizado, se espera que los elevados tiempos de busquedas de
herramientas y/o equipos disminuyan dado el orden que se ha generado, logrando
de esta forma reducir de forma significativa los tiempos de blsqueda, la incidencia
de busqueda y los movimientos corporales innecesarios ejecutados por los

trabajadores. La siguiente tabla expresa lo mencionado.
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Tabla 29
Comparacion de datos entre Situacion Actual y Situacion Propuesta

Situaciéon Actual Situacion Propuesta
Busqueda de . . Tiempo |BuUsquedade . .| Tiempo
. Incidencia ' : Incidencia .
Herramientas Invertido | Herramientas Invertido
Ductos de
CV.de 4 1.25 min 15 263 min 0.53 min 9 66 min
vias
Caja de
registro de 1.15 min 13 194 min 0.43 min 8 43 min
P.T.
Perilla de . . . .
0.75 min 13 312 min 0.03 min 8 8 min
concreto
Ménsula de
C.V.de 1,00 1.55 min 14 304 min 0.83 min 8 96 min
m.
Total 5 min 55 1073 min 2 min 32 214 min

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Asi misma su propia reduccion representada en porcentaje
Tabla 30
Reduccion porcentual entre Situacion Actual y Situacion Propuesta

Reduccion Propuesta

5;‘72%2;2? Incidencia| Tiempo Invertido
Ductos de C.V. de 4 vias 57% 41% 75%
Caja de registro de P.T. 62% 41% 78%
Perilla de concreto 96% 41% 97%
Ménsula de C.V. de 1,00 m. 46% 41% 68%
Promedio de reduccioén 65% 41% 80%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Como se observa, el tiempo invertido en busquedas se reduce en promedio a un

80% con la aplicacién de lo planteado; es decir: 859 min o 2 dias laborales.

Asi mismo, la busquedas de herramientas se reduce de forma significaba en un

65% y su frecuencia en 41%.

Tabla 31

Valorizacion de Situacion Actual y Situacion Propuesta

Situacion Actual Situacion Propuesta
Tiempo Valorizacion Tiempo Valorizacion
Invertido dia Invertido dia
Ductos de C.V. de 263 min S/. 121 66 min S/.31
4 vias
Cajade registrode | 194 min S/. 90 43 min s/. 20
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Perilla de concreto 312 min S/. 82 8 min S/.2
Ménsula de C.V. de . .
1,00 m. 304 min S/. 181 96 min S/. 57
Total 1073 min S/. 474 214 min S/. 110

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Método de trabajo-Reforzamiento del Método

Como se hizo mencion al inicio del desarrollo de la respectiva etapa, se reforzara
el Método de trabajo propuesto a través de nuevos alineamientos insertados en

las funciones del actual Supervisor de Produccion.

Este alineamiento busca: Gestionar el método de trabajo propuesto, de forma tal
gue lo esperado por la mejora del método de trabajo sea inevitable; es decir, lograr

reducir el principal problema en un 80%.

Por medio del Modelador de Procesos Bizagi, se puede apreciar ambas medidas
optadas: Medidas de disminucién de Tiempos de Busqueda y Reforzamiento del
Procesos de produccion de accesorios de concreto para red eléctrica en Postes

del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

La notacion que presenta el siguiente diagrama modelado a través del Modelador

de Procesos Bizagi, puede ser apreciada en el Anexo N° 15
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acondiciona de

hritdretbies T " acondiciona
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con carretilla Fin del Proceso
'
N de mano
Inicio de .
Praceso 8 B Traslada '
Colacanen e Vaciado de
Alista insumos maguina maquina mezcla en el Fraguado del
c mezcladaora vibradora maolde Traslada molde Accesorio de
% \ J a la zona de CM.
é resane
-]
= (4;\ acondiciona de
- y
= Mezclan deposito de
2 ‘g insumaos agua
=
(=] .
é ACONICIONE S ——— Vibrado de la
a-n_ con carretilla mezcla en el o Acabado
buggy malde Sy i
- perficial del
,—;;ﬁ mezcla de .
': — Accesorio de
) Liena de Acondicionamiento de molde CV.
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£ carretilla L
acondiciona
T:_ de catalana,
. llana,paletin,
espatula

Supervisor de Produccion

Contral de ubicacion de
herramientas y/o equipos

Figura 22: Flujo de Proceso Propuesto de Produccion de Accesorios de concreto para red eléctrica

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Etapa 5: Definicion de Método de trabajo propuesto

Bajo las directrices de la Metodologia de Estudio de Métodos de trabajo, se ha
orientado el cual método productivo de los principales accesorios de concreto para

red eléctrica hacia la reduccion de tiempos improductivos.
La definicion del método de trabajo propuesto se expone a continuacion.

La notacion que presentan los siguientes diagramas modelados a través del

Modelador de Procesos Bizagi, puede ser apreciada en el Anexo N° 15
Método de trabajo: Operarios
Operario de Suministro de Agregados:

El trabajador: Dennis Amaya, deberan seguir el siguiente método de trabajo:

Acondidonan con
. contenedores/depositos de
agregados

Siguiente
etapa

@

inicio de
proceso

Alistan
agregados

Dennis Amaya

Mezclan
insumos en
maguina
mezcladora

Suministra
agregados en
Magquina
Mezcadora

AreaEspacio
de las
sTerminaran depositos

labores?

Dejar
contenedares

Mo BN area
estabecida

Operarios encargados de Alistar ¥ Suministiar Agregados

Supervisor de produccion

Controlde orderde
herramientasfequipos

Figura 23: Flujo de proceso de operarios de suministro de agregados.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Operario de traslado de mezcla de concreto

El trabajador: Gilmer Lamay, deberan seguir el siguiente método de trabajo
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N

Anterior etapa

@ Acondicionas con carretilla buggy

“aciado de

concreto en F -
——» carretilla buggy
T Acondicionas con pala

P
r’—;ﬁ
Traslada mezcla
a magquina
vibradora

“aciado de
mezcla en
molde

Gilmer Lamay

| S ———

siguienite
etapa

sTerminaran
labores?

Drejar carretilla
en area
establecida

Operario de traslado de mezcla de concreto

)

Ares/Espacio de
carretilla y pala

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
s

Supervisor de
produccion
|
|
|
|
|

Control de ardende
herramientasequipos

Figura 24: Flujo de proceso de operarios de traslado de mezcla

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Operario de vibrado

El trabajador: Miguel Cruzado, deberan seguir el siguiente método de trabajo:

Etapa anterior

@

Acondicionas con catalana

Wibrado de Llanar la base1

mezcla de la mezcla de
] concreto en concreto en
<] malde malde
3 J Siguiente
E. etapa
=

sTerminaron Si
labores?

Dejar catalana
e area
establecida

[

ooy Gabeta de
: catalana
|

Operario de vibrado

Supervisor de
produccion

Control de orden de
herramientasfequipos

Figura 25: Flujo de proceso de operarios de vibrado

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Operario de traslado de molde

N

El trabajador: Frank Pérez, deberan seguir el siguiente método de trabajo:

Etapa anterior

 SEEEEEEE——
Montaje de
(U: ) molde en Acondidona con
PURCLCCEEII R carretilla de mano
mano

F’—‘Lﬂ
Traslada a zona
Mo de resane ) ( )
\TJ Siguiente
etapa

sTerminaron
labores?

Frank Perez

5 Dejar carretilla AreafEspacio
I de mano en de carretilla de
mana

area establecida

Operario de braslado de molde

Supervisor de
produccion

Contral de onden de
herramientasfequipos

Figura 26: Flujo de proceso de operarios de traslado de molde

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Operario de acabado

Los trabajadores: Humberto Torres y Pablo Martinez Zapata, deberan seguir el
siguiente método de trabajo:

Etapaanterior
Desmontaje de Desmolge el
accesorio de
U malde o
i Acondidonas mn

catalanaespatulal
lana y paletin

Acabado del
accesorio de
Caw

sTerminaron
labares?

Si
Dejar
herramientas | Gabeta de
Bh area "ty catalana.espatulllana,
establecida paletin
;6—1

fL
;_E_l

Control de orden de
herramientasfequipos

Figura 27: Flujo de proceso de operario de acabado

Siguiente
etapa

U

Humberto Torres y Pablo Martinez Zapata

Operario de acabado

Supervisor de
produccion

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Operario de fraguado

El trabajador: Jesus Solano, deberan seguir el siguiente método de trabajo:

Etapa anterior

@

Regar con agua Acondidonas con
el accesorio de recipiente de aguas
Caw,

sTerminaron
labores?

Jesus Solano

Findel pracesa

Dejar recipiente | ‘: o D
en gabeta

Gabeta de
recipiente de
agua

Operario de fraguado

Supervisor de
produccion

Control de anden de
herramientazequipos

Figura 28: Flujo de proceso de operarios de fraguado
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Impacto de la aplicacion del Estudio de Método de trabajo en Postes del

Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Impacto N° 01: A nivel del problema (Blusqueda de herramientas)

—El tiempo del problema disminuira en un 65% en promedio.

—La incidencia de busqueda de herramienta se vera reducida en un 41% en

promedio.
—El tiempo invertido se reducira en un 80% en promedio

Impacto N° 02: A nivel del proceso (Produccidon de accesorios de concreto

parared eléctrica)

—El tiempo de produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica se vera reducido en un 4% en promedio respecto al actual método de

trabajo.
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Tabla 32

Contraste de tiempo de produccion entre el actual y propuesto método de trabajo
de produccion de los principales accesorio de concreto para red eléctrica.

Situacion Actual Situacion Propuesta
Tiempo | Tiempo de . Tiempo Tiempo de .
. Tiempo de . Tiempo de
neto de |promedio de . neto de |promedio de .
) produccion \ produccion
produccion| problemas produccion | prohlemas
Ductos de C.V.
uctos @e 7 min 4 min 12 min 7 min 4 min 11 min
de 4 vias
cal? de 6 min 3 min 9 min 6 min 2 min 8 min
registro de P.T.
Perilla de 4 min 2 min 6 min 4 min 2 min 6 min
concreto
Mensula de 12 mi 5 mi 17 mi 12 mi 4 mi 16 mi
CV. de 1,00 m. min min min min min min
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Tabla 33

Variacién del tiempo de producciéon entre el actual y propuesto método de

produccién de los principales accesorio de concreto para red eléctrica.

Situacién Actual

Tiempo neto | Tiempo de promedio | Tiempo de

de produccién de problemas produccién
Ductos de C.V. de 4 vias 0% 12% 4%
Caja de registro de P.T. 0% 15% 5%
Perilla de concreto 0% 2% 1%
Ménsula de C.V. de 1,00 m. 0% 17% 5%
Promedio de reduccion 0% 12% 4%

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—La productiva aumenta en promedio 8% usando el método de trabajo propuesto
en el produccion de los principales accesorios de concreto en red eléctrica

Tabla 34

Contraste de productividad entre el actual y propuesto método de trabajo de

produccion de ductos de 4 vias.

Situacion actual Situacion futura
Tiempo real Tiempo Tiempo real Tiempo
de establecido | Productividad de establecido | Productividad
Produccién | de produccion Produccion | de produccion
11.49 min 11.79 103% 10.78 min 11.79 109%
11.35 min 11.79 104% 10.64 min 11.79 111%
11.28 min 11.79 105% 10.57 min 11.79 112%
11.62 min 11.79 101% 10.91 min 11.79 108%
11.94 min 11.79 99% 11.23 min 11.79 105%
11.96 min 11.79 99% 11.25 min 11.79 105%
11.80 min 11.79 100% 11.09 min 11.79 106%
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12.32 min 11.79 96% 11.61 min 11.79 102%
11.65 min 11.79 101% 10.94 min 11.79 108%
12.06 min 11.79 98% 11.35 min 11.79 104%
12.22 min 11.79 96% 11.51 min 11.79 102%
12.10 min 11.79 97% 11.39 min 11.79 104%
11.80 min 11.79 100% 11.09 min 11.79 106%
11.81 min 11.79 100% 11.10 min 11.79 106%
11.49 min 11.79 103% 10.78 min 11.79 109%
11.79 min 11.79 100% 11.08 min 11.79 106%

Productividad Promedio 100% Productividad Promedio 106%

Tabla 35

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Contraste de productividad entre el actual y propuesto método de trabajo de

produccién de cajas de registro de puesta a tierra.

Situacion actual Situacion futura
Tiempo real Tiempo Tiempo real Tiempo
de establecido | Productividad de establecido de | Productividad
Produccion | de produccion Produccion produccion
8.69 min 8.7 100% 7.98 min 8.7 109%
8.64 min 8.7 101% 7.93 min 8.7 110%
8.67 min 8.7 100% 7.96 min 8.7 109%
8.66 min 8.7 101% 7.95 min 8.7 109%
8.71 min 8.7 100% 8.00 min 8.7 109%
8.71 min 8.7 100% 8.00 min 8.7 109%
8.73 min 8.7 100% 8.02 min 8.7 109%
8.74 min 8.7 100% 8.03 min 8.7 108%
8.74 min 8.7 100% 8.03 min 8.7 108%
8.62 min 8.7 101% 7.91 min 8.7 110%
8.73 min 8.7 100% 8.02 min 8.7 108%
8.75 min 8.7 99% 8.04 min 8.7 108%
8.66 min 8.7 100% 7.95 min 8.7 109%
8.70 min 8.7 100% 7.99 min 8.7 109%
8.71 min 8.7 100% 8.00 min 8.7 109%
Productividad Promedio 100% Productividad Promedio 109%

Tabla 36

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Contraste de productividad entre el actual y propuesto método de trabajo de

produccion de perillas de concreto para postes de c.a.c.

Situacion actual Situacion futura
Tiempo real Tiempo Tiempo real Tiempo
de establecido | Productividad de establecido de | Productividad
Produccioén | de produccion Produccion produccion
5.91 min 5.8 98% 5.20 min 5.8 112%
5.92 min 5.8 98% 5.21 min 5.8 111%
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5.92 min 5.8 98% 5.21 min 5.8 111%

5.89 min 5.8 99% 5.18 min 5.8 112%

5.83 min 5.8 99% 5.12 min 5.8 113%

5.80 min 5.8 100% 5.09 min 5.8 114%

5.80 min 5.8 100% 5.09 min 5.8 114%

5.75 min 5.8 101% 5.04 min 5.8 115%

5.79 min 5.8 100% 5.08 min 5.8 114%

5.75 min 5.8 101% 5.04 min 5.8 115%

5.75 min 5.8 101% 5.04 min 5.8 115%

5.73 min 5.8 101% 5.02 min 5.8 115%

5.74 min 5.8 101% 5.03 min 5.8 115%

5.74 min 5.8 101% 5.03 min 5.8 115%

5.72 min 5.8 101% 5.01 min 5.8 116%

Productividad Promedio 100% Productividad Promedio 114%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
Tabla 37
Contraste de productividad entre el actual y propuesto método de trabajo de
produccion de ménsulas de 1,00 mts.

Situacién actual Situacion futura
Tiempo real Tiempo Tiempo real Tiempo
de establecido | Productividad de establecido de | Productividad

Produccion | de produccion Produccion produccion
16.78 min 16.81 100% 16.07 min 16.81 105%
16.88 min 16.81 100% 16.17 min 16.81 104%
16.77 min 16.81 100% 16.06 min 16.81 105%
17.08 min 16.81 98% 16.37 min 16.81 103%
16.85 min 16.81 100% 16.14 min 16.81 104%
16.82 min 16.81 100% 16.11 min 16.81 104%
16.81 min 16.81 100% 16.10 min 16.81 104%
16.84 min 16.81 100% 16.13 min 16.81 104%
16.48 min 16.81 102% 15.77 min 16.81 107%
16.80 min 16.81 100% 16.09 min 16.81 104%
16.77 min 16.81 100% 16.06 min 16.81 105%
16.81 min 16.81 100% 16.10 min 16.81 104%
16.82 min 16.81 100% 16.11 min 16.81 104%
16.82 min 16.81 100% 16.11 min 16.81 104%
16.79 min 16.81 100% 16.08 min 16.81 105%

Productividad Promedio 100% Productividad Promedio 104%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
2.3.2.2.2 Gestion de Talento Humano

Esta investigacion se delimito en tres (3) etapas de la Metodologia de Gestién de

Talento Humano: Admision de personas, Aplicacion de personas y Desarrollo de
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persona, dado el problema que Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 presenta:
Personal de produccion no entrenado en fabricacién de accesorios de concreto

para red eléctrica.

Compensacion de personal, es una de las etapas de la Metodologia de Gestion
de Talento Humano que no se desarrolla dado que la remuneracion del personal
es de S/.950 al mes (por encima del sueldo basico peruano); asi mismo, la etapa
“Mantenimiento de personal”’, cuyo resultado es consecuencia de la etapa
“Desarrollo de persona”, el cual se evidencia en el apartado denominado: Impacto
de la Metodologia de Gestion de Talento Humano. Finalmente, la etapa de
Monitoreo de personas, tampoco se desarrolla, dado que esta etapa comprende
temas correspondientes a: recopilacion de datos de personal (Puesto de trabajo,

remuneracion, direccion de domicilio, tiempo en la empresa, etc.)

Etapa 1: Admisién de personas.

Este proceso esté relacionado a dos aspectos claves: el reclutamiento y seleccién
de personas. “El reclutamiento” en Postes del Norte S.A. se da de forma externa
bajo la fuente de “bolsas de trabajo” sobre la cual imponen una serie de filtros
predefinidos (Mayoria de edad, disponibilidad, cercania al centro de labor,
experiencia basica en manufactura, etc.); basado en lo expuesto, solo se analizé

el aspecto de “seleccion de personas”.

Seleccion de personal

Este aspecto se apoya en el andlisis y recoleccion de informacion de los puestos
de trabajos administrativos y operativos vigentes en la empresa Postes del Norte
S.A.-Sucursal Milagro 2; con el fin de establecer: el perfil laboral, las funciones,
responsabilidades y métodos de trabajos de los actuales y/o futuros ocupantes de

trabajo en dicha empresa.

Chiavenato establece seis pasos a seguir para llevar a cabo el proceso de analisis
de puestos de trabajo:

—Paso 1: Examinar la estructura de cada cargo y de la organizacion en conjunto.
—Paso 2: Definir la informacion requerida para el andlisis de cargos.

—Paso 3: Seleccionar los cargos que se deben analizar.
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—Paso 4: Recolectar datos necesarios para el andlisis de cargos.
—Paso 5: Preparar las descripciones de cargos.
—Paso 6: Preparar las especificaciones de cargo.

Paso 1. Examinar la estructura de cada cargo y de la organizacion en

conjunto

En esta etapa se procedi6é a verificar y recolectar informacion pertinente a los
puestos de trabajo de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2,
investigacion cuyos resultados son nulos, dado que no existe un apartado dentro
del MOF (Manual de Organizacién y Funciones) para los puestos de trabajos
(Responsable de Planta, Supervision de Produccidn, Operarios de Produccion) en

el establecimiento a investigar.

Dado que no se cuenta con informacion como base o referencia para el analisis
de los puestos de trabajo en la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2
se procedi6 a recolectar y analizar informacion de puesto similares demandados

por el Mercado Laboral Trujillano.

Paso 2: Definir lainformacidn requerida para el analisis de cargos

En base a la informacién recolectada de los puestos de trabajo (Responsable de
Planta, Supervisién de Produccién, Operarios de Produccion) que demanda el
Mercado Laboral Trujillano, se delimito informacion a sustraer basada en los

propios trabajadores de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Por lo que la informacion que se sustrajo fue:

—Requisitos del puesto de trabajo.

—Misién del puesto de trabajo.

—Funciones del puesto de trabajo.
—Responsabilidades del puesto de trabajo.
—Informacién necesaria del puesto de trabajo.
—Nivel de toma de decisiones del puesto de trabajo.

—Nivel de planificacién del puesto de trabajo.

Boy Mendoza, Hanz Kevin Pag. 97



A

e
“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
4 UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

—Nivel de razonamiento de puesto de trabajo.
—Supervisiones del puesto de trabajo.
—Competencias necesarias del puesto de trabajo.
—Nivel de comunicacion exigida del puesto de trabajo.

—Relaciones del puesto de trabajo.

Paso 3: Seleccionar los cargos que se deben analizar.

Dado que esta investigacion tiene un fin en comun (reducir los altos costos de
produccién de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica
de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2), los cargos que se
analizaran son todos los existentes en el establecimiento a investigar; es decir,
Responsable de Planta, Supervisor de Produccion y Operario de Produccion,

repercutiendo de esta forma sobre un total de nueve (9) personas.

Paso 4: Recolectar datos necesarios para el analisis de cargos.

La recoleccion de informacion de los distintos puestos de trabajo en Postes del
Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 se realizé a través de dos (02) técnicas de

recoleccién de informacién (observacion y registros de informacion).

Por un lado, la observacién se baso en el criterio del investigador (criterio sujeto a
la experiencia generada durante las visitas al establecimiento), la recoleccién de
datos, etc.; y por otro lado, el registro de informacion esta basado en los requisitos
que demanda el Mercado Laboral trujillano para los puestos de: Responsable de

Planta, Supervisor de Produccion y Operario de Produccion.

Paso 5: Preparar las descripciones de cargos.

En esta etapa, la descripcion de los cargos de Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2, se visualiza a través de un formato sencillo y de fécil entendimiento.

Dicho formato contempla informacion pertinente a: la mision, las relaciones,
calificaciones y responsabilidades de los cargos en Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2.
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La descripcion de cargos en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, acoge tres

(03) cargos, los cuales son: Responsable de Planta, Supervisor de Produccion y

Operario de Produccion.

—Descripcién de Cargo: Responsable de Planta

NOMBRE DEL CARGO
— Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2
MISION DEL CARGO

— El responsable de planta se responsabiliza de todas las actividades
relacionadas con el proceso productive (fabricacion, calidad,
mantenimiento, logistica, compras, etc.), de acuerdo con las directrices
generales marcadas por la empresa. Dirigir, controlar y apoyar a la
estructura humana y técnica implicada en el proceso de fabricacion.

RELACIONES

— Se reporta al Jefe de Planta-Sucursal Trujillo

— Supervisa: la produccion, logistica, calidad, personal operativo, seguridad
y salud ocupacional correspondiente a Postes del Morte 5.A -Sucursal
Milagro 2

— Trabaja en conjunto con el Supervisor de Produccidn y los Operarios de
Produccidn de Postes del Morte S_A -Sucursal Milagro 2, para alcanzar
objetivos.

CALIFICACIONES

— Titulo Profesional en Ingenieria Industrial, Administracién o carreras
afines.

— Experiencia minima de dos (02) afios en puestos similares.

— Conocimientos en administracién, produccion y logistica.

— Capacidad para trabajar bajo presion, en equipo, ser dinamico, proactivo
e innovador.

— Dominio de paguete Office a nivel avanzado.

RESPONSABILIDADES

— Supervisar toda la transformacion de la materia prima en
productos terminado.

— Coordina y Controla la labor de los supervisores de areas y de
los operarios en general.

— Velar por el correcto funcionamiento de maquinarias y equipos.

— Es responsable de las existencias de materia prima y productos en
proceso durante el desempefio de sus funciones.

— Entrenar y supervisar a cada trabajador encargado de alglin proceso
productivo durante el ejercicio de sus funciones

— Vela por |a calidad de todos los productos fabricados

Ejecutar planes de mejora y de procesos.

Emitir informes, analizar resultados, genera reportes de produccidn que

respalden |la toma de decisiones.

Cumple y hace cumplir los manuales de procesos.

Ejecuta y supervisa planes de seguridad industrial.

Figura 29: Descripcion de Cargo de Responsable de Planta.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Descripcién de Cargo: Supervisor de Produccion

NOMBRE DEL CARGO
— Supervisor de Produccién-Sucursal Milagro 2

MISION DEL CARGO

— Coordinar la produccion de accesorios de C.AV., en funcion de las
dgrdenes de produccién, asignando los recursos necesarios para
terminarlas en el tiempo requerido de acuerdo a los estandares de
produccidon, con la calidad requerida por los clientes. Todo esto,
respetando los procedimientos, instrucciones de trabajo, politicas de
calidad y asegurando que los trabajadores cuenten con los recursos
necesarios (herramientas, equipo de seguridad, capacitacion, etc.)

RELACIONES

— Se reporta al Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2.

— Supervisa: la produccion, logistica, calidad, personal operativo, seguridad
y salud ocupacional correspondiente a Postes del Morte 5.A -Sucursal
Milagro 2

— Trabaja en conjunto con el Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2 y
los Operarios de Produccidn de Postes del Morte 5.A.-Sucursal Milagro
2. para alcanzar objetivos.

CALIFICACIONES

— Titulo Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion o carreras
afines.

— Experiencia minima de un (01) afic en puestos similares.

— Conocimientos en administracion, produccidn y logistica.

— Capacidad para frabajar bajo presion, en equipo, ser dinamico, proactivo
e innovador.

— Dominio de paquete Office a nivel avanzado.

RESPONSABILIDADES

— Monitorear y supervisar al personal durante el turno de trabajo.

— Atender las situaciones y requerimientos que se presenten.

— Tiene la obligacion de informar a sus subordinados el puesto que
desempefiaran, sus responsabilidades, obligaciones y los métodos de
trabajo de trabajo respectivos para gue realicen bien su trabajo.

— Mantener una permanente comunicacion con el Responsable de Flanta
para desarrollar sus planes de accion, asi como a sus subordinados.

— Coordinar las actividades de produccian.

— Verificar que los insumos de los proveedores cumplan con las
especificaciones acordadas (cantidad, calidad y fecha de entrega)

— Llevar el control de insumos, productos en procesos, terminado,
almacenados y enviados.

Figura 30: Descripcion de Cargo de Supervision de Produccion.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Descripcién de Carga: Operario de Produccion.

N

NMOMBRE DEL CARGO
— Operario de Produccion de Accesorio de C.A V. -Sucursal Milagro 2

MISION DEL CARGO
— Ejecutar las Ordenes de Trabajo que le son asignadas y autorizadas por
el Supervisor de Produccién, considerando los requerimientos
especificos de fabricacién. Asi mismo, fabricar los accesorios de concreto
armado vibrado (C.A V), mediante el uso de las maguinas y herramientas
correspondientes y a su vez cumpliendo con las politicas de fabricacidn
establecidas por la organizacion.

RELACIONES

— 3Se reporta al Responsable de Planta y Supervisor de Produccion-
Sucursal Milagro 2

— Supervisa: la produccion, calidad, seguridad y salud ocupacional
correspondiente a Postes del Norte 5.4 -Sucursal Milagro 2

— Trabaja en conjunto con el Supervisor de Produccion-Sucursal Milagro
2, para reportar e informar sobre aspectos del Area de Produccidn.

CALIFICACIONES

— Estudios primarios o secundarios como minimo.

— Experiencia de tres (03) meses en puestos de produccidn.
— Conocimientos basicos de matematicas.

— Capacidad para trabajar bajo presion, en equipo.

RESPONSABILIDADES

— Utilizar su equipo de proteccién personal completo durante la operacién
(casco, guantes, gafas de seguridad, tapones auditivos, zapatos de
seguridad).

— Cumplir con los requerimientos establecidos en las Ordenes de Trabajo

— Detener cualquier actividad o acontecimiento que represente un riesgo
para la Calidad, Salud y Seguridad.

— Mantener ordenadas y limpias las areas de trabajo

Figura 31: Descripcion de Cargo de Operario de Produccion.
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Paso 6: Preparar las especificaciones de cargo.

En esta etapa, las especificaciones de los cargo concernientes a Postes del Norte
S.A.-Sucursal Milagro 2, se visualiza a través de un formato puntual y preciso.

Dicho formato contempla informacién pertinente a: Perfil del Cargo; Relaciones
exigidas; Informacion necesaria; Nivel de Toma de Decisiones, de Planificacion y
de Razonamiento; Supervisién; Competencias y Funciones de los cargos en

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

La especificacion de cargos en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, acoge
tres (03) cargos, los cuales son: Responsable de Planta, Supervisor de Produccion

y Operario de Produccion.
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—Especificaciones de Cargo: Responsable de Planta.

- Precie de insumaos.

ESPECIFICACIONE S DE CARGO-RESPONSABLE DE FLANTA-SUCURSAL MILAGRO 2

Desempafio minimo de dos (02) afos en puests similares; acostumbrado a trabajar bajo presicn, obtencidn de
resultados y mejora continua.

Profesional con experiencia previa en el Area de Produccidn, de prefersncia en empresas pertenscientes al
sector de Fabricacion de Articulos de Hormigon, Cemenio y Yeso.

Relaciones exigida por el Cargo
— Chentes Intemos y Externos a la empresa
- Personal Administrativa
- Profesiones Internos ¥ Externos a la empresa

Informacion necesaria para el desarrollo del Cargo
- Informacidn de provesdores.
- Ordenes y Programas de Produccidn.

— Programas de abastecimientos de insumos

- Proyecciones de reguerimisntas de insumas.
— Stock de insumos, unid. en proceso y unidades terminadas.

Observacion: La informacion perinente al cargo debe estar constantements actualizada v
supervisada por el encargado inmediato

i
i

i

i

i

i

|

! - Programas de distribucion de mercadenias.
i

i

i

i

i

i

[

Nivel de Toma de Decisiones

Altg Mediana Bajo

El nivel de toma de decislones que raguiers el puesta 28 02 un nivel muy aho, daco que sUs Oecislanes son os Indole
tactca y esirabagica y por ende afectaran en & medlano y |argo plazo, y3 E23 =0 13 produccln, abastecimiento de
materiales, distrioucion de producios terminacos, Bemos de entrega e Incluse del personal balo su mando, efe.

Nivel da Planificacign

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
|
|

Al Mediana Bajo

El grada de planificacin que se requiere en al puesio es de alio nivel dado que estas repercuiran de farma tactca y
esirabégica en el mediana ¥
productos terminados, tiempo de entrega e Incluso del personal bajo su mando, eic.

largo plazo de tempo o2 13 produccon, abastecimiento de materales, disvbuckn de

| Nivel de Razonamiento

Altg Mediana Bajo

e m—m

El nivel o2 razonamienty exigide en el puesto 26 de un aho nivel, dedo gue &l razonamienta va de 13 manc con |3
planiicacin y por ends |3 1oma de declslones, &l ocupante del puesie debe de tener en cuenta diversos fackores Inkemos
¥ ext=mo que af=ctan y favorecen su gestion; v ademas, 3EeQUIErse que el fesgo 523 &l menar posiole.

! Supervision

i Compatencias Criticas

- Liderazoo imoulsor.

Funciones del Cargo

i - Produccidn, Logistica,

- Origntacidn a resuliados

— Taolerancia y flexibilidad

- Implantar las sstrategias de produccicn de aceerdo con los objetivas dz gerencia.

- Planificar los programas de fabricacicn.

- Implantar y ejecutar las politicas de calidad de fabricacion.

- Aszagurar el buen funcionamients del rea de aprovisionamisnto.

- Planificar y organizar & mantenimiento del proceso de fabrcacicn.

- Llevar a cabo continuos andlisis y organizacion de procssos, con |z finalidad de obtener kos maximos
niveles de productividad y eficiencia.

- Liderar al equipo humano y mantenerlo maotivado, aprovechands al maximo su talento.

- Particiar en |35 tareas de formacion del cersonal.

Calidad, Personal Operativo, Seguridad y Salud Ocupacional. |

-
: : Competancias Especificas
L - Planificacion y organizacion
- Comunicacidn efzctive y arficulade i - GConstruccion de relaciones
i
i
'

i

i

i

i

. .r - - I

— Drientzcian al cliente intemo :
i

-

Figura 32: Especificaciones del Cargo de Responsable de Planta.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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} “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
4 PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

—Especificaciones de Cargo: Supervisor de Produccion.

ESPECIFICACIONES DE CARGO-SUPERVISOR DE PRODUCCION-SUCURSAL MILAGRO 2

| Desempefic minima de un {01 afios en puesto similares; acostumbrade 3 frabajar baje presion, ootencicn de
y resulizdos y mejora continua.

: Profesional con experiencia previa en el Ares de Produccion, de preferencia en empresas pertenscientes al
i sector de Fabricacion de Articulos de Hormigon, Cemento y Yesa.

i

S ST S S S S SSSSSSSSSSSSSSS SIS SS SIS SIS S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSoSSSSZSo==

Relaciones exigida por el Cargo
— Ch=ntes Intemos v Externos a la empresa
— Per=onal Administrative
— Profesiones Intzrnos v Externos 3 la emprasa

1 Informacion necesaria para el desarrolle del Cargo

: — Estado de los programas de distribwcidn de producios.

: — Ezfado de los programas de produccion.

| — Estado de programas de abastecimients de insumos.

' - Informacién de provesdorss.

i — Stock de insumos, ypd. en procesos, terminadas y entregadas

| - Méiodos de Trabajo del Area de Produccidn

: Observacion: La informacidn perfinentz al cargo debe estsr constanternentz sctualizads v

: supervisada por el encargado inmediate

[T T o o o o e s o e s e . s s . s o e e o . o e . e e o 1 o, e e e oy |

Mediana Bajo | 1

El nivel g2 toma de decislones que requiere &l puesic es de un nivel muy o, dada que sus decksiones operalives y
tactcas repercutindn en el coro ¥ mediana harizonte de tiempo, ya 523 2n I35 diversas sRuaciones propias de 135 Iabares,
&l abastecimiento de Insumaes, & control de I3 prodwccion, |3 gestion diel personal 3 canga, =ic.

| Mivel de Planificacion |
i Alta Mediana Bajo |

El grado de planificacion que && reguiere 2n &l puesic 25 de alto nivel dado gue estas reperculirsn de fonma operativa y
tactca en & corto ¥ mediana plazo de Hempa de I3 propla gestion de producchin, 2l abastecmiznio y consuma de Insumas,
5 plazos oe entregas de productos, £i.

=== T T T T T T T T T T T T T T T e e e e e e -
| Wivel de Razonamiento |

: El nivel B2 razonamiento exigide en el puesio e de un aRo nivel, dado gue el razonamiento va de @ mane con |3
: planicackin ¥ por ende 13 foma de declslonas, el ocupante ded puesio debe de bener en cuenta diversos faciorss Inbemos
|
i
|

¥ extemno que af=ctan y favorecen sU geston; v adem3s, IEegurarse que el fesgo 523 2l menar poskle.

i_ Supervision I
: - Produccidn, Logistica, Calidad, Personal Operstivo, Seguridad v Salud Ccupacional. \

=
: e e T T T T T I
: I Competencias Crificas : Competsncias Elspeclﬁ::as

i — Comunicacien efeciive y arficulado i - Construccion de relaciones

: - Liderazgo impulsor. ' - Drientacidn al cliente interno
: — Cirientscidn a resultzdos : — Planificacion y organizacion
\ — Taberancia y flexibilidad \

: Funciones del Cargo

: — Asagurar el cumplimientz del programa semanal de produccion.

i — Control de inwentarios, insumos y abastecimiznta.

: - Coordinar con el Responzable de Planta la elsboracion, sjzcucion y control del programa semanal de

i produccian.

: - Generar reportes diarios de avance de produccion.

: — Gestionar al equipo de operanos a cargo

\ — Gestionar el abastecimiento de matenales = insumaos con provesdores.

: — Mejorar [a eficiencia de procesos, reduciendo tiempos muertas y minimizando costos.

i - Planearnianto, direccion v control de procesos y operacionzs en Planta.

: - Supervisar las operaciones de produccidn, aseguranda el cumpliniznts de calidad, productividad. medio

| ambiente, seguridad y saled ccupacional v metodos de trabaio.

Figura 33: Especificaciones del Cargo de Supervisor de Produccion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Especificaciones de Cargo: Operario de Produccion

N

ESPECIFICACIONES DE CARGO-OPERARIO DE PRODUCCION-SUCURSAL MILAGRO 2

Dezamperio minimo de fres (03) mesas en puesto similares; acostumbrado a trabajar bajo presidn y en eguipo.

i
i
Personal con experienciz previa en 2l Ares de Produccion, de preferencia con conocimientos en trabajos con :
concreto. i

Relaciones exigida por el Cargo :
— Clientes Internos y Externos a la empresa :

— Personsal Administrativo :
Informacion necesaria para el desarrollo del Cargo :
- Ordenes de produceién. '

- Politicas de trabajo, calidad, seguridad. :

— Stock de insumas, unidades en proceso y terminadas i

— Estado de programas de abastecimiento de insumos. :

I

i

i

Observacion: La informacion periinente al cargo debe estar estsndsrizads y ser de facil
entendimiznts para evitar demorss an |s fransician de informacion antre superior y subordinado

El nivel de toma de decisiones que requigre 2| puesto 25 de un nivel bajo, dado que sus decisionas para resolver

sifuaciones propias de sus labores son aprobadas por su superior (Supervisor de Produccion). quien evaluara la

i
i
[
1
i
situacion v llegara a un consenso con su subordinado a fin de minimizar errores. i
[
1
i
i
i

El grado de planificacion gue s= reguisre 2n 2l puests 25 de bajo nivel, dads que esias no percutiran en la gestion

aQue Sus suTeriorss encaminan.

El nivel de razonamiento exigido en el puesto es de un alto nivel. dado gue estos 5= encusntran nefaments atados

& las decisiones v solucidn de diversas situaciones de sus superiores inmediatos.

| Supervision
! — Produccion, Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

I o o o o o o o o o e o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o e e o o o e o o e e o o o o e e o o e e e o

o e o o o o e o e o o e o e o e o o o e o o e o o o o o o o o o o o o e

| Competencias Criticas :
' — Comunicacion efectivo y articulado !
: — Liderazgo impulsor. :
] |
: I

1

— Orientacién a resulitados
— Tolerancia y flexibilidad

i Funciones del Cargo !
: — Ejecutar las Ordenes de Trabsjo que le sean encomendadas por el Supervisor de Produccian, :
i — Reportar |la necesidad de herramientas y EPP necesarias. i
: - Informar eporfunamente sobre les anomalias gue se presenten al jefe inmediato. :
: — Usar apropiadements las maguinas y herramientas asignadas para ejecucidn da las Ordenes de Trabajo. :
! - Reslizar la inspeccion del producto durante el proceso, !
i - Elaborar reportes periddicos de las tareas asignadas. |
: — Realizar cuslquier ofra funcion que le sea solicitada por el Coordinador de Produccion o el Gerents de :
: Manufactura. !

Figura 34: Especificaciones del Cargo de Operario de Produccién
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Etapa 2: Aplicaciéon de personas.

Este proceso esta relacionado a dos aspectos claves: disefio de cargos y

evaluacion de desempefio.

Aspecto N° 01: Disefio de Cargos

Chiavenato expone que son cuatro los aspectos fundamentales que se deben de
tener en cuenta para realizar un buen Disefio de Cargos; y estos son: Conjunto de
Tareas a realiza, Métodos y Procesos de trabajo, A quien reporta y A quien

Supervisar.

Siguiendo con la Metodologia de Gestién de Talento Humano de Chiavenato, la
investigacion en esta etapa abarca los cargos de: Responsable de Planta,
Supervisor de Produccion y Operario de Produccion; sobre los cuales se delimito

los aspectos fundamentales del Disefio de Cargos.

Disefio de Cargo N° 01: Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2.

Tareas a desempefiar.

—Implantar las estrategias de produccion de acuerdo con los objetivos de gerencia.
—Planificar los programas de fabricacion.

—Implantar y ejecutar las politicas de calidad de fabricacion.

—Asegurar el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento.

—Planificar y organizar el mantenimiento del proceso de fabricacion.

—Llevar a cabo continuos analisis y organizacion de procesos, con la finalidad de

obtener los maximos niveles de productividad y eficiencia.

—Liderar al equipo humano y mantenerlo motivado, aprovechando al maximo su

talento.

—Participar en las tareas de formacién del personal.

Procedimiento de realizacidn de tareas.

La notacidon que presentan los siguientes diagramas modelados a través del

Modelador de Procesos Bizagi puede ser apreciada en el Anexo N° 15
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—Implantar las estrategias de produccion de acuerdo con los objetivos de gerencia.

N

= Inicio del Criterio del

5 Proceso ocupante del

F + Dezarrollo de

S puesta 5

5 istemas de apoyo

E e y comunicacion

3 .

5 Analisis de Diagnostico Buenas practicas

= ) . de manufactura y

] estrategias a previo del area ) .

- . mejora continua

a usar de produccion

s e e

S = .k

o = — —_—

= E Rediseno y

5 - alineamiento Implantadony

s ': estrategico de Desarrallo

-] é produccion

b £ . Fijar Objetivas
= 2 '

: & ;

- .

a Retroalimertadan Plan de Accion | - . Politicas de
3 continua — Producciony
8 A \ J Operaciones
=

=

=

g Disefio de Criterio de
2 cuadro de ocupante del
'E mandao integral puesto

-

=

E

=

Figura 35: Procedimiento de Implantacion de estrategias de produccién
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—Planificar los programas de fabricacion.

Inicio del L Cosficients de

Proceso determinacion

mayor a 80%

Lo

u r ) -'1
‘E Registrar datos Analizar
E de produccion tecnicas de
= ¥ ventas pronostico
= = \ .
-
= & ] Criterio de

H] = Depuracion de B enos erior

E = tecnicas de ohtenida

o = pronostico

] g

= =]

2 &
- - "' R Generacion de
i_-?' Deszarrollo de Desarrallo de Ordenes de
E PAP PMP Produccion y
= L ) abastecimiento

BOM Stock de
Seguridad, Lead
Time, Tamario de

Lote, tec Fin de Proceso

Figura 36: Procedimiento de Planificacion de programas de produccion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Implantar y ejecutar las politicas de calidad de fabricacion.
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Pracedimiento de
fabricacion
alineado a alidad

Inicio del Criterio del
Progeso acupante del
puesto
Analisis de Diagnostico
estrategias a correspondients
usar a calidad

Implantar y ejecutar las politicas de calidad de fabricacion.
Responsable de Planta

Redisefo v
alineamiento
estrategico de

calidad

Retroalimeriadon

continua

Implantagony
Desarrollo

I

Plan de Accion

Establecer
directrices de
calidad

i

Fijar Cbjetivos

Paliticas de
calidad

Disefio de
cuadro de
mando integral

14

Criterio de
ocupante del
puesto

Figura 37: Procedimiento de Implantar Politicas de calidad de fabricacion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Asegurar el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento.

Inicio de
Proceso

Coordinar con

Proveedor
fechas de
abastecimiento

Asegurar el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento.
Responsable de Planta

iProblemas en
la entrega?

Seguimiento
Intermitente

Criterio del
ocupante del
puesto

Si

N

Reprogramar

Ajustar
entrega

produccion

Regularizacion
con produccion
planificada

¢

Establecer hora
de entrega

—

Pracede al
abastecimiento

| S

Finde Proceso

Figura 38: Procedimiento de Aseguramiento de buen funcionamiento del Area

de abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Planificar y organizar el mantenimiento del proceso de fabricacion.

Inicio de
Proceso

Previo aviso

- ™

Generacion de
Ordenes de
Produccion

Reunion con el
personal de
planta

\ J
Expaner

planificacion de
produccion

—

Ejecucion de

:Presenta
problemas

Estrategias acritenio

del Representants de

planta y el Supenisor
de produccion

~

Planificar y organizar el mantenimlento del proceso de fabricaclon.
Responsable de Planta

produccion
planificacion

. No
.

. Cumplir can
Mantener ritmo n X
; produccion
de trabajo )
planificada

— Si
Criterio del A Resalver
acupants del - desfase
puesto

\ J
Regular con
planificacion de

produccion
| N

Fin de Proceso

Figura 39: Procedimiento de Planificacion y organizacion del mantenimiento
del proceso de fabricacion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Llevar a cabo continuos analisis y organizacion de procesos, con la finalidad de

obtener los maximos niveles de productividad y eficiencia.

= Inicio de
L] . .
= c Proceso Previo aviso
c s
8=
w5
(=
£3 e
-] f ' Criterio del
e Observacion Analisis de .
E'E . . . Reunir al ocupante del
=5 intermitents realidad TreEr puesto
= -
_E 8 n del proceso observada Apoyo de
E 2‘ E - + = Supervisor de
Hg = :
£ M % - ~ - Produccion
o=
H E : Expaner lo N Proponer
=z = i .
oo 2 obsevado Mejoras
-] 2
ZEE |5 \ J J
£3 | & ¥
a8 [ 2 ' ) r ~
g 2 Ejecutar
E L : I
= hej
= P joras —» Seguimiento
e £ A planteadas
-]
a = . J \ ’
2 ° Retroalimentac
- ion -
=2 Diseno de
5= cuadro de
= F mando interal
= —

Figura 40: Procedimiento de andlisis y organizacion de

maximizacion de productividad y eficiencia
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

proceso para la
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—Liderar al equipo humano y mantenerlo motivado, aprovechando al maximo su

talento.
i Inicio de Union
] Praceso g
[ onfianza,resp
= eto y ayuda Criterio de
= ocupants del
@ L
o - puesto
E
E Establecer Enbase alo
E relaciones con Fortalecer observado
= los relaiones
S trabajadaores .
E o .
= .
g Reunir
H - . K Resolver Exponer.establecer redifiniry
= = intermitentem n L
2 £ problemas alinear los objetivos de la
g z e internos Planta
L] - trabajadores
= h-]
£ 2 i
F]
e |3
& £ Ejecutar
] 2 acciones de
£ F] mejora
< =
-
2 P2
=
g
E Retroalimentacion Seguimiento )
=
=
]
% SE Apoyo con
g Supervisor de
= Disefio de Produccion
E cuadro de
2 manda integral
=  S—

Figura 41: Procedimiento de Liderar al equipo humano y mantenerlo motivado

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Participar en las tareas de formacion del personal.

Inicio de P
rogramas
Proceso
emitidos par
RRHH
=
£
2 Neceatienn Intormar y Motivar
g pm;mma - Programar a los trabajadores
k] capacitacion Capaciaoie, de las
2 = capacitaciones
3 £ Genera
E E r# . compromisn
:n: 3 Sin efectos de Asistir de forma | equitativo
2 % obstruccion en grupal a las .
@ - produccion charlas
z £
g =]
= & $
k- & " N )
c Aplicar lo Registrar
; aprendido > resultados
-
E L. ) L w,
a (J—\ Finde proceso
Erwiar
resultados a —){ ’
RRHH
~  J

Figura 42: Procedimiento de Participacion en la formacién del personal

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Reporte.

El ocupante del cargo de Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2 debera de

reportar de forma precisa la informacién requerida y/o solicitada por: Gerente

General, Jefe Principal de Planta - Sucursal Trujillo, Responsable de Recursos
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Humanos, Responsable de Trabajo Social, Responsable de Finanzas,

Responsable de Sistemas; a su brevedad o dentro del tiempo admisible de envio.

Supervision.

El Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2 debera de velar por: Supervisor de
Produccién, Trabajadores de Planta y aquellas personas internas o externas a la
empresa que ingresen a las instalaciones de Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2.

Disefio de Cargo N° 02: Supervisor de Produccion-Sucursal Milagro 2.

Tareas a desempefiar.

—Asegurar el cumplimiento del programa semanal de produccion.
—Control de inventarios, insumos y abastecimiento.

—Coordinar con el Responsable de Planta la elaboracién, ejecucion y control del

programa semanal de produccion.
—Generar reportes diarios de avance de produccion.
—Gestionar al equipo de operarios a cargo
—Gestionar el abastecimiento de materiales e insumos con proveedores.

—Mejorar la eficiencia de procesos, reduciendo tiempos muertos y minimizando

costos.
—Planeamiento, direccién y control de procesos y operaciones en Planta.

—Supervisar las operaciones de produccion, asegurando el cumplimiento de
calidad, productividad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional y

métodos de trabajo.

Procedimiento de realizacién de tareas.

La notacidon que presentan los siguientes diagramas modelados a través del

Modelador de Procesos Bizagi puede ser apreciada en el Anexo N° 15
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—Asegurar el cumplimiento del programa semanal de produccion.

N

Inicio de )

: Fin de Proceso
-E Proceso . Programacion

5 . Previa

S .

g .

] 0

=

a

g .

= Recepcion de ( 3 Remitir reporte

5 e Pragrama Reunir a de avance

E e Semanal de trabajadares canforme

- 2 Produccion .

g 3 \ J 31| ;Cumple con

= 2 * 1o

E t programado?

= = Exposicion de

2 g Programa

5 ] Establecer

E g ;T‘ medidas de

2 S ;

E “ - - solucion

- ) . I -

E Ejecucion de Revision diaria Regularizar
s HETEE Gelaiagee Produccion con
2 \_ y Programa
=

H

=]

=

a

=

Criterio del ocupantedel
puesto

Figura 43: Procedimiento de Cumplimiento de programa de produccion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Control de inventarios, insumos y abastecimiento.

Inicio de
Proceso

Registrar entrada Fin de Procesa

y salida de
accesorios de @v

;Existe
R 7
~,  variaciones]

Contrastar en
campo las
unidades

Entregar Informe

Mo a Resporsable
de Planta

Hallary
solucionar
variacion

Calcular Stock
de unidades

Control de Inventario ¢ Insumos
Supervisor de Produccion

Criterio del
ocupante del
puesto

Figura 44: Procedimiento de Control de Inventario e Insumos
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

I:'E'D de Cirterio del
racesa ocupante del
puesto
:Conforme?
o - Verificar la - i )
'E 8 cantidad calidad “, Mo Comunicarse Solucionar
E E y tiempo de la /.«' con Proveedor Percances
= = g
E ] solicitud L L )
[ o
2 |3
= - Registrar Ia
3 g Informar a
= £ entrada de lo
e 5 salicitado Resporsable de
£ g Planta
=] =]
[ L7 ]
Finde Proceso
Fin de Proceso

Figura 45: Procedimiento de Control de Abastecimiento
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Coordinar con el Responsable de Planta la elaboracién, ejecucion y control del

i

programa semanal de produccion.

Inicio de

Tomar en cuent:
Proceso

factores externos
produccion

A Criterio delos
ocupantss de los
puestos de trabajo

Reunion semanal de I;Jlscusmn. de Establece o Retroalimenta
Responsable de informacion Elaboracion de estrategias de — resultados en
Planta y Supervisor pertinente a programa control del resuitado d_EIE proxima
) - rogramadon
de Produccion L produccion ) L programa ) L Brco ) programadon

Finde Proceso

(—+ﬁ '8 = s * =
Presentacion Informar
de Programa a resulttados de

Establecimiento
de pammeiros
de error,

Supervisor de Produccion

control del programa semanal de produccion.

: 1 operarios programadon
. tiempos y - " - J
A Criterio delos . demora ‘L ‘T‘
ocupantes de 3 D ———— - - - ~
los puestos de Contral d
trabaio ’ . ontrol de
]] Ejecucion — e
- J - J

Coordinar con el Responsable de Planta la elaboracion, ejecucion y

Figura 46: Procedimiento de Coordinacién con Responsable de Planta la
elaboracion, ejecucion y control de programa semanal de produccion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Generar reportes diarios de avance de produccion.

N

Inicio de
Proceso
'._E- c Recepcion de
=
2 % S Fin de Proceso
B 2 Operario de
£ 2 Produccion
3 &
E 2 (Confarme?
H SR

2 g p——
z £ Comprobadon i Dar Vista Generar Emitir reporte a
] g de datos > Bueno reporte Resporeable de
H 3 consolidado Planta
2 @
s Mo
= E
E Acualiza
g reporte de
g -
= produccion
g g —
g

£5

2 E Discucion de

z 3 inconformidad

g

Figura 47: Procedimiento de Generacion de reporte de avance diario de
Produccion.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Gestionar al equipo de operarios a cargo

i == i soluciones L
de |n$m;ementes quejas Criterio del oaupanie
urante la semana del puesto

Inicio de
Proceso - _
Discusion de ot
resultadosproblemas Proponer L

Reunian con
opermarnos de
produccion

(Quedan
dudas?

Programar Mo i
actividades de la \\ L&;Lrjr:‘lir;:r

semana proxima
Resolver dudas !|

Figura 48: Procedimiento de Gestion del equipo de operarios a cargo.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Fin de Proceso

Supervisor de Produccion

MNo

Gestlonar al equipo de operarios a cargo

. zAun guedan
dudas?
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—Gestionar el abastecimiento de materiales e insumos con proveedores.

N

Inicio de Form:inslde
Proceso contro

E

e | NS

. 2 = ;Conforme?

= = nviar programa . Verificacion de N
e 3 .
e g de abastecimiento Recepclon de calidad cantidad 5 Procede al Sallfﬂa de

2 d : unidades . descargo de unidad

& e materiales a ehicul ytiempo de terial sehicul

g i vehiculares - materiales vehicular
k 5 ro Fin de Proceso
o = . :

=
E g A

z : Levantamiento Informar a

‘ Comunicarse | de informacion Resporeable de

£ .| conproveedor sobre percance Planta
= ‘ : Fin de Procesol
2 |
= - . Gestionde .

£ R::;gp;:_:::: transporte ‘ Solucionar

g [envio) de percance

& abastecimiento ¥ ’

materiales
-

Figura 49: Procedimiento de Gestion de Abastecimiento de Materiales e
Insumos
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—Mejorar la eficiencia de procesos, reduciendo tiempos muertos y minimizando

costos.

Inicio de
Proceso

Observar i B
intermitentemente Reunir a Exponer lo

el proceso trabajadores observado
E productivo
= \ J
i3
S
= I [
g - .
& Dar las Fin de Proceso
£ indicaciones
5 necesarias
=
=
£
&
- .
= Pensamiento Programar

critico reunian ;Quedan Nu:ui Terminar

dudas? ™, 4 reumion

Resolver dudas

Mejorar la eficlencia de procesos, reduciendo tlempos muertos y
minimizando costos

Figura 50: Procedimiento de Mejora de eficiencia de procesos
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Planeamiento, direccion y control de procesos y operaciones en Planta.

Inicio de
Proceso

Planificar y
Programar las
actividades de

la semana

de Produccion, Logistig,
Seguridad,Calidad y RRHH

Planeamiento, direccion y control de procesos ¥ operaclones en Planta.
Supervisor de Produccion

Reuni Prosigue con Recoge Discute
CumINd ctividades resultados resultados
trabajadores dcty
TND
Revision diaria ;Presenta Levantamiento
Expone de avance problemas? F i
Programacion ; ooy
R
Mo Procede a Res?\;gﬂror;sde
sDudas? L ejecutar 7 . i
. Fin de proceso
Si | S
Resalver dudas Regularizacion :
conrespecto al B—8
programa .
—

Mo

cAun quedan
dudas;

E_D

Criterio del
ocupante del

puesto

Figura 51: Procedimiento de Planificacién, direccion y control de procesos y

operacion en planta
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—Supervisar las operaciones de produccion, asegurando el cumplimiento de

calidad, productividad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional y

métodos de trabajo.

Supervisar las operaciones de Calidad
Superrision de Produccion

Inicio de

Proceso

Proceso Productivo

[+]

[+]

Fin de Praoceso

[+]

[+]

Correcta proporciondcabado superficial Conformidad de

de materiales

Herramientas

Fraguado de
accesorios de cav

Figura 52: Procedimiento de Supervision de Operaciones de Calidad
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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N

Inicio de
Proceso

Fin de Proceso

Proceso Productivo

A

Ocupacionales
Supervisor de Produccion

Proteccion de
personal

Prevencion de
Accidentes e
Incidentes

Eliminacion de
Zonas y Situaciones
inseguras

Supervisar las operaciones de Seguridad y Salud

Figura 53: Procedimiento de Supervision de Operaciones de
Seguridad y Salud Ocupacional
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Inicio de
Procesa

Finde Proceso

Proceso Productivo } {)

Controlar ejeaxon
de tareas

Resolucion de
situaciones o problemas
atipicos

Controlar la
ubicacion de
Herramientas

Reducir el desperdido  Eliminar tiempos
de concreto muertos

Supervisor las operaciones de Metodo de Trabajo
Supervisor de Produccion

Figura 54: Procedimiento de Supervisidon de Operaciones de Método de
Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Reporte.
El ocupante del cargo de Supervisor de Produccion-Sucursal Milagro 2 debera de

reportar de forma precisa la informacion requerida y/o solicitada por: Jefe Principal

de Planta-Sucursal Trujillo, Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2.

Supervision.

El Supervisor de Produccién-Sucursal Milagro 2 debera de velar por: Trabajadores
de Planta y aquellas personas internas o externas a la empresa que ingresen a

las instalaciones de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.
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Disefio de Cargo N° 03: Operario de Produccion-Sucursal Milagro 2.

Tareas a desempeii

ar.

—Ejecutar las Ordenes de Trabajo que le sean encomendadas por el Supervisor

de Produccion.

—Reportar la necesidad de herramientas y EPP necesarias.

—Informar oportunamente sobre las anomalias que se presenten al jefe inmediato.

—Usar apropiadamente las maquinas y herramientas asignadas para ejecucion de

las Ordenes de Tra
—Realizar la inspecci
—Elaborar reportes p

—Realizar cualquier

bajo.
6n del producto durante el proceso.
eriodicos de las tareas asignadas.

otra funcion que le sea solicitada por el Coordinador de

Produccién o el Gerente de Manufactura.

Procedimiento de realizacion de tareas.

La notacidon que presentan los siguientes diagramas modelados a través del

Modelador de Procesos Bizagi puede ser apreciada en el Anexo N° 15

—Ejecutar las Ordenes de Trabajo que le sean encomendadas por el Supervisor

de Produccion.

Inicio de
Proceso

Recepdon de
Orden de
Trabajo

Jefe de Cuadrilla

Discucionde la
Crdende
Trabajo

:Quedan
dudas?

Procede a
ejecutar la Orden
de Trabajo

Fin de Proceso

)

Coordina con
demas
trabajadores

Coordinar Orden
de Trabajo con el
Supenvisor de
Producion

COrganizan
grupos de
trabajo

Quedan
dudas?

Ejecucion de Ordenes de Trabajo (O/T)

Entrega de Orden de
Trabajo

Supervisor de Produccion

Discucionde detalles de Orden
de Trabajo

Figura 55: Procedimiento de Ejecucion de Ordenes de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Boy Mendoza, Hanz Kevin

Pag. 117



“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

—Reportar la necesidad de herramientas y EPP necesarias.

N

Inicio de Procesos
{antes de ejecutar
sus acitividades) Fin de Proceso

:Presentan
desperfectas?

Revisalr sus Mo
herramientas

de trabajo

Prosigue con
sus actividades

|

cHerramientas
necesarias?

Operarios de Produccion

oo
Informar al Entrega de
Supervisor de Herramientas
Produccion nuevas

ﬁ

Reporte de Necesidad de Herramienta de produccion

Supervisor de
Produccion

Levantamiento de queja  Solicitud de Herramientas de
Produccion

Figura 56: Procedimiento de Reporte de necesidad de herramientas
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Inicio de Procesa
[antes de ejecutar
sus actividades)
Fin de Proceso
g
= Revisacion de
E EPP'S
=
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= g desperfectos?
E |8
-
-
hd
L) —
=
-
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3 Supemso.r de nuevo EPP'S
g Produccion
] k
2 s
|
= |
L] |
= |
=
=
g
[
=
=
g
1]
H
g
E Levantamienta de queja Solitud de cambic de EPP'S

Figura 57: Procedimiento de Reporte de necesidad de EPP
necesarios
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Durante
desarrollo de
actividades

Ailsla factor
causante de

Detecta problema
[de cualquier
indole)

Operario de Produccion

Fin del Procesa

Prosiguir con
actividades

Reporte de Anomallas

Levantamiento de queja

Supervisor de Produccion

Darindicaciones sobrede
la situacion presenciadaal
termino del dia

Figura 58: Procedimiento de Reporte de anomalias
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

—Usar apropiadamente las maquinas y herramientas asignadas para ejecucion de

las Ordenes de Trabajo.

Ihicio de
Procesa

Uso de

maguinas Encendido de

Maguina artes
de usar

Abastecimiento
requerido a la
magquing

Fin de Proceso |

Accion
Mecanica de
rMagquina

Uso de

Anagar
despues de |
actividades

equipo —

Operario de Produccion

AN sigue

. labarando?
Equiparse oon los

equipos
necesarios [segun

Procede a sus
labores

su funcion)

Uso apropiado de MaquinasiMezcladora y Yibradora) ¥ Equipos

H

Fin de Praoceso
Dejar los
equipos en el

lugar indicdo

~

Figura 59: Proceso de uso apropiado de maquinas y equipos

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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—Realizar la inspeccion del producto durante el proceso.

N

| Inicio de

]

1%

=

]

]

a

= Proceso |

c
= H Proceso de
= .

£ E | Produccion

=

3 °
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g | &

E k-]

=] £ l\ S P N —_—

= = R S

& =

= =

= -3

c [=]

L

=3

= )

g I_nspEEEIOn de Asegurar que &l

E dI?EFSDS_fBCbDIE - ) 1. accesorio de @v
[Materiales, El sea conforme
Maguina v
Humanas

Inspeccion Continua

Figura 60: Proceso de Inspeccién de producto durante el proceso
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

—Elaborar reportes periddicos de las tareas asignadas.

Inicio de
Proceso

r R
Contar Medir los

Unidades materiales
producidas usados

Operario de Produccion

FDFmEtD_dE . Registrar Fin de Proceso
produccion - d informacion en
reparte
—

Recepcionar
reporte de
produccion

Elaboracon de Reporte de tareas asignadas

Supervisor de Produccion

Figura 61: Proceso de Elaboracion de Reporte Periodico
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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—Realizar cualquier otra funcion que le sea solicitada por el Coordinador de
Produccion o el Gerente de Manufactura.

—_—

=1 Continua con
sus actividades

Realizacion de
trabajo

Inicio de v

Proceso

Fin de Proceso

Reguerimiento
de realizacion
de trabajos

Discusion de
los resultados

Realizaclon de tareas atiplcas
Supervisor de Produccion | Operario de Produccion

Figura 62: Proceso de Ejecucién de trabajos varios
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Reporte.

Los ocupantes del cargo de Operarios de Produccion-Sucursal Milagro 2 deberan
de reportar de forma precisa la informacion requerida y/o solicitada por:
Responsable de Planta-Sucursal Milagro 2 y el Supervisor de Produccion-

Sucursal Milagro 2.

Supervision.

Los Operarios de Produccién-Sucursal Milagro 2 deberan de velar en todo

momento por: Trabajadores de Planta (Comparieros de Trabajo).

Aspecto N° 02: Evaluacion de desempefio.

Chiavenato lo define como: “la apreciacion sistematica de cédmo se desempefia
una persona en un puesto y de su potencia de desarrollo”. Basandose en lo
mencionado, se optd por proponer la aplicacion del método de evaluacion de
desempenio laboral acentuado en la comparacion entre sujetos en la empresa

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, la cual se demuestra a continuacion:

Método de evaluacion de desempefio acentuado en la comparacion entre

sujetos.

Paso N° 01: Elaborar un cuadro de doble entrada.
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Este paso comprende la creacion de un cuadro de doble entrada el cual estara en
funcion de la cantidad de los operarios de produccién de la empresa Postes del

Norte S.A.-Sucursal Milagro 2; es decir nueve (9) filas y columnas.

Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador
N°01 N"02 N°03 N"04 N"05 N"06 N"07 N°08 N"03

Trabajador
N701
Trabajador
N"02
Trabajador
N°03
Trabajador
N04
Trabajador
N°05
Trabajador
N"06
Trabajador
N°07
Trabajador
N708
Trabajador
N°09

Figura 63: Generacion de cuadro de doble entrada de Metodologia de
Evaluacién de Desempefio acentuado en la comparacion entre sujetos
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Paso N° 02: Orden los nombres de los trabajadores en la columna vy fila

superior respectivamente.

Este paso consistird en colocar los nombres de los nueve (9) trabajadores en igual

posicion u orden en cada una de las filas y columnas superiores respectivamente.

Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador

N°01 N°02 N°03 N°04 N"05 N°06 N"07 N°08 N"03
Humberto Rosario . Pablo Miguel Gilmer . Jesus Dennis
Frank Pérez A ) Luis Flores
Torres Flores Martinez Cruzado Limay Solano Amaya

Trabajador | Humberto

N°01 Torres
Trabajador | Rosario

N"02 Flores
Trabajador .

o Frank Pérez

N°03
Trabajador Pablo

N°04 Martinez
Trabajador Miguel

N"05 Cruzado
Trabajador Gilmer

N°06 Limay
Trabajador .

o Luis Flores

N°07
Trabajador Jesus

N°08 Solano
Trabajador Dennis

N°09 Amaya

Figura 64: Cuadro de doble entrada de Metodologia de Evaluacion de
Desempefio acentuado en la comparacion entre sujetos con nombre de las
personas a evaluar

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Paso N° 03: Establecer el criterio a evaluar.

Este paso abarcara el establecimiento de el o los criterio de evaluacion que
ayudaran a demarcar y guiar la evaluacion correspondiente; de modo tal que no
se califique a los evaluados desde otros puntos de vista. En esta paso, se propone
evaluar los siguientes criterios de forma igualitaria: productividad, disciplina,

iniciativa, trabajo en equipo, responsabilidad, integridad y comunicacion.
Paso N° 04: Procede a la comparacion.

Este paso comprendera la comparacion reciproca de los evaluados en funcién de
los criterios establecidos en el paso anterior; por ende, debera ser realizada por
alguien con: criterio parcial y conocimiento de los trabajadores; por lo que las
personas mas adecuadas para esta tarea son: Responsable de Planta o
Supervisor de Produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, dado el

grado de convivencia o frecuencia que estos presentan frente a los evaluados.

La comparacion en este paso se ve reflejada a través de la colocacion del nombre
la persona que mejor ejerce el criterio de evaluacion. La imagen a continuacién

refleja lo expresado.

Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajader | Trabajador | Trabajador
N*01 N®02 N®03 NE04 N®05 N*06 N*07 N*08 N*09
Humberto Rosario . Pablo Miguel Gilmer . lesus Dennis
Torres Flores Frank Perez Martinez Cruzado Limay Luis Flores Solano Amaya
Trabajador | Humberto
N*01 Torres l»
Trabajador | Rosario .
R Luis Flores
N°02 Flores
Trabajador . Rosario
NS Frank Pérez — Flores
Trabajador Pablo
N*04 Martinez
Trabajador Miguel — Pablo
N*05 Cruzado Martinez
Trabajador Gilmer
N°0B Limay
TrEDEIBAON | || o | e JESUS
N°07 Solano
Trabajador lesus
N®08 Solano
Trabajador| Dennis
N0g Amaya

Figura 65: Forma de comparacion de la Metodologia de Evaluacién de
Desempefio acentuado en la comparacion entre sujetos.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Paso N° 05: Determinar las estadisticas de trabajador.

Una vez realizada todas las iteraciones comparativas se procedera a sumar (de

forma vertical) la incidencia individual de los candidatos. Asi mismo, para efectos
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de mejor visualizacion de los resultados, estos deberan ser trasladados a su forma
porcentual y gréafica, por lo que se recomienda usar la Metodologia ABC, para
futuras evaluaciones de los Operarios de Produccién de Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.
Etapa 4: Desarrollo de personas.

Esta etapa constara de tres estados pilares alineados en el pensamiento de
Chiavenato: formar es mucho mas que informar, pues representa el
enriguecimiento de la personalidad humana. Estos estados son:

—Estado N° 01: El entrenamiento.

—Estado N° 02: Desarrollo de personas.

—Estado N° 03: Desarrollo organizacional.

Esta etapa de la Metodologia de Gestién de Talento Humano, solo se centrara en

el Estado N° 01 (Entrenamiento), aplicado al actual personal operativo de Postes

del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2. Las razones de dicha delimitacién son:

—Razén N° 01: Uno de los problemas encontrados durante la investigacién se
encuentra atado netamente al personal operativo y no administrativo; dicho
problema es: personal no entrenado en produccion de accesorios de concreto

para red eléctrica.

—Razon N° 02: los Estados N° 02 y 03 son fases direccionadas sobre puestos de
trabajo de alta o mediana direccion, dado que estos buscan: mejora continua, a

través de la intermitente investigacion y pensamiento critico.
Estado N° 01: El entrenamiento.
El desarrollo de este estado comprende cuatro procesos. Estos son:

—Proceso N° 01: Diagnostico de necesidades de entrenamiento que se deben
satisfacer.
—Proceso N° 02: Disefio del programa de entrenamiento.

—Proceso N° 03: Ejecucion del programa de entrenamiento.

—Proceso N° 04: Evaluacién de los resultados del entrenamiento.
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Dado la direccibn de la investigacion (propuesta), este estado solo serd

desarrollado hasta el Proceso N° 02.

Proceso N° 01: Diagnostico de necesidades de entrenamiento que se deben

satisfacer.

El proceso de diagndstico en esta etapa adopta dos posiciones: por un lado,
enfocada a capacitacion y; por otro, enfocado al entrenamiento. A continuacion,

se expone el respectivo diagnaostico.
Diagnéstico de necesidades de capacitacion.

“La capacitacion es la transferencia de conocimientos a un empleado con el fin de
mejorar su eficiencia y efectividad en la posicién o el cargo que desempenfia dentro
de la organizacion; los conocimientos que se transfieren por lo general se refieren
a algun tema que atafie a la empresa, por ejemplo acerca del funcionamiento de
la empresa sobre las caracteristicas de los productos o servicios sobre el sistema
y los procesos de produccion sobre la operacion de mas maquinas y equipos, etc.”

(Psicologia y Empresa, s.f.).

Partiendo de ello, en la empresa Postes del Norte S.A. no existen registros
correspondientes a capacitaciones realizadas a los puestos de: operarios de
produccién-Sucursal Milagro 2. Este dato es validado por sus propios
trabajadores, los cuales (89%) identifica no haber recibido ninguna de la

informacién mencionada.

Por tanto basandonos en la definicion expuesta, se puede decir que la empresa
Postes del Norte S.A. presenta un déficit en cuanto a la transferencia de
informacién correspondiente a:

—Funcionamiento de la empresa.

—Caracteristicas de los productos o servicios.

—El sistema y los procesos de produccion.

—Las operaciones de las maquinas y equipos.

No obstante, gran parte (75%) de este déficit de transferencia de informacién ha

sido trabajada a través de: la Metodologia de Método de Trabajo y Metodologia de
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Gestion de Talento Humano (Etapa 2-Disefio de cargos) propuesta en la presente

investigacion.

Diagndstico de necesidades de entrenamiento

“El entrenamiento es el desarrollo de habilidades y destrezas para la ejecucion de
las tareas y operaciones que se ejecutan en el cargo o puesto por ejemplo, técnicas
de manejo defensivo de vehiculos para choferes, operacion mas productiva de los
equipos y maquinas en la planta de produccion, uso de mas herramientas de un
software informatico, etc. También puede orientarse al desarrollo de actitudes
positivas para el trabajo y una mejor interaccion entre empleados y una mejora en

la motivacion de las personas.” (Psicologia y Empresa, s.f.).

Dado que, el entrenamiento y por ende supervision de los operarios de produccién
de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 en cuanto a la realizacion de tareas y/o
operaciones productivas, forma parte de las funciones del supervisor de produccion
de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2; esta investigacion se orientara a: el
desarrollo de actitudes positivas para el trabajo, una mejor interaccion entre
empleados y una mejor motivacion de las personas; es decir, competencias

laborales.

En funcién de la especificacion del cargo de operario de produccién-Sucursal
Milagro 2 realizada en la Etapa N° 01 (Admision de personal) de la Metodologia de
Gestion de Talento Humano, las competencias por desarrollar en los trabajadores
son:

—Comunicacion efectiva

—Liderazgo

—Orientacioén a resultados

—Tolerancia

—Flexibilidad
Asi mismo, también se propone desarrollar competencias laborales béasicas; las

cuales, mejoraran el desarrollo de las funciones de los operarios de produccién de

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2. La siguiente tabla refleja lo mencionado.
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Tabla 38

Competencias laborales basicas a desarrollar en los operarios de produccién de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Personales Intelectuales Interpersonales
Concentracion Confianza
Adaptacién al cambio Memoria Manejo de conflictos
Pensamiento légico Proactividad
Inteligencia emocional  gq|cign de problemas Puntualidad
Toma de decisiones Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Proceso N° 02: Disefio del programa de entrenamiento.

Una vez diagnosticado las necesidades de entrenamiento, se procedi6 a disefiar un
programa integrado y cohesionado de entrenamiento. Segun Chiavenato, este
programa de entrenamiento se concreta a través de seis componentes basicos:

— Componente N° 01: A quien se debe entrenar.

— Componente N° 02: En que debe entrenarse.

— Componente N° 03: Quien debe entrenarlo.

— Componente N° 04: Como se debe entrenar.

— Componente N° 05: Donde debe ser entrenado.

— Componente N° 06: Cuando debe ser entrenado

Componente N° 01: A quien se debe entrenar.

Dado que el diagnostico de necesidades de entrenamiento se encuentra en funcion
de los operarios de produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2., el
presente programa de entrenamiento se direccionara hacia el puesto de trabajo
diagnosticado; es decir, el programa compete a todas aquellas personas que
ejerzan el puesto de: operarios de produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2.

Componente N° 02: En que debe entrenarse.

Este modulo, se verd comprendido por todas aquellas necesidades de

entrenamiento detectadas en el proceso anterior (diagnostico de necesidades de
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entrenamiento). Por tanto, se entrenara en funcion de las competencias laborales

basicas, las cuales se exponen a continuacioén.

Tabla 39
Competencias laborales basicas a entrenar en los operarios de produccién de

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Personales Intelectuales Interpersonales

C Comunicacion
Concentracion

T Confianza
FIeX|b|I|d_ad Liderazgo
Adaptacién al cambio . l\_/I,emorla Manejo de conflictos
! X . Orientacion a resultados L
Inteligencia emocional . . Proactividad
Pensamiento logico :
= Puntualidad
Solucién de problemas .
Tolerancia

Toma de decisiones . .
Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
Componente N° 03: Quien debe entrenarlo.

En este mddulo, no se hard mencién alguna sobre quien o quienes son las personas
indicadas para entrenar a los operarios de produccion de Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2. Solo se hara hincapié en el hecho de que la persona

seleccionada para llevarla a cabo de ser un especialista en el o los tema.
Componente N° 04: Como se debe entrenar.

Dado que en el médulo anterior se establece que las personas que lleven a cabo el
entrenamiento de los operarios de produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2 deben ser profesionales especialistas en el tema; se propone que: ellos
gozan de libertad en cuanto al uso de recursos y métodos de ensefianza que mejor

se adapte sobre el grupo de personas a entrenar.
Componente N° 05: Donde debe ser entrenado.

El entrenamiento impartido por los especialistas hacia los operarios de produccion
de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, se debera llevar a cabo en el Auditorio

de la empresa, el cual se encuentra en su sucursal conocida como Milagro 1.

Boy Mendoza, Hanz Kevin Pag. 128



A

e

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

4 UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Componente N° 06: Cuando debe ser entrenado.

El figura 66 ofrece una mejor vision respecto a este modulo del disefio del programa
de entrenamiento. No obstante, cabe recalcar que dicho programa se debera de
ejecutar durante las horas de trabajo; por lo que se sugiere lo siguiente: realizarlas
1 o0 2 horas (segun el tiempo establecido por el entrenador) antes del término de la
jornada. Asi mismo, se sugiere que lo correspondiente a la introduccion del tema
tenga una duracion de maxima de 15 minutos; dado que: el tiempo maximo que una
persona puede estar atenta de forma ininterrumpida radica entre los 10 y 18 minutos
(Johnstone & Percival, 1976), luego de ello, se procederia a las correspondientes

dindmicas de fortalecimiento del tema

A continuacion se presenta el disefio del programa de entrenamiento de
competencias laborales basicas dirigido a los operarios de produccién de Postes
del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019.
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE COMPETENCIAS LABORALES BASICAS DIRIGIDO A LOS OPERARIOS DE PRODUCCION DE POSTES DEL NORTE S.A.-SUCURSAL MILAGRO 2 PARA EL ANO 2019

Cuando
N*® Tema Duracion|Instructor| Recursos| Dirigido a Donde Mes Objetivo
Enero|Febrero | Marzo| Abril | Mayo| Junio| Julio| Agosto | Septiembre |Octubre | Noviembre | Diciembre|
1 Adaptacion al 1 hora . - Adguirir v permanecer abiertos a nuevas habilidades v renunciar a antiguas
cambio creencias v adaptarse a los nuevos tiempos
5 Comunicacion 1 hora - - Lograr que la transmision de mensajes s haga de modo claro v entendible,
Efectiva sin que genere confusion, dudas o interpretaciones erroneas.
h Potenciar la capacidad de concentracion, para la adguisicion v retencion de
3 |Concentracion] 1 hora X X .p. P a ¥
nuevos congcimientos.
Potenciar la confianza entre los miembros, para hacer un Compromiso con
4 Confianza 2 horas X X ellos v sus objetives, trabajar competentemente con ezos objetivos en mente
¥ comunicarze constantemente sobre los problemas que afectan al equipo.
L Incrementar la disponibiidad ante diferentes necesidades de produccion
5 Flexibilidad 1 hora X k4 . .p P !
metodos de trabajo, etc.
& Inteligencia 1 hora . - Reconocer la emocion y gestionarla adecuadamente; con el fin de no dejarse
Emccional llevar por log impulzos del momento.
. Reconoce nuestras habilidades e impulsar a los compafieros para llegar a
7 Liderazgo 2 horas X X . . P P P g
Todos | metas v objetivos especificos.
- odos los L — - ———
Manejo de . Auditorio de Saber lidiar con nuestraz actitudes v resohverlos de la manera mas optima;
8 - 2 horas Operarios X X X ) : .
conflictos de Postes del con el fin de mejorar nuestras relaciones con las demas personas.
g Memaria 1 hora * = Produccion | orte S-A- ¥ X Aumentar |a capacidad de adguirir, almacenar y recuperar informacion.
- - Sucursal - - - — -
Orientacion a de Sucursal - Actuar con velocidad y zentido de urgencia ante decisiones importantes para
10 2 horas B Milagro 1 X X X ) : ) . R
rezultados Milagro 2 cumplir con las necesidades del cliente o mejorar a la organizacion.
Pensamiento Incrementar el nivel de interrogacion sobre el funcionamiento de todo lo que
11 . 2 horas X X
Logico nos rodea.
Afrontar problemas v controlar acontecimientos
12 i 3 horas X X X - .
Proactividad en vez de quedarse mirando como suceden las cosas.
) Aumentar el nivel de cumplimiento de los compromizos adguiridos en tiempo
12 | Puntualidad 1 hora X X X P p q poy
forma.
Solucion de Aumentar la eficacia v agilidad de los trabajadores para dar soluciones a
14 2 horas X X X ) . )
problemas problemas detectados, emprendiendo las acciones correctoras necesarias.
. Aceptar en el error de las personas y ayudarlaz a gue los superen o convivir
15 Tolerancia 1 hora X k4 X P P yay 4 P
en paz con ellos
Toma de Distinguir laz diversas situaciones gue =& presenten en la empresa, y tomar
16 L 2 horas X X X X h ) A,
deciziones la mejor decizion basada en el pensamiento legico individual o grupal.
. Poner mas capacidades, inteligencias, ideas v destreza al desarrollo de una
Trabajo en c .
17 equipo 3 horas X X X tarea grupal, de modo tal gque los resultados se den de manera mas rapida ¥
s0lida

Mota: *: Elinstructor indicado para el desarrolle del tema en cuestion, sera aguel especialista gue mejor desenvuslva en &l tema.
**: | ps recursos necesarios dependen de la persona encargada de desarrollar el tema.

Figura 66: Programa de entrenamiento de competencias laborales basicas dirigido a los operarios de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Impacto de la Metodologia de Gestién de Talento Humano Postes del Norte

S.A.-Sucursal Milagro 2.

A continuacion se indica cual seria el impacto de la Metodologia de Gestién de

Talento Humano.

—Impacto N° 01: La capacitacién permitira disminuir las pérdidas de la empresa
en un 70% (segun la Sociedad Americana para el Control de la Calidad, s.f.); es
decir, la empresa Postes del Norte S.A. pasara de perder S/. 13,349 mensuales
a S/.4,005 al mes; 0, visto desde otro punto vista, obtendra beneficios mensuales
de S/.9,344.

—Impacto N° 02: La realizacion de trabajos disminuir4 en 6 veces el tiempo que
les tomaba a los trabajadores (administrativos y operativos) de Postes del Norte
S.A.-Sucursal Milagro 2 (segun Victoria Holtz, Directora General de TMI World

México.)

—Impacto N° 03: Aquellas empresas en las que si hay capacitacion solo el 12%
buscara irse (segun Louis Harris and Associate Poll); por tanto, la retencién de

personal sera del 88%.
2.3.2.2.3 Planificacién de Requerimientos de Materiales

La Planeacion de Requerimientos de Materiales o por sus siglas MRP, es un
procedimiento sistematico de planificacion de componentes de fabricacion, el cual
funciona como un sistema de informacion con el fin de gestionar los inventarios
de demanda dependiente y programar de manera eficiente los pedidos de
reabastecimiento. Dicho sistema necesita de cuatro entradas de informacién para
Su ejecucion. Estas son:
—Entrada N° 01: Plan Maestro de Produccion (MPS).

—Entrada N° 02: Estructura del Producto (BOM).

—Entrada N° 03: Situacion o Estado de Stocks.

Entrada N° 01: Plan Maestro de Produccion (MPS).

La realizacion del Plan Maestro de Produccion (MPS), necesita de tres

informaciones basicas:
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—Pronostico de produccién.
—Pronostico de la demanda de clientes.

—Plan Agregado de Produccién.

Pronostico de Produccién.

Dado la direccion y alcance de la investigacion, el desarrollo del pronéstico de
produccion se delimito sobre los cuatro principales accesorios de concreto para
red eléctrica que se fabrican en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, los
cuales son: Caja de registro de puesta a tierra, ductos de c.v de 4 vias, ménsula
de c.a.v. de 1.00 mts. y perilla de concreto para poste de c.a.c. El desarrollo del

pronadstico consistio en:
—Paso 1: Delimitar los datos respectivos (Anexo 17)
—Paso 2: Graficar los datos respectivos (Anexo 18)

—Paso 3: Aplicar técnicas de prondstico sobre los datos respectivos (Anexo 19)

—Paso 4: Depuracién de técnicas de prondéstico (Anexo 20)

La tabla a continuacion muestras los valores que se obtuvieron:

Tabla 40
Produccion pronosticada de los principales accesorios de concreto para red

eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

vos Hocanen Ducosde MensuadeCAv Tl CTEE0
a Tierra .\V. de 4 vias de 1,00 mts. CAC.

Enero 290 1858 471 216
Febrero 412 1935 437 191
Marzo 268 1248 381 196
Abril 171 659 327 201
Mayo 178 392 289 196
Junio 231 356 272 178
Julio 257 380 276 157
Agosto 224 350 294 142
Septiembre 163 279 319 142
Octubre 141 269 343 159
Noviembre 198 400 359 186
Diciembre 240 527 363 196

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Como se observa en las tablas expuestas, los valores obtenidos presentan el menor
nivel de error de entre las nueve (9) técnicas que se evaluaron, dicho nivel de error

es de:

Produccién de Caja de registro de puesta a tierra: Pronostico Polinomial (grado

6) con un error de 5.32%

— Produccién de Ducto de C.V. de 4 vias: Pronostico Polinomial (grado 6) con un
error de 6.73%

— Produccién de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts: Pronostico Polinomial (grado 5)

con un error de 5.02%

— Produccion de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.: Pronostico Polinomial
(grado 5) con un error de 2.92%

Pronostico de la demanda de clientes.

Al igual que el desarrollo del Pronostico de Produccion de los cuatro principales
accesorios de concreto para red eléctrica que se fabrican en Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2, también se realiz6 enfocado al Pronédstico de Demanda de los
mismos. El desarrollo del prondstico consistié en:

Paso 1: Delimitar los datos respectivos (Anexo 21)

— Paso 2: Graficar los datos respectivos (Anexo 22)

Paso 3: Aplicar técnicas de prondstico sobre los datos respectivos (Anexo 23)

Paso 4: Depuracion de técnicas de prondstico (Anexo 24)

Tabla 41
Demanda pronosticada de los principales accesorios de concreto para red

eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Pronostico de Demanda
Caja de Concreto de Ductosde  Ménsulade Perilla de concreto

Mes Registro de Puesta C.V.de4 C.AVde 1,00 para Poste de
a Tierra vias mts. C.A.C.
Enero 353 1954 423 191
Febrero 433 1894 443 182
Marzo 256 1180 352 202
Abril 147 616 286 214
Mayo 163 391 273 204
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Junio 236 392 289 177
Julio 281 432 304 149
Agosto 252 397 307 134
Septiembre 174 305 309 145
Octubre 119 279 333 177
Noviembre 156 435 384 203
Diciembre 251 689 399 170

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Como se observa en las tablas expuestas, los valores obtenidos presentan el menor
nivel de error de entre las nueve (9) técnicas que se evaluaron, dicho nivel de error

es de:

— Produccion de Caja de registro de puesta a tierra: Pronostico Polinomial (grado

6) con un error de 4.38%.

— Produccién de Ducto de C.V. de 4 vias: Pronostico Polinomial (grado 6) con un
error de 6.12%.

— Produccién de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts: Pronostico Polinomial (grado 6)

con un error de 3.81%.

— Produccion de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.: Pronostico Polinomial
(grado 5) con un error de 3.02%.

Plan Agregado de Produccion.

El principal objetivo del Plan agregado de Produccién es establecer una estrategia
gue permita satisfacer los requerimientos de produccion, optimizando los recursos
del sistema productivo y la presencia de otros veintinueve productos que posee en
su cartera Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, por lo que se ha opto por un
Estrategia Mixta, la cual incluye métodos de persecucion y nivelacion de la

demanda, asi como también disposicion minima de mano de obra y horas extras.

Los principales componentes a tener en cuenta en el desarrollo del Plan Agregado
de Produccién son: pronostico de demanda y factores de repercusion en la

produccion. Las siguientes tablas ofrecen una vision de esto.

Tabla 42
Demanda pronosticada de los principales accesorios de concreto para red eléctrica

en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019
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Pronostico de demanda de los principales

Meses accesorios de concreto para red eléctrica
Enero 2921 und
Febrero 2951 und
Marzo 1989 und
Abril 1263 und
Mayo 1030 und
Junio 1094 und
Julio 1165 und
Agosto 1090 und
Septiembre 932 und
Octubre 908 und
Noviembre 1179 und
Diciembre 1509 und

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Los valores expuestos en la tabla anterior son el resultado de la aplicacion de las

técnicas de prondstico de demanda con menor nivel de error.

Tabla 43
Factores de repercusién en la produccién de los principales accesorios de concreto

para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Factores Valor Unidad de medida

Produccién promedio por trabajador 35 Und/dia
Trabajadores actuales iniciales 9 Trabajadores
Inventario inicial 122 Unidades
Costo diario de mano de obra S/. 32 Diario
G ™Y s:2 Emplae
Costo de almacenar Sl 4 Unidad
Costo de hora extra S/. 8 Unidad
Horas jornada laboral 6.4 Horas

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Los valores de la tabla anterior son datos que repercuten directamente sobre el

calculo del Plan Agregado de Produccién; asi mismo, presentan restricciones como:

— Jornada laboral de 6.4 horas (80% del dia) puesto que la diferencia esta
destinada para la produccion de los otros veintinueve productos de la cartera de

accesorios de concreto para red eléctrica.

— No se despide trabajadores durante los periodos, solo se reasignas labores.
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Plan Agregado de Produccidn de los principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019

2019

: Enero \ Febrero Marzo Abril ‘ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Dias laborables 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 312
Unidades por trabajador 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908 10892
Demanda 2921 2951 1989 1263 1030 1094 1165 1090 932 908 1179 1509 18031
Trabajadores requeridos 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 18
Trabajadores actuales 9 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25
Trabajadores extras de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
apoyo
Costo trabajadores extras Sy $/0 $/0 s/0 s/0 $/0 s/0 s/0 s/0 $/0 $/0 5/32 $/32
de apoyo
Trabajadores extras o
disponibles para otras 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
actividades
Costo oportunidad de
trabajadores para otras JAEN s/0 S/32 S/32 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 /253
actividades
Trabajadores utilizados 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 18
Costo mano de obra S/2,470 | S/2,470 | S/1,647 | S/823 S/823 S/823 S/823 S/823 S/823 S/823 S/823 S/1,647 S/14,822
Unidades producidas 2845 2723 1815 908 908 908 908 908 908 908 908 1815 16460
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 307 307
Costo de almacenar S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/1,165 S/1,165
Horas extra 4.6 14.0 16.0 65.1 225 34.1 47.2 335 4.5 0.0 49.7 0.0 291
Costo de horas extra S/37 S/112 S/128 S/521 S/180 S/273 S/377 S/268 S/36 S/0 S/398 S/0 S/2,329
Costo total S/2,317 | S/2,582 | S/1,743 | S/1,312 | S/1,003 | S/1,096 | S/1,201 | S/1,091 S/860 S/824 $/1,221 S/2,844 $/18,095

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Figura 67: Plan Agregado de Produccion de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019
Elaboracion Propia (2018)
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Plan Maestro de Produccién (MPS).

Una vez desarrollado el Pronéstico de produccion, Prondstico de la demanda de
clientes y el Plan Agregado de Productos, ahora se procedio a desarrollar el Plan
Maestro de Produccion el cual consistio en la desagregacion de la informacién con

el fin de tomar decisiones operativas en el horizonte del tiempo de planificacion.

Parte de la informacion que se desagrego corresponde a los valores obtenidos en
los pronésticos de produccion y demanda, los cuales seran divididos

individualmente entre cuatro a fin de obtener una producciéon y demanda semanal.

Tabla 45
Produccién pronosticada de los principales accesorios de concreto para red

eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Pronostico de Produccion
Caja de Concreto de Ductosde Ménsulade Perilla de concreto

Mes Registro de Puesta C.V.de4 C.AVde 1,00 para Poste de
a Tierra vias mts. C.AC.

Enero 290 1858 471 216
Febrero 412 1935 437 191
Marzo 268 1248 381 196
Abril 171 659 327 201
Mayo 178 392 289 196
Junio 231 356 272 178
Julio 257 380 276 157
Agosto 224 350 294 142
Septiembre 163 279 319 142
Octubre 141 269 343 159
Noviembre 198 400 359 186
Diciembre 240 527 363 196

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Tabla 46
Demanda pronosticada de los principales accesorios de concreto para red eléctrica

en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Pronostico de Demanda
Caja de Concreto de Ductosde  Ménsula de Perilla de concreto

Mes Registro de Puesta C.V.de4 C.AVdel,00 paraPoste de
a Tierra vias mts. C.A.C.
Enero 353 1954 423 191
Febrero 433 1894 443 182
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Marzo 256 1180 352 202
Abril 147 616 286 214
Mayo 163 391 273 204
Junio 236 392 289 177
Julio 281 432 304 149
Agosto 252 397 307 134
Septiembre 174 305 309 145
Octubre 119 279 333 177
Noviembre 156 435 384 203
Diciembre 251 689 399 170

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Asi mismo se necesité de los inventarios iniciales del respectivo afio, los cuales

fueron:

Caja de registro de puesta a tierra: 16 unidades.

Ducto de C.V. de 4 vias: 48 unidades.

Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts: 26 unidades.

Perilla de concreto para Poste de C.A.C.: 32 unidades.

A continuacion se presenta el Plan Maestro de Produccion de los cuatro principales
accesorios de concreto para red eléctrica que se fabrican en Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2 para el afio 2019.
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Tabla 47

Plan Maestro de Produccion de Caja de registro de puesta a tierra en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Mes Semanas Inventario Inicial Produccién Pronosticadas Pedidos de Clientes MPS
1 27 73 88 61
2 0 73 88 88
Enero
3 0 73 88 88
4 0 73 88 88
1 0 103 108 108
2 0 103 108 108
Febrero
3 0 103 108 108
4 0 103 108 108
1 0 67 64 67
2 0 67 64 67
Marzo
3 0 67 64 67
4 0 67 64 67
1 0 43 37 43
. 2 0 43 37 43
Abril
3 0 43 37 43
4 0 43 37 43
1 0 45 41 45
2 0 45 41 45
Mayo
3 0 45 41 45
4 0 45 41 45
1 0 58 59 59
. 2 0 58 59 59
Junio
3 0 58 59 59
4 0 58 59 59
1 0 64 70 70
. 2 0 64 70 70
Julio
3 0 64 70 70
4 0 64 70 70
1 0 56 63 63
2 0 56 63 63
Agosto
3 0 56 63 63
4 0 56 63 63
1 0 41 43 43
. 2 0 41 43 43
Septiembre
3 0 41 43 43
4 0 41 43 43
1 0 35 30 35
2 0 35 30 35
Octubre
3 0 35 30 35
4 0 35 30 35
1 0 50 39 50
. 2 0 50 39 50
Noviembre
3 0 50 39 50
4 0 50 39 50
1 0 60 63 63
o 2 0 60 63 63
Diciembre
3 0 60 63 63
4 0 60 63 63

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Boy Mendoza, Hanz Kevin Pag. 140



A

UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos

L
} “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
4 PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Tabla 48

Plan Maestro de Produccion de Ducto de C.V. de 4 vias en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Mes Semanas Inventario Inicial Produccion Pronosticadas Pedidos de Clientes MPS
1 2002 464 488 0
2 1514 464 488 0
Enero
3 1026 464 488 0
4 538 464 488 0
1 50 484 473 434
2 0 484 473 484
Febrero
3 0 484 473 484
4 0 484 473 484
1 0 312 295 312
2 0 312 295 312
Marzo
3 0 312 295 312
4 0 312 295 312
1 0 165 154 165
. 2 0 165 154 165
Abril
3 0 165 154 165
4 0 165 154 165
1 0 98 98 98
2 0 98 98 98
Mayo
3 0 98 98 98
4 0 98 98 98
1 0 89 98 98
. 2 0 89 98 98
Junio
3 0 89 98 98
4 0 89 98 98
1 0 95 108 108
. 2 0 95 108 108
Julio
3 0 95 108 108
4 0 95 108 108
1 0 88 99 99
2 0 88 99 99
Agosto
3 0 88 99 99
4 0 88 99 99
1 0 70 76 76
. 2 0 70 76 76
Septiembre
3 0 70 76 76
4 0 70 76 76
1 0 67 70 70
2 0 67 70 70
Octubre
3 0 67 70 70
4 0 67 70 70
1 0 100 109 109
. 2 0 100 109 109
Noviembre
3 0 100 109 109
4 0 100 109 109
1 0 132 172 172
. 2 0 132 172 172
Diciembre
3 0 132 172 172
4 0 132 172 172

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 49

Plan Maestro de Produccion de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Mes Semanas Inventario Inicial Produccion Pronosticadas Pedidos de Clientes MPS
1 74 118 106 44
2 0 118 106 118
Enero
3 0 118 106 118
4 0 118 106 118
1 0 109 111 111
2 0 109 111 111
Febrero
3 0 109 111 111
4 0 109 111 111
1 0 95 88 95
2 0 95 88 95
Marzo
3 0 95 88 95
4 0 95 88 95
1 0 82 71 82
. 2 0 82 71 82
Abril
3 0 82 71 82
4 0 82 71 82
1 0 72 68 72
2 0 72 68 72
Mayo
3 0 72 68 72
4 0 72 68 72
1 0 68 72 72
. 2 0 68 72 72
Junio
3 0 68 72 72
4 0 68 72 72
1 0 69 76 76
. 2 0 69 76 76
Julio
3 0 69 76 76
4 0 69 76 76
1 0 74 77 77
2 0 74 77 77
Agosto
3 0 74 77 77
4 0 74 77 77
1 0 80 77 80
. 2 0 80 77 80
Septiembre
3 0 80 77 80
4 0 80 77 80
1 0 86 83 86
2 0 86 83 86
Octubre
3 0 86 83 86
4 0 86 83 86
1 0 90 96 96
. 2 0 90 96 96
Noviembre
3 0 90 96 96
4 0 90 96 96
1 0 91 100 100
. 2 0 91 100 100
Diciembre
3 0 91 100 100
4 0 91 100 100

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 50

Plan Maestro de Produccion de Perilla de concreto para Poste de C.A.C. en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019

Mes Semanas Inventario Inicial Produccién Pronosticadas Pedidos de Clientes MPS
1 41 54 48 13
2 0 54 48 54
Enero
3 0 54 48 54
4 0 54 48 54
1 0 48 45 48
2 0 48 45 48
Febrero
3 0 48 45 48
4 0 48 45 48
1 0 49 51 51
2 0 49 51 51
Marzo
3 0 49 51 51
4 0 49 51 51
1 0 50 53 53
. 2 0 50 53 53
Abril
3 0 50 53 53
4 0 50 53 53
1 0 49 51 51
2 0 49 51 51
Mayo
3 0 49 51 51
4 0 49 51 51
1 0 45 44 45
. 2 0 45 44 45
Junio
3 0 45 44 45
4 0 45 44 45
1 0 39 37 39
. 2 0 39 37 39
Julio
3 0 39 37 39
4 0 39 37 39
1 0 35 34 35
2 0 35 34 35
Agosto
3 0 35 34 35
4 0 35 34 35
1 0 35 36 36
. 2 0 35 36 36
Septiembre
3 0 35 36 36
4 0 35 36 36
1 0 40 44 44
2 0 40 44 44
Octubre
3 0 40 44 44
4 0 40 44 44
1 0 46 51 51
. 2 0 46 51 51
Noviembre
3 0 46 51 51
4 0 46 51 51
1 0 49 42 49
. 2 0 49 42 49
Diciembre
3 0 49 42 49
4 0 49 42 49

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Entrada N° 02: Estructura del Producto (BOM).

Como segunda entrada de informacion para la elaboracion del Planeamiento de

Requerimiento de Materiales (MRP) se requiri6 de la Lista de Materiales que

componen a los cuatro principales accesorios de concreto para red eléctrica que se

fabrican en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2. La composicion de cada uno

de ellos se presenta y explica en las siguientes tablas.

Tabla 51

Composicion de Caja de concreto para registro de puesta a tierra.

Tipo Descripcién Ctd. Base
SKU 1 Caja de concreto para registro de puesta a tierra 1 unidad
Comp. 1 Mezcla de concreto-Caja de registro de puesta a tierra 21 kg.
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Tabla 52
Composicién de Ductos de C.V. de 4 vias.
Tipo Descripcién Ctd. Base
SKU 2 Ductos de C.V. de 4 vias 1 unidad
Comp. 2 Mezcla de concreto-Ductos de C.V. de 4 vias 71 Kg.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
Tabla 53
Composicion de Mensual de C.A.V. de 1,00 mts.
Tipo Descripcién Ctd. Base
SKU 3 Mensual de C.A.V. de 1,00 mts. 1 unidad
Comp. 3 Mezcla de concreto-Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. 36 kg.
Comp. 5 Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 mts. 1 und.
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Tabla 54
Composicion de Perilla de concreto para poste C.A.C.
Tipo Descripcién Ctd. Base
SKU 4 Perilla de concreto para poste de C.A.C. 1 unidad
Comp. 4 Mezcla de concreto—PercliIaAdCe concreto para poste de 0,381 Kg.
Comp. 6 Estructura de Perilla de concreto para poste de C.A.C. 1 und.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 55

Composicion de Mezcla de concreto-Caja de registro de puesta a tierra.

Tipo Descripcién Ctd. Base
Comp. 1 Mezcla de concreto-Caja de registro de puesta a tierra 21 Kg.
Mat 1 arena 12,32 kg.
Mat 2 cemento 5,525 Kg.
Mat 4 gravilla 3,5 Kg.
Mat 3 agua 0,05 Lt.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Tabla 56
Composicion de Mezcla de concreto-Ductos de C.V. de 4 vias

Tipo Descripcién Ctd. Base
Comp. 2 Mezcla de concreto-Ductos de C.V. de 4 vias 71 Kg.
Mat 1 arena 39,2 Kg.
Mat 2 cemento 17 Kg.
Mat 4 gravilla 11,2 Kg.
Mat 3 agua 4 Lt.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Tabla 57

Composicion de Mezcla de concreto-Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts.

Tipo Descripcién Ctd. Base
Comp. 3 Mezcla de concreto-Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. 36 Kg.
Mat 1 arena 14 Kg.
Mat 2 cemento 10,73 Kag.
Mat 4 gravilla 10,73 Kg.
Mat 3 agua 0,5 Lt.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Tabla 58
Composicion de Mezcla de concreto-Perilla de concreto para poste C.A.C.

Tipo Descripcion Ctd. Base
Comp. 4 Mezcla de concreto-Perilla de concreto para poste 0,381 Kg.
Mat 1 arena 0,14 Kg.
Mat 2 cemento 0,1 Kg.
Mat 4 gravilla 0,14 Kg.
Mat 3 agua 0,001 Lt.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 59

Composicion de Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 mts.

Tipo Descripcién Ctd. Base
Comp. 5 Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M 1 unidad
Mat 6 alambre n° 16 0,0833 Kag.
Mat 7 alambre Y4 0,0156 Kg.
Mat 5 fierro de 3/8 0,46 Kg.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Tabla 60

Composicién de Estructura de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.

Tipo Descripcion Ctd. Base
Comp. 6 Estructura de Perilla de concreto para poste 1 unidad
Mat 5 fierro de 3/8 0,01 Kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Entrada N° 03: Situacién o Estado de Stocks.

Como tercer y Ultima entrada de informacion para la elaboracién del Planeamiento
de Requerimiento de Materiales (MRP) se requiri6 de la Situacién de Stock que
presenta Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2. La siguiente tabla resumen

presenta la situacion de stock que presentan.

Tabla 61
Situacion de Stock en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 a finales de 2018

Tam. Lead

Tipo Material Und Cantidad Nivel .
Lote Time
Skul Caja de concreto para Unidad 27 0 LFL 1
registro de puesta a tierra
Sku 2 Ductos de C.V. de 4 vias Unidad 2002 0 LFL 1
Sku3 Ménsula de C.AV. de Unidad 74 0 LFL 1
1,00 M.
Sku 4 Perilla de concreto para Unidad 41 0 LFL 1
poste
Comp Mezcla de concreto-Caja  Kg. 0 1 LFL 0
1 de registro P.T.
Comp Mezcla de concreto-  Kg. 0 1 LFL 0
2 Ductos de C.V. de 4 vias
Comp Mezcla de concreto-  Kg. 0 1 LFL 0
3 Ménsula de C.AV. de
1.00 M.
Comp Mezcla de concreto- Kg. 0 1 LFL 0
4 Perilla de concreto para
poste
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Comp Estructura de Ménsula de  Unida 10 1 LFL 0
5 C.AV.de 1,00 M
Comp Estructura de Perilla de Unidad 25 1 LFL 0
6 concreto para poste
Mat 1 arena Kg 563 2 23445 1
Mat 2 cemento Kg 425 2 6375 1
Mat 3 agua Lt 400 2 7500 1
Mat 4 gravilla Kg 421 2 25500 1
Mat 5 fierro de 3/8 Kg 378 2 750 1
Mat 6 alambre n° 16 Kg 54 2 100 1
Mat 7 alambre 1/4 Kg 36 2 100 1

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Los datos correspondientes a “Tamario de Lote” se encuentran en funcioén a la oferta

minima que presentan sus proveedores.

Stock de Seguridad

Dado que la produccidon en las instalaciones de Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2 se da aun cuando no existen pedidos de los clientes; se procedi6é a
calcular y establecer el stock de seguridad que los cuatro (4) accesorios de concreto
para red eléctrica analizados en la investigacion (caja de registro de puesta a tierra,
ductos de c.v de 4 vias, ménsula de c.a.v. de 1.00 mts. y perilla de concreto para
poste de c.a.c.) deberan tener; asi como también, el stock de seguridad de los

agregados de produccidon que estos necesitan.

Stock de Seguridad de Accesorios de C.A.V.

El stock de seguridad de los cuatros accesorios de concreto para red eléctrica
analizados en la investigacion se encuentra en funcién de la demanda pronosticada
que estos han de presentado durante los ultimos tres (3) afios. Los resultados

obtenidos fueron:

Caja de registro de puesta a tierra: 72 unidades.
— Ducto de C.V. de 4 vias: 502 unidades.

Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts: 48 unidades.

Perilla de concreto para Poste de C.A.C.: 22 unidades.

La siguiente tabla muestra el calculo de stock de seguridad realizado.
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Tabla 62

Calculo de stock de seguridad de los accesorios de concreto para red eléctrica en base a la demanda de los ultimos tres afios.
Cantidad de Cajas de  Cantidad de Cantidad de Cantidad de Perillas de

Mes concreto de registro de  Ductos de Ménsula de concreto para postes
puesta a tierra c.v. 4vias c.a.v.de 1,00 m. de c.a.c.
Enero 353 1954 423 191
Febrero 433 1894 443 182
Marzo 256 1180 352 202
Abril 147 616 286 214
Mayo 163 391 273 204
Junio 236 392 289 177
Julio 281 432 304 149
Agosto 252 397 307 134
Septiembre 174 305 309 145
Octubre 119 279 333 177
Noviembre 156 435 384 203
Diciembre 251 689 399 170
Promedio 235 747 342 179
Media de Cuadrados 7703 330514 3040 609
Raiz cuadrada de media 88 575 55 25
Desviacion estandar 88 575 55 25
Z-Score 88 575 55 25
Z 1,65

N° de unidades a stock 380 1695 433 220
Tiempo Espera 46 304 29 13
Stock de Seguridad 77 502 48 22

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Stock de Seguridad de Agregados de produccion.

El stock de seguridad de los agregados (agua, piedra, gravilla, cemento, alambre y
fierro corrugado) necesarios para la produccibn de los cuatros principales
accesorios de concreto para red eléctrica analizados en la investigacion, se
encuentra en funcion al consumo que estos han de presentado durante los Gltimos
tres (3) afos.

— Arena: 5477 Kg

— Cemento Tipo 1: 2816 Kg

— Gravilla: 2218 Kg

— Agua: 468 Lt

— Alambre 16: 16 Kg

— Alambre ¥: 1 Kg

— Fierro de 3/8: 133 Kg

La siguiente tabla muestra el calculo de stock de seguridad realizado.
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Tabla 63
Calculo de Stock de seguridad de agregados para la produccion de accesorios de concreto para red eléctrica en base al consumo de los

ultimos tres afos.

Mes Cantidad Cantidaq Cantigjad Cantidad Cantidad Cantidad .Cantidad
Arena Cemento-Tipo 1 Gravilla Agua Alambre N° 16 Alambre 1/4 Fierro de 3/8

Enero 11124 7064 6316 253 65 8 553

Febrero 74936 39782 31831 5738 218 26 1467
Marzo 51343 24031 17159 4602 54 8 508
Abril 29817 14448 10672 2537 47 8 474
Mayo 21800 10843 8189 1724 44 8 437
Junio 22910 11352 8527 1767 44 8 414
Julio 24239 11988 8985 1861 44 8 405
Agosto 21891 10984 8349 1665 45 8 399
Septiembre 18323 9499 7438 1368 48 8 421
Octubre 19343 10073 7923 1458 50 8 475
Noviembre 27601 13824 10516 2201 56 8 522
Diciembre 26787 13050 9678 2229 42 6 396
Promedio 29176 14745 11299 2284 63 9 539

Media de Cuadrados 275451320 72810060 45173721 2013869 2221 26 80742
Raiz cuadrada de media 16597 8533 6721 1419 47 5 284
Desviacion estandar 16597 8533 6721 1419 47 5 284
Z-Score 16597 8533 6721 1419 47 5 284

Z 1,65

N° de unidades a stock 56561 28824 22388 4625 141 18 1008
Tiempo Espera 3319 1707 1344 284 9 1 80
Stock de Seguridad 5477 2816 2218 468 16 1 133

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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MRP Integrado.

En este apartado de la Metodologia MRP se procedera exponer la planificacién de
los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica (caja de registro
de puesta a tierra, ductos de c.v de 4 vias, ménsula de c.a.v. de 1.00 mts. y perilla

de concreto para poste de c.a.c.) para el afio 2019.
Ordenes de Produccion
A nivel 0: Producto o Accesorios de concreto parared eléctrica.

Para el calculo de produccién de los cuatro (4) principales accesorios de concreto

para red eléctrica para el afio 2019 se utilizo6 tres fuentes de informacion.

— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time).

— Stock de Seguridad.

— Plan Maestro de Produccion.

La tabla a continuacion presenta de forma resumida las dos (2) primeras fuentes de

informacion mencionadas, la tercera puede visualizarse en las tablas N° 47, 48, 49,
50.

Tabla 64
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de los cuatro (4) principales

accesorios de concreto para red eléctrica analizados.

Cajade Ductosde Ménsulade Perilla de

Factores a usar en MRP Registto C.V.de4 C.AV.de concreto
de P.T. vias 1,00 M para poste
Stock Inicial (Unidades) 27 2002 74 41
Tamarfio de lote LFL LFL LFL LFL
Lead-time entrega (semana) 1 1 1 1
Stock Seguridad (Unidades) 77 502 48 22

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al calculo respectivo de las
ordenes de produccion semanal de los cuatro (4) principales accesorios de concreto
para red eléctrica para el afio 2019. La tabla a continuacién refleja el céalculo

realizado.
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Tabla 65
Lanzamiento de 6rdenes de produccion semanal de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio
20109.

Semana Lanzamiento ordenes de Produccién Lanzamiento
Mes Inicial C.aja de concreto para Ductos dfa Ménsula de Perilla de concreto acumulado de ordenes
registro de puesta atierra C.V.de4vias C.A.V.de 1,00 M. para poste
1 88 0 118 48 254
2 88 0 118 54 260
Enero
3 88 0 118 54 260
4 108 0 111 48 267
1 108 0 111 48 267
2 108 0 111 48 267
Febrero
3 108 385 111 48 652
4 67 312 95 51 525
1 67 312 95 51 525
2 67 312 95 51 525
Marzo
3 67 312 95 51 525
4 43 165 82 53 343
1 43 165 82 53 343
. 2 43 165 82 53 343
Abril
3 43 165 82 53 343
4 45 98 72 51 266
1 45 98 72 51 266
2 45 98 72 51 266
Mayo
3 45 98 72 51 266
4 59 98 72 45 274
1 59 98 72 45 274
. 2 59 98 72 45 274
Junio
3 59 98 72 45 274
4 70 108 76 39 293
1 70 108 76 39 293
) 2 70 108 76 39 293
Julio
3 70 108 76 39 293
4 63 99 77 35 274
1 63 99 77 35 274
2 63 99 77 35 274
Agosto
3 63 99 77 35 274
4 43 76 80 36 236
1 43 76 80 36 236
) 2 43 76 80 36 236
Septiembre
3 43 76 80 36 236
4 35 70 86 44 235
1 35 70 86 44 235
2 35 70 86 44 235
Octubre
3 35 70 86 44 235
4 50 109 96 51 305
1 50 109 96 51 305
) 2 50 109 96 51 305
Noviembre
3 50 109 96 51 305
4 63 172 100 49 384
1 63 172 100 49 384
. 2 63 172 100 49 384
Diciembre
3 63 172 100 49 384
4 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 1: Mezcla de Concreto.

Para el célculo de mezcla de concreto necesaria para la produccion de los cuatro
(4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019, se utilizé

informacién pertinente a:
— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time).

— Stock de Seguridad.

— La cantidad de mezcla de concreto requerida por accesorio de concreto para red
eléctrica.

— El lanzamiento de las érdenes de produccion de los cuatro (4) principales
accesorio de concreto para red eléctrica para 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 66
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de los cuatro (4) principales

accesorios de concreto para red eléctrica analizados.

Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 0 kg.
Tamafio de lote LFL
Lead-time entrega 0
Stock Seguridad 0 Kkg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La tercera fuente de informacién requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado.

Tabla 67
Cantidad de mezcla de Concreto requerida para cada uno de los cuatro (4)

principales accesorios de concreto para red eléctrica analizados.

Mezcla de Concreto Cantidad Requerida
Comp. 1: Mezcla de Concreto-Caja de registro P.T. 21 kg.
Comp. 2: Mezcla de Concreto-Ductos de C.V. de 4 vias 71kg.
Comp. 3: Mezcla de Concreto-Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 36 kg.
Comp. 4: Mezcla de Concreto-Perilla de Concreto para Poste 0,381 kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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La cuarta fuente de informacién requerida, sé que aprecia en la tabla N° 65.

Recolectada la informacion, se procedié al célculo respectivo de las ordenes de
produccién semanal de la mezcla de concreto necesaria para la produccion de los
cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019.

La tabla a continuacion refleja el célculo realizado.
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Tabla 68
Lanzamiento de 6rdenes de produccion semanal de mezcla de concreto necesaria para la produccion de los cuatro (4) principales

accesorios de concreto para red eléctrica para 2019.

y Semana caing Lanzamiento de 6rdenes de Mezcla de Concreto Lanzamiento
es nicial rzlaist?oc(ojgcrﬁg)sfaa;a Ductos de Ménsula de Perilla de concreto acumulado de
9 tierrg C.V.de4vias C.A.V.de 1,00 M. para poste ordenes
1 1889 0 4236 18 6144
2 1889 0 4236 21 6146
Enero
3 1889 0 4236 21 6146
4 2314 0 3982 18 6314
1 2314 0 3982 18 6314
2 2314 0 3982 18 6314
Febrero
3 2314 27490 3982 18 33804
4 1435 22285 3424 19 27163
1 1435 22285 3424 19 27163
2 1435 22285 3424 19 27163
Marzo
3 1435 22285 3424 19 27163
4 916 11761 2938 20 15636
1 916 11761 2938 20 15636
Abril 2 916 11761 2938 20 15636
ri
3 916 11761 2938 20 15636
4 954 6992 2596 19 10561
1 954 6992 2596 19 10561
2 954 6992 2596 19 10561
Mayo
3 954 6992 2596 19 10561
4 1264 6990 2595 17 10866
1 1264 6990 2595 17 10866
Juni 2 1264 6990 2595 17 10866
unio
3 1264 6990 2595 17 10866
4 1502 7704 2733 15 11953
1 1502 7704 2733 15 11953
Julic 2 1502 7704 2733 15 11953
uli
3 1502 7704 2733 15 11953
4 1349 7087 2757 14 11206
1 1349 7087 2757 14 11206
2 1349 7087 2757 14 11206
Agosto
3 1349 7087 2757 14 11206
4 929 5448 2872 14 9263
1 929 5448 2872 14 9263
) 2 929 5448 2872 14 9263
Septiembre
3 929 5448 2872 14 9263
4 754 4975 3086 17 8831
1 754 4975 3086 17 8831
2 754 4975 3086 17 8831
Octubre
3 754 4975 3086 17 8831
4 1060 7761 3457 19 12296
1 1060 7761 3457 19 12296
) 2 1060 7761 3457 19 12296
Noviembre
3 1060 7761 3457 19 12296
4 1343 12300 3584 19 17245
1 1343 12300 3584 19 17245
. 2 1343 12300 3584 19 17245
Diciembre
3 1343 12300 3584 19 17245
4 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 1: Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts.

Para el célculo de las 6rdenes de produccion de estructuras de ménsulas de c.a.v.

de 1.00 mts para el afio 2019, se utilizé informacién pertinente a:

— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de estructuras de
ménsulas de c.a.v. de 1.00 mts

— Stock de Seguridad de estructuras de ménsulas de c.a.v. de 1.00 mts.

— La cantidad de estructuras que se requiere para producir una (1) ménsula de
c.a.v. de 1.00 mts., y;

— El lanzamiento de las 6rdenes de produccion de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts.
para el afio 2019.

La tabla a continuacion presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 69
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de estructura de ménsula
de c.a.v. de 1,00 mts

Factores a usar en MRP Valor

Stock Inicial 10 und.
Tamarfio de lote LFL
Lead-time entrega 0
SS 0 und.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La tercera fuente de informacién requerida, fue sustraida de la lista de materiales
(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 70
Cantidad de estructura requerida para la produccion de una (1) ménsula de c.a.v.
de 1.00 mts.
Estructura de accesorio Cantidad Reguerida
Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 mts. 1 und.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La cuarta fuente de informacion requerida, sé que aprecia en la tabla N° 65.
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Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
ordenes de produccion semanal de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00
mts necesaria para la produccion de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts para el afio

2019. La siguiente tabla a continuacion refleja el calculo realizado.
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Tabla 71

Lanzamiento de érdenes de produccion semanal de estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts necesaria para la produccion de

ménsula de c.a.v. de 1.00 mts para el afio 2019.

Lanzamiento de ordenes
Semana

estructuras Lanzamiento acumulado
Mes . Estructura Ménsula de C.A.V. de de ordenes
Inicial
1,00 M.
1 108 108
2 118 118
Enero
3 118 118
4 111 111
1 111 484
2 111 484
Febrero
3 111 484
4 95 95
1 95 95
2 95 95
Marzo
3 95 95
4 82 82
1 82 82
] 2 82 82
Abril
3 82 82
4 72 72
1 72 72
2 72 72
Mayo
3 72 72
4 72 72
1 72 72
_ 2 72 72
Junio
3 72 72
4 76 76
1 76 76
) 2 76 76
Julio
3 76 76
4 77 77
1 77 77
2 77 77
Agosto
3 77 77
4 80 80
1 80 80
) 2 80 80
Septiembre
3 80 80
4 86 86
1 86 86
2 86 86
Octubre
3 86 86
4 96 96
1 96 96
) 2 96 96
Noviembre
3 96 96
4 100 100
1 100 100
o 2 100 100
Diciembre
3 100 100
4 0 0

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 1: Estructura de Perilla de Concreto para Poste de C.A.C.

Para el célculo de las érdenes de produccién estructuras de perillas de concreto
para postes de c.a.c. para el afio 2019, se utilizé informacion pertinente a:

— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de estructuras de

perillas de concreto para postes de c.a.c.
— Stock de Seguridad de estructuras de perillas de concreto para postes de c.a.c.

— La cantidad de estructuras que se requiere para producir una (1) perilla de
concreto para postes de c.a.c., y;

— El lanzamiento de las 6rdenes de produccion de perilla de concreto para postes

de c.a.c. para el afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 72
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de estructuras de perillas

de concreto para postes de c.a.c.

Factores a usar en MRP  Valor

25
Stock Inicial und.
Tamafo de lote LFL
Lead-time entrega 0
SS 0 und.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La tercera fuente de informacién requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 73
Cantidad de estructura requerida para la producciéon de una (1) Perilla de Concreto
para Poste de C.A.C.

Estructura de accesorio Cantidad Requerida

Estructura de Perilla de concreto para poste de C.A.C. 1und.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La cuarta fuente de informacion requerida, sé que aprecia en la tabla N° 65.
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Una vez recolectada la informacién, se procedi6 al célculo respectivo de las 6rdenes
de producciéon semanal de las estructuras de perilla de concreto para postes de
c.a.c. necesaria para la produccion de perilla de concreto para postes de c.a.c para

2019. La tabla a continuacion refleja el calculo realizado.

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 160



A

el “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
| PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”
Tabla 74

Lanzamiento de Ordenes de produccion semanal de estructuras de perilla de concreto para postes de c.a.c. necesaria para la

produccién de perilla de concreto para postes de c.a.c para 2019.

Lanzamiento de ordenes
Semana

estructuras Lanzamiento acumulado de
Mes . Estructura de Perillade ordenes
Inicial
concreto para postes de c.a.c.
1 23 108
2 54 118
Enero
3 54 118
4 48 111
1 48 484
2 48 484
Febrero
3 48 484
4 51 95
1 51 95
2 51 95
Marzo
3 51 95
4 53 82
1 53 82
. 2 53 82
Abril
3 53 82
4 51 72
1 51 72
2 51 72
Mayo
3 51 72
4 45 72
1 45 72
) 2 45 72
Junio
3 45 72
4 39 76
1 39 76
) 2 39 76
Julio
3 39 76
4 35 77
1 35 77
2 35 77
Agosto
3 35 77
4 36 80
1 36 80
) 2 36 80
Septiembre
3 36 80
4 44 86
1 44 86
2 44 86
Octubre
3 44 86
4 51 96
1 51 96
) 2 51 96
Noviembre
3 51 96
4 49 100
1 49 100
. 2 49 100
Diciembre
3 49 100
4 0 0

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Ordenes de Abastecimiento

A nivel 2: Material-Arena.

Para el célculo de las 6rdenes de abastecimiento de arena requerida para la
produccion de mezcla de concreto necesaria para produccion de los cuatro (4)
principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019, se utilizé

informacién pertinente a:
— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de arena.

— Stock de Seguridad de arena.

— La cantidad de arena que la mezcla de concreto que cada accesorio de concreto
para red eléctrica necesita, y;

— El lanzamiento de las érdenes de produccién de mezcla de concreto necesaria

para la produccion de los accesorios de concreto para red eléctrica del afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 75
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de arena.
Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 563 kg.
Tamafio de lote 23445 kg.
Lead-time entrega 1
SS 5477 Kkg.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La tercera fuente de informacién requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 76
Cantidad de Arena requerida para la producciéon de mezcla de concreto necesaria

de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica analizados.

Arena Cantidad Requerida
Mat 1:Mezcla de concreto de Caja de Registro de P.T. 12,32 kg.
Mat 1:Mezcla de concreto de Ducto de C.V. de 4 vias 39,2 kg.
Mat 1:Mezcla de concreto de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 14 Kkg.
Mat 1:Mezcla de concreto de Perilla de Concreto para Poste 0,14 kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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La cuarta fuente de informacién requerida, sé que aprecia en la tabla N° 68.

Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
o6rdenes de abastecimiento semanal de arena requerida para la produccion de
mezcla de concreto necesaria para los cuatro (4) principales accesorios de concreto

para red eléctrica para 2019. La tabla a continuacion refleja el célculo realizado.
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Tabla 77
Lanzamiento de ordenes de abastecimiento semanal de arena requerida para la produccion de mezcla de concreto necesaria para los

cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019

Mes Semana Pedidos Planeados Lanzamiento Relativo Lanzamiento
Inicial Acumulado de Arena de 6rdenes de Arena  acumulado de ordenes
1 23445 0 0
2 0 0 0
Enero
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
2 0 23445 23445
Febrero
3 23445 23445 23445
4 23445 0 0
1 0 23445 23445
2 23445 23445 23445
Marzo
3 23445 0 0
4 0 0 0
1 0 23445 23445
] 2 23445 0 0
Abril
3 0 0 0
4 0 23445 23445
1 23445 0 0
2 0 0 0
Mayo
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 23445 23445
) 2 23445 0 0
Junio
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 23445 23445
. 2 23445 0 0
Julio
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 23445 23445
2 23445 0 0
Agosto
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 23445 23445
) 2 23445 0 0
Septiembre
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Octubre
3 0 23445 23445
4 23445 0 0
1 0 0 0
. 2 0 23445 23445
Noviembre
3 23445 0 0
4 0 0 0
1 0 23445 23445
o 2 23445 0 0
Diciembre
3 0 0 0
4 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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A nivel 2: Material-Cemento Tipo 1.

Para el calculo de las 6rdenes de abastecimiento de cemento tipo 1 requerido para
la produccion de mezcla de concreto necesaria para la produccién de los cuatro (4)
principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019, se utilizd

informacion pertinente a:
— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de cemento tipo 1.

— Stock de Seguridad de cemento tipo 1.

— La cantidad de cemento tipo 1 que la mezcla de concreto que cada accesorio de
concreto para red eléctrica necesita, y;

— El lanzamiento de las 6rdenes de produccion de mezcla de concreto necesaria

para la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica del afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 78
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de cemento tipo 1.
Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 425 Kkg.
Tamafo de lote 6375 Kkg.
Lead-time entrega 1
SS 2816 kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La tercera fuente de informacion requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 79
Cantidad de Cemento tipo 1 requerido para la produccion de mezcla de concreto

necesaria de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica

analizados.
Cemento Tipo 1 Cantidad Requerida
Mat 2:Mezcla de concreto de Caja de Registro de P.T. 5,525 kg.
Mat 2:Mezcla de concreto de Ducto de C.V. de 4 vias 17 kg.
Mat 2:Mezcla de concreto de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 10,73 kg.
Mat 2:Mezcla de concreto de Perilla de Concreto para Poste 0,1 kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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La cuarta fuente de informacién requerida, sé que aprecia en la tabla N° 68.

Una vez recolecta dicha informacion, se procedié al célculo respectivo de las
6rdenes de abastecimiento semanal de cemento tipo 1 requerido para la produccién
de mezcla de concreto necesaria para los cuatro (4) principales accesorios de
concreto para red eléctrica para el afio 2019. La tabla a continuacion refleja el

célculo realizado.
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Tabla 80
Lanzamiento de 6rdenes de abastecimiento semanal de cemento tipo 1 requerido para la produccion de mezcla de concreto necesaria

para los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019

Semana Pedidos Planeados Lanzamiento Relativo Lanzamiento
Mes . Acumulado de Cemento de 6rdenes de acumulado de
Inicial tipo 1 Cemento Tipo 1 ordenes
1 6375 0 0
2 0 6375 6375
Enero
3 6375 0 0
4 0 0 0
1 0 6375 6375
2 6375 6375 6375
Febrero
3 6375 6375 6375
4 6375 6375 6375
1 6375 6375 6375
2 6375 6375 6375
Marzo
3 6375 6375 6375
4 6375 0 0
1 0 6375 6375
) 2 6375 6375 6375
Abril
3 6375 0 0
4 0 0 0
1 0 6375 6375
2 6375 0 0
Mayo
3 0 6375 6375
4 6375 0 0
1 0 6375 6375
i 2 6375 0 0
Junio
3 0 0 0
4 0 6375 6375
1 6375 0 0
) 2 0 6375 6375
Julio
3 6375 0 0
4 0 6375 6375
1 6375 0 0
2 0 6375 6375
Agosto
3 6375 0 0
4 0 0 0
1 0 6375 6375
) 2 6375 0 0
Septiembre
3 0 6375 6375
4 6375 0 0
1 0 0 0
2 0 6375 6375
Octubre
3 6375 0 0
4 0 6375 6375
1 6375 0 0
) 2 0 6375 6375
Noviembre
3 6375 0 0
4 0 6375 6375
1 6375 6375 6375
. 2 6375 0 0
Diciembre
3 0 0 0
4 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 2: Material-Gravilla.

Para el célculo de las ordenes de abastecimiento de gravilla requerida para la
produccién de mezcla de concreto necesaria para la produccién de los cuatro (4)
principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019, se utilizd

informacion pertinente a:
— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de gravilla.

— Stock de Seguridad de gravilla.

— La cantidad de gravilla que la mezcla de concreto que cada accesorio de
concreto para red eléctrica necesita, y;

— El lanzamiento de las 6rdenes de produccion de mezcla de concreto necesaria

para la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica del afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 81
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de gravilla.
Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 421 Kkg.
Tamafo de lote 25500 kg.
Lead-time entrega 1
SS 2218 kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La tercera fuente de informacion requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 82
Cantidad de Gravilla requerida para la produccién de mezcla de concreto necesaria

de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica analizados.

Gravilla Cantidad Requerida
Mat 3:Mezcla de concreto de Caja de Registro de P.T. 3.5 kg.
Mat 3:Mezcla de concreto de Ducto de C.V. de 4 vias 11.2 kg.
Mat 3:Mezcla de concreto de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 10,73 kg.
Mat 3:Mezcla de concreto de Perilla de Concreto para Poste 0,14 kg.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La cuarta fuente de informacion requerida, sé que aprecia en la tabla N° 68.
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Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
ordenes de abastecimiento semanal de gravilla requerida para la produccion de
mezcla de concreto necesaria para los cuatro (4) principales accesorios de concreto
para red eléctrica para el aflo 2019. La tabla a continuacion refleja el célculo
realizado.
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Tabla 83

Lanzamiento de ordenes de abastecimiento semanal de gravilla requerida para la produccion de mezcla de concreto necesaria para

los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019

Semana i
Mes Pedidos Planeados Lanzamiento Relativo alz:innfﬁr;hegtdoe
Inicial Acumulado de Gravilla de 6rdenes de Gravilla
ordenes
1 25500 0 0
2 0 0 0
Enero
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Febrero
3 0 0 0
4 0 25500 25500
1 25500 0 0
2 0 0 0
Marzo
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
] 2 0 0 0
Abril
3 0 0 0
4 0 25500 25500
1 25500 0 0
2 0 0 0
Mayo
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
) 2 0 0 0
Junio
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
] 2 0 0 0
Julio
3 0 0 0
4 0 25500 25500
1 25500 0 0
2 0 0 0
Agosto
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
) 2 0 0 0
Septiembre
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Octubre
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 25500 25500
] 2 25500 0 0
Noviembre
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
. 2 0 0 0
Diciembre
3 0 0 0
4 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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A nivel 2: Material-Agua.

Para el calculo de las ordenes de abastecimiento de agua requerida para la
produccién de mezcla de concreto necesaria para la produccion de los cuatro (4)
principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019, se utilizd

informacion pertinente a:
— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de agua.

— Stock de Seguridad de agua.

— La cantidad de agua que la mezcla de concreto que cada accesorio de concreto

para red eléctrica necesita, y;
— El lanzamiento de las 6rdenes de produccion de mezcla de concreto necesaria

para la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica del afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 84
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de agua.
Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 410 Lt.
Tamafio de lote 7500 Lt.
Lead-time entrega 1
SS 468 Lt.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La tercera fuente de informacién requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 85
Cantidad de Agua requerida para la produccion de mezcla de concreto necesaria

de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica analizados.

Agua Cantidad Requerida
Mat 3:Mezcla de concreto de Caja de Registro de P.T. 0.05 Lt.
Mat 3:Mezcla de concreto de Ducto de C.V. de 4 vias 4 Lt.
Mat 3:Mezcla de concreto de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 0.5 Lt.
Mat 3:Mezcla de concreto de Perilla de Concreto para Poste 0.001 Lt.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La cuarta fuente de informacion requerida, sé que aprecia en la tabla N° 68.
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Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
ordenes de abastecimiento semanal de agua requerida para la produccién de
mezcla de concreto necesaria para los cuatro (4) principales accesorios de concreto
para red eléctrica para el aflo 2019. La tabla a continuacion refleja el célculo
realizado

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 172



A

yel “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Tabla 86

Lanzamiento de érdenes de abastecimiento semanal de agua requerida para la produccion de mezcla de concreto necesaria para los

cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica para el afio 2019

M Semana Pedidos Planeados Lanzamiento Relativo Lanzamiento
es . acumulado de
- Acumulado de Agua de 6rdenes de Agua
Inicial ordenes
1 7500 0 0
2 0 0 0
Enero
3 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Febrero
3 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Marzo
3 0 7500 7500
4 7500 0 0
1 0 0 0
) 2 0 0 0
Abril
3 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Mayo
3 0 0 0
1 0 0 0
) 2 0 0 0
Junio
3 0 0 0
, 2 0 7500 7500
Julio
3 7500 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Agosto
3 0 0 0
1 0 0 0
) 2 0 0 0
Septiembre
3 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
Octubre
3 0 0 0
1 0 0 0
] 2 0 0 0
Noviembre
3 0 0 0
4 0 7500 7500
1 7500 0 0
- 2 0 0 0
Diciembre
3 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 2: Material-Alambre N° 16.

Para el calculo de las 6rdenes de abastecimiento de alambre n° 16 requerido para
la produccién de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts necesaria para
la produccién de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts. para el afio 2019, se utilizd

informacion pertinente a:

Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de alambre n°16.
— Stock de Seguridad de alambre n° 16.

— La cantidad de alambre n° 16 que la estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00

mts. necesita, y;
— Ellanzamiento de las érdenes de produccion de estructuras de ménsula de c.a.v.

de 1.00 mts para el afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 87

Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de alambre n° 16.

Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 54 Kg.
Tamafo de lote 100 Kg.
Lead-time entrega 1
SS 16 Kg.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La tercera fuente de informacion requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 88
Cantidad de Alambre N° 16 requerida para la produccién de estructuras de ménsula
de c.a.v. de 1.00 mts necesaria para la produccion de ménsula de c.a.v. de 1.00

mts

Alambre N° 16 Cantidad Requerida
Mat 5:Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 0.0833 Kkg.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La cuarta fuente de informacion requerida, sé que aprecia en la tabla N° 71.
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Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
ordenes de abastecimiento semanal de alambre n°® 16 requerida para la produccion
de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts necesaria la produccion de
ménsula de c.a.v. de 1.00 mts., para el afio 2019. La tabla a continuacion refleja

el célculo realizado.
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Tabla 89
Lanzamiento de érdenes de abastecimiento semanal de alambre n°® 16 requerida para la produccién de las estructuras de ménsula de

c.a.v. de 1.00 mts. para el afio 2019.

Semana Pedidos Planeados Lanzamiento Relativo
Mes .
Acumulado de Alambre de 6rdenes de Alambre
Inicial N° 16 N° 16

0 0 0
0 100 100
100

Lanzamiento
acumulado de ordenes

=

Enero

Febrero

o O O O O
O O O o o
O O O o o

100 100
100

Marzo

Abril

O O O O O O O
O O O O OO o o
O O O O o o o

100 100
100

Mayo

Junio

O O O O O O o o o
O O O OO o o o o
O O O OO o o o o

] 100 100
Julio
100

Agosto

O O O O O o o o
O O O O oo o o o

Septiembre

O O O O o o o o

100 100
100

Octubre

O O O O o o o
O O O O © o o

Noviembre

O O O O OO O O

100 100
100

Diciembre

A WO NPEFE ~AODNMNEP™~AODNMNEPE™MODNMPEPRA~AODNMNEM~AODNMNPEP™AODNMNPEPR™~ARODNMNEP™~AOODNPE™AMODNMNPEPR™~AODNMNE ™MD

o O O O
o O O O o
O O O o o

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 2: Material-Alambre 1/4.

Para el célculo de las 6rdenes de abastecimiento de alambre 1/4 requerido para la
produccién de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts necesaria para la
produccién de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts. para el afio 2019, se utilizd

informacion pertinente a:

Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de alambre 1/4.
— Stock de Seguridad de alambre 1/4.

— La cantidad de alambre 1/4 que la estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts.

necesita, y;
— Ellanzamiento de las érdenes de produccion de estructuras de ménsula de c.a.v.

de 1.00 mts para el afio 2019.

La tabla a continuacién presenta de forma resumida las 2 primeras fuentes de

informacién mencionadas.

Tabla 90

Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de alambre 1/4.

Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 36 Kg.
Tamafo de lote 100 Kg.
Lead-time entrega 1
SS 1 Kag.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La tercera fuente de informacion requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 91
Cantidad de Alambre 1/4 requerida para la produccion de estructuras de ménsula

de c.a.v. de 1.00 mts necesaria la produccion de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts

Alambre 1/4 Cantidad Requerida
Mat 5:Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 0.0156 kg.
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

La cuarta fuente de informacion requerida, sé que aprecia en la tabla N° 71.
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Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
ordenes de abastecimiento semanal de alambre n° 16 requerida para la produccion
de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts necesaria la produccion de
ménsula de c.a.v. de 1.00 mts., para el afio 2019. La tabla a continuacion refleja el

calculo realizado.
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Tabla 92
Lanzamiento de 6rdenes de abastecimiento semanal de alambre 1/4 requerido para la produccién de las estructuras de ménsula de

c.a.v. de 1.00 mts. para el afio 2019.

Semana Pedidos Planeados Lanzamlento Relativo Lanzamiento
de 6rdenes de
Inicial Acumulado de Alambre 1/4 acumulado de ordenes
nicia Alambre 1/4

0

Mes

[N
o

Enero

Febrero

Marzo

Abril

O O O OO OO OO0 oo oo oo o
O O O OO OO0 OO0 oo oo o o
O O O OO OO0 OO0 oo oo o o o

100 100

100
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

A WONPEFEP PM~AWOWODNMNEP~AWODNME™~MODNMNPEP®~MEODNMPEM™~AODNMNE™~MODNMNPEP™MMEODNMNPEM~~ODNMNEPM~MODNMNPEP®™AAODNMNE M™~~ODD

O O O O OO OO O O O O O O O OO OO oo ou o oo o o o o o
O O O O O OO OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 oo oo OoOoOooo oo oo
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Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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A nivel 2: Material-Fierro de 3/8.

Para el célculo de las 6rdenes de abastecimiento de fierro de 3/8 requerido para la
produccién de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts y estructuras de
perillas de concreto para postes de c.a.c. necesaria para la produccién de ménsula
de c.a.v. de 1.00 mts y perillas de concreto para postes de c.a.c. para el afio 2019,

se utilizé informacion pertinente a:

— Estado de Stock (Stock inicial, tamafio de lote y lead time) de fierro de 3/8.
— Stock de Seguridad de fierro de 3/8.

— La cantidad de fierro de 3/8 que la estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts

y estructuras de perillas de concreto para postes de c.a.c. necesitan, y;

— Ellanzamiento de las érdenes de produccion de estructuras de ménsula de c.a.v.
de 1.00 mts y estructuras de perillas de concreto para postes de c.a.c para el
afo 2019.

Las dos (2) primeras fuentes de informacion requeridas. Se muestras a

continuacion.

Tabla 93
Resumen de los estados de stock y stock de seguridad de fierro de 3/8.

Factores a usar en MRP Valor
Stock Inicial 378 Kg.
Tamafo de lote 750 Kg.
Lead-time entrega 1
SS 133 Kg.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

La tercera fuente de informacién requerida, fue sustraida de la lista de materiales

(BOM). La siguiente tabla refleja lo expresado

Tabla 94
Cantidad de Fierro de 3/8 requerido para la produccion de estructuras de ménsula

de c.a.v. de 1.00 mts y perillas de concreto para postes de c.a.c

Fierro de 3/8 Cantidad Requerida
Mat 5:Estructura de Ménsula de C.A.V. de 1,00 M. 0.46 kg.
Mat 5:Estructura de Perilla de concreto para poste 0.01 Kkg.

Elaboracion Propia (2018)
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La cuarta fuente de informacién requerida, sé que aprecia en las tablas N° 71y 74.

Una vez recolecta dicha informacién, se procedié al célculo respectivo de las
ordenes de abastecimiento semanal de fierro de 3/8 requerida para la produccion
de las estructuras de ménsula de c.a.v. de 1.00 mts y estructuras de perillas de
concreto para postes de c.a.c. necesaria la produccion de ménsula de c.a.v. de 1.00
mts. y perillas de concreto para postes de c.a.c., para el afio 2019. La tabla a

continuacion refleja el célculo realizado.
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Tabla 95
Lanzamiento de 6rdenes de abastecimiento semanal de fierro de 3/8 requerida para la produccién de las estructuras de ménsula de

c.a.v. de 1.00 mts. y estructuras de perillas de concreto para postes de c.a.c. para el afio 2019.

Mes Periodo Pedidos Planeados Relgt?\?cf?j?gmgnes Lanzamiento acumulado
. Acumulado de Fierro de 3/8 . de ordenes
Inicial de Fierro de 3/8

0

[

Enero

Febrero

O O O O O O o o o
O O O O o o o
O O O O o oo o

750 750

750
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

O O O O O OO OO OO0 OO 0O O OO OO0 OO0 Oo0OO0oODOouOOoODOoOoOoOoOooo oo
O O O O O OO OO0 OO OO0 OO OO0 OO OO0 OO0 oo oo oo o o o o

Noviembre

O O O O O O O OO OO0 O O O 0O OO0 OO0 OO0 OO0 ouOOoO o oOooo o oo

750 750
750

Diciembre
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Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Resultados obtenidos.

Las tablas a continuacion muestran de forma resumida los resultados obtenidos,
tanto de las 6rdenes de produccién como de las 6rdenes de abastecimiento que se
debera ejecutar en las instalaciones de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 a
fin de cumplir con la demanda esperada de los cuatro (4) principales accesorios de

concreto para red eléctrica para el afio 2019
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Tablas 96

Ordenes de producciéon semanal de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019.

ORDENES DE PRODUCCION
. . Mezcla de Mezcla de Mezcla de Estructura de Estructura de
Caja de concreto | Ductos de [Mensulade| Perillade . Mezcla de Conceto i .
. Conceto-Caja Conceto- Conceto-Perilla Mensula de Perilla de
Mes Semana | pararegistrode | C.V.ded | C.AV.de concreto . Mensula de C.AV.
puesta a tierra vias 1,00 M. para poste de registro | Ductos dn.a c.v. de 1,00 M. de Concreto para | C.A.V.de 1,00 | concreto para
P.T. de 4vias Poste M. poste
1 88 - 118 48 1,889 - 4238 18 108 23
Enero 2 88 - 118 54 1,889 - 4 238 21 118 54
3 88 - 118 54 1,889 - 4236 21 118 a4
4 108 - 111 48 2,314 - 3,982 18 111 48
1 108 - 111 48 2,314 - 3,982 18 111 48
Febrero 2 108 - 111 48 2314 - 3,982 18 111 48
3 108 385 111 48 2,314 27,490 3,982 18 111 48
a4 67 312 95 51 1,435 22 285 3,424 19 a5 51
1 67 312 95 51 1,435 22 285 3,424 19 a5 51
Marzo 2 67 312 95 51 1,435 22,285 3,424 19 95 51
3 67 212 95 51 1,435 22,285 3,424 19 95 51
4 43 165 82 53 916 11,761 2938 20 82 53
1 43 165 82 53 916 11,761 2938 20 82 53
Abril 2 43 165 82 53 916 11,761 2,938 20 a2 53
3 43 165 82 53 916 11,761 2,938 20 82 53
4 45 98 72 51 954 6,992 2,596 19 72 51
1 45 98 72 51 954 6,992 2,596 19 72 51
Mayo 2 45 a8 72 51 954 6,992 2,596 19 72 51
3 45 a3 72 51 954 6,992 2,596 19 72 51
4 59 a3 72 45 1,264 6,990 2,595 17 72 45
1 59 98 72 45 1,264 6,990 2,595 17 72 45
Junio 2 59 98 72 45 1,264 6,990 2,595 17 72 45
3 58 98 72 45 1,264 6,890 2,595 17 72 45
4 70 108 76 39 1,502 7,704 2,733 15 76 39
1 70 108 76 39 1,502 7,704 2,733 15 76 39
Julio 2 70 108 76 39 1,502 7,704 2,133 15 76 39
3 70 108 76 39 1,502 7,704 2,133 15 76 39
4 63 99 7 35 1,349 7,087 2,757 14 7 25
1 63 99 77 35 1,349 7,087 2757 14 7 35
Agosto 2 63 99 7 35 1,349 7,087 2,757 14 77 35
3 63 99 7 35 1,349 7,087 2,757 14 77 35
a4 43 76 80 36 929 5,448 2872 14 a0 36
1 43 76 80 36 929 5,448 2,872 14 80 36
Septiembre 2 43 76 80 26 929 5,448 2,872 14 80 26
3 43 76 80 36 929 5,448 2872 14 80 36
a4 35 70 86 44 754 4 975 3,088 17 a6 44
1 35 70 86 44 754 4 975 3,086 17 a6 44
2 35 70 86 44 754 4 975 3,086 17 a6 44
Octubre 2 L
3 35 70 86 44 754 4975 3,086 17 86 44
4 50 109 96 51 1,060 7,761 3,457 19 96 51
1 50 109 96 51 1,060 7,761 3,457 19 a6 51
Noviembre 2 50 109 96 51 1,060 7,761 3,457 19 a6 51
3 a0 109 96 51 1,060 7,761 3,457 19 a6 51
4 63 172 100 49 1,343 12,300 3,584 19 100 49
1 63 172 100 49 1,343 12,300 3,584 19 100 49
Diciembre 2 63 172 100 49 1,343 12,300 3,584 19 100 49
3 63 172 100 49 1,343 12,300 3,584 19 100 49
a - - - - - - - - - -

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Tabla 97

Ordenes de abastecimiento semanal de agregados para la produccion de los cuatro (4) principales accesorios de concreto para red

eléctrica en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 para el afio 2019.

ORDEMES DE ABASTECIMIENTO
Cemento- i Alamabre Alambre Fierro de
Mes Semana Arena ) Gravilla Agua
Tipo 1 N2 16 1/4 a/a
1 - - - - - - -
Enero 2 - 1 - - 1 - -
3 - - - - - - -
a - - - - - - -
1 - 1 - - - - -
Febrero 2 L L - - - - -
3 1 1 - - - - -
4 - 1 1 - 1 - -
1 1 1 - - - - 1
2 1 1 - - - - -
Marzo
3 - 1 - 1 - - -
a - - - - - - -
1 1 1 - - - - -
Abril 2 - 1 - - - - -
3 - - - - - - -
4 1 - 1 - 1 - -
1 - 1 - - - 1 -
2 - - - - - - -
Mayo
v 3 - 1 - - - - -
4 - - - - - - -
1 1 1 - - - - -
Junio 2 - - - - - - -
3 - - - - - - -
4 - 1 - - - - -
1 1 - - - - - -
Julio 2 - 1 - 1 1 - -
3 - - - - - - -
4 - 1 1 - - - -
1 1 - - - - - -
2 - 1 - - - - -
Agosto
g 3 ; ; ) ; ; ) ;
4 - - - - - - -
1 1 1 - - - - -
Septiembre 2 - - - - - - -
P 3 - 1 - - 1 - -
a - - - - - - -
1 - - - - - - -
Cctubre 2 - 1 - - - - -
3 1 - - - - - -
4 - 1 - - - - -
1 - - 1 - - - -
Moviembre 2 1 1 - - - - -
3 - - - - 1 - 1
4 - 1 - 1 - - -
1 1 1 - - - - -
Diciembre 2 - - - - - - -
3 - - - - - - -
4 - - - - - - -

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

A fin de establecer un mejor entendimiento para los funcionarios de Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2, se reflejé los requerimientos de agregados e insumos en funcion de la
denominacion que estos reciben, es decir:

— 1 de arena: equivalente a 23.445 kg. de arena o 1 carga de volquete con arena.

— 1 de cemento: equivalente a 6375 kg de cemento o 150 bolsas de cemento.

— 1 de gravilla: equivalente a 25.500 kg. de gravilla o 1 carga de volquete con gravilla.

— 1 de agua: equivalente a 7500 It. de agua o 1 carga de tanque agua.

— 1 de alambre n° 16: equivalente a 100 kg. de alambre n° 16 o 1 rollo.

— 1 de alambre de 1/4: equivalente a 100 kg. de alambre de 1/4 o 1 rollo.

— 1 de fierro de 3/8: equivalente a 750 kg. de fierro o 150 varillas de fierro de 3/8.
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Impacto de la Metodologia MRP o Planificacion de Requerimientos de

Materiales

Disminucién de lainversion de inventario

La inversion sobre los insumos asi como la incidencia de los mismos se reduce en

51% en promedio. La tabla a continuacion refleja lo mencionado.

Tabla 98

Contraste entre la inversion de insumos actual vs propuesto.

Actual Propuesto Reduccion Propuesta
. . | Valorizacion de . . | Valorizacion de . . | Valorizacion de
Incidencia . . Incidencia . . Incidencia . .

Incidencia Incidencia Incidencia
Arena 36 5/10,800 13 5/3,900 64% 64%
Cemento Tipo 1 41 $/116,235 24 5/68,040 41% 41%
Gravilla 24 5/11,160 4 5/1,860 83% 83%
Agua 13 5/4,455 3 S/743 83% 83%
Alambre N° 16 19 5/5,130 6 5/1,620 68% 68%
Alambre 1/4 7 5/4,830 1 S/690 86% 86%
Fierro de 3/8 14 5/7,042 2 5/1,006 86% 36%
Total 159 5/159,652 53 S/77,859 51% 51%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Logrando que se invierta de mejor forma S/. 81,793 al afio 0 S/. 6,816 al mes..

Reduccion de pérdida de ventas

Al planificar la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica y a la

vez mantener un stock de seguridad de los mismos; se reduce la pérdida de ventas

en planta, pasarian de:

— S/. 3,420 mensuales a ser S/. 150 al mes en ductos de c.v. de 4 vias

— S/. 1,496 mensuales a ser S/. 92 al mes en caja de registro de puesta a tierra.

— S/. 440 mensuales a ser S/. 17 al mes en perillas de concreto para poste de c.a.c.

— S/. 5,180 mensuales a ser S/. 156 al mes en ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts.

Mejora uso del personal

Al planificar la produccién semanal de los cuatro (4) principales accesorios de

concreto para red eléctrica para el afio 2019, el personal operativo de Postes del
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Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 no tendria que esperar indicaciones sobre aquello
gue se tendria que producir; por tanto, el costo operativo por personal en espera

pasaria de:

S/. 208 mensuales a ser S/. 0 al mes en ductos de c.v. de 4 vias

— S/. 208 mensuales a ser S/. 0 al mes en caja de registro de puesta a tierra.

S/. 178 mensuales a ser S/. 0 al mes en perillas de concreto para poste de c.a.c.

S/. 303 mensuales a ser S/. 0 al mes en ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts.

Aumenta nivel de resistencia de accesorios de concreto para red eléctrica.

Al planificar la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica una

semana antes de lo previsto la atencion a destiempo de los mismos, pasarian de:

S/. 2,880 mensuales a ser S/. 126 al mes en ductos de c.v. de 4 vias

S/. 1,632 mensuales a ser S/. 100 al mes en caja de registro de puesta a tierra.

S/. 344 mensuales a ser S/. 13 al mes en perillas de concreto para poste de c.a.c.

S/. 2,800 mensuales a ser S/. 85 al mes en ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts.

Asi mismo, al producirlos con una semana de anticipacion permitira proporcionar a

los clientes, productos que presenten una resistencia de compresion del 65%.

Reduccién de horas extras.

Al planificar la produccién semanal de los cuatro (4) principales accesorios de
concreto para red eléctrica que los operarios de Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2 fabricara para el afio 2019, las horas extras de produccion que

presentaban pasarian de:

— S/. 4,434 mensuales a ser S/. 194 al mes en ductos de c.v. de 4 vias

S/. 1,108 mensuales a ser S/. 68 al mes en caja de registro de puesta a tierra.

S/. 0 mensuales a ser S/. 0 al mes en perillas de concreto para poste de c.a.c.

S/. 4,446 mensuales a ser S/. 134 al mes en ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts.
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2.3.2.2.4 Metodologia 8D

Dado el disefio de la investigacion (pre experimental), la Metodologia 8D sera
desarrollada hasta su quinta disciplina.

Disciplina N° 01: Establecer un grupo para solucién del problema.

Useem J. indica que: “un equipo productivo debe estar compuesto por 4 o0 6
miembros” (2006). Asi mismo, la revista Alto Nivel a través de su articulo: ¢ Coémo
elegir un buen equipo de trabajo?, sefala que: “contar con un grupo de trabajo
numerosos afecta la coordinacion y por ende el cumplimiento de los
objetivos”.(2011)

Tomando como referencia la informacion indagada se decidio lo siguiente:

— Cuatro (4) seran las personas que conformaran el grupo que dara solucién a los
problemas del area de produccion en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Grupo de trabajo

“Si bien es importante el nimero de integrante, cabe preguntarse primero qué clase
de tareas se ejecutaran y qué tipo de habilidades seran necesarias para realizarlas”.

(Jennifer Mueller, s.f.)

En base a lo investigado, se defini6é que tareas ejecutaran y que tipo de habilidades

deberé tener el grupo de trabajo para realizarlas

Definicion de tareas a ejecutar

El grupo de trabajo tendra como principal tarea:

— Solucionar los problemas que se presenten el area de produccion en Postes del

Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Asi mismo, tendra como tareas especificas:

— Definir el o los problemas presentes en el area de produccién de Postes del Norte

S.A.-Sucursal Milagro 2
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— Analizar el o los problemas presentes en el area de produccion de Postes del
Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

— Proponer alternativas de solucion para los problemas presentes en el area de
produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

— Elegir el o las alternativas de solucion que mejor se adecua al problema presente

en el &rea de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

— Aplicar la alternativa de solucién que mejor se adecua al problema presente en

el &rea de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2
— Monitorear la alternativa de solucién aplicada sobre el o los problema presente
en el area de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Habilidades necesarias

La revista Alto Nivel sefala que: “para la eleccion de los integrantes del grupo de
trabajo se debe de considerar el Know How particular de las personas y las

competencias que estas presentan.” (2011)
Competencias de los integrantes

En cuanto, a cuales son las competencias que deberian presentar los integrantes
del grupo de trabajo, estas se basaran en aquellos que sefiala la revista Alto Nivel
en su articulo: ¢ Cémo elegir un buen equipo de trabajo?; es decir:

— Colaborador

— Leal

— Respetuoso

— Responsable

— Trabajador
Know How

Dado que el Know How estéd relacionado con la experiencia o conocimientos

técnicos y/o administrativos para hacer algo. Se ha establecido lo siguiente:
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— Los integrantes del grupo de trabajo deberdn ser personas con conocimientos
bésico o intermedios sobre las distintas gestiones y operaciones que se llevan a
cabo en el area de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2

Integrantes del grupo de trabajo

En este punto del desarrollo de la Disciplina N° 01 se ha decidido establecer lo

siguiente:

— De las cuatro (4) personas que formaran parte del grupo que dara solucion a los
problemas de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro, dos (2) plazas seran para:
el Responsable de Planta y Supervisor de Produccion de Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2, dado que cuentan con los conocimientos y competencias

para direccionar el grupo de trabajo.

— Las dos (2) plazas restante sera pugnada entre los operarios de produccion de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, de forma tal que exista un balance
entre administrativa-operativa en el grupo de trabajo

La seleccién de los operarios de produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal
Milagro 2 para formar parte del grupo de trabajo se debera dar por medio del método
comparativo; el cual sera aplicado inicialmente de forma particular es decir: desde
el punto de vista de las competencias y del know how individual. Una vez obtenido
los resultados individuales se procedera a integrarlos con el fin de conocer quiénes

son las personas indicadas para forma parte del grupo de trabajo.

A continuacion se presenta el método de seleccion de los integrantes del grupo de

trabajo a desarrollar:
Paso N° 01: Elaborar un cuadro de doble entrada.

Este paso comprende la creacion de un cuadro de doble entrada el cual estard en
funcion de la cantidad de los operarios de produccién de la empresa Postes del

Norte S.A.-Sucursal Milagro 2; es decir nueve (9) filas y columnas.
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Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador
N"01 N°02 N°03 N°04 N°05 N°06 N°07 N°08 N°09

Trabajador
N°01
Trabajador
N°02
Trabajador
N°03
Trabajador
N°04
Trabajador
N°03
Trabajador
N°06
Trabajador
N°07
Trabajador
N°08
Trabajador
N°09

Figura 68: Generacion de cuadro de doble entrada de Metodologia Comparativa

para seleccion de integrantes del grupo de trabajo
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Paso N° 02: Orden los nombres de los trabajadores en la columna y fila

superior respectivamente.

Este paso consistir4 en colocar los nombres de los nueve (9) trabajadores en igual

posicién u orden en cada una de las filas y columnas superiores respectivamente.

Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador

N°01 N°02 N°03 N°04 N05 N°06 N°07 N"08 N"09
Humberto Rosario . Pablo Miguel Gilmer ) Jesus Dennis
Frank Pérez . R Luis Flores
Torres Flores Martinez Cruzado Limay Solano Amaya
Trabajador | Humberto
N°0L Torres
Trabajador | Rosario
N°02 Flores
Trabajador .
Frank Pérez
N°03
Trabajador Pablo
N°04 Martinez
Trabajador Miguel
N°05 Cruzado
Trabajador Gilmer
N°06 Limay
Trabajador .
Luis Flores
N°07
Trabajador Jesus
N°08 Solano
Trabajador Dennis
N°09 Amaya

Figura 69: Cuadro de doble entrada de Metodologia Comparativa para seleccion
de integrantes del grupo de trabajo con nombre de las personas a evaluar
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Paso N° 03: Establecer el criterio a evaluar.

En este paso se estableceran los criterios que ayuda a demarcar y guiar la

evaluacion de los operarios de produccion de la empresa Postes del Norte S.A.-
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Sucursal Milagro 2; de modo tal que la persona evaluadora no los califique desde

otros puntos de vista. Los criterios propuestos a evaluar son:

Tabla 99

Criterios a evaluar en los integrantes del grupo de trabajo.

Competencias

Know How

Colaborador
Leal
Respetuoso
Responsable
Trabajador

Gestion de compras
Métodos de Trabajo

Gestion de Calidad
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Gestion de Talento Humano

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Paso N° 04: Procede a la comparacion.

Este paso consiste en la comparacion reciproca de los evaluados en funcién de los

criterios establecidos en el paso anterior; por ende, debera ser realizada por alguien

con: criterio parcial y conocimiento de los trabajadores; por lo que se propone que

esta se realizada por: Responsable de Planta o Supervisor de Produccién de Postes

del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, dado el grado de convivencia o frecuencia que

estos presentan frente a los evaluados. La comparacién en este paso se ve

reflejada a través de la colocacion del nombre la persona que mejor ejerce el criterio

de evaluacién. La imagen a continuacion refleja lo expresado

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Trabajador

N01 N2 N°03 N0 N®05 N06 N*07 N°08 N*09
Humberto Rosario . Pablo Miguel Gilmer . Jesus Dennis
Torres Flores Frank Perez Martinez Cruzado Limay Luis Flores Solano Amaya
Trabajador | Humberto l
N°01 Torres
Trabajador | Rosario .
R Luis Flores
N®02 Flores
Trabajador . Rosario
03 Frank Pérez — Flores
Trabajador Pablo
MNE04 Martinez
Trabajador Miguel — Pablo
N°05 Cruzado Martinez
Trabajador Gilmer
N06 Limay
TrRbAEAT || o fores | EE T ———————————— /5515
NE07 Solano
Trabajador lesus
N°DE Solane
Trabajador| Dennis
0% Amaya

Figura 70: Forma de comparacion de la Metodologia de Evaluacién de
Desempefio acentuado en la comparacion entre sujetos

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Paso N° 05: Determinar las estadisticas de trabajador.

Una vez realizada todas las iteraciones comparativas posibles se procedera a
sumar (de forma vertical) la incidencia individual de los candidatos. Asi mismo, para
efectos de mejor visualizacion de los resultados, estos deberan ser trasladados a
su forma porcentual y gréafica, por lo que se recomienda usar la Metodologia ABC,
para futuras evaluaciones de los operarios de Produccion de Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.
Disciplina N° 02: Crear la descripcion del problema.

Esta disciplina consiste en la descripcion clara y concisa de el o los problemas que
el grupo de trabajo identifique en el area de produccién de Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.

La respectiva descripcion del problema, debe estar basada en hechos reales u
objetivos; es decir, el grupo de trabajo debe ir al lugar de hechos (si lo amerita) y

ver que esta sucediendo.

Dado el objetivo de la disciplina, se propone sobrellevarla con la herramienta

conocida como 5W1H.
5W1H

El apoyo de esta herramienta para el desarrollo de la Disciplina N° 02 permitira al
grupo de trabajo contemplar de forma amplia el o los problema que se presentan

en el area de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.
5W1H se basa en 6 variables, estas son:

— Variable N2 01: Qué.

— Variable N° 02: Quién.
— Variable N° 03: Dénde.
— Variable N° 04: Cuando.
— Variable N° 05: Por qué.

— Variable N° 06: Como.
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Variable N2 01: Qué.

e
N “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

Esta variable consistird en la descripcion concisa de los problemas que se
presentan en el area de produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, a

través de la interrogante: ¢ Qué esté sucediendo?
Variable N° 02: Quién.

Esta variable consistira en la identificacién del usuario o usuarios que se encuentran
involucrados en la realizacién la accion descrita en la Variable N° 01, a través de la

interrogante: ¢ Quién lo esta realizando?
Variable N° 03: Dénde.

Esta variable consistira en la identificacion y descripciéon del lugar fisico donde se
esta realizando u observando los problemas, a través de la interrogante: ¢ Donde o

en qué lugar se estan llevando a cabo los problemas?
Variable N° 04: Cuando.

Esta variable nos proporcionara informacion pertinente a: la fecha desde que el
usuario o usuarios sobrelleva el problema, fecha desde que los usuarios se
adaptaron al problema, etc.; a través de la interrogante: ¢, Por cuanto tiempo o desde

que fecha se viene realizando de dicha forma?
Variable N° 05: Por qué.

Esta variable comprendera: la indagacién y recoleccién de las razones justificadas
de los sujetos o usuarios involucrados en la realizando las acciones objeto de

analisis, a través de interrogante: ¢,Por qué se ha generado este problema?
Variable N° 06: CoOmo.

Esta variable se apoyara en las cinco (5) variables preliminares dado que con ellas
se podra resolver las siguientes interrogantes: ¢ A raiz de que situacion aparece el
problema?, ; Cémo se debe de resolver?, ¢ Qué se propone para resolverla? Y ¢De

gué manera procederemos para ser eficientes y eficaces?
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A continuacion, se presenta una propuesta de formato basado en la herramienta
5W1H, para el o los problemas que se evidencien en el &rea de produccion de

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

POSTES DEL NORTE S.A. SUCURSAL MILAGRO 2

FORMATO 5W1H
Fecha: dd/mm/yyyy
Area,Proceso o Actividad:

Variable Pregunta Descripcion

Queé 4Qué sucede?

Quién éQuién(es) estan involucrados?

Ddnde éDonde sucede?
Cudndo iDesde cuando sucede?

iPor qué se ha dado?

Por qué o
i0ué lo ha generado?
&Como se ha generado el
Comao problema?iCdémo resolverlo?

&Qué se propone para resolverlo?

Conformidad del Grupo de Trabajo

(Firma)
Mombre y Apellido del Integrante del grupo de trabajo

(Firma)
Mombre y Apellido del Integrante del grupo de trabajo

(Firma)
Mombre y Apellido del Integrante del grupo de trabajo

(Firma)
Mombre y Apellido del Integrante del grupo de trabajo

Figura 71. Formato de herramienta 5W1H para el o los problemas que se
evidencien en el area de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro
2

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Disciplina N° 03: Desarrollar una solucién temporal.
Esta disciplina consistird en la creacion e implantacion de una solucién provisoria

que disminuya los efectos de los problemas que el grupo de trabajo ha evidenciado

en el area de produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Fraga |. sefala que: “toda solucién temporal debe de respetar las siguientes

condiciones” (2011).

— Condicion N° 01: Pensar varias soluciones temporales para poder elegir.

— Condicion N° 02: Hacer un buen analisis de las soluciones temporales.
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— Condicion N° 03: Percibir los efectos de la solucién temporal.
— Condicion N° 04: Definir la caducidad de la solucion temporal.

— Condicion N° 05: Aumentar la prioridad de la postergacion de la solucion

temporal.

— Condicién N° 06: Darle importancia a las consecuencia de la solucién temporal.

Basandonos en lo investigado, se propone lo siguiente:

— Una vez llegado a este punto de la metodologia, el grupo de trabajo debera
trabajar bajo las 6 condiciones establecidas por Fraga para el desarrollo de una
solucion temporal ante el o los problemas que se identifiquen en el area de

produccion de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Disciplina N° 04: Anélisis de causa raiz.

Esta disciplina consistird en indagar, descubrir e identificar la fuente de origen de
los problemas que el grupo de trabajo ha evidenciado en el area de produccién de

Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Los portales web: Lean Solutions y PDCA Home, sefialan que: “para llegar de forma
objetiva a las causas del problema detectado es importante utilizar herramientas

que nos permitan encontrarlas”. (s.f)

En base a lo indagado, se propone lo siguiente:

— Una vez llegado a este punto de la metodologia, el grupo de trabajo debera
investigar las causas del problema encontrado en el area de produccion de
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, a través de la técnica: Cinco (5)
Porqué.

La razones de uso de la técnica Cinco (5) Porqué, son:

— Razdn N° 01: No provee reglas complejas ni estrictas acerca de que lineas de
preguntas hay que explorar (siempre y cuando se basen en el “porque”) o que

tan largo seguir la busqueda de causas.

— Razdn N° 02: Esta basado en un proceso de trazabilidad.
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Cinco porqués.
El grupo de trabajo debera de aplicar esta técnica del siguiente modo:

— Carécter N° 01: Definir el problema a solucionar.
— Caréacter N° 02: Empezar una serie sucesiva de preguntas “; por qué?”.

— Caracter N° 03: Cuando no se puede contestar una de las preguntas significa
gue se ha llegado a la causa raiz del problema.

Disciplina N° 05: Desarrollar soluciones correctiva.

Llegado a este punto de la Metodologia 8D, el grupo de trabajo deberéa plantear una

solucion de indole permanente que:

— Haga frente a la o las causas encontradas en la disciplina anterior (a través de

la técnica Cinco (5) porqués), v;

— Desplace a la solucién temporal que en su debido momento se dio y adopto ante
los problemas que se evidenciaron en el &rea de producciéon de Postes del Norte

S.A.-Sucursal Milagro 2.

INPO (Institute of Nuclear Power Operation) a través del documento: “Principles for
effective self-assessment and corrective action programs” (Principios para realizar
autoevaluaciones eficaces y programas de acciones correctivas), establece doce

(12) principios sobre los cuales debe regirse un programa de accion correctiva.

Los doce (12) principios establecidos por INPO que rigen el desarrollo de un

programa de soluciones correctivas, son:

— Principio N° 01: La direcciobn animara a todos los empleados a identificar y

reportar cualquier clase de problema.

— Principio N° 02: Se deben definir formalmente los criterios para reportar
incidencias, el funcionamiento del sistema para reportar las incidencias, la forma
de evaluar los problemas y las lineas generales de las acciones que se pueden

tomar.

— Principio N° 03: Las incidencias reportadas tendran un seguimiento apropiado

segun su influencia en la seguridad y relevancia.
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— Principio N° 04: Las incidencias serdn evaluadas en funcién de su relevancia

para determinar sus causas.

— Principio N° 05: Las personas encargadas de analizar las incidencias relevantes
deben estar entrenadas para aplicar metodologias estructuradas de analisis de
causas. Esto se hace para poder encontrar la causa raiz y poder proponer

acciones correctivas que eviten que el suceso se vuelva a repetir.

— Principio N° 06: En el andlisis de incidencias de poca relevancia a veces se

puede buscar una accién que corrija la causa inmediata, en vez de la causa raiz.

— Principio N° 07: Los responsables del Programa de Acciones deben asegurarse
de que las acciones son aprobadas, priorizadas y completadas a tiempo en

funcion de su relevancia.

— Principio N° 08: Las personas que identifiquen los problemas deberian recibir un
feedback sobre las acciones correctivas que se han realizado.

— Principio N° 09: Las tendencias de las incidencias y sus causas asociadas deben
ser analizadas para identificar repeticiones, problemas frecuentes vy
vulnerabilidades antes de que estas generen nuevas incidencias.

— Principio N° 10: La informacién operativa sobre las actividades debe ser
evaluada periddicamente para buscar tendencias y determinar si se necesitan

analisis adicionales o acciones correctivas.

— Principio N° 11: Las acciones correctivas disefiadas para prevenir que se repitan
incidencias relevantes deben ser comprobadas para asegurar que han sido

eficaces.
— Principio N° 12: El Programa de Acciones Correctivas en su conjunto debe ser
analizado y evaluado periédicamente para comprobar su eficacia.

En base a lo indagado, se propone lo siguiente:

— Una vez llegado a este punto de la metodologia, el grupo de trabajo debera
desarrollar soluciones permanente basada en los doce (12) principios

establecidos por INPO.
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Impacto de la Metodologia 8D en Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2.

Impacto N° 01

Jiménez D., sefala que: “las organizaciones pueden perder entre 15-20% de su
tiempo en volver a hacer las cosas que resultaron mal, persiguiendo cosas sin

resultados y asi sucesivamente”. (2012)

Broday E. y Andrade P. sefalan en su investigacion: “Application of a quality
management tool (8d) for solving industrial problems”, que el tiempo dedicado a

resolver un problema disminuira aproximadamente un 30% en promedio. (2013)

En base a lo investigado se puede decir lo siguiente:

— La aplicacion de la Metodologia 8D, permitira pasar de: dedicar 33.6 horas
mensuales (6 dia/mes) a 23.52 horas al mes dias (4 dia/mes) a la resolucién de
problemas que se presenten en las instalaciones de Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2.

Impacto N° 02

En este punto de la investigacion se llegé a la hip6tesis de que:

— Elimpacto de la metodologia 8D radica en el nivel de las decisiones que el grupo

de trabajo adopte para dar solucion a un problema.

Esta premisa es validada por Javier Penelo Riva (Senior Lean Manufacturing &
Operational Excellence Consultant), el cual por medio de un correo electrénico

responde lo siguiente:
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Buenas tardes Hanz,

Por supuesto la resolucion del problema en cuestidn depende de las acciones o soluciones propuestas por el equipo. Si el equipo no es el adecuado o no tiene los conacimientos suficientes sobre
el proceso, la solucion no puede ser 6ptima.

El 8D es una herramienta para el equipoe de mejora, le da un marco de trabajo, una metodologia que le “obliga” a trabajar de una forma estructurada y dedicar el iempo necesaric a cada una de
las fases de resolucion para asi mejorar el output del equipo. Esto se traduce en soluciones mas contrastadas, soluciones consistentes que siempre daran mejor resultade que una simple

tormenta de ideas.

En resumen, el mismo equipo trabajando de esta maneta metodica obtendra mejores soluciones al problema en cuestion,
Espero te haya ayudado un poguito a aclarar tu duda,

Un saludo

Javier Penelo Riva

< an Manuiac

ar

gt

Tel: +34 618 174 240
Email: jpenelo@solucioneslean.com

De: Hanz Kevin Boy Mendoza [mailtothanz_19@hotmail.com]

Enviado el: domingo, 20 de noviembre de 2016 1:35

Para: jpenelo@solucioneslean.com

Asunto: INFORMACION SOBRE PUBLICACION "8D - A methodological approach to problem solving"

Buen dia
Me llamo Hanz, soy estudiante universitario de Ingenieri Industria; v,
he podido apreciar tu publicacion a traves de Linkedin

Envio este correo con el fin de que me resulevas una duda:

"¢En que medida (impacto porcentual) mi problema disminuye si aplico 8D7 o es que depende de |as acciones que tome el grupo
para solucionarlas, en todo caso: ¢ La efectividad de 8D radica en las acciones que el grupo adopta?

Me gustaria que resolvieras mi duda

Hanz Boy

Figura 72: Respuesta de Javier Penelo Riva sobre el impacto de las decisiones de grupo en el Método 8D
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Validada la hipétesis planteada, se puede decir de forma contundente que:

— El nivel de las decisiones que el grupo de trabajo adopte para solucionar un

problema repercute en la efectividad de la Metodologia 8D.

Partiendo de lo expuesto, Rodriguez E., Pedraja L. y Araneda C., indican como
resultado de su investigacién denominada: “El proceso de toma de decisiones y la
eficacia organizativa en empresas privadas del norte de Chile”, que: la eficacia
organizativa es explicada en 59,9% por la calidad de las decisiones estratégicas y
la calidad de las decisiones estratégicas se explica en 61,5% por el grado de

racionalidad del proceso de toma de decisiones estratégicas

En base a lo indagada, se puede decir entonces que:

— Dado las directrices que se han planteado para el desarrollo de la metodologia
8D en la solucion de problemas en el area de produccion de Postes del Norte
S.A.-Sucursal Milagro 2, la calidad de las decisiones que el grupo de trabajo
propongan sera de un 61.5%; sin embargo, esta se vera reflejada en una
efectividad organizacional del 59.9%; es decir, el problema de control en los
materiales a usar en la produccion de accesorios de c.a.v se reducira de S/.

13,610 mensuales a S/.8,152 por mes

2.3.2.3 Evaluacion Econdmicay Financiera

2.3.2.3.1 Flujo de Caja Proyectado

Luego de concluir con el desarrollo de las metodologias propuestas para la
resolucion de las principales causas raices originarias del problemas que presenta
Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, se determinara la viabilidad, rentabilidad
y beneficios en términos econdémicos empleando el andlisis econémico tomando
como referencia el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR),
Indicador Costo Beneficio (C/B), el Retorno sobre la inversion (ROI) y periodo de
recuperacion de la inversion (PIR) para lo cual se realizara una andlisis de costos y

ahorros para la estructura del flujo de caja.

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 201



L
“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
4 UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

ESTADO DE RESULTADOS

POSTES DEL NORTE 5.A.-5UCURSAL MILAGRO 2

TMAR

20656

INGRESOS
Ahorro por Estudio de Metodo de Trabajo 5/.3,144 5/.3,144 5/.3,144 5/.3,144 5/.3,144
Ahorro por Gestion de Talento Humano /112,128 | &5/ 112,128 | &/.112,128 | 5/.112,128 | &.112,1:28
Ahorro por MRP (Inversion de Agregados) 5/.81,793 5/.81,793 5/.81,793 5/.81,793 5/.81,793
Ahorro por MRP [Mejor respuesta al 5f.121,452 | 5/.121,852 | 5/.121,852 | 5/.121,452 | 5/ 121,452
Ahorro por MRP (Mejor uso de personal} 5/. 10,764 5/. 10,764 5/. 10,764 /. 10,764 /. 10,764
Ahorro por MRP [Aumento de resistencia) 5/ 87,984 5/. 87,984 5/. 87,984 5/. 87,984 5/. 87,984
Ahorro por MRP [Reduccion de Horas Extras) 5/.115,104 | §/.115,104 | 5/.115104 | s/.115,104 | 5/ 115,104
Ahorro por 30 5/ 65,496 | 5/ 65496 | S/ 65496 | S/.65,496 | S/ 65,496
5/. 597,865 5. 597,865 5. 597,865 5. 597,365 5. 597,365
EGRESOS [} 1 2 3 . | 5
Inwersion 5/. 107,450
Gastos 5/ 415452 | 5/ 415452 | 5/ 415452 | 5/ 415452 | 5/ 415452
Depreciacién 5/.52.4 5/.52.4 5/.52.4 5/.52.4 5/.52.4
Utilidad antes de impuestos 57,182,361 54,182,361 54,182,361 57,182,361 57,182,361
IR [30%) 553796 | s/53,796 | /53,796 | s/53,798 | s5/.53,796
Utilidad después de impuestos 5/.123,564 5/.123,564 5/.128,564 S5/.128,564  S/.128,564
L] 1 2 3 a4 5
Utilidad después de impuestos 5/.128,564 | 5/.128,564 | 5/.128,564 | S/. 128,564 | 5/ 128,584
Depreciacion 5/.52 5/. 52 5/. 52 5. 52 5. 52
Inwersion -5/. 107,450
5/.107,450 S/.128,617 S/.128,617 S/.128,617 S/.128,617 S/.128,617
VAN 277,192
TIR 117%
BALANCE o 1 2 3 . | 5
Ingresos 5/. 597,865 | 5/.597,865 | 5/.597,865 | 5/.597,865 | 5/ 597,865
Egresos S/.107,450 | S/.415,452 | S/.415452 | S/.415,452 | S/.415,452 | S/.415,452
VAN Ingresos 5/.1,787,982
VAN Egresos 5/. 1,349,906
B/C 1.32

Figura 73: Evaluacion Econdmica de las metodologias propuestas

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Boy Mendoza, Hanz Kevin

Pag. 202



A

e
“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
4 UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

2.3.2.3.2 Resultados de Evaluacion Econémica

—Se determin6é un VAN (Valor Actual Neto) de S/.277,192 lo que representa el
valor del proyecto total hoy en dia. Como es mayor a 0, significa que el proyecto

si es rentable.

—Se establecié una TIR (Tasa Interna de Retorno) de 117%, lo que representa el
rendimiento promedio de la inversion a realizarse. Como es mayor a la TMAR,

significa que el proyecto si es rentable.

—Se obtuvo un B/C (Beneficio-Costo) de 1.32, lo que representa el beneficio
recibido por cada unidad monetaria invertida. Como es mayor a 1, significa que
el proyecto si es rentable.

—Se obtuvo un PRI (Periodo de Recuperacion de Inversion) de 0.8 afios o 10

meses, el cual representa el periodo de recuperacion sobre las inversiones.

Basandonos en los cuatro (4) indicadores calculados se concluyen que el proyecto
si es rentable.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

N

3.1 Resultados de Metodologia de Estudio de Método de Trabajo

El ahorro generado por la Metodologia de Estudio de Método de Trabajo sobre el
problema de: Métodos de trabajo no estandarizados para la produccién de accesorios
de concreto para red eléctrica, es de S/. 3,144 anuales. La siguiente tabla refleja lo

expresado:
Tabla 100
Ahorro generado por Estudio de Método de trabajo.
Accesorio de concreto para Método Método Ahorro
red eléctrica Actual Propuesto mensual
Caja de registro de puesta a S/ 688 S/ 660 S/ 28
tierra
Ductos de cv de 4 vias S/. 1,614 S/. 1,549 S/. 65
Perilla de concreto para poste S/ 747 s/ 717 S/ 30
de c.a.c.

Ménsula de c.a.vde 1,00 mts. S/. 3,475 S/. 3,336 S/. 139
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

mMétodo Actual ®mMétodo Propuesto @ Reduccion

S/4,000 5%

4% 4% 4% 4%
S/3,500 [} [} ) [} 4%
/3,000 4%
0,
S/2,500 3%
3%
/2,000

2%

S/1,500
’ 2%
S/1,000 1%
S/0 0%
Caja de registro de Ductos de cv de 4 vias Perilla de concreto  Ménsula de c.a.v de
puesta a tierra para poste de c.a.c. 1,00 mts.

Figura 74: Ahorro generado por Estudio de Método de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
3.2 Resultados de la Metodologia Gestién de Talento Humano

La Metodologia Gestion de Talento Humano permitiria pasar de perder S/. 13,349 a
S/.4,005 por mes, generando un ahorro mensual de S/. 9,344 mensuales 0 S/. 112,128

al afo
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$/16,000

N

S/14,000
S/12,000
S/10,000
S/8,000
S/6,000
S/4,000
S/2,000

S/0
Sin Gestion de Talento Humano Con Gestion de Talento Humano

B Perdida mGanancia

Figura 75: Impacto de aplicacion de Gestion de Talento Humano
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

3.3 Resultados de la Metodologia MRP
La metodologia MRP, generaria en la empresa:
Disminucién de la inversion de inventario

La inversion sobre los insumos asi como la incidencia de los mismos se reduce en 51%

en promedio. La tabla a continuacion refleja lo mencionado.

Tabla 101

Contraste entre la inversion de insumos actual vs propuesto.

Actual Propuesto Reduccion Propuesta
i . | valorizacion de i . | valorizacion de . . | valorizacion de
Incidencia . . Incidencia . . Incidencia . .

Incidencia Incidencia Incidencia
Arena 36 5/10,800 13 5/3,900 64% 64%
Cemento Tipo 1 41 5/116,235 24 5/68,040 41% 41%
Gravilla 24 5/11,160 4 5/1,860 83% 83%
Agua 18 S/4,455 3 S/743 83% 83%
Alambre N° 16 19 §/5,130 6 571,620 68% 68%
Alambre 1/4 7 5/4,830 1 5/690 86% 86%
Fierro de 3/8 14 §/7,042 2 $/1,006 86% 86%
Total 159 5/159,652 53 5/77,859 51% 51%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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H Valorizacion de Actual Valorizacion de Propuesta ¢ Reduccion
S/180,000 160%
S/160,000 140%
S/140,000 120%
S/120,000
83% 83% 86% 86% 100%
S/100,000
64% L 4 L 2 68% * * 80%
S/80,000
* L 2
60%
S/60,000
0
S/40,000 40%
S/20,000 20%

Arena Cemento Gravilla Agua Alambre Alambre Fierrode Total
Tipo 1 N° 16 1/4 3/8

Figura 76: Contraste entre la inversion de insumos actual vs propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Logrando que se invierta de mejor forma S/. 81,793 al afio 0 S/. 6,816 al mes.

Reduccién de pérdida de ventas

Al planificar la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica y a la vez
mantener un stock de seguridad de los mismos; se reduce la pérdida de ventas en

planta. La tabla a continuacion refleja lo mencionado.

Tabla 102

Reduccién de pérdidas en ventas.

Perdida Perdida )
Reduccion
Actual Propuesta
Caja de registro de puesta a tierra 5/3,420 5/150 96%
Ductos de cv de 4 vias 5/1,496 5/92 94%
Perilla de concreto para poste de c.a.c. 5/440 517 96%
Ménsula de c.a.v de 1,00 mts. /5,180 5/156 97%
Total 5/10,536 5/415 96%

Fuente: Elaboracioén Propia (2018
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m\Valorizacion de Actual  mValorizacion de Propuesta ¢ Reduccion

S/12,000 97% 98%
* 96% 97%
$/10,000 96% 97%
S/8,000 V'S 96%
95%
S/6,000
94% 95%
S/4,000 L 4 94%
94%
S/2,000 93%
. 93%
Caja de registroDuctos de cv de  Perilla de Ménsula de Total
de puesta a 4 vias concreto para c.a.vde 1,00
tierra poste de c.a.c. mts.

Figura 77: Reduccion de pérdidas en ventas
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Mejora uso del personal

Al planificar la producciéon semanal de los cuatro (4) principales accesorios de concreto
para red eléctrica, el personal operativo de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 no
tendria que esperar indicaciones sobre aquello que se tendria que producir. La tabla a

continuacién refleja lo mencionado.

Tabla 103

Mejor uso de personal

Perdida Perdida i
Reduccion
Actual Propuesta
Caja de registro de puesta a tierra 5/208 5/0 100%
Ductos de cv de 4 vias 5/208 5/0 100%
Perilla de concreto para poste de c.ac. 5/178 5/0 100%
Ménsula de c.a.v de 1,00 mis. 5/303 5/0 100%
Total 5/897 5/0 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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B Perdida Actual mPerdida Propuesta ¢ Reduccion

S/1,000 y o y o o 120%
S/900 100% 100% 100% 100% 100%
S/800 * 24 * 24 100%
S/700 80%
S/600
S/500 60%
S/400
0,
S/300 40%
S/200 20%
S/100 .
S/0 0%
Caja de registro Ductos de cv de Perillade  Ménsula de c.a.v Total
de puesta a 4 vias concreto para  de 1,00 mts.
tierra poste de c.a.c.

Figura 78: Mejora uso de personal
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Aumenta nivel de resistencia de accesorios de concreto para red eléctrica.

Al planificar la produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica una semana
antes de lo previsto la atencion a destiempo de los mismos se reduciria. La tabla a

continuacién refleja lo mencionado.

Tabla 104

Ahorro generado por aumento de resistencia de accesorios

Perdida actual Perdida
por baja propuesta por | Reduccion
resistencia baja resistencia
Caja de registro de puesta a tierra 5/2,880 5/126 96%
Ductos de cv de 4 vias 5/1,632 5/100 04%
Perilla de concreto para poste de c.a.c. 5/344 5/13 96%
Ménsula de c.a.v de 1,00 mis. 5/2,800 S/85 97%
Total 5/7,656 5/324 96%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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B Perdida actual por baja resistencia  ® Perdida propuesta por baja resistencia ¢ Reduccion

$/9,000 97% 98%

0,
S/8,000 96% X 3 96% 97%
97%

S/7,000

96% * 96%
$/6,000 X3 96%
S/5,000 95%
S/4,000 94% 95%

0,
S/3,000 < 94%
S/2,000 94%
) 93%
S/1,000 . 93%
S/0 e —_ - — _— 92%

Caja de registro Ductos de cv de 4 Perilla de Ménsula de c.a.v Total
de puesta a tierra vias concreto para de 1,00 mts.

poste de c.a.c.

Figura 79: Ahorro generado por aumento de resistencia de accesorios
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Asi mismo, al producirlos con una semana de anticipacion permitird proporcionar a los

clientes, productos que presenten una resistencia de compresion del 65%.

Reduccién de horas extras.

Al planificar la produccién semanal de los cuatro (4) principales accesorios de concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, las horas
extras de produccién que presentaban se reducirian. La tabla a continuacion refleja lo

mencionado.

Tabla 105

Ahorro generado por reduccién de horas extras.

Horas extras |Horas extras i
Reduccion
actuales propuestas

Caja de registro de puesta a tierra 5/4,434 5/194 96%
Ductos de cv de 4 vias 5/1,108 5/68 94%
Perilla de concreto para poste de c.a.c. s/0 s/0 0%
Ménsula de c.a.v de 1,00 mis. 5/4,446 5/134 97%
Total /9,988 /398 96%

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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N

B Horas extras actuales  mHoras extras propuestas ¢ Reduccion

S/12,000 120%
96% 94% 97% 96%

S/10,000 P PN 7S 100%
S/8,000 80%
S/6,000 60%
S/4,000 40%
S/2,000 20%

0%
Caja de registroDuctos de cv de  Perilla de Ménsula de Total
de puesta a 4 vias concreto para c.a.vde 1,00
tierra poste de c.a.c. mts.

Figura 80: Ahorro generado por reduccion de horas extras

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
3.4 Resultados de la Metodologia 8D

La Metodologia 8D permitiria pasar de perder S/. 13,610 a S/.8,152 por mes, generando

un ahorro mensual de S/. 5,458 mensuales o0 S/.65,496 al afio.

S/16,000
S/14,000

S/12,000
S/10,000
S/8,000
S/6,000
S/4,000
S/2,000
S/0

Sin Metodologia 8D Con Metodologia 8D

B Perdida ®mGanancia

Figura 81: Impacto de aplicacion de Metodologia 8D

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACION

4.1 Discusién
4.1.1 Estudio de Método de Trabajo

Como se observa en la Tabla 100 y Figura 74 la aplicacién de la metodologia de
Estudio de Método de trabajo en la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2
permitira reducir el tiempo de produccién en un 4% y aumenta la productividad en un

8% en promedio.
4.1.2 Gestion de Talento Humano

La aplicacién de la metodologia de Gestion de Talento Humano en la empresa Postes
del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 permitird reducir las pérdidas por personal no
capacitado en un 70%; asi mismo la retencion de personal sera de 88% y la ejecucion
de trabajo por parte del &rea administrativa y operativa disminuira hasta en 6 veces su

tiempo actual.
4.1.3 MRP

La aplicacién de la Metodologia de Planeamiento de requerimiento de materiales en la

empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2, permitira:

—Reducir la inversion en insumos en un 51% tal como se observa en la tabla 101y la

figura 76

—Reducir las pérdidas de ventas en un 96% tal como se observa en la tabla 102 y la
figura 77

—Mejora el uso del personal en un 100% tal como se observa en la tabla 103y la figura
78

—Aumenta el ofrecimiento de accesorios de concreto para red eléctrica con un 65% de
confiabilidad de resistencia a la compresion y una reduccion del 96% de devoluciones
por baja resistencia a la compresion, tal como se observa en la tabla 104 y la figura
79

—Reduccioén de horas extras en un 96%, tal como se observa en la tabla 126 y la figura
80
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4.1.4 Metodologia 8 Disciplinas

e
N “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

La aplicacién de la Metodologia 8 Disciplinas en la empresa Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2 reducira la perdida por falta de controles en un 59.9%.

4.2 Conclusiones

Conclusiéon General

—La propuestas de mejora reduce los costos operacionales del sistema de produccién
de accesorios de concreto para red eléctrica de la empresa Postes del Norte S.A.-

Sucursal Milagro 2 en un 54%
Conclusioén Especifica

—El diagnostico situacional del sistema productivo de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica de la empresa Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2,
permiti6 identificar, analizar y priorizar las causas raices mas impactantes (Produccion
no planificada, Personal no entrenado, Falta de control y planeamiento de insumo,

Métodos de Trabajo no estandarizados) del alto costo operacional de los mismo.

—El desarrollo de las metodologias, técnicas y herramientas de Ingenieria Industrial:
Estudio de Método de Trabajo, Gestion de Talento Humano, MRP y 8D, permitié
establecer propuestas de mejora, parametros y directrices de ejecucion de las mismas

de forma tal que impacten directamente sobre las principales causas raices.

—La propuestas de mejora reduce los costos operacionales del sistema de produccién
de accesorios de concreto para red eléctrica de la empresa Postes del Norte S.A.-
Sucursal Milagro 2 en un 54%, asi mismo presenta una factibilidad positiva dado los
indicadores de: TIR con un 117%, un B/C de 1.32 y un PRI de 0.8 afios 0 10 meses.

Tabla 106

Ahorro generado por propuestas de mejoras sobre la reduccién de costos operaciones

del sistema de produccién de accesorios de concreto para red eléctrica

Valorizacion Valorizacion
Problema Metodologia Mensual del Mensual del
Aplicada Problema sin Problema con
Metodologias Metodologias
Métodos de trabajo de :
produccion de accesorios de Estudio de
s Método de S/. 16,647 S/. 16,386
concreto para red eléctrica no :
: Trabajo
estandarizado.
Personal no entrenado en| Gestion de
produccion de accesorios de Talento S/. 13,349 S/. 4,005
concreto para red eléctrica Humano
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No se cuenta con un control y
planeamiento de
requerimiento de materiales
necesarios para la produccion
de accesorios de concreto
para red eléctrica.

Produccion no planificada de
accesorios de concreto para MRP S/. 29,077 S/. 5,030
red eléctrica.

8D S/. 13,610 S/. 8,152

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

4.3 Recomendacion

Para efectos de que la investigacion tenga un mayor alcance, se recomiendo lo

siguiendo:

—Solucionar los deméas problemas que afectan el actual método de trabajo de
produccion de accesorios de concreto para red eléctrica.; con el objetivo de disminuirlo
en un grado mayor al 4%

—No abarcar la tercera (3) etapa de la Metodologia de Gestién de Talento Humano:
Compensacion de Personal. Dado que estos presentan un sueldo por encima del
promedio; no obstante, esta compensacion puede ser dada bajo perspectiva no

econdmica.

—De extender la Metodologia de Gestion de Talento Humano en su sexta (6) etapa
(Monitoreo de Personal), esta no solo se debera enfocar en el registro documentario
pertinente a: direccion de domicilio, numero de contacto o informacion personal de los
distintos trabajadores de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2; sino también en el

avance o progreso de los mismo en sus actividades.

—Extender la Metodologia MRP sobre los otros 29 accesorios de concreto para red
eléctrica presentes en la cartera de produccién de Postes del Norte S.A.-Sucursal

Milagro 2; a fin de planificar de forma conjunta los requerimientos de estos.

—Seguir de forma sucesiva las etapas de Metodologia 8D; de lo contrario el efecto o la

reduccion sera menor a lo esperado.
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ANEXO N° 01: Estructura de encuesta

Encuesta al personal de Postes del Norte 5.A — Sucursal Milagro 2 respecto al Sistema

Productivo de los accesorios de concreto para red eléctrica

1. éHa recibido algun tipo de capacitacion en temas de fabricacion o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

si [ ] vo[ ]

2. {Ha sido entrenamiento en |a fabricacion o produccion de accesorios de los principales concreto para red electrica
por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

si [ vo[ ]

3. iSabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacién o produccicn de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

si [ ] vo[ ]

4. {Los moldes que se usan en |a fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones dptimas?

si [ ] vo[ ]

5. iConsidera que |a fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontdnea?

si [ vo[ ]

6. dExiste control en los materiales a usar fabricacion o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

si [ ] vo[ ]

7. iExiste un método de trabajo a usar fabricacion o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

si [ vo[ ]

8. {Existe controles de calidad en la fabricacion o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

si [ vo[ ]

5. dSe realiza controles en la dosificacion de los materiales a usar en la fabricacién o produccidn de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

si [ vo[ ]

10. ¢Saben el tiempo de fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

si [] vo [ ]

. ¢Existen espacios delimitados para la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

s ] vo[_]
12. iConsidera que el ruido provocado por las magquinas de vibracidn y mezclado de agregados contribuye en malas

coordinaciones entre el personal durante la fabricacidn o produccion de los principales accesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

si [] vo [ ]

1

=

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 223



UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

ANEXO N° 02: Resultados de la encuesta

A
" « ; i i
} | Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

Encuesta de Humberto Torres

Encuesta al personal de Postes del Norte S.A - Sucursal Milagro 2 respecto al Sistema
Productivo de los accesorios de concreto para red eléctrica

1. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en temas de fabricacion o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de |z empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

; vo[]

2. ¢Ha sido entrenamiento en la fabricacién o produccion de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de |a empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

@ e

3. ¢Sabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacién o producdon de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

5| no[ ]

4, ¢los moldes que se usan en la fabricacién o produccion de los prindpales accesorios de los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones optimas?

s no[]

5. ¢Considera que |a fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concrete para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontanea?

Si D No

6. JExiste control en los materiales a usar fakricacién o produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

si [x] ™

7. Existe un método de trabajo a usar fabricacién o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

si wo[ ]

8. !Existe controles de calidad en la fabricacion o produccion de los prindpales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S, A-Sucursal Milagro 27

i no[ ]

9, iSe realiza controles en la dosificacion de los materiales a usar en la fabricacion o produccién de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal M lagro 27

S E NOD

10. ¢Saben el tiempo de fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S,A-Sucursal M lagro 27

« X1 no[]

11. ;Existen espacios delimitados para la fabricacién o produccion de los principales accesarios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

s [F] wo[ ]

12. iConsidera que ¢l ruido provocado por las méquinas de vibracion y mezclado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entre ¢l personal durante la fabricacién o produccicn de los principales accesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes d2l Norte $.A-Sucursal Milagro 2?

e “H ."'u..bfé T, Werrere
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N Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Rosario Flores

1. ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion en temas de fabricacién o produccién de les principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S_A-Sucursal Milagre 27

Si D No@

2. ¢Hasido entrenamiento en la fabricacion aproduccién de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de |a empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

« na 3]

3, ¢Sabe usted la cantidad de material que s2 usan en la fabricaddn o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

Si NOD

4, ¢los moldes que se usan en la fabricacion o produccion de los principales accesorios die los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones dptimas?

s v ]

5. JConsidera que |a fabricacién o produccion de los prindpales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontanea?

si o[ ]

6. JExiste control en los materiales a usar fabricacion o produccidn de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si | I No | 5'
7. &Existe un método de trabajo a usar fabricacién o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si D NOE

8. iExiste controles de calidad en la fabricazién o produccon de los prindpales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

s [] wo [x]

9, ¢Se realiza controles en la dosificacion de los materiales 3 usar en la fabricacién o prodeccion de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Mikagro 27

s [X] w[]

10, éSaben ¢l tiempo de fabricacion o produccién de los princ pales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
emprasa Postes del Norte S A-Sucursal Milkgra 27

« ne [5

. Existen espacios delimitados para la fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

« o]

12. ¢Considera que el ruido provocado por las miquinas de vibracidn y mezdlado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entre el personal durante la fabricacion o aroducdon de lus prinuipales suwesurios dv lus conuete

para red eléctrica en la empresa Postes ded Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si E NOD ﬁ"?"‘“b fdal‘!’
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_ ogia de ingenieria para la reduccié
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Mﬁagro 2’ clon de los costos

Encuesta de Frank Pérez

Encu de e N S.A- rsal
P los acce de conc ra red eléctri

1, ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion en temas de fabricacién o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de fa empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagrc 2?

Si D NO

2. ¢Hasido entrenamiento en la fabricacién c produccién de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 2?

Si D No

3. iSabe usted Ia cantidad de material que se usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

Sk D No

4. ¢Los moldes que se usan en la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte < A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condic ones optimas?

s ne[X]

5. iConskdera que |a fabricacién o produccisn de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontdnea?

s [X] o[ ]

6. ¢Existe control en los materiales a usar fabricacion o produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte 5. A-Sucursal Milagro 27

S D No

7. ¢Existe un método de trabajo a usar fabricadién o produccion de los principales accesarios de concreto para red
aléctrica en la empresa Postes del Norte s.A-Sucursal Milagro 2?

Si D Nom

8, &Existe controles de calidad en la fabricacion o produccién de los prindpales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S, A-Sucursal Miagro 27

s [] no ]

9. iSe realiza controles en la dosificacion de los materiales a usar en la fabricacion o preduccién de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?7

a (] woli)

10. ¢5aben el tiempo de fabricacién o prodi.ccion de los principales accesorios de los concrzto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

Si D No@

11. ¢Existen espacios delimitados para |a fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en |a empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 2?

Si m NOD

12. {Considera que el ruido provocado por las maquinas de vibracién y mezclado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entre el personal duran’e ! fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

s [] no [X] W

43399796
/f%r(fl HO"\UI f’v o)

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 22
ag. 226



UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos

A

wp . .

4 Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Pablo Martinez

Encuest | de Postes del - rsal Mil | ma
Productivo de los accesorios de concreto para red eléctrica

1. JHa recibido algin tipo de capacitacién en temas de fabricacién o produccion de los principales accesorios de
concrets para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte 5.A-5ucursal Milagro 27

5i I:I hlu:l

2. JHasido entrenamienta en la fabricacion o produccién de accesorios de los principales concreto para red electrica
por parte de la empresa Postes del Nerte S.A-Sucursal Milagro 27

i I:] N-::

3. iSabe usted la cantidad de material que *e usan en la fabricacion o produccian de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si IX__I NDD

4. ilos moldes que se usan en la fabricachén o produccidn de los principales accesorios de los concreta para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte §.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condicianes dptimas?

Si NED

5. iConsidera que la fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagre 2 se realiza de forma espenténea?

O e

;Existe control en los materiales a usar fabricacion o produccidn de los principales acceso fios de concret para red
eléctrica en |a empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

5i D ND

7. iEwiste un método de trabajo & usar fabricacidn o produccidn de |as principales accesorios de concreto para red
sléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-5ucursal Milagro 27

s wC
8. JExiste contreles de calidad en la fabricacién o produccian de los principales accesories de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

w. [ se ]

iS¢ realiza controles en la dosificacian de los materiales a usar en la fabricacidn o produccidn de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-5ucursal Milagro 27

s o] no[ ]

10, ¢5aben el tiempo de fabricadion o produccin de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Morte 5.4-Sucursal Milagre 22

3 N¢-D

11. { Exlsten espacios delimitados para la fakricacian o produccion de los principales accesorios de los concreto para
red ebécirica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si NGD

12. JConsidera que el ruldo provocado por las miquinas de vibraclén y mezclado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entré &l personal durante la fabricackén o produccion de los principales accesorios de los concreto
para red ebécirica en |a empresa Postes cel Horte 5.A-5ucursal Milagro 27

a [ neo [3¢]

@/ﬂﬁ /3/495/&‘/1/
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N Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Miguel Cruzado

U "AQ':.'A‘:‘I'.' A = UCUNSS IVIHERTS S RECE

Productivo de los accesorios de concreto para red eléctrica

1. ¢éHa recibido algin tipo de capacitacion en temas de fabricacion o produccién de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

O wE

2. ¢Hasido entrenamiento en la fabricacién ¢ produccién de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si D NOQ

3, ¢Sabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacion o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en Ia empresa Postes del Norte S,A-Sucursal Milagro 27

Si D No

4. JLos moldes que se usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones 6ptimas?

s [] wo[ ]

5, JConsidera que la fabricacién o producciGn de los principales accesorios de los concretc para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontanea?

s@ wd
6. 4Existe control en los materiales a usar fabricacion o producdon de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

Si NOD

7. ¢Existe un método de trabajo a usar fabrizadén ¢ produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en fa empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

s [ no [o]

8, (Existe controles de calidad en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

s [] no [

9. ;Se realiza controles en la dosificacién de los materiales a usar en la fabricacién o produccion de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en [a empresa Postes del Norte §.A-Sucursal Milagro 2?

« J wo[X]

10, ¢Saben el tiempo de fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

«[] w5

11. zExisten espacios delimitados para la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 22

s [] no [3]

12. iConsidera gque el ruido provocado por las maquinas de vibracion y mezclado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entre el personal durante la fabricacién o produccién de los principales a<cesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

Si E NOD
'l{‘j"-’l (ffu&a;é '/v/fm rr(/q,.;'
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N Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Gilmer Limay

Producti e los accesorios de concreto

1. ¢Ha redbido algun tipo de capadtacion en temas de fabricacion o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagrc 2?

% B

2. ¢Ha sido entrenamiento en la fabricacién aproduccién de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

% i B

3, ¢Sabe usted la cantidad de material que s2 usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en Ia empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

si [x] no[]

4, Jlos moldes que se usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagre 2 se encuentran en condiciones éptimas?

Si D No

5. ¢Considera que la fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontianea?

Si @ NOD

6. ZExiste control en los materiales a usar fab-icacion o produccén de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si D No@

7. iExiste un método de trabajo a usar fabricadién o produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

s [ no [\]

8. iExiste controles de calidad en fa fabricacion o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

si no[]

9. iSe realiza controles en la dosificacién de:los materiales a usar en la fabricacién o produccion de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Miagro 2?

% [ wl ]

10. sSaben el tiempo de fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concret para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

51 D No

11. éExisten espacios delimitados para la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

si [<] no[ ]

12, ¢Considera que el ruldo provocado por las maquinas de vibracidn y mezclado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entre el personal durante la fabricacion o producdén de los principales accesorios de los concreto
para red eléctrica en ka empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

St E N°D
GiLMen Lan: SAMCHy He 97v90¢ {fﬁ
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N Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Luis Flores

1. ¢Ha redbido algin tipo de capadtacion en temas de fabricacién o produccién de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

s 1 w2
2. iHasido entrenamiento en la fabricacién o produccién de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de la empresa Postes del Norte $.A-Sucursal Milagro 27

s ] no [x]

3, ¢Sabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

. w]

4. :los moldes que se usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios ce los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones optimas?

‘ ne[]

5. ¢Considera que la fabricacion o produccicn de los principales accesorios de los concrete para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Mi agro 2 se reafiza de forma espontdnea?

vo[]
6. ¢Existe control en los materiales a usar fabricacion o produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

s [ no [X]

7. JExiste un método de trabajo a usar fabricacién o praduccion de los principales accesor os de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

s [] o ]

8 ¢Existe controles de calidad en la fabriczcion o produccion de los prindpales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte SA-Sucursal Milagro 2?

s [] no [

9, ¢Se realiza controles en la dosificacion de los materiales a usar en la fabricacion o produccion de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica #n la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

s« X <

10. (Saben el tiempo de fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Mitagro 27

St D Nog

11. ;Existen espacios delimitados para la fabricacién o produccion de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 2?

s [X] no[ ]

12. ¢ Considera que el ruldo provocado por las méquinas de vibracién y mezclade de agregzdos contribuye en malas
coordinaciones entre el personal durante la fabricacidn o produccion de los principales accesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 2?

s ] wo [X]
Lois Flo Res
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4 Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Jesus Solano

En | de Postes d - Sucursal Mi 2 cto al Siste
ivo de los a creto par. i

1. ¢Ha redbido algin tpo de capactacion en temas de fabricacion o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagre 27

s [ vo [x]

2. ¢Hasido entrenamiento en la fabricacién o produccion de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

s O no[x]
3. iSabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacion o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

s [] vo (]
4. ilos moldes que se usan en la fabricacién o produccién de los princpales accesorios de los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones dptimas?

s [X] [

5. iConsidera que la fabricacién o produccien de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontanea?

s [X] vo[ ]

6. ¢Existe control en los materiales a usar fabricacién o produccion de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte £.A-Sucursal Milagro 2?

s [] vo [X]
7. iExiste un método de trabajo a usar fabricacén o produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 27

s O w[X]
8. JExiste controles de calidad en la fabricacién o produccién de los principales accesor os de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Mifagro 2?

s ] ne[X]

9. iSe realiza controles en la dosificacién de los materlales a usar en la fabricacién o produccién de los principales
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte $.A-Sucursal Milagro 2?

s [ wo [X]

10. éSaben el tiempo de fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?7

« ] wo [ ]

11, ¢ Existen espacios delimitados para la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

o O vo i)
12, ¢ Considera que el ruido provocade por las miquinas de vibracién y mezclado de agregados contribuye en malas

coordinaciones entre el personal durante la fabricacién o producdién de los principales aceesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Milagro 2?7
s vo ] fg.;zcw Sofaraflil

! &
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N Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Encuesta de Dennis Amaya

personal de Postes del Norte S.A — Sucursal Milagro 2 respe al

Productivo de los accesorios de ccrm para red eléctrica

1. ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion en temas de fabricacion o produccién de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica por parte de la. empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

Si D No@

2. ¢Ha sido entrenamiento en la fabricacion c produccién de accesorios de los principales concreto para red eléctrica
por parte de la empresa Postes del Norte $.A-Sucursal Milagro 27

s ] o ]
3, ¢Sabe usted la cantidad de materlal que se usan en la fabricacién o produccion de los principales accesorios de
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?

si no[ ]

4. JLos moldes que se usan en la fabricacién o produccion de llos principales accesorios ce los concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones optimas?

SO w@

5. iConsidera que la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concretc para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Mitagro 2 se realiza de forma espontanea?

Si NoD

6. ¢Existe control en los materiales a usar fabricacion o producdién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

si [] no [ ]

7. &Existe un método de trabajo a usar fabricaddn o produccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la empresa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 27

si [] no [ ]

8. iExiste controles de calidad en la fabricacién o preduccién de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica en la emprasa Postes del Norte S A-Sucursal Milagro 2?

s [ no [X]

9, iSe realiza controles en la dosificacién de los materiales a usar en fa fabricacion o prod Jcclén de Jos principales
accesorios de concreto para red eféctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Miagro 27

s =] no[]

10. ¢Saben el tiempo de fabricacion o produceion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la
empresa Postes del Norte 5.A-Sucursal Miagro 27

« [ no[2]

11. JExisten espacios delimitados para la fabricacdién o produccién de los principales accesorios de los concreto para
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?7

o [ W]

12. (Considera que el ruido provocado por las maquinas de vibracién y mezclado de agregados contribuye en malas
coordinaciones entre el personal durante la fabricacion o producclén de los principales accesorios de los concreto
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 27

s ] wo[ ]

s @
Do unnih 5] R et NG
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ANEXO N° 03: Resumen de resultados de la encuesta

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Respuesta de Encuestados
# Descrincién de la pregunta Humberto Rosario Frank Pablo Miguel Gilmer Luis Jesus Dennis
Pregunta P preg Torres Flores Pérez Martinez Cruzado Limay Flores Solano Amaya
1. é¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en temas de fabricacion o produccién de los principales accesorios de concreto .
1 < co a'guin tip P produc princip si No No No No No No No No
para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
2. éHa sido entrenamiento en la fabricacidn o produccidn de accesorios de los principales concreto para red eléctrica por .
2 ¢ proguc princip P P i No No No No No No No No
parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
3. ¢Sabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacion o produccion de los principales accesorios de concreto . . . . . .
3 o . Si Si No Si No Si Si No Si
para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
4. iLos moldes que se usan en la fabricacion o produccidn de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica . . . . . .
4 . L. - Si Si No Si Si No Si Si No
en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones dptimas?
5. éConsidera que la fabricacion o produccidn de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la . . . . . . .
5 . - X No Si Si No Si Si Si Si Si
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontanea?
6. ¢Existe control en los materiales a usar fabricacion o produccidn de los principales accesorios de concreto para red . .
6 o > P princip P si No No No i No No No No
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
7. ¢Existe un método de trabajo a usar fabricacién o produccién de los principales accesorios de concreto para red . .
7 ,¢ . ) .p P P P Si No No Si No No No No No
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
8. (Existe controles de calidad en la fabricacién o produccién de los principales accesorios de concreto para red eléctrica . .
8 c . P P P P Si No No No No Si No No No
en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
9. ¢Se realiza controles en la dosificacion de los materiales a usar en la fabricacion o produccién de los principales . . . . . .
9 . o . Si Si No Si No Si Si No Si
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
10. éSaben el tiempo de fabricacidn o produccién de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la . .
10 ¢ P P . P P P Si No No Si No No No No No
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
11. ¢Exi i limi la fabricacid i6 | incipal i | . . . . . .
11 : é 'X|sten espacios delimitados para la fabricacién o producuon de los principales accesorios de los concreto para red i No i i No i Si No i
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
12. éConsidera que el ruido provocado por las maquinas de vibracion y mezclado de agregados contribuye en malas
12 coordinaciones entre el personal durante la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para Si Si No No Si Si No No Si
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
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N “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
PRIVADA DEL NORTE ) ) "
operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2

Resumen de respuestas
i . Total de . % de Respuestas
# Pregunta Descripcion de la pregunta Si No % de Respuestas "Si" ? " p“
respuestas No

1. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacién en temas de fabricacidén o produccion de los principales accesorios de concreto

1 o . 1 8 9 11% 89%
para red eléctrica por parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
2. éHa sido entrenamiento en la fabricacidn o produccion de accesorios de los principales concreto para red eléctrica por

2 . 1 8 9 11% 89%
parte de la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
3. ¢Sabe usted la cantidad de material que se usan en la fabricacion o produccion de los principales accesorios de

3 (o . 6 3 9 67% 33%
concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
4. iLos moldes que se usan en la fabricacion o produccién de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica

4 . . " 6 3 9 67% 33%
en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se encuentran en condiciones 6ptimas?
5. éConsidera que la fabricacion o produccion de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la

5 . . , 7 2 9 78% 22%
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2 se realiza de forma espontdnea?
6. éExiste control en los materiales a usar fabricacidon o produccion de los principales accesorios de concreto para red

6 A . 2 7 9 22% 78%
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
7. éExiste un método de trabajo a usar fabricacion o produccion de los principales accesorios de concreto para red

7 o . 2 7 9 22% 78%
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
8. éExiste controles de calidad en la fabricacidn o produccidn de los principales accesorios de concreto para red eléctrica

8 . 2 7 9 22% 78%
en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
9. éSe realiza controles en la dosificacion de los materiales a usar en la fabricaciéon o produccién de los principales

9 . L . 6 3 9 67% 33%
accesorios de concreto para red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
10. ¢Sab | ti de fabricacié duccién de | incipal ios de | t d eléctri I

10 éSaben el tiempo de fabricacion o prg uccién de los principales accesorios de los concreto para red eléctrica en la 5 7 9 29% 78%
empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
11. ¢Existen espacios delimitados para la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para red

11 L . 6 3 9 67% 33%
eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
12. ¢Considera que el ruido provocado por las maquinas de vibracién y mezclado de agregados contribuye en malas

12 coordinaciones entre el personal durante la fabricacién o produccién de los principales accesorios de los concreto para 5 4 9 56% 44%
red eléctrica en la empresa Postes del Norte S.A-Sucursal Milagro 2?
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“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos operacional
PRIVADA DEL NORTE de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

ANEXO N° 04: Resumen de costeo de personal no capacitado en produccién de

accesorios de concreto parared eléctrica.

Cuadro resumen de falta de capacitacion en la produccién de ductos de cv de 4 vias

SITUACION ACTUAL (Sin Capacitacién)
Unidades Producidas Tiempo Empleado Valorizacién
Dial 19 und 218 min S/.100.78
Dia 2 15 und 170 min S/. 78.66
Dia 3 8 und 90 min S/. 41.68
Dia 4 19 und 221 min S/. 101.95
Dia5 12 und 143 min S/. 66.16
Dia 6 17 und 203 min S/.93.93
Dia 7 15 und 177 min S/. 81.77
Dia 8 10 und 123 min S/. 56.88
Dia 9 20 und 233 min S/. 107.57
Dia 10 14 und 169 min S/. 78.01
Dia 11 9und 110 min S/.50.79
Dia 12 11 und 133 min S/. 61.46
Dia 13 18 und 212 min S/. 98.09
Dia 14 15 und 177 min S/. 81.84
Dia 15 12 und 138 min S/. 63.66
PROMEDIO 14 und 168 min S/. 77.55
Situacion Actual-Area de Mezcla

Und. promedio producidas por dia 14 und

Tpo. de produccion 168 min

Tpo. empleado (%) 34.98%

Costo diario de no capacitar S/. 77.55

Costo mensual de no capacitar S/. 2,326.45

Cuadro resumen de falta de capacitacion en la produccidn de cajas de reqistro de puesta

a tierra
SITUACION ACTUAL (Sin Capacitacién)
Unidades Producidas Tiempo Empleado | Valorizacién
Dia 1 19 und 165 min S/. 76.23
Dia 2 10 und 86 min S/. 39.89
Dia 3 27 und 234 min S/.108.16
Dia 4 22 und 190 min S/. 87.95
Dia 5 12 und 105 min S/. 48.26
Dia 6 15 und 131 min S/. 60.34
Dia 7 10 und 87 min S/. 40.30
Dia 8 9 und 79 min S/. 36.32
Dia 9 5und 44 min S/.20.18
Dia 10 7 und 60 min S/. 27.87
Dia 11 15 und 131 min S/. 60.47
Dia 12 12 und 105 min S/. 48.52
Dia 13 17 und 147 min S/. 68.02
Dia 14 13 und 113 min S/.52.21
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Dia 15 8 und 70 min S/. 32.17

PROMEDIO 13 und 116 min S/. 53.79
Situacion Actual-Area de Mezcla

Und. promedio producidas por dia 13 und

Tpo. de produccion 116 min

Tpo. empleado (%) 24.27%

Costo diario de no capacitar S/. 53.79

Costo mensual de no capacitar S/.1,613.80

Cuadro resumen de falta de capacitacion en la produccion de perillas de concreto para

poste de c.a.c.

SITUACION ACTUAL (Sin Capacitacién)
Unidades Producidas Tiempo Empleado Valorizacién
Dia 1 30 und 177 min S/. 46.78
Dia 2 40 und 237 min S/. 62.48
Dia 3 40 und 237 min S/. 62.51
Dia 4 20 und 118 min S/. 31.06
Dia5 40 und 233 min S/. 61.55
Dia 6 40 und 232 min S/. 61.22
Dia 7 20 und 116 min S/. 30.60
Dia 8 30 und 173 min S/. 45.55
Dia 9 40 und 232 min S/.61.11
Dia 10 20 und 115 min S/. 30.34
Dia 11 40 und 230 min S/. 60.65
Dia 12 30 und 172 min S/. 45.38
Dia 13 30 und 172 min S/. 45.47
Dia 14 20 und 115 min S/. 30.28
Dia 15 40 und 229 min S/. 60.43
PROMEDIO 32 und 186 min S/. 49.03
Situacién Actual- Situacion Situacion
Area de Mezcla Actual-Area de ActuaI-Are_a} de
Estructuras Produccion

Und. promedio producidas por dia 32 und

Tpo. de produccién 166 min 20 min 186 min

Tpo. empleado (%) 34.57% 4.14% 38.70%

Costo diario de no capacitar S/. 43.79 S/.5.24 S/. 49.03

Costo mensual de no capacitar S/.1,313.63 S/. 157.23 S/. 1,470.86

Cuadro resumen de falta de capacitacién en la produccién de ménsulas de c.a.v. de

1,00 mts

SITUACION ACTUAL (Sin Capacitacion)

Unidades Producidas | Tiempo Empleado | Valorizacién
Dia 1 19 und 319 min S/. 189.43
Dia 2 10 und 169 min S/. 100.35
Dia 3 27 und 453 min S/. 269.00
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Dia 4 22 und 376 min S/. 223.27
Dia5 12 und 202 min S/. 119.95
Dia 6 15 und 252 min S/. 149.64
Dia7 14 und 336 min S/. 199.52
Dia 8 10 und 168 min S/.99.76
Dia 9 9 und 148 min S/. 87.88
Dia 10 17 und 286 min S/. 169.83
Dia 11 17 und 285 min S/. 169.24
Dia 12 16 und 269 min S/. 159.74
Dia 13 10 und 168 min S/.99.76
Dia 14 15 und 252 min S/. 149.64
Dia 15 7 und 118 min S/. 70.07
PROMEDIO 14 und 253 min S/. 150.47
Situacion Actual- Situacion Situacion
Area de Mezcla Actual-Area de Actual-Arg@ de
Estructuras Produccioén
Und. promedio producidas por dia 14 und
Tpo. de produccion 157 min 96 min 253 min
Tpo. empleado (%) 32.79% 20.00% 52.79%
Costo diario de no capacitar S/. 93.45 S/. 57.02 S/. 150.47
Costo mensual de no capacitar S/. 2,803.56 S/.1,710.60 S/. 4,514.16

ANEXO N° 05: Resumen de costeo de personal no entrenado en la produccién de

accesorios de concreto parared eléctrica no conformes

Cuadro resumen de falta de capacitacion en la produccién de accesorios de concreto

para red eléctrica.

> ductos de cv de 4 vias

Situacion Actual-Area de Mezcla
Und. promedio producidas por dia 14 und
Tpo. de produccion 168 min
Tpo. empleado (%) 34.98%
Costo diario de no capacitar SI.77.55
Costo mensual de no capacitar S/. 2,326.45

» cajas de registro de puesta a tierra

Situacion Actual-Area de Mezcla
Und. promedio producidas por dia 13 und
Tpo. de produccion 116 min
Tpo. empleado (%) 24.27%
Costo diario de no capacitar S/. 53.79
Costo mensual de no capacitar S/.1,613.80

» perillas de concreto para poste de c.a.c

S[tuacién Actual- ’Situacién Actual- ,Situacién Actual-
Area de Mezcla Area de Estructuras | Area de Produccién
Und. promedio producidas por dia 32 und
Tpo. de produccion 166 min 20 min 186 min
Tpo. empleado (%) 34.57% 4.14% 38.70%
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Costo diario de no capacitar S/. 43.79 S/.5.24 S/. 49.03
Costo mensual de no capacitar S/. 1,313.63 S/. 157.23 S/. 1,470.86

ap
N “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

> ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts

Situacion Actual- _Situacion Actual- _Situacion Actual-
Area de Mezcla Area de Estructuras | Area de Produccién
Und. promedio producidas por dia 14 und
Tpo. de produccion 157 min 96 min 253 min
Tpo. empleado (%) 32.79% 20.00% 52.79%
Costo diario de no capacitar S/. 93.45 S/. 57.02 S/. 150.47
Costo mensual de no capacitar S/. 2,803.56 S/. 1,710.60 S/. 4,514.16

Cuadro resumen produccion de accesorios de concreto para red eléctrica no conforme

> ductos de cv de 4 vias

Quincenal Mensual
| Total de valorizacion de PNC de Ductos de 4 vias S/. 230 S/. 461
» cajas de registro de puesta a tierra
Quincenal Mensual
| Total de valorizacion de PNC de caja de registro de puesta a tierra S/. 63 S/. 125
» perillas de concreto para poste de c.a.c
Quincenal Mensual
| Total de valorizacion de PNC de perilla de concreto para poste de cac S/. 36 S/. 72
» ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts
Quincenal Mensual
| Total de valorizacion de PNC de ménsula de 1,00 mts S/. 159 S/. 317

Cuadro resumen de variabilidad en la dosificacion de los materiales a usar en la

produccién de los accesorios de concreto para red eléctrica

> ductos de cv de 4 vias

Ductos de CV de 4 vias
Promedio por 1 und S/. 0,06
Promedio por dia S/. 0,84
Promedio Quincenal S/. 12,60
Promedio Mensual S/. 25,21

» cajas de registro de puesta a tierra

Caja de registro para puesta a tierra
Promedio por 1 und S/. 0,04
Promedio por dia S/. 0,46
Promedio Quincenal S/. 6,86
Promedio Mensual S/. 13,71
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» perillas de concreto para poste de c.a.c

Perilla de concreto para poste de CAC
Promedio por 1 und S/. 0,01
Promedio por dia S/. 0,16
Promedio Quincenal S/. 2,57
Promedio Mensual S/. 5,15

» ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts

Ménsula de CAV de 1,00 mts
Promedio por 1 und S/. 0,12
Promedio por dia S/ 1,77
Promedio Quincenal S/. 26,59
Promedio Mensual S/. 53,18

Cuadro resumen de tiempos de trabajo de produccion de accesorios de concreto para

red eléctrica no estandarizados.

> ductos de cv de 4 vias

Quincenal Mensual
Total de unidades 214 und 428 und
Total de und. fuera del tpo estandar 121 und 242 und
Und. promedio fuera del tpo estandar 13 und
Frecuencia 9 18
Promedio de variacion 2.42 min
Promedio de variacion 292.55 min 585.10 min
Valorizacién de variacién S/. 135 S/. 270
» cajas de registro de puesta a tierra
Quincenal Mensual
Total de unidades 201 und 402 und
Total de und. fuera del tpo estandar 86 und 172 und
Und. promedio fuera del tpo estandar 11 und
Frecuencia 8 16
Promedio de variacion 0.27 min
Promedio de variacion 23.47 min 46.94 min
Valorizacién de variacién S/ 11 S/. 22
» perillas de concreto para poste de c.a.c
Quincenal Mensual
Total de unidades 480 und 960 und
Total de und. fuera del tpo estandar 170 und 340 und
Und. promedio fuera del tpo estandar 34 und
Frecuencia 5 10
Promedio de variacion 3.16 min
Promedio de variaciéon 536.63 min 1,073.27 min
Valorizacién de variacion S/. 142 S/. 283
» ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts
Quincenal Mensual
| Total de unidades 220 und 440 und
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Total de und. fuera del tpo estandar 124 und | 248 und
Und. promedio fuera del tpo estandar 14 und
Frecuencia 9 | 18
Promedio de variacion 12.06 min
Promedio de variacion 1,495.76 min 2,991.52 min
Valorizacion de variacién S/. 888 S/. 1,776
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Cuadro resumen de ejecucién de actividades inherentes al proceso productivo

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos operacional
de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

> ductos de cv de 4 vias

Influencia o Aplicacion de problemas sobre procesos Cuantificacion de problemas en el procesos (Tpo promedio)
Tpo de Busgueda de | Mala ejecucion de Re Re Busgueda de| Busquedade |Malaejecucion de Re - Busgqueda de] Total
] - - ] L Re coordinaciones
Procesos Proceso | Herramientas actividades proceso | coordinaciones EPP Herramientas actividades proceso EPP
alistan agregados en mezcladora 2.47 min L o # o « 0.30 min 0.30 min - 0.20 min 0.10 min 0.90 min
mezclan agregados en la mezcladora 1.48 min H H # # H - - - - - 0.00 min
llena la carretilla con la mezcla 0.64 min L4 « ® o Ed 0.15 min 0.10 min - 0.05 min 0.05 min 0.35 min
traslada la mezcla a la maquina de vibrad] 0.90 min ® H H H H - - - - - 0.00 min
vaciado de la mezcla en los moldes 0.85 min o of H of o 0.20 min 0.20 min - 0.10 min 0.05 min 0.55 min
vibrado de la mezcla en el molde 1.58 min ® of L4 L4 o - 0.20 min 0.05 min 0.10 min 0.15 min 0.50 min
traslada el molde a la zona de reposo 1.36 min o of H of = 0.15 min 0.15 min - 0.20 min 0.10 min 0.60 min
desmolda la mezcla 0.83 min ® o ® L4 o - 0.20 min - 0.10 min 0.15 min 0.45 min
acabo el accesorio 1.42 min o o L4 of o 0.35 min 0.10 min 0.20 min 0.05 min 0.10 min 0.80 min
fragua del accesorio 0.28 min Ed o ks o ® 0.10 min 0.05 min - 0.05 min - 0.20 min

Cuantificacion | porcentaje de Participacion
Tpo de actividades generadoras de valor 7.44 min 63%
Tpo de actividades no generadoras de valor 4.35 min 37%
Tpo total de actividades 11.79 min 100%
Tiempo de Actividades Valorizacién de Actividades
und. Tpo de Tpo de actv. que | Tpo de actv. Que | Valorizacion de actv. | Valorizacion de actv.
Producidas | produccién | agregan valor | no agregan valor que agregan valor que no agregan valor
Und. Promedio al dia 14 und 168 min 106 min 62 min S/. 48.94 S/. 28.61
Und. Promedio a la quincena | 210 und 2,519 min 1,590 min 929 min S/.734.12 S/. 429.10
Und. Promedio al mes 420 und 5,037 min 3,179 min 1,858 min S/. 1,468.24 S/. 858.21
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

» cajas de registro de puesta a tierra

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Influencia o Aplicacién de problemas sobre procesos Influencia sobre procesos
Tpode Busqueda de | Mala ejecucion de Re Re Busqueda de| Busquedade |Malaejecucionde Re Re coordinaciones Busqueda de] Total
Procesos Proceso Herramientas actividades proceso | coordinaciones EPP Herramientas actividades proceso EPP
alistan agregados en mezcladora 1.37 min o o = o o 0.20 min 0.15 min - - 0.10 min 0.45 min
mezclan agregados en la mezcladera 1.33 min ® " b X b - - - - - 0.00 min
llena la carretilla con la mezcla 0.70 min 4 o ® o ;4 0.20 min 0.10 min - 0.10 min - 0.40 min
traslada la mezcla a la maquina de vibrad| 0.88 min p-4 o b o o - - - - - 0.00 min
vaciado de la mezcla en los moldes 0.59 min o o " o o 0.25 min 0.10 min - 0.05 min 0.05 min 0.45 min
vibrada de la mezcla en el maolde 1.23 min ® o o ;4 ' - 0.10 min 0.10 min - 0.10 min 0.20 min
traslada el molde ala zona de reposo 1.19 min o o = H ® 0.20 min 0.20 min - - - 0.40 min
desmoldala mezcla 0.62 min ® o ® o o - 0.15 min - 0.05 min 0.10 min 0.30 min
acabo el accesorio 0.44 min 4 o ® % ' 0.15 min 0.10 min - - 0.05 min 0.30 min
fragua del accesorio 0.23 min =+ b b of ¥ 0.15 min - - 0.10 min - 0.25 min

Cuantificacion | porcentaje de Participacion
Tpo de actividades generadoras de valor 5.85 min 67%
Tpo de actividades no generadoras de valor 2.85 min 33%
Tpo total de actividades 8.70 min 100%
Tiempo de Actividades Valorizacién de Actividades
und. Tpo de Tpo de actv. que | Tpo de actv. Que | Valorizacién de actv. | Valorizacion de actv.
Producidas produccién | agregan valor no agregan valor que agregan valor | que no agregan valor
Und. Promedio al dia 13 und 116 min 78 min 38 min S/. 36.16 S/.17.63
Und. Promedio a la quincena 195 und 1,747 min 1,175 min 573 min S/. 542.46 S/. 264.44
Und. Promedio al mes 390 und 3,494 min 2,349 min 1,145 min S/.1,084.91 S/. 528.88
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

» perillas de concreto para poste de c.a.c

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Influencia o Aplicacién de problemas sobre procesos Influencia sobre procesos
Tpo de Busqueda de | Mala ejecucion de Re Re Busqueda de| Busquedade |Mala ejecucionde Re Re coordinaciones Busqueda de] Total
Procesos Proceso Herramientas actividades proceso | coordinaciones EPP Herramientas actividades proceso EPP
alistan agregados en mezcladora 0.42 min o o * « ® 0.10 min 0.10 min - 0.05 min - 0.25 min
mezclan agregados en la mezcladora 0.78 min ® o o b 4 b4 - - - - - 0.00 min
llena la carretilla con la mezcla 0.59 min o of ® ® s 0.20 min 0.05 min - - - 0.25 min
traslada la mezcla hacia les moldes 0.76 min ® ® ® X X - - - - - 0.00 min
vaciado de |la mezcla en los moldes 0.26 min ® o " « « - 0.08 min - 0.05 min 0.05 min 0.18 min
homogenizacion de la mezcla en los moldg 0.9 min of o o b 4 b4 0.20 min - - - - 0.20 min
compresion de la mezcla en los moldes 0.58 min of b 4 b 4 ;-4 b4 0.10 min - - - - 0.10 min
desmolda el accesorio 0.61 min A of #® = = - 0.10 min - - - 0.10 min
acabo el accesorio 0.28 min L4 " " « Ed 0.08 min - - 0.05 min 0.05 min 0.18 min
cortado de fierra de 248 0.31 min o b4 b4 o b4 0.07 min - - 0.05 min - 0.12 min
traslada a la zona de molde 0.31 min pad * s o of - - - 0.05 min 0.10 min 0.15 min

Cuantificacion | porcentaje de Participacion
Tpo de actividades generadoras de valor 4.27 min 74%
Tpo de actividades no generadoras de valor 1.53 min 26%
Tpo total de actividades 5.80 min 100%
Tiempo de Actividades Valorizacién de Actividades
Und. Tpo de Tpo de actv. que | Tpo de actv. Que | Valorizacion de actv. | Valorizacién de actv.
Producidas produccién agregan valor no agregan valor gue agregan valor | que no agregan valor
Und. Promedio al dia 32 und 186 min 137 min 49 min S/. 36.10 S/. 12.93
Und. Promedio a la quincena 480 und 2,787 min 2,052 min 735 min S/. 541.50 S/. 193.93
Und. Promedio al mes 960 und 5,573 min 4,104 min 1,470 min S/.1,083.00 S/. 387.86
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> ménsulas de c.a.v.de 1

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

,00 mts

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos

operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Influencia o Aplicacién de problemas sobre procesos Influencia sobre procesos
Tpo de Busqueda de | Mala ejecucion de Re Re Busqueda de| Busquedade |Malaejecucion de Re Re coordinaciones Busqueda de|] Total
Procesos Proceso Herramientas actividades proceso | coordinaciones EPP Herramientas actividades proceso EPP
alistan agregados en mezcladora 1.42 min Ed o ¥ ¥ o 0.20 min 0.10 min - - 0.10 min 0.40 min
mezclan agregados en la mezcladora 1.78 min * * b4 ;4 ® - - - - - 0.00 min
llena la carretilla con la mezcla 0.58 min o o b4 o b4 0.20 min 0.10 min - 0.05 min - 0.35 min
traslada la mezcla a la maguina de vibrado| .77 min # # b4 ;-4 .4 - - - - - 0.00 min
vaciado de la mezcla en los moldes 0.76 min o of = o o 0.25 min 0.10 min - 0.05 min 0.10 min 0.50 min
vibrado de la mezcla en el molde 1.91 min ® o o X o - 0.20 min 0.10 min - 0.10 min 0.40 min
traslada el molde a la zona de reposo 1.59 min o o b4 ;-4 ;-4 0.30 min 0.15 min - - - 0.45 min
desmolda la mezcla 0.60 min pod o b of of - 0.20 min - 0.10 min 0.10 min 0.40 min
acabo el accesorio 0.76 min o o o #® o 0.20 min 0.10 min 0.10 min - 0.10 min 0.50 min
fragua del accesorio 0.27 min A o = o #® - 0.10 min - 0.05 min - 0.15 min
cortado de fierro 2.76 min ® ® b Ed Ed - - - 0.40 min 0.10 min 0.50 min
moldeado el fierra 1.91 min * of b4 b 4 b4 - 0.40 min - - - 0.40 min
suelda el fierro 0.72 min « ® ® o o 0.20 min - - 0.10 min 0.15 min 0.45 min
Colocacion de amarres 0.22 min o A .3 o #* 0.10 min - - 0.05 min - 0.15 min
Compactacien de la estructura 0.28 min Ed k4 ¥ o % 0.10 min - - 0.05 min - 0.15 min
traslada alazona de molde 0.48 min b o b o ® - - - 0.15 min - 0.15 min

Cuantificacion | porcentaje de Participacion
Tpo de actividades generadoras de valor 11.86 min 71%
Tpo de actividades no generadoras de valor 4.95 min 29%
Tpo total de actividades 16.81 min 100%
Tiempo de Actividades Valorizacién de Actividades
Und. Tpo de Tpo de actv. que | Tpo de actv. Que | Valorizacion de actv. | Valorizacién de actv.

Producidas | produccion agregan valor no agregan valor gue agregan valor | que no agregan valor
Und. Promedio al dia 14 und 253 min 179 min 75 min S/.106.16 S/. 44.32
Und. Promedio a la quincena | 210 und 3,801 min 2,682 min 1,120 min S/. 1,592.44 S/. 664.78
Und. Promedio al mes 420 und 7,602 min 5,363 min 2,239 min S/. 3,184.89 S/. 1,329.56
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“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos operacional
PRIVADA DEL NORTE de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

ANEXO N° 06: Resumen de costeo de produccion de accesorios de concreto para

red eléctrica no conformes

Resumen produccién de ductos de cv de 4 vias no conforme

Und. #de % de Fragua a Presenta Fl:?n:?tZEI Mal No presenta
producidas | PNC PNC | destiempo | rupturas establecido Planchado | nomenclatura
Dia 1 19 7 37% - 2 - 3 2
Dia 2 15 6 40% - 1 3 2 -
Dia 3 8 3 38% - 1 - 2 -
Dia 4 19 8 42% 2 1 2 -
Dia5 12 4 33% 2 - 2 - -
Dia 6 17 4 24% - 1 2 1 -
Dia7 15 7 47% - 1 3 3 -
Dia 8 10 6 60% - 1 3 - 2
Dia 9 20 8 40% 1 1 3 3 -
Dia 10 14 6 43% 2 1 - 1 2
Dia 11 9 4 44% - 1 2 - 1
Dia 12 11 4 36% - 2 1 - 1
Dia 13 18 6 33% 2 - 3 1 -
Dia 14 15 7 47% - 1 3 2 1
Dia 15 12 4 33% - 1 1 - 2
Total 214 84 40% 10 16 27 20 11

Aquellos productos que a pesar de tener fallas tienden a ser despachas a los clientes solicitantes. Esta
situacion solo se da en los casos de que el accesorio le falte el planchado (acabado), fuera del limite
establecido (1. 00 m.) y aquellas que no presentan nomenclatura

Aquellos productos que presentan rupturas, no fueron fraguados a tiempo; son demolidos (dicho
concreto no puede ser reprocesado ya que no presenta la maleabilidad para introducirse en el molde);
por lo que es desechado.

> Area de Mezcla

Reproceso :
i Material
Mano de obra Material a entregado Costo
usar(kg) Total
Tiempo Cantidad Cantidad
- Costo Costo Costo

(min) (kg.) (kg.)
Mal Planchado 20und | 20min | S/.26 | 12Kg. |S/.0.9 S/. 3
Fuera del limite establecido | 27 und 22Kg. |S/IL.159]| s/.2
No presenta nomenclatura 11und| 44 min | S/.58 | 0.50Lt. |S/. 0.7 SI.7
Perdida de Material Mano de obra Costo Total
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Ve “Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
4 UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”
Cantidad (kg.) Costo | Tiempo (min) Costo
Presenta rupturas 16 und 1,600 Kg. S/. 11357 160 min S/.211 S/. 135
Fragua a destiempo | 10 und 1,000 Kg. S/. 70.98 100 min S/.13.2 S/. 84
Quincenal Mensual

Total de valorizacion de PNC

de Ductos de 4 vias SI. 230 S/. 461

Resumen produccion de cajas de registro de puesta a tierra no conforme

Und. #de | %de | Fraguaa | Presenta Ful;er;?t(:el Mal No presenta
producidas | PNC | PNC | destiempo | rupturas establecido Planchado | nomenclatura
Dia 1 19 8 | 42% - 2 3 2 1
Dia 2 10 4 | 40% - 1 1 - 2
Dia 3 27 9 33% 2 1 3 2 1
Dia 4 22 10 | 45% 1 3 1 2 3
Dia 5 12 4 | 33% - - - 3 1
Dia 6 15 7 47% - 2 1 1 3
Dia 7 10 3 | 30% - - 1 - 2
Dia 8 3 33% 1 1 - - 1
Dia 9 2 | 40% - - 1 - 1
Dia 10 7 3 43% - - 2 - 1
Dia 11 15 6 40% - 2 2 2 -
Dia 12 12 5 | 42% - 1 2 1 1
Dia 13 17 7 41% 2 2 1 - 2
Dia 14 13 5 | 38% 1 2 1 1 -
Dia 15 8 3 38% - - 1 1 1
Total 201 79 | 39% 7 17 20 15 20

Aquellos productos que a pesar de tener fallas tienden a ser despachas a los clientes solicitantes. Esta
situacion solo se da en los casos de que el accesorio le falte el planchado (acabado), fuera del limite
establecido (1. 00 m.) y aquellas que no presentan nomenclatura

Aquellos productos que presentan rupturas, no fueron fraguados a tiempo; son demolidos (dicho
concreto no puede ser reprocesado ya que no presenta la maleabilidad para introducirse en el molde);
por lo que es desechado.

> Area de Mezcla

Reproceso :
i Material
Mano de obra Material a entregado Costo
usar(kg) Total
Tiempo Cantidad Cantidad
. Costo Costo Costo

(min) (kg.) (kg.)
Mal Planchado 15und | 30 min | S/. 4.0 6 Kg. S/.0.4 S/ 4
Fuera del limite establecido | 20 und 10Kg. | SI.0.7 | S/.1
No presenta nomenclatura 20und | 40min | S/.53 | 0.90Lt. | S/.14 SI.7
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4 UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”
Perdida de Material Mano de obra Costo
Cantidad (kg.) Costo Tiempo (min) | Costo Total
Presenta rupturas 17 und 255 Kg. S/.18.11 136 min S/.17.9 S/. 36
Fragua a destiempo | 7 und 105 Kg. S/. 7.46 56 min S/l.7.4 S/. 15
Quincenal Mensual

Total de valorizacion de PNC de

caja de registro de puesta a tierra S/. 63 S/. 125

Resumen produccion de perillas de concreto para poste de c.a.c. no conforme

Und. #tde | %de | Presenta Ful;er;?t(:el Mal No presenta
producidas | PNC | PNC | rupturas establecido Planchado | nomenclatura

Dia 1 30 13 | 43% 5 2 4 2

Dia 2 40 15 | 38% 4 4 3 4

Dia 3 40 17 | 43% 7 3 3 4

Dia 4 20 11 | 55% 3 3 2 3

Dia5 40 16 | 40% 3 5 4 4

Dia 6 40 16 | 40% 4 5 4 3

Dia 7 20 8 | 40% 3 1 2 2

Dia 8 30 10 | 33% 3 2 3 2

Dia 9 40 12 | 30% 3 2 3 4

Dia 10 20 11 | 55% 2 4 2 3

Dia 11 40 13 | 33% 2 4 3 4

Dia 12 30 14 | 47% 4 3 4 3

Dia 13 30 12 | 40% 4 2 2 4

Dia 14 20 14 | 70% 2 5 4 3

Dia 15 40 17 | 43% 3 5 4 5

Total 480 199 | 43% 52 50 47 50
Todas aquellas anomalias que presente la estructura del accesorio son sobrellevadas dado que el
proceso no se puede interrumpir. No se ofrece un producto de calidad, se ofrece mas material del
debido al cliente, genero reproceso

> Area de Mezcla

Reproceso _ Material
Mano de obra Material a entregado Costo
_ usar(kg) _ Total
Téﬁ]r?n}:))o Costo Ca(rlltg;(.j)ad Costo Ca(rlltg;(.j)ad Costo

Mal Planchado 47 und | 47 min | S/. 6.2 5 Kg. S/.0.4 S/ 7
Fuera del limite establecido | 50 und 2 Kg. S/.0.1 | S/.01
No presenta nomenclatura | 50und | 75min | S/.9.9 | 2.25Lt. | S/.34 S/. 13

Perdida de Material Mano de obra Costo

Cantidad (kg.) | Costo | Tiempo (min) | Costo | Total

Presenta rupturas 52 und 24 Kg. S/.1.81 26 min S/.34 | SI.5
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“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos

UNIVERSIDAD A )
operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

PRIVADA DEL NORTE

Quincenal Mensual

Valorizacion de PNC-Mezcla de perilla

de concreto para poste de cac S/. 25

S/. 50

> Area de Estructura

Material entregado
. Costo Total
Cantidad (kg.) Costo
Fierro de 3/8 fuera del limite 173 und 2.9 Kg. S/. 6.70 S/ 7
No es fierro de 3/8 28 und 1.7 Kg. S/. 4.0 S/. 4
Quincenal Mensual
Vglorlzauon de PNC-Estructura de s/ 11 s/ 21
perilla de concreto para poste de cac
Quincenal Mensual
Total de valorizacion de PNC de
perilla de concreto para poste de cac S/. 36 =l 12

Resumen producciéon de ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts no conforme

Und.. #de (;y:; Presenta Fli?n:?tzel Mal No presenta No presenta

producidas | PNC PNC rupturas establecido Planchado | nomenclatura | nomenclatura
Dial 19 42% - 3 3 1 1
Dia 2 10 40% - - 3 - 1
Dia 3 27 16 | 59% 3 1 5 4 3
Dia 4 22 10 | 45% 1 2 3 1 3
Dia 5 12 6 |50% - 2 - 3 1
Dia 6 15 6 |40% - 2 1 - 3
Dia 7 14 5 |36% - - 3 - 2
Dia 8 10 4 | 40% - 1 2 - 1
Dia 9 9 4 |44% - - - 3 1
Dia 10 17 7 | 41% 1 - 2 2 2
Dia 11 17 6 35% - 3 1 1 1
Dia 12 16 6 |38% 1 - 2 2 1
Dia 13 10 3 30% - 1 - 1 1
Dia 14 15 7 | 47% 1 - 2 1 3
Dia 15 7 3 |43% 2 - - - 1
Total 220 95 |42% 9 15 27 19 25

Aquellos productos que a pesar de tener fallas tienden a ser despachas a los clientes solicitantes. Esta
situacion solo se da en los casos de que el accesorio le falte el planchado (acabado), fuera del limite
establecido (1. 00 m.) y aquellas que no presentan nomenclatura. No se ofrece un producto de calidad, se
ofrece mas material del debido al cliente, genero reproceso

Aquellos productos que presentan rupturas, no fueron fraguados a tiempo; son demolidos (dicho concreto
no puede ser reprocesado ya que no presenta la maleabilidad para introducirse en el molde); por lo que es
desechado. Pierde tiempo de produccion, perdida de material, invierte tiempo y dinero en actividades
desligadas con produccion
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Todas aquellas anomalias que presente la estructura del accesorio son sobrellevadas dado que el proceso
no se puede interrumpir. No se ofrece un producto de calidad, se ofrece mas material del debido al cliente,
genero reproceso

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos
operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

> Area de Mezcla

Reproceso .
_ Material
Mano de obra Material a entregado Costo
usar(kg) Total
Tiempo Cantidad Cantidad
. Costo Costo Costo
(min) (kg.) (kg.)
Mal Planchado 19und | 38 min | S/.5.0 13 Kg. S/. 1.0 S/ 6
Fuera del limite establecido | 27 und 29 Kg. Sl.21|sl.21
No presenta nomenclatura | 25und | 50 min | S/.6.6 | 1.13Lt. | S/. 1.7 S/. 8
Perdida de Material Mano de obra
Cantidad (kg.) Costo | Tiempo (min) | Costo Costo Total
Presenta rupturas 15 und 670 Kg. S/. 48.33 165 min S/. 21.8 S/. 70
Fragua a destiempo | 9 und 402 Kg. S/. 29.00 99 min S/.13.1 S/. 42
Quincenal Mensual
| Valorizacion de PNC-Mezcla de ménsula de 1,00 mts S/. 129 S/. 257
> Area de Estructura
M -
z.aterlal entregado Costo Total
Cantidad (kg.) | Costo
Aumento del nimero de amarres 83 und 6.9 Kg. S/. 3.4 S/.3
Uso de soldadura Supercito 36 und 0.8 Kg. S/. 9.6 S/. 10
Peso de estructura por encima de los normal | 31 und 7.3 Kg. S/.17.1 S/. 17
Quincenal Mensual
| Valorizacién de PNC-Estructura de ménsula de 1,00 mts S/. 30 S/. 60
Quincenal Mensual
| Total de valorizacion de PNC de ménsula de 1,00 mts S/. 159 S/. 317

ANEXO N° 07: Resumen de costeo de variacion de dosificacion en la produccién

de accesorios de concreto para red eléctrica.

Resumen variacién de dosificacion de materiales en produccion de ductos de cv

de 4 vias

> Area de Mezcla

Promedio Promedio Promedio Promedio
por 1 und por dia Quincenal Mensual
unidades producidas 1 und 14 und 210 und 420 und
mezcla esperada a usar 100.0 Kg. | 1,399.44 Kg. | 20,991.55 Kg. | 41,983.10 Kg.
mezcla real usada 100.79 Kg. | 1,411.08 Kg. |21,166.22 Kg. | 42,332.44 Kg.
Variacion (kg.) 0.83 Kg. 11.64 Kg. 174.67 Kg. 349.34 Kg.
% de arena 0.21 Kg. 3.00 Kg. 45.01 Kg. 90.01 Kg.
variacion de |[cemento 0.10 Kg. 1.43 Kg. 21.43 Kg. 42.86 Kg.
componentes | 54, 0.09 Lt 1.21 Lt 18.22 Lt 36.43 Lt
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gravilla 0.43 Kg. 6.00 Kg. 90.01 Kg. 180.03 Kg.

L arena S/. 0.0032 S/. 0.045 S/. 0.680 S/. 1.359
Variacion de

componentes- | cemento S/. 0.0454 S/.0.635 S/.9.531 S/. 19.062

Valor agua S/. 0.0022 S/. 0.030 S/. 0.455 S/. 0.911

Monetario -
gravilla S/. 0.0092 S/.0.129 S/.1.937 S/. 3.874
Total de valorizacion S/. 0.06 S/.0.84 S/. 12.60 S/. 25.21

Resumen variacion de dosificacion de materiales en produccién de cajas de

registro de puesta a tierra

> Area de Mezcla

Promedio | Promedio Promedio Promedio
por 1 und por dia Quincenal Mensual
unidades producidas 1 und 13 und 195 und 390 und
mezcla esperada a usar 15.00 Kg. | 194.95Kg. | 2,924.22 Kg. | 5,848.44 Kg.
mezcla real usada 15.50 Kg. | 201.52 Kg. | 3,022.80 Kg. | 6,045.60 Kg.
Variacion (kg.) 0.51 Kg. 6.57 Kg. 98.58 Kg. 197.16 Kg.
arena 0.13 Kg. 1.69 Kg. 25.40 Kg. 50.80 Kg.
variZOcidoen de |cemento 0.06 Kag. 0.81 Kag. 12.10 Kg. 24.19 Kg.
componentes gravilla 0.26 Kg. 3.39 Kg. 50.80 Kg. 101.61 Kg.
agua 0.0527 Lt 0.6854 Lt 10.2815 Lt 20.5631 Lt
Variacion de |arena S/.0.0020 | S/.0.0256 S/. 0.3835 S/. 0.7671
componentes- | ceémento S/.0.0276 | S/.0.3586 S/. 5.3791 S/. 10.7583
Valor gravilla S/.0.0056 | S/.0.0729 S/. 1.0932 S/. 2.1863
Monetario [ 54y4 S/.0.0013 | S/.0.0171 | S/.0.2570 S/.0.5141
Total de valorizacion S/. 0.04 S/. 0.46 S/. 6.86 S/. 13.71

Resumen variacion de dosificacion de materiales en produccién de perillas de

concreto para poste de c.a.c.

» Area de Mezcla

Promedio |Promedio | Promedio | Promedio
por 1 und por dia | Quincenal Mensual
unidades producidas 1 und 32 und 480 und 960 und
mezcla esperada a usar 0.46 Kg. 14.60 Kg. | 219.07 Kg. | 438.14 Kg.
mezcla real usada 0.49 Kg. 15.70 Kg. | 235.53 Kg. | 471.06 Kg.
Variacion (kg.) 0.03 Kg. 1.00 Kg. 16.00 Kg. 32.00 Kg.
arena 0.0080 Kg. | 0.23 Kg. 3.75 Kg. 7.51 Kg.
% _d,e cemento 0.0038 Kg. | 0.11 Kg. 1.79 Kg. 3.58 Kg.
variacion de -
componentes gravilla 0.0161 Kg. | 0.47 Kg. 7.51 Kg. 15.02 Kg.
agua 0.0033 Lt 0.095 Lt 1.520 Lt 3.039 Lt
Variacién de &rena S/.0.0001 |S/.0.0035| S/.0.0567 | S/.0.1134
componentes- [ cemento S/.0.0017 |S/.0.0497 | S/.0.7950 | S/.1.5900
Valor . gravilla S/.0.0003 |S/.0.0101| S/.0.1616 | S/.0.3231
Monetario 544 S/.0.00008 | S/. 0.0024 | S/.0.0380 | S/.0.0760
Total de valorizacion S/. 0.002 S/. 0.07 S/. 1.05 S/.2.10
> Area de Estructura
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Promedio Promedio | Promedio | Promedio
por 1 und por dia Quincenal Mensual
unidades producidas 1und 32 und 480 und 960 und
estructura esperada a usar | 0.0448 Kg 1.434 Kg 21.5Kg 43.0 Kg
estructura real usada 0.0462 Kg 1.478 Kg 22.2 Kg 44.3 Kg
Variacion (kg.) 0.0014 Kg 0.044 Kg 0.7 Kg 1.3 Kg
0 -
% de variacion de | o 3/g 0.0014 Kg. | 0.0440 Kg. | 0.6606 Kg. | 1.3213 Kg.
componentes
Variacion de
componentes- | fierro 3/8 S/. 0.0032 S/.0.1018 | S/.1.5271 | S/.3.0541
Valor Monetario
Total de valorizacion S/.0.003 S/.0.10 S/. 1.53 S/. 3.05

Resumen variacién de dosificacion de materiales en produccién de ménsulas de

c.a.v. de 1,00 mts

> Area de Mezcla

Promedio Promedio Promedio Promedio
por 1 und por dia Quincenal Mensual
unidades producidas 1 und 14 und 210 und 420 und
mezcla esperada a usar 44.62 Kg. 624.73 Kg. | 9,370.98 Kg. |18,741.95 Kg.
mezcla real usada 45.70 Kg. 639.80 Kg. | 9,596.98 Kg. | 19,193.97 Kg.
Variacion (kg.) 1.08 Kg. 15.07 Kg. 226.01 Kg. 452.01 Kg.
arena 0.2578 Kag. 3.61 Kg. 54.14 Kg. 108.28 Kg.
% de variacion [cemento 0.1228 Kg. | 1.72Kag. 25.78 Kg. 51.56 Kg.
compgﬁentes gravilla 0.5156 Kg. 7.22 Kg. 108.28 Kg. 216.56 Kg.
agua 0.1043 Lt 1.461 Lt 21.913 Lt 43.827 Lt
arena S/.0.00 S/. 0.05 S/.0.82 S/. 1.635
Variacion de [ cemento S/.0.05 S/.0.76 S/.11.46 Sl. 22.930
&;mpﬁgﬁgzgﬁo gravilla S/.0.01 S/.0.16 S/.2.33 S/. 4.660
agua S/. 0.00 S/.0.04 S/.0.55 S/. 1.096
Total de valorizacion S/. 0.072 S/.1.01 S/. 15.16 S/. 30.32
> Area de Estructura
Promedio por | Promedio | Promedio Promedio
1und por dia Quincenal Mensual
unidades producidas 1 und 14 und 210 und 420 und
estructura esperada a usar 3.38 Kg. 47.26 Kg. | 708.96 Kg. | 1,417.92 Kg.
estructura real usada 3.70 Kg. 51.86 Kg. | 777.94 Kg. | 1,555.87 Kg.
Variacion (kg.) 0.33 Kg. 4.60 Kg. 68.98 Kg. 137.95 Kg.
% de variacion |arena 0.002 Kg. 0.031 Kg. [ 0.471 Kg. 0.943 Kg.
de cemento 0.002 Kg. 0.024 Kg. 0.356 Kg. 0.713 Kg.
componentes | gravilla 0.019 Kg. 0.268 Kg. | 4.024 Kg. 8.047 Kg.
Variacién de |arena S/. 0.007 S/. 0.100 S/. 1.502 S/. 3.003
componentes- |cemento S/. 0.003 S/. 0.042 S/. 0.631 S/. 1.262
Valor Monetario | gravilla S/.0.044 S/.0.620 | S/.9.301 S/. 18.601
Total de valorizacion S/. 0.054 S/.0.762 S/. 11.433 S/. 22.866

ANEXO N° 08: Resumen de costeo de moldes desperfectos utilizados en la

produccién de accesorios de concreto para red eléctrica.

Presencia de Falla
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Numero | Escape de Superficie Accesorio
de mezclade | asperaen el |fueradel limite
Moldes | concreto accesorio establecido
Molde de Ducto de CV de 4 vias 4 1 1 2
Molde de Caja de registro para puesta a tierra 3 - 2 1
Molde de Perilla de concreto para Postes de CAC 15 - 9 6
Molde de Ménsula de CAV de 1,00 mts 3 - 1 2
Presencia de Falla
Escape de Superficie Accesorio
mezclade | asperaen el |fueradel limite
concreto accesorio establecido
Molde de Ducto de CV de 4 vias 30% 25% 45%
Molde de Caja de registro para puesta a tierra - 45% 55%
Molde de Perilla de concreto para Postes de CAC - 30% 70%
Molde de Ménsula de CAV de 1,00 mts - 40% 60%
Falla # 01:Escape de mezcla de concreto Mezcla perdida
Falla # 02:Superficie aspera en el accesorio Se realiza planchado para mejorar acabado
Falla # 03:Accesorio fuera del limite establecido Materia entregado al cliente

Resumen moldes desperfectos utilizados en producciéon de ductos de cv de 4 vias

Presencia de Falla Valorizacién
Unidades Esggpe Superficie | Accesorio Esg:pe Superficie | Accesorio dI?a:ﬁlte
Producidas | mezcla aspirla en ful?rﬁtia mezcla aspirla en ful?rrrﬁtiel ol dia
de . . de . .
concreto accesorio | establecido concreto accesorio | establecido

Dial 19 und 6 und 5und 9 und S/.0.08 S/.0.83 S/.0.50 S/.1.41
Dia 2 15 und 5und 4 und 7 und S/.0.06 S/.0.65 S/.0.40 S/.1.12
Dia 3 8 und 2 und 2 und 4 und S/.0.03 S/.0.35 S/.0.21 S/. 0.60
Dia 4 19 und 6 und 5und 9 und S/.0.08 S/.0.83 S/.0.50 S/. 1.41
Dia 5 12 und 4 und 3und 5und S/.0.05 S/.0.52 S/.0.32 S/.0.89
Dia 6 17 und 5und 4 und 8 und S/.0.07 S/.0.74 S/.0.45 S/.1.26
Dia7 15 und 5und 4 und 7 und S/. 0.06 S/. 0.65 S/.0.40 S/.1.12
Dia 8 10 und 3und 3und 5und S/.0.04 S/.0.44 S/.0.27 S/.0.74
Dia 9 20 und 6 und 5und 9 und S/.0.09 S/.0.87 S/.0.53 S/. 1.49
Dia 10 14 und 4 und 4 und 6 und S/.0.06 S/.0.61 S/.0.37 S/.1.04
Dia 11 9 und 3 und 2 und 4 und S/.0.04 S/.0.39 S/.0.24 S/. 0.67
Dia 12 11 und 3und 3und 5und S/.0.05 S/.0.48 S/.0.29 S/.0.82
Dia 13 18 und 5und 5und 8 und S/.0.08 S/.0.79 S/.0.48 S/.1.34
Dia 14 15 und 5und 4 und 7 und S/.0.06 S/.0.65 S/.0.40 S/.1.12
Dia 15 12 und 4 und 3und 5und S/.0.05 S/.0.52 S/.0.32 S/.0.89
Promedio 14 und 4 und 4 und 6 und S/. 0.06 S/.0.62 S/.0.38 S/. 1.06

Valorizacion diaria S/. 1.06

Valorizacién quincenal S/.15.92

Valorizacion mensual S/. 31.85

Resumen moldes desperfectos utilizados en produccién de cajas de reqgistro de

puesta a tierra
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. Presencia de Falla Valorizacion Total
Unidades [syperficie Accesorio Superficie | Accesorio fuera | gyrante el
Producidas | gsperaen el |fuera del limite | asperaen el del limite dia
accesorio establecido accesorio establecido
Dial 19 und 9 und 10 und S/. 2.50 S/.0.38 S/.2.88
Dia 2 10 und 5 und 6 und S/.1.32 S/.0.20 S/. 151
Dia 3 27 und 12 und 15 und S/. 3.55 S/.0.54 S/. 4.09
Dia 4 22 und 10 und 12 und S/. 2.89 S/.0.44 S/. 3.33
Dia5 12 und 5und 7 und S/. 1.58 S/.0.24 S/.1.82
Dia 6 15 und 7 und 8 und S/. 1.97 S/.0.30 S/. 2.27
Dia7 10 und 5und 6 und S/. 1.32 S/.0.20 S/.1.51
Dia 8 9 und 4 und 5und S/.1.18 S/.0.18 S/.1.36
Dia 9 5und 2 und 3und S/. 0.66 S/.0.10 S/.0.76
Dia 10 7 und 3 und 4 und S/.0.92 S/.0.14 S/. 1.06
Dia 11 15 und 7 und 8 und S/. 1.97 S/.0.30 S/.2.27
Dia 12 12 und 5und 7 und S/. 1.58 S/.0.24 S/.1.82
Dia 13 17 und 8 und 9 und S/.2.24 S/.0.34 S/. 2.57
Dia 14 13 und 6 und 7 und S/ 171 S/.0.26 S/. 1.97
Dia 15 8 und 4 und 4 und S/. 1.05 S/.0.16 S/.1.21
Promedio 13 und 6 und 7 und S/.1.76 S/. 0.27 S/. 2.03
Valorizacion diaria S/.2.03
Valorizacion quincenal S/.30.44
Valorizacion mensual S/. 60.89

Resumen moldes desperfectos utilizados en produccién de perillas de concreto

para poste de c.a.c.

_ Presencia de Falla Valorizacién Total
Unidades [ superficie Accesorio Superficie | Accesorio fuera | gyrante el
Producidas | asperaen el |fuera del limite | asperaen el del limite dia
accesorio establecido accesorio establecido

Dial 30 und 9 und 21 und S/.1.25 S/. 0.05 S/.1.31
Dia 2 40 und 12 und 28 und S/. 1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Dia 3 40 und 12 und 28 und S/.1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Dia 4 20 und 6 und 14 und S/.0.84 S/.0.03 S/. 0.87
Dia 5 40 und 12 und 28 und S/.1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Dia 6 40 und 12 und 28 und S/.1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Dia 7 20 und 6 und 14 und S/.0.84 S/.0.03 S/. 0.87
Dia 8 30 und 9 und 21 und S/.1.25 S/. 0.05 S/.1.31
Dia9 40 und 12 und 28 und S/. 1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Dia 10 20 und 6 und 14 und S/. 0.84 S/. 0.03 S/.0.87
Dia 11 40 und 12 und 28 und S/. 1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Dia 12 30 und 9 und 21 und S/.1.25 S/. 0.05 S/.1.31
Dia 13 30 und 9und 21 und S/.1.25 S/. 0.05 S/.1.31
Dia 14 20 und 6 und 14 und S/. 0.84 S/. 0.03 S/.0.87
Dia 15 40 und 12 und 28 und S/. 1.67 S/. 0.07 S/.1.74
Promedio 32 und 10 und 22 und S/.1.34 S/. 0.05 S/.1.39

Valorizacion diaria S/. 1.39

Valorizacién quincenal S/. 20.88

Valorizacién mensual S/. 41.76

Resumen moldes desperfectos utilizados en produccién de ménsulas de c.a.v. de
1,00 mts

—_——
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_ Presencia de Falla Valorizacién Total
Unlda(_jes Superficie Accesorio Superficie | Accesorio fuera | gyrante el
Producidas | asperaen el |fueradel limite | 4speraen el del limite dia
accesorio establecido accesorio establecido

Dial 19 und 8 und 11 und S/. 2.39 S/. 0.89 S/. 3.28
Dia 2 10 und 4 und 6 und S/. 1.26 S/. 0.47 S/.1.73
Dia 3 27 und 11 und 16 und S/. 3.40 S/. 1.26 S/. 4.66
Dia 4 22 und 9und 13 und S/.2.77 S/. 1.03 S/. 3.80
Dia5 12 und 5und 7 und S/. 151 S/. 0.56 S/. 2.07
Dia 6 15 und 6 und 9 und S/. 1.89 S/.0.70 S/. 2.59
Dia7 14 und 6 und 8 und S/. 1.76 S/. 0.65 S/. 2.42
Dia 8 10 und 4 und 6 und S/. 1.26 S/.0.47 S/.1.73
Dia 9 9 und 4 und 5 und S/.1.13 S/.0.42 S/. 1.55
Dia 10 17 und 7 und 10 und S/.2.14 S/.0.79 S/.2.93
Dia 11 17 und 7 und 10 und S/.2.14 S/. 0.79 S/.2.93
Dia 12 16 und 6 und 10 und S/.2.01 S/. 0.75 S/.2.76
Dia 13 10 und 4 und 6 und S/. 1.26 S/.0.47 S/.1.73
Dia 14 15 und 6 und 9 und S/.1.89 S/.0.70 S/. 2.59
Dia 15 7 und 3und 4 und S/.0.88 S/.0.33 S/.1.21
Promedio 15 und 4 und 10 und S/.1.38 S/.0.80 S/.2.18

Valorizacion diaria S/.2.18

Valorizacion quincenal S/. 32.75

Valorizacién mensual S/. 65.49

ANEXO N° 09: Resumen de costeo de produccién no planificada de accesorios de

concreto parared eléctrica.

Descontrol de Horarios del personal

Incidencia Repercusion Valorizacion | Valorizaciéon
Producto Semanal Mensual
Ductos de CV de 4 vias 4 veces/semana 2 horas/dia S/. 1,108 S/. 4,434
Caja de Registro de puesta a tierra 1 veces/semana | 1.5 horas/dia S/. 277 S/. 1,108
Perilla de concreto para Poste de CAC - - - S/.0
Ménsula de CAV de 1,00 mts 3 veces/semana 3 horas/dia S/. 1,112 S/. 4,446
| Total S/.9,989

Pérdida de Ventas por falta de stock

Personal en espera de orden de produccién

Producto Incidencia Valorizacién Quincenal | Valorizacion Mensual
Ductos de CV de 4 vias 38 und/quincena S/. 1,710 S/. 3,420
Caja de Registro de puesta a tierra 22 und/quincena S/. 748 S/. 1,496
Perilla de concreto para Poste de CAC 55 und/quincena S/. 220 S/. 440
Ménsula de CAV de 1,00 mts 37 und/quincena S/. 2,590 S/. 5,180
Total S/. 10,536

Valorizacion

Valorizacion | Valorizacion

Producto Incidencia Diaria Quincenal Mensual
Ductos de CV de 4 vias 15 min/dia SIL7 S/. 104 S/. 208
Caja de Registro de puesta a tierra 15 min/dia S S/. 104 S/. 208
Perilla de concreto para Poste de CAC | 10 min/dia S/. 6 S/. 89 S/. 178
Ménsula de CAV de 1,00 mts 17 min/dia S/. 10 S/. 151 S/. 303
Total S/. 897
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Produccion a destiempo (accesorios con baja resistencia ala compresion)
Incidencia Valorizaciéon | Valorizacion
Producto Quincenal Mensual
Ductos de CV de 4 vias 32 und/quincena S/. 1,440 S/. 2,880
Caja de Registro de puesta a tierra 24 und/quincena S/. 816 S/. 1,632
Perilla de concreto para Poste de CAC | 43 und/quincena SI. 172 S/. 344
Ménsula de CAV de 1,00 mts 20 und/quincena S/. 1,400 S/. 2,800
Total S/. 7,656
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ANEXO N° 10: Resumen de costeo de requerimiento emperico de materiales para la produccion de accesorios de concreto parared

eléctrica.
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15
Ductos de C.V. de 4 vias 19 und 15 und 8 und 19 und 12 und 17 und 15 und 10 und 20 und 14 und 9 und 11 und 18 und 15 und 12 und
Unidades |Caja de registro de puesta atierra 19 und 10 und 27 und 22 und 12 und 15 und 10 und 9und 5 und 7und 15 und 12 und 17 und 13 und 8 und
Producidas  |Perilla de concreto para Poste de CAC. 30und 40 und 40 und 20und 40 und 40 und 20 und 30 und 40 und 20 und 40 und 30 und 30 und 20 und 40 und
Mensula de CAV. de 1,00 mts 19 und 10 und 27 und 22 und 12 und 15 und 14 und 10 und 9 und 17 und 17 und 16 und 10 und 15 und 7 und
Arena 489.4 Kg. 386.3Kg. | 2061Kg. | 4894 Kg. | 3091Kg. | 437.9Kg. | 386.3Kao. | 257.6Kg 515.1 Kg. 360.6Kg. | 231.8Kg. | 283.3Kg. | 463.6Kg. | 386.3Kg. | 309.1Kg.
Ductos de C.V. de 4 [Cemento 233.0Ka. | 184.0Ka. | 98.1Ka. | 2330Kg. | 147.2Ka. | 2085Ka. | 184.0Ka. | 1227 Kag 2453Kg. | 171.7Ka. | 1104 Kg. | 134.9Ka. | 2208 Ka. | 184.0Ka. | 147.2Ka.
vias Agua 198.080 Lt | 156.379Lt| 83.402Lt | 198.080Lt | 125103t | 177.229 1| 156.379 Lt| 1042531t | 208505t | 145954 Lt | 93827 Lt | 114.678 Lt | 187.665 Lt | 156.379 Lt | 125103 Lt
Gravilla 9787 Ka. | 7727 Ka. | 4121Ka. | 9787 Kg. | 618.2Ka. | 875.7Ka. | 7727Ka. | 5151 Ko | 1.0303Kg. | 721.2Ka. | 4636Ko. | 566.6Kg. | 927.2Ka. | 7727 Ka. | 618.2Ka.
Arena 734 Kg. 38.6Kg. | 104.3Kg. 85.0 Kg. 46.4 Kg. 58.0 Kg. 38.6Kg. 348 Kg. 19.3 Kg. 27.0Kg. 58.0 Kg. 46.4 Kg. 65.7 Kg. 50.2 Kg. 30.9Kg.
Caja de registro de |Cemento 35.0 Kg. 15.4 Kg. 49.7 Kg. 40.5 Kg. 221 Kg. 27.6 Kg. 18.4 Kg. 16.6 Kg. 9.2 Kg. 12.9 Kg. 27.6 Kg. 22.1Kg. 313 Kg. 23.9 Kg. 14.7 Kg.
puesta atierra Agua 29.716 Lt 15.640Lt | 422281t | 344081t | 18768 Lt | 234601t | 15.640Lt | 14.076 Lt 7.820 Lt 10948 Lt | 234600t | 18768 Lt | 2658811 | 203321t | 125121t
Gravilla 146.8 Kg. 77.3Kg. | 2087Kg. | 1700Kg. | 927Kge. | 115.9Kg. | 77.3Ka. 59.6 Kg. 38.6 Kg. 541Kg. | 115.9Kg. | 927Kg. | 1314Ka | 1005Ka. | 61.8Ka.
Arena 3.5 Kg. 47 Kg. 4.7 Kg. 24 Kg. 47 Kg 4.7 Kg. 24 Kg. 3.5 Kg. 4.7 Kg. 24 Kg. 47 Kg. 3.5 Kg. 3.5 Kg. 24 Kg. 4.7 Kg.
Desegregacion Perilla de concreto | CEMENT 1.7 Kg. 2.2 Ka. 2.2 Kg. 1.1Kag. 2.2 Kg 2.2 Kg. 1.1 Kg. 1.7 Kg. 2.2 Kg. 1.1Kg. 2.2 Kg. 1.7 Kg. 1.7 Kg. 1.1Kg. 22Kg.
de consumo de Agua 1.428 Lt 1.904 Lt 1.904 Lt 0.952 Lt 1.904 Lt 1.904 Lt 0.952 Lt 1.428 Lt 1.904 Lt 0.952 Lt 1.904 Lt 1.428 Lt 1.428 Lt 0.952 Lt 1.904 Lt
Materiales | ParaFeste de CAC. 157 7.1Kg. 94Ky, | 94Ka. 47Kg. 9.4Kg 94Kg | 47Kg. 71Kg. 94 Kg. 47Ka. 94Ky, 71Ka. 71Ka. 47 Ka. 94Kg.
Fierro de 3/8 1.3 Kg. 1.8 Kg. 1.8 Kg. 0.9 Kg. 1.8 Kg 1.8 Kg. 0.9 Kg. 1.3 Kg. 1.8 Kg. 0.9 Kg. 1.8 Kg. 1.3 Kg. 1.3 Kg. 0.9 Kg. 1.8 Kg.
Arena 218.5 Kag. 115.0Kg. | 3104Kg. | 2530Kg. | 138.0Kg. | 172.5Kg. | 161.0Kg. | 115.0Kg 103.5Kg. 195.5Kg. | 195.5Kg. | 184.0Kg. | 115.0Kg. | 1725 Kg. 80.5Kg.
Cemento 104.0 Kg. 548 Kg. | 147.8Kag. | 1205Kag. 65.7 Kg. 82.1Kg. 76.7 Kg. 54.8 Kg. 49.3 Kg. 93.1 Kg. 93.1 Kg. 87.6Kg. 54.8 Kg. 82.1Kg. 38.3Kg.
Agua 88.426 Lt 46.540Lt | 125658 Lt| 102388 Lt | 55848 Lt | 69.810Lt | 65156 Lt | 46.540Lt 41.886 Lt 79118 Lt | 79118Lt | 744641t | 4654001 | 69.810Lt | 32578 Lt
Mensula de C.AV. de |Gravilla 436.9 Kg. 230.0Kg. | 620.9Kg. | 5059Kg. | 276.0Kg. | 3449Kg. | 321.9Kag. | 230.0Kg 207.0Kg. 390.9Kg. | 390.9Kg. | 367.9Kg. | 230.0Kg. | 344.9Kg. | 161.0Kg.
1,00 mts Fierro de 3/8 53.2 Kg. 28.0 Kg. 75.6 Kg. 61.6 Kg. 33.6 Kg. 42.0 Kg. 39.2Kg. 28.0 Kg. 25.2 Kg. 47.6 Kg. 47.6 Kg. 44.8 Kg. 28.0 Kg. 42.0 Kg. 19.6 Kg.
Alambre n® 16 6.2 Kg. 3.3 Kg. 8.9 Kg. 7.2Kg. 3.9Kg 4.9 Kg. 4.6 Kg. 3.3Kg. 3.0 Kg. 5.6 Kg. 5.6 Kg. 5.2 Kg. 3.3Kg. 4.9 Kg. 2.3Kg.
Alambre 1/4 4.7 Kg. 2.5Kg. 6.7 Kg. 5.5 Kg. 3.0Kg 3.7 Kg. 3.5Kg. 25Kg. 2.2 Kg. 4.2 Kg. 4.2 Kg. 4.0 Kg. 25Kg. 37 Kg. 1.7 Kg.
Soldadura Cellocorp 0.4 Kg 02 Kg 0.6 Kg 0.5 Kg 0.3 Kg 0.3 Kg 0.3 Kg 0.2 Kg 0.2 Kg 0.4 Kg 0.4 Kg 0.4 Kg 0.2 Kg 0.3 Kg 0.2 Kg
Arena 784.8 Kg. 5447 Kg. | 625.5Kg. | 8297 Kg. | 498.1Kg. | 673.0Kg. | 588.3Kg. | 410.9Kg 642.6 Kg. 585.5Kg. | 489.9Kg. | 517.2Kg. | 647.8Kg. | 611.4Kg. | 4252Kg.
Cemento 3737Ka. | 259.4Ka. | 297.9Kg. | 3951Kg. | 237.2Ka. | 3205Ka. | 2801Ka. | 1956 Kag 306.0Kg | 2788Ko | 2333Kg | 2463Kg | 3086Kg | 2911Kg | 2025Kg.
Totalizacion de |Agua 317650 Lt | 220463 Lt | 253192 Lt| 335.825 Lt | 201.623 Lt | 272403 Lt 238127 Lt| 166297 Lt | 2601151t | 236972 Lt | 198.309 Lt | 209.338 Lt | 262211 Lt | 247473 Lt | 172.097 Lt
consumo de |Gravilla 15696 Kg. | 1,089.3Ka.[1,2511Ka.| 1.659.4Ka. | 996.3Ka. |1,346.0Ka.|1,1766 Ka.| 821.7Ka | 1,285.3Ka. [ 1,170.9Kg. | 979.9Kg. | 1,0344 Kg. [ 1,295.6 Ka.| 1,222.8 Kg. | 850.4Ka.
accesorios |Fierro de 3/2 131.5 Kg. 731Kg. | 1864 Kg. | 1499Kg. 86.5Kg. | 106.5Kg. | 81.1Kag. 67.6 Kg. 51.0 Kg. 77.9Kg. 112.1 Kg. 96.0 Kg. 958.6 Kg. 95.5 Kg. 57.0Kg.
principales |Alambre n® 16 6.2 Kg. 3.3 Kg. 8.9 Kg. 7.2 Kg. 3.9 Kg 4.9 Kg. 4.6 Kg. 3.3 Kg. 3.0 Kg. 5.6 Kg. 5.6 Kg. 5.2 Kg. 3.3 Kg. 4.9 Kg. 2.3 Kg.
Alambre 1/4 4.7 Kg. 2.5 Kg. 6.7 Kg. 5.5Kg. 3.0Kg 3.7 Kg. 3.5Kg. 2.5Kg. 2.2 Kg. 4.2 Kg. 4.2 Kg. 4.0 Kg. 25Kg. 37 Kg. 1.7 Kg.
Soldadura Cellocorp 0.4 Kg. 0.2 Kg. 0.6 Kg. 0.5 Kg. 0.3 Kg 0.3 Kg. 0.3 Kg. 0.2 Kg. 0.2 Kg. 0.4 Kg. 0.4 Kg. 0.4 Kg. 0.2 Kg. 0.3 Kg. 0.2 Kg.
Arena 157.0 Kg. 108.9Kg. | 1251 Kg. | 1659 Ka. 996 Kg. | 134.6Kg. | 117.7 Ka. 822 Kg. 128.5Kg. 117.1 Ka. 98.0 Kg. 103.4Kg. | 129.6Kg. | 122.3Kg. 85.0 Kg.
Cemento 747 Kg. 51.9Kg. | 59.6Ka. 79.0 Kg. 474Kg. | 641Ka. | 56.0Kg. 39.1Kg. 61.2 Kg. 55.8 Kg. 46.7 Ka. 49.3Kg. 617 Kg. 58.2 K. 40.5Kg.
Totalizacion de |Agua 63.5 Kg. 44.1 Kg. 50.6 Kg. 67.2 Kg. 40.3 Kg. 54.5 Kg. 47.6 Kg. 333 Kg. 52.0 Kg. 474 Kg. 39.7 Kg. 41.9Kg. 52.4 Kg. 49.5 Kg. 34.4Kg.
consumo de |Gravilla 313.9Ka. | 217.9Ka. | 250.2Kg. | 3319Kg. | 199.3Kg. | 269.2Kg. | 2353 Ka. | 1643 Kg 257 1Kg. | 2342Kg | 196.0Kg | 2069Kg | 2991 Kg | 2446Kg. | 170.1Kg.
accesorios |Fierro de 3/2 26.3 Kg. 14.6 Kg. 37.3 Ka. 30.0 Kg. 17.3 Kg. 21.3 Kg. 16.2 Kg. 13.5 Kg. 10.2 Kg. 158.6 Kg. 22.4 Kg. 19.2 Kg. 19.7 Kg. 19.1 Kg. 11.4 Kg.
secundarios |Alambre n® 16 1.2 Kg. 0.7 Kg. 1.8 Kg. 1.4 Kg. 0.8 Kg 1.0 Kg. 0.9 Kg. 0.7 Kg. 0.6 Kg. 1.1Kg. 1.1 Kg. 1.0 Kg. 0.7 Kg. 1.0 Kg. 0.5 Kg.
Alambre 1/4 0.9 Kg. 0.5 Kg. 1.3 Kg. 1.1Kg. 0.6 Kg 0.7 Kg. 0.7 Kg. 0.5 Kg. 0.4 Kg. 0.8 Kg. 0.8 Kg. 0.8 Kg. 0.5 Kg. 0.7 Kg. 0.3 Kg.
Soldadura Cellocorp 0.1Kg. 0.0 Kg. 0.1Kg. 0.1Kg. 0.1Kg 0.1 Kg. 0.1Kg. 0.0 Kg. 0.0 Kg. 0.1 Kg. 0.1 Kag. 0.1Kg. 0.0 Kg. 0.1 Kg. 0.0 Kg.
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Dia Cero Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15 Total de pedidos
Arena L ® ® ® ® o ® ® ® L4 ® ® L ® ® ® 4
Cemento o b3 ® o ® b3 b3 ® o« b . of ® ® o . 5
Agua o ® b L b X o o X X X X o ¥ ¥ o 3
Requerimiento [ Gravilla o o « #® « #® #® « i ® o« #® #® o #® i 7
solicitados  |Fierro de 3/8 % of ® *® ® of ® ® b L4 ® of % % « b 5
Alambre n® 16 o b 3 *® x o b 3 b o b b o X x o 5
Alambre 1/4 ® o o *® o o o b b b o ® o b b 5
Soldadura Cellocorp o * ¥ ¥ ¥ o * ¥ < * < * ® o ¥ o 5
Arena 563 Kg 24008 Kg. | 23,066 Kg | 22413 Kg.| 21,662Kg | 20666 K. | 43514 Kg. | 42706 Kg | 42 000Kg. | 41507 Kg. | 64,181 Kg | 63478 Ko | 62,890 Kg. | 85,715 Kg. | 84,937 Ka. | 84,204 Kg
Cemento 425 Kg. 6,500Kg | 6,352 Ka. | 5,040 Kg. | 12,088 Kg | 11,584 Kg. | 11,299 Kg. | 10,815 Ka | 10578 Kg. | 16719 Kg. | 16,351 Ka. | 16,017 Kg | 22,112 Kg. | 21,816 Kg. | 21,446 Kg | 27,472 Kg.
Agua 400 Lt 7900Lt | 7519Lt | 7,254t | 144500t | 14047t | 13,8051 | 208790t | 261931t | 27,9931t | 27.681Lt | 27,397 Lt | 27150Lt | 344081t | 34093t | 33796 Lt
Inventario  [Gravilla 421Kg. 25,921 Kg. | 49,538 Kg. | 73,730 Ka.| 72,220 Kg. | 95,738 Ko. | 94,542 Kg. | 92,927 Kg. | 117,015 Ka.| 116,029 Kg. | 114,487 Kg | 138,582 Kq.| 137,406 Kg | 136,165 Kg.| 160,110 Kg.| 158,642 Kg.
Inicial Fierro de 3/8 378 Kg 378 Kg 970 Kg 582 Kg 659 Kg 479 Kg 1125Kg. | 997 Kg 900 Kg 519 Kg 1508Kg. | 1414Kg | 2.030Kg | 1.915Ka. | 1.796Ka. | 2432 Kg
Alambre n° 16 E4Kg. 154 Kg. 147Kg_ | 143Kg. | 132Kg 123Kg_ | 219Kg | 213Kg. | 207 Kg. 203 Kg. 300 Kg 203Kg | 286Kg | 280Ka | 376Ka. | 370Kg
Alambre 1/4 35Ka. 36 Kg. 30Kg. | 127Kg | 119Kag 213Kg_| 209Kg | 305Kg. | 301Kg. 298 Ka. 295Kg 290Kg | 385Kg | 380Ka | 477Ka | 473Kg
Soldadura Cellocorp 25Kg. 35.0 Ku. 345Ky | 342Kg | 335Kg | 320Ky | 426Kg. | 422Kg | 418Kg 51.6 Ko. 513Kg. | B0OKg | 604Ky | 600Kg | 697Kg | B93Kg
Arena 23,066 Kg. | 22,413 Kg. | 21,662 Kg.| 20,666 Kg. | 20,060 Kg. | 42,706 Kg.| 42,000 Kg. | 41,507 Kg_|_ 40,736 Kg__| 63,475 Kg. | 62,890 Kg. | 62,270 Kg. | 84,037 Kg. | 84,204 Kg. | 83,603 Kg.
Cemento £352Kg | 6,040Ka. | 5683 Kg. | 11,5684 Kg | 11,299 Kg. | 10,915Ka. | 10,578 Ka. | 10,344 Kg. | 15,351 Kg. | 16,017 Ka. | 15,737 Ka. | 21,616 Kg. | 21,446 Kg. | 21,097 Ka | 27,229 Kg.
Agua 7519Kg. | 7,254 Ka. | 5,950 K. | 14,047 Ko | 13,805Kg. | 13,479 Ko. | 20,693 Ka.| 27,993 Kg. | 27,681 Kg. | 27,397 Kg. | 27,159 Kg. | 26,908 Ko. | 34,093 Kg. | 33,796 Ka | 33,589 Kg.
|nventario Einal Gravilla 24038 Kg. | 48230 Kg. | 72,229 Kg.| 70,238 Kg. | 94542 Kg. | 92 927 Kg.| 91515 Kg. | 116,029 Kg.| 114,487 Kg. | 113,082 Kg.| 137,406 Kg.] 136,165 Kg.| 134,610 Kg.| 158,642 Kg.| 157,622 Kg.
Fierro de 3/8 220Kg. B82Kg. | 659Kga | 479Kg 375Kg. | 997Kg | 900Kg. | B19Kg. 758Ka. | 1,414Kg. | 1,280Kg. | 1,916Kg. | 1.796Ka. | 1,682Kg. | 2,362 Kg.
Alambre n° 16 147 Kg. 143Kg | 132Ka. | 123Kg 119Kg | 213Kg | 207Kg. | 203Kg. 200Kag. 293Kg 285Kg | 280Kg | 376Ka | 370Ka | 367Kg
Alambre 114 30 Kg 27 Ka 119 Kg 113 Kg 209 Kg 205 Kg 301 Kg 298 Kg 295 Kg 290 Kg 285 Kg 380 Kg 377 Kg 473 Kg 471Kg
Soldadura Cellocorp 345 Kg. 342Kg | 335Kg | 320Kg | 326Kg | 422Kg | 418Kg | 416Kg 513 Kg. 50OKg | B04Kg | B00Kg | 597Kg | B93Kg | B9.1Kg.
Promedio por dia
Arena 513376 | 53277 | 5.3164 | 503013 | 5.2923 | 56341 | S/6234 | S/616.0 SI.B04.4 519477 | 519389 | 509295 | 5012718 ] 51,2607 | SI1,253.0 51.710.3
Cemento Sl.25742 | 5.25358 [5.2376.9| S.5001.0 | 54,8744 | 5/.4703.4| 5145539 5.44495 | s.7121.2 | 5/.6972.4 | 5/.6,847.9 | 5/.9,551.5 | 5/9,386.9 | 59,2315 |5/ 11958.5] 5/.6,149.3
Agua 511808 | S/.1742 | S/ 1666 | S/ 3440 | S/.3380 | 5/.3208 | S/.5101 | S/ 6926 SI.684.8 SI.677.7 | SI.6718 | S/.6655 | Si.8451 | 508377 | 518328 S/.530.1
Valorizacion de |Gravilla S/ 4867 | S01,007.2 S/ 15236 S/ 14808 | 5/.2,0038 |5/ 1,969.0| S/ 19386 S/ 24661 | 5124329 | 5124027 | 512,921 | 5128994 | 5/.2.865.9 | 5/.3,3831 | 5/ 33611 S/.2,209.8
Inventario  [Fierro de 3/ §1.2371 | SL1,767.8 | S/ 12507 S/8351 | S/.5952 |5/.20336] S/, 18086 S. 16210 | S. 14795 | 5. 29971 | S/ 2,686.2 | S/ 4,153 5 | 5/.3,880.1 | S/. 35152 | 5/.5190.7 SI.2,276.8
Alambre n° 16 Si. 4484 | 504359 | 514020 | S/3744 | S5/.3594 | 516502 | SLB416 | S/6291 SI.617.8 519151 | s1.8938 | s1.8737 | S.1,179.8 | 51,1600 | 11,1522 S1.716.2
Alambre 114 51 46.0 51407 | 502035 | s.1919 | 503626 | /3547 | 515243 | 5/.519.0 515143 5/.5053 | 514054 | 516650 | S/6507 | SM8288 | S/8251 54492
Soldadura Cellocorp | 814105 | S/4072 | 513086 | S/3015 | S.3877 | 5/.5032 | 514087 | S/ 4055 SI.613.0 Si.6075 | si7224 | si7173 | si7141 | sr8206 | S08274 S/ 568.3
| Valorizacion | s 13,6009
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UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos operacional
PRIVADA DEL NORTE de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

ANEXO N° 11: Resumen de costeo de métodos de trabajo de produccion de

accesorios de concreto parared eléctrica no estandarizados.

Equipos (Moldes)

Repercusiéon Mensual
Molde de Ducto de CV de 4 vias S/. 31.85
Molde de Caja de registro de puesta a tierra S/. 60.89
Molde de Perilla de concreto para Poste de CAC S/. 41.76
Molde de Ménsula de CAV de 1,00 mts S/. 65.49
Total de Repercusion S/. 199.99
Equipos Condicién
2)Recipientes: Se cambia cada trimestre
3)Caretilla: Se renueva segun su condicion
4)Catalana: Permisible
5)Espétula: Permisible
6)Llana: Permisible
7)Pala: Permisible
8)Paletin: Permisible
9)Carretilla de mano: Permisible
Métodos y/o procesos de trabajo
Ductos Caja de Perillade | Ménsula valor
registro de | concreto | de C.A.V.
de CV acumulado
de 4 vias pugsta a |paraPoste| de 1.00 (mensual)
tierra de CAC mts.
Produccion de accesorios de
concreto para red  eléctrica| S/. 461 S/. 125 SI.72 S/. 317 S/. 975
inconforme.
Variabilidad en la dosificacién de los
materiales ausaren la produccién de s/ 25 S/ 13 S/ 5 S/ 53 s/ 97
los accesorios de concreto para red
eléctrica.
Tiempos de trabajo de produccién de
accesorios de concreto para red| S/.270 S/. 22 S/. 283 S/.1.776 | S/.2.351
eléctrica no estandarizados.
Ejecucion de actividades inherentes | o, gog | g/ 528 | s/.387 | S/.1.329 | S/.3.102
al proceso productivo
Total de repercusion S/.1.614| S/.688 S/. 747 S/.3.475 | S/.6.525
Conocimiento de las personas
Ductos de rece}f':rsoddee Perillas de Ménsulas
CVde4 %esta a concreto para | de c.a.v. de
vias pu poste de C.A.C.| 1,00 mts.
tierra
Und. promedio producidas por dia 14 und. 13 und. 32 und. 14 und.
Tpo. de produccion 168 min 116 min 186 min 253 min
Tpo. empleado (%) 34,98% 24,27% 38,70% 52,79%
Costo diario de no capacitar S/. 77,55 S/. 53,79 S/. 49,03 S/. 150,47
Total de repercusion S/.2.326,45 | S/.1.613,80 S/.1.470,86 | S/.4.514,16
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ANEXO N° 12: Resumen de costeo de tiempo de trabajo de produccién de

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE oOperacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

accesorios de concreto parared eléctrica no estandarizados.

Resumen tiempo de trabajo en produccién de ductos de cv de 4 vias no

estandarizado

Und. Tiempo re_a] de | Tiempo estér_\fjar Condicién de | Variacion de
Producidas produ.ccmn de proquccmn Tpo d(.e' Tpo dg,
(min) (min) produccion produccién

Dia 1 19 und 218 min 224.01 min - -5.79 min
Dia 2 15 und 170 min 176.85 min - -6.53 min
Dia 3 8 und 90 min 94.32 min - -4.07 min
Dia 4 19 und 221 min 224.01 min - -3.28 min
Dia 5 12 und 143 min 141.48 min Por encima 1.77 min
Dia 6 17 und 203 min 200.43 min Por encima 2.95 min
Dia 7 15 und 177 min 176.85 min Por encima 0.20 min
Dia 8 10 und 123 min 117.90 min Por encima 5.25 min
Dia 9 20 und 233 min 235.80 min - -2.90 min
Dia 10 14 und 169 min 165.06 min Por encima 3.84 min
Dia 11 9 und 110 min 106.11 min Por encima 3.86 min
Dia 12 11 und 133 min 129.69 min Por encima 3.38 min
Dia 13 18 und 212 min 212.22 min Por encima 0.16 min
Dia 14 15 und 177 min 176.85 min Por encima 0.35 min
Dia 15 12 und 138 min 141.48 min - -3.65 min

Quincenal Mensual

Total de unidades 214 und 428 und

Total de und. fuera del tpo estandar 121 und 242 und

Und. promedio fuera del tpo estandar 13 und
Frecuencia 9 18
Promedio de variacién 2.42 min
Promedio de variacién 292.55 min 585.10 min
Valorizacién de variacién S/. 135 S/. 270

Resumen tiempo de trabajo en produccién de cajas de registro de puesta a tierra

no estandarizado

Und. Tiempo re_a] de | Tiempo esténgar Condicién Variacion de
Producidas produ_cmon de prodyccmn de Tpo de Tpo d(_e’

(min) (min) produccion produccion
Dia 1 19 und 165 min 165.30 min - -0.25 min
Dia 2 10 und 86 min 87.00 min - -0.63 min
Dia 3 27 und 234 min 234.90 min - -0.72 min
Dia 4 22 und 190 min 191.40 min - -0.97 min
Dia 5 12 und 105 min 104.40 min Por encima 0.10 min
Dia 6 15 und 131 min 130.50 min Por encima 0.15 min
Dia 7 10 und 87 min 87.00 min Por encima 0.25 min
Dia 8 9 und 79 min 78.30 min Por encima 0.35 min
Dia 9 5 und 44 min 43.50 min Por encima 0.20 min
Dia 10 7 und 60 min 60.90 min - -0.55 min
Dia 11 15 und 131 min 130.50 min Por encima 0.43 min
Dia 12 12 und 105 min 104.40 min Por encima 0.65 min
Dia 13 17 und 147 min 147.90 min - -0.63 min
Dia 14 13 und 113 min 113.10 min - -0.05 min
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“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE oOperacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

| Dia 15 | 8 und 70 min 69.60 min | Por encima 0.05 min
Quincenal Mensual
Total de unidades 201 und 402 und
Total de und. fuera del tpo estandar 86 und 172 und
Und. promedio fuera del tpo estandar 11 und
Frecuencia 8 16
Promedio de variacion 0.27 min
Promedio de variacion 23.47 min 46.94 min
Valorizacién de variacion S/ 11 S/. 22

Resumen tiempo de trabajo en produccion de perillas de concreto para poste de

c.a.c. ho estandarizado

Und. Tiempo reg} de | Tiempo esténgiar Condicién Variacion de
Producidas produ_ccmn de prod_uccmn de Tpo (_1}3 Tpo dt_e,
(min) (min) produccion produccién

Dia 1 30 und 177 min 174.00 min Por encima 3.25 min
Dia 2 40 und 237 min 232.00 min Por encima 4.73 min
Dia 3 40 und 237 min 232.00 min Por encima 4.87 min
Dia 4 20 und 118 min 116.00 min Por encima 1.70 min
Dia 5 40 und 233 min 232.00 min Por encima 1.23 min
Dia 6 40 und 232 min 232.00 min - -0.02 min
Dia 7 20 und 116 min 116.00 min - -0.05 min
Dia 8 30 und 173 min 174.00 min - -1.40 min
Dia 9 40 und 232 min 232.00 min - -0.43 min
Dia 10 20 und 115 min 116.00 min - -1.05 min
Dia 11 40 und 230 min 232.00 min - -2.18 min
Dia 12 30 und 172 min 174.00 min - -2.05 min
Dia 13 30 und 172 min 174.00 min - -1.70 min
Dia 14 20 und 115 min 116.00 min - -1.27 min
Dial5| 40und 229 min 232.00 min - -3.03 min

Quincenal Mensual

Total de unidades 480 und 960 und

Total de und. fuera del tpo estandar 170 und 340 und

Und. promedio fuera del tpo estandar 34 und
Frecuencia 5 10
Promedio de variacion 3.16 min
Promedio de variacion 536.63 min 1,073.27 min
Valorizacién de variacién S/. 142 S/. 283

Resumen tiempo de trabajo en produccién de ménsulas de c.a.v. de 1,00 mts no

estandarizado

Und. Tiempo re_aJ de | Tiempo esténgar Condicién | Variacion de
Producidas produ_ccmn de prod_ucmon de Tpo de Tpo d(_e'
(min) (min) producciéon | produccién
Dia 1l 19 und 319 min 319.4 min - -0.51 min
Dia 2 10 und 169 min 168.1 min Por encima 0.65 min
Dia 3 27 und 453 min 453.9 min - -1.02 min
Dia 4 22 und 376 min 369.8 min Por encima 6.00 min
Dia 5 12 und 202 min 201.7 min Por encima 0.45 min
Dia 6 15 und 252 min 252.2 min Por encima 0.20 min
Dia 7 14 und 336 min 235.3 min Por encima 100.78 min
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Dia 8 10 und 168 min 168.1 min Por encima 0.32 min
Dia 9 9 und 148 min 151.3 min - -2.97 min
Dia 10 17 und 286 min 285.8 min - -0.22 min
Dia 11 17 und 285 min 285.8 min - -0.67 min
Dia 12 16 und 269 min 269.0 min Por encima 0.02 min
Dia 13 10 und 168 min 168.1 min Por encima 0.05 min
Dia 14 15 und 252 min 252.2 min Por encima 0.10 min
Dia 15 7 und 118 min 117.7 min - -0.14 min
Quincenal Mensual
Total de unidades 220 und 440 und
Total de und. fuera del tpo estandar 124 und 248 und
Und. promedio fuera del tpo estandar 14 und
Frecuencia 9 18
Promedio de variacién 12.06 min
Promedio de variacion 1,495.76 min 2,991.52 min
Valorizacidn de variacion S/. 888 S/. 1,776

ANEXO N°13: Resumen de costeo ubicacidn distante entre centros de trabajo para

la produccidn de accesorios de concreto parared eléctrica no conformes

| Data de Hoja de ruta |
Inicio Fin Distancia Promedio {M.) | Tiempo de Recorrido paloracion|
Almacen de agregados Mezcladara 43mts 2 min S/.0.10
y suministro de agua

Almacen de cemento Mezcladora 30.4 mts 5 min 5/.0.33
Mezcladora Vibradora 28 mts 1 min 50009
Area de Mezcla Almacen de moldes Vibradora 7.8 mts 3 min 5020
Vibradora Zona de desmolde, 18.0 mts 4 min S/, 0.26

planchado, esane
Zona de produccion de

Mezcladora - 11.0 mts 3 min 5/.0.20
perillas
Almacen de soldadura Zona de estructura 17 mis 3 min 5/.0.20
Zona de estructura en )
Area de Estructura Zona de estructura transita 2 mts 1 min 50007
Zona de estr_uctura en Zona de produccion 5mits 2 min SL013
transito

Hoja de Ruta de Produccion de Ductos de C.V. de 4 vias

Data de Hoja de Ruta Ruta de Distancia Tiempo de | Incidencia promedio . .
- - ; Personal |Valorizacion
Inicio Fin Produccion | Promedio (M.) | Recorrido | de recorrido por dia
Almacen de a%r:gagﬂgs y suminisiro Mezcladora < 43mis 2 min 21 vezidia 2 S/.4.16
Almacen de cemento Mezcladora L4 30.4 mis 5 min 2vez/dia 2 51.1.32
Area de Mezcladora Vibradora o 2.8 mis 1 min 14 vez/dia 1 S.1.20
Mezcla Almacen de moldes Vibradora o 7.8 mts 3 min 1 vez/dia 1 51020
Vibradora Zona de desg:;'sz' planchado, < 18.0 mts 4min 14 vez/dia 1 s/.360
Mezcladora Zona de produccion de perillas pod 11.0 mis 3 min - - -
Almacen de soldadura Zona de estructura = 16.7 mis 3 min - - -
Area de - -
Estructura Zona de estructura Zona de estructura en transito b 1.5 mts 1 min - - -
Zona de estructura en transito Zona de produccion #® 5.0 mts 2 min - - -
[ Dia [ Quincena | Mes |
[Valorizacion de Ruta de Produccion | S/ 1057 | 5115855 [ sr31710 |

Hoja de Ruta de Produccién de Caja de reqgistro de puesta a tierra
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Data de Hoja de Ruta Ruta de Distancia Tiempo de | Incidencia promedio Personal |Valorizacion
Inicio Fin Produccion | Promedio (M.) | Recorrido | de recorrido por dia
Almacen de a%r:gzﬂgs ¥ suministro Mezcladora < 43mis 2min 19 vez/dia 2 §1.3.76
Almacen de cemento Mezcladora o 30.4 mts 5 min 1 vez/dia 1 5/.0.33
Area de Mezcladora Vibradora o 2.8 mis 1 min 13 vez/dia 1 5.1.12
Mezcla Almacen de moldes Vibradora o 7.8 mis 3 min 1 vezidia 1 51020
Vibradora Zona de deszs‘;'ﬁ:'p'ancr‘ado' o 18.0 mts 4min 13vez/dia 1 51.3.43
Mezcladora Zona de produccion de perillas ® 11.0 mts 3 min - - -
Area de Almacen de soldadura Zona de estructura # 16.7 mts 3 min - - -
Estructura Fona de estructura Zona de estructura en transito X 1.5 mis 1 min - - -
Zona de estructura en transito Zona de produccion )24 5.0 mts 2 min - - -
Dia [ Quincena | Mes |
[Valorizacion de Ruta de Produccion | 5/.8.83 | 5113252 | 8126504 |

Hoja de Ruta de Produccion de Perillas de concreto para Poste de C.A.C.

Data de Hoja de Ruta Ruta de Distancia Tiempo de | Incidencia promedio Personal |Valorizacion
Inicio Fin Produccion | Promedio (M.) | Recorrido | de recorrido por dia
Almacen de a%r:gagi‘;s ¥ suministro Mezcladora < 43mts 2 min 1 vezldia 1 S1.0410
Almacen de cemento Mezcladora o 30.4 mis & min 1 vez/dia 1 5033
Area de Mezcladora Vibradora b4 2.8 mts 1min - - -
Mezcla Almacen de moldes Vibradora #® 7.8 mts 3min - - -
Vibradora Zona de desmolde, planchado, % 18.0 mis £ min B B B
esane
Mezcladora Zona de produccion de perillas o 11.0 mits 3min 32 vezidia 1 S/.6.33
Area de Almacen de soldadura Zona de estructura o 16.7 mis 3min 1 vez/dia 1 5.0.20
Estructura Zona de estructura Zona de estructura en transito o 1.5 mis 1min 2 vezldia 1 5.013
Zona de estructura en transito Zona de produccion o 5.0 mts 2 min 2 verldia 1 S1.0.25
I Dia [ Quincena | Mes |
[Valorizacion de Ruta de Produccion | S/.7.36 | 5111035 [ sr22070 |

Hoja de Ruta de Produccion de Ménsulas de C.A.V. de 1,00 mts

Data de Hoja de Ruta Ruta de Distancia Tiempo de | Incidencia promedio .
Personal |Valorizacion
Inicio Fin Produccion | Promedio (M.} | Recorrido | de recorrido por dia
Almacen de a%rsiagﬂgs ¥ suministro Mezcladora < 43mis 2 min 21vez/dia 2 51416
Almacen de cemento Mezcladora 4 30.4 mts 5 min Jvezidia 1 5/.0.99
Area de Mezcladora Vibradora o 2.8 mis 1 min 14 vez/dia 1 -
Mezcla Almacen de moldes Vibradora « 7.8 mis 3 min 1vezidia 1 -
Vibradora Zona de desg‘:ﬁjp'amhad"' < 18.0mts 4min 14 vez/dia 1 -
Mezcladora Zona de produccion de perillas ¥ 11.0 mts 3 min - - -
Area de Almacen de soldadura Zona de estructura o 16.7 mts 3 min 2 vez/dia 1 SI.0.40
Estructura Zona de estructura Zona de estructura en transito « 1.5 mis 1 min 14 vez/dia 1 5092
Zona de estructura en transito Zona de produccion o 5.0 mis 2 min 14 vez/dia 1 S/ 1.85
Dia | Quincena | Mes |
[Valorizacion de Ruta de Produccion | 5/.8.31 | s.1z2a70 | si24040 |

ANEXO N° 14: Resumen de costeo existencia de ruido en el area de produccién

de accesorios de concreto parared eléctrica no conformes

Efecto de ruido durante la produccion de los Ductos de C.V. de 4 vias

Tpo de Tpo promedio % de Tpo muerto
ejecucion | muerto por ruido por actividad
alistan agregados en mezcladora 2.47 min 0.32 min 12.97%
mezclan agregados en la mezcladora 1.48 min 0.27 min 18.25%
llena la carretilla con la mezcla 0.64 min 0.22 min 34.37%
3 traslada la mezcla a la maquina de vibrado 0.90 min 0.36 min 40.07%
,?\\;I’ggc?ae vaciado de la mezcla en los moldes 0.85 min 0.37 min 43.73%
vibrado de la mezcla en el molde 1.58 min 0.49 min 31.11%
traslada el molde a la zona de reposo 1.36 min 0.34 min 25.00%
desmolda la mezcla 0.83 min 0.33 min 39.89%
acabo el accesorio 1.42 min 0.40 min 28.12%
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fragua del accesorio 0.28 min 0.11 min 39.71%
Total 11.79 min 3.21 min 27.22%
Numero de Und. Tiempo Tpo promedio Valorizacion de
Producidas Empleado muerto por ruido Tpo muerto

Dia 1 19 und 218 min 59 min S/. 27.44

Dia 2 15 und 170 min 46 min S/.21.41

Dia 3 8 und 90 min 25 min S/.11.35

Dia 4 19 und 221 min 60 min S/.27.75

Dia 5 12 und 143 min 39 min S/. 18.01

Dia 6 17 und 203 min 55 min S/. 25.57

Dia 7 15 und 177 min 48 min S/. 22.26

Dia 8 10 und 123 min 34 min S/. 15.48

Dia 9 20 und 233 min 63 min S/. 29.28

Dia 10 14 und 169 min 46 min S/. 21.23

Dia 11 9und 110 min 30 min S/. 13.83

Dia 12 11 und 133 min 36 min S/.16.73

Dia 13 18 und 212 min 58 min S/. 26.70

Dia 14 15 und 177 min 48 min S/. 22.28

Dia 15 12 und 138 min 38 min S/.17.33

Promedio 14 und 168 min 46 min S/. 21.11

Valorizacion

Tpo promedio muerto diario debido al ruido 46 min S/.21.11
Tpo promedio muerto quincenal debido al ruido 686 min S/. 316.65
Tpo promedio muerto mensual debido al ruido 1,371 min S/. 633.30

Efecto de ruido durante la produccion de Caja de Registro de Puesta a Tierra

Tpo de Tpo promedio % de Tpo muerto
ejecucion | muerto por ruido | por actividad
alistan agregados en mezcladora 1.37 min 0.25 min 18.23%
mezclan agregados en la mezcladora 1.33 min 0.19 min 14.29%
llena la carretilla con la mezcla 0.70 min 0.28 min 39.74%
traslada la mezcla a la maquina de vibrado 0.88 min 0.24 min 27.12%
Area de |Vvaciado de la mezcla en los moldes 0.59 min 0.17 min 28.69%
Mezcla | vibrado de la mezcla en el molde 1.23 min 0.33 min 26.84%
traslada el molde a la zona de reposo 1.19 min 0.25 min 20.95%
desmolda la mezcla 0.62 min 0.15 min 24.23%
acabo el accesorio 0.44 min 0.14 min 31.78%
fragua del accesorio 0.33 min 0.09 min 27.23%
Total 8.70 min 2.09 min 24.03%
Numero de Und. Tiempo Tpo promedio Valorizacion de
Producidas Empleado muerto por ruido Tpo muerto

Dial 19 und 165 min 40 min S/. 18.32

Dia 2 10 und 86 min 21 min S/.9.59

Dia 3 27 und 234 min 56 min S/. 25.99

Dia 4 22 und 190 min 46 min S/.21.14
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Dia 5 12 und 105 min 25 min S/. 11.60

Dia 6 15 und 131 min 31 min S/. 14.50

Dia 7 10 und 87 min 21 min S/. 9.68

Dia 8 9 und 79 min 19 min S/.8.73

Dia 9 5 und 44 min 11 min S/. 4.85

Dia 10 7 und 60 min 15 min S/.6.70

Dia 11 15 und 131 min 31 min S/. 14.53

Dia 12 12 und 105 min 25 min S/. 11.66

Dia 13 17 und 147 min 35 min S/. 16.35

Dia 14 13 und 113 min 27 min S/. 12.55

Dia 15 8 und 70 min 17 min SI.7.73

Promedio 13 und 116 min 28 min S/.12.93

Valorizacion

Tpo promedio muerto diario debido al ruido 28 min S/.12.93
Tpo promedio muerto quincenal debido al ruido 420 min S/. 193.92
Tpo promedio muerto mensual debido al ruido 840 min S/. 387.85

Efecto de ruido durante la produccidn de Perillas de concreto para Postes de C.A.C.

Tpo de Tpo promedio % de Tpo muerto
ejecucion | muerto por ruido por actividad

alistan agregados en mezcladora 1.37 min 0.18 min 13.13%

mezclan agregados en la mezcladora 1.33 min 0.22 min 16.54%

llena la carretilla con la mezcla 0.70 min 0.19 min 26.96%

traslada la mezcla hacia los moldes 0.88 min 0.22 min 24.86%

ﬁ/lrea (Ije vaciado de la mezcla en los moldes 0.59 min 0.18 min 30.38%
ezcla ——p?

rr;]oor;:jc;gsenlzamon de la mezcla en los 1.23 min 0.21 min 17.08%

compresién de la mezcla en los moldes 1.19 min 0.18 min 15.08%

desmolda el accesorio 0.62 min 0.17 min 27.46%

acabo el accesorio 0.44 min 0.14 min 31.78%

Area de | cortado de fierro de 3/8 0.31 min 0.10 min 32.41%

Estructura | traslada a la zona de molde 0.31 min 0.11 min 35.48%

Total 8.98 min 1.90 min 21.15%

Numero de Und Producidas | nore | TReprome | Vanredn

Dia 1 19 und 165 min 35 min S/.20.73

Dia 2 10 und 86 min 18 min S/. 10.85

Dia 3 27 und 234 min 50 min S/.29.41

Dia4 22 und 190 min 40 min S/.23.91

Dia 5 12 und 105 min 22 min S/.13.12

Dia 6 15 und 131 min 28 min S/. 16.41

Dia 7 10 und 87 min 18 min S/. 10.96

Dia 8 9 und 79 min 17 min S/.9.88

Dia 9 5 und 44 min 9 min S/.5.49

Dia 10 7 und 60 min 13 min S/. 7.58

Dia 11 15 und 131 min 28 min S/. 16.44
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Dia 12 12 und 105 min 22 min S/.13.19
Dia 13 17 und 147 min 31 min S/. 18.49
Dia 14 13 und 113 min 24 min S/. 14.20
Dia 15 8 und 70 min 15 min S/.8.75
Promedio 13 und 116 min 25 min S/. 14.63
Valorizacion
Tpo promedio muerto diario debido al ruido 25 min S/. 14.63
Tpo promedio muerto quincenal debido al ruido 369 min S/. 170.64
Tpo promedio muerto mensual debido al ruido 739 min S/. 341.28

Efecto de ruido durante la produccion de Ménsulas de C.A.V. de 1,00 mts.

Tpo de Tpo promedio % de Tpo muerto
ejecucion | muerto por ruido | por actividad
alistan agregados en mezcladora 1.42 min 0.18 min 12.70%
mezclan agregados en la mezcladora 1.78 min 0.22 min 12.35%
llena la carretilla con la mezcla 0.58 min 0.15 min 25.65%
traslada la mezcla a la maquina de vibrado | 0.77 min 0.14 min 18.29%
Area de |vaciado de la mezcla en los moldes 0.76 min 0.21 min 27.70%
Mezcla | vibrado de la mezcla en el molde 1.91 min 0.34 min 17.77%
traslada el molde a la zona de reposo 1.59 min 0.39 min 24.57%
desmolda la mezcla 0.60 min 0.17 min 28.20%
acabo el accesorio 0.76 min 0.23 min 30.44%
fragua del accesorio 0.27 min 0.13 min 47.40%
cortado de fierro 2.76 min 0.54 min 19.59%
moldeado el fierro 1.91 min 0.24 min 12.57%
Area de |suelda el fierro 0.72 min 0.16 min 22.20%
Estructura | Colocacién de amarres 0.22 min 0.08 min 36.30%
Compactacion de la estructura 0.28 min 0.10 min 35.72%
traslada a la zona de molde 0.48 min 0.18 min 37.51%
Total 16.81 min 3.46 min 20.59%
Valorizacion
Tpo promedio muerto diario debido al ruido 24 min S/. 14.24
Tpo promedio muerto quincenal debido al ruido 360 min S/. 166.11
Tpo promedio muerto mensual debido al ruido 719 min S/. 332.22
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Anexo 15: Notacion de diagramas modelado a través del Modelador de Procesos Bizagi.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccién de los costos operacional

de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”
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Anexo 17: Delimitar los datos respectivos

La delimitacién de los datos se restringid sobre los ultimos tres (3) afios. Las
siguientes tablas exponen el promedio mensual de produccién de los principales

accesorios de concreto para red eléctrica durante los ultimos tres (3) afios.

Promedio mensual de produccién de Caja de registro de puesta a tierra durante los

tltimos tres afios.

Mes Cantidad Unidad
Enero 288 UND
Febrero 422 UND
Marzo 255 UND
Abril 178 UND
Mayo 170 UND
Junio 257 UND
Julio 234 UND
Agosto 225 UND
Septiembre 158 UND
Octubre 146 UND
Noviembre 177 UND
Diciembre 222 UND

Promedio mensual de producciéon de Ductos de C.V. de 4 vias durante los ultimos

tres afios.
Mes Cantidad Unidad
Enero 1845 UND
Febrero 2000 UND
Marzo 1128 UND
Abril 733 UND
Mayo 421 UND
Junio 322 UND
Julio 354 UND
Agosto 366 UND
Septiembre 312 UND
Octubre 248 UND
Noviembre 418 UND
Diciembre 547 UND

Promedio mensual de produccién de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. durante los

tltimos tres afios.

Mes Cantidad Unidad
Enero 463 UND
Febrero 458 UND
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Marzo 378 UND

Abril 311 UND

Mayo 274 UND

Junio 285 UND

Julio 301 UND

Agosto 304 UND

Septiembre 284 UND

Octubre 334 UND

Noviembre 396 UND

Diciembre 356 UND

Promedio mensual de produccion de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.

durante los ultimos tres afios.

Mes Cantidad Unidad
Enero 218 UND
Febrero 185 UND
Marzo 198 UND
Abril 206 UND
Mayo 195 UND
Junio 175 UND
Julio 155 UND
Agosto 136 UND
Septiembre 149 UND
Octubre 154 UND
Noviembre 174 UND
Diciembre 187 UND

Anexo 18: Graficar los datos respectivos

Como siguiente paso, se procedié a graficar los datos a fin de visualizar de mejor

manera el comportamiento de estos.

Promedio mensual de produccion de Caja de registro de puesta a tierra durante los
ultimos tres afios.
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Promedio mensual de produccién de Ductos de C.V. de 4 vias durante los Ultimos
tres afos.
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Promedio mensual de produccién de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. durante los
ultimos tres afios.
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Promedio mensual de produccién de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.
durante los ultimos tres afios.
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Anexo 19: Aplicacién de técnicas de prondstico sobre los datos respectivos

Una vez delimitado y graficado los datos respectivos, se procedié a evaluarlos
mediante nueve técnicas de prondsticos: lineal, exponencial, logaritmica, potencial,

polinomial (de grado 2, 3, 4, 5, 6). Los datos obtenidos son:

Técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccién de Caja de

registro de puesta a tierra durante los Ultimos tres afios.

Pronostico Formula R2
Lineal y = -12,769x + 310,67 0,3703
Exponencial y = 302,61e-0,05x 0,3708
Logaritmico y = -65,93In(x) + 337,47 0,4337
Potencial y = 336,19x-0,26 0,4329
Polinomial (Potencia 2) y =2,2662x2 - 42,23x + 379,41 0,4791
Polinomial (Potencia 3) y = 0,0598x3 + 1,0996x2 - 35,918x + 371,24 0,4798

Polinomial (Potencia 4) y=0,0562x4-1,4023x3 + 13,672x2-75,813x + 406,33  0,4845

y = 0,1457x5 - 4,6791x* + 54,612x3 - 278,34x% + 0,7229
Polinomial (Potencia 5) 562,05x - 23

y = -0,0571x® + 2,3729x" - 38,269 x* + 300,62 x® - (9718
Polinomial (Potencia 6) 1176,4x% + 2051x - 849,09

Técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccién de Ductos de

C.V. de 4 vias durante los ultimos tres afios.

Pronostico Formula R2
Lineal y =-129,07x + 1563,5 0,5828
Exponencial y = 1476,2e-0,149x 0,5811
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Logaritmico y =-718,7In(x) + 1921,6 0,7941
Potencial y =2173,4x-0,814 0,7611
Polinomial (Potencia 2) y = 32,252x2 - 548,35x + 2541,8 0,9224
Polinomial (Potencia 3) y =-1,0699x3 + 53,116x?2 - 661,23x + 2687,8 0,9256

Polinomial (Potencia 4) y =-0,6181x4 + 15,001x3 - 85,077x2 - 222,72x + 2302,1  0,9344

y = 0,4886xC - 16,498 + 202,84x3 - 1064,3x° + 1916,3X () 9757
Polinomial (Potencia 5) + 862,36 '

y = -0,1209x® + 5,2035x° - 87,606x* + 723,62x* - (9929
Polinomial (Potencia 6) 2965,4x2 + 5068,5x - 886,43

Técnicas de pronéstico aplicadas al promedio mensual de produccién de Ménsula de

C.A.V. de 1.00 mts. durante los ultimos tres anos.

Pronostico Formula Rz
Lineal y = -7,2448x + 392,42 0,1572
Exponencial y = 382,19e-0,018x 0,1267
Logaritmico y = -54,36In(x) + 435,87 0,3888
Potencial y = 430,1x-0,141 0,3421
Polinomial (Potencia 2) y =4,9251x2 - 71,271x + 541,82 0,835
Polinomial (Potencia 3) y =-0,3144x3 + 11,056x2 - 104,44x + 584,74 0,859

Polinomial (Potencia 4) y =-0,1427x4 + 3,3958x3 - 20,847x2 - 3,2065x + 495,69 0,8991
y =0,0168x° - 0,6893x* + 9,8612x3 - 54,553x2 + 70,419x 0.9033
Polinomial (Potencia 5) + 446,14 '

y= -0,0284x5 + 1,123x5 - 17,372x* + 132,04x3 - 500,58x2 0.9843
Polinomial (Potencia 6) + 809,94x + 35,848 '

Técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccion de Perilla de

concreto para Poste de C.A.C. durante los ultimos tres afios.

Pronostico Formula R2
Lineal y =-4,3007x + 205,62 0,3813
Exponencial y = 205,51e-0,024x 0,3544
Logaritmico y =-22,92In(x) + 215,84 0,4758
Potencial y = 217,39x-0,127 0,4403
Polinomial (Potencia 2) y = 1,1034x2 - 18,645x + 239,09 0,6156
Polinomial (Potencia 3) y = 0,3393x3 - 5,5128x2 + 17,15x + 192,78 0,8078

Polinomial (Potencia 4) y =0,0238x4 - 0,2791x3 - 0,1955x2 + 0,2776x + 207,62 0,8155
y = -0,0388x> + 1,2863x4 - 15,214x3 + 77,662x2 - 0,9693
Polinomial (Potencia 5) 169,79x + 322,09

y = 0,0054x¢ - 0,2505x> + 4,4779x* - 38,589x3 + 0.9897
Polinomial (Potencia 6) 162,99x2 - 311,27x + 400,58 ’
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Como se observa en las tablas expuestas, las técnicas de prondstico aplicadas sobre
los datos de produccion de los principales accesorios de concreto para red eléctrica
de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 que presentan un valor de R? mayor a

0.80 son las “polinomiales”.
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Anexo 20: Depuracion de técnicas de prondstico

Una vez aplicada las técnicas de prondstico, se procedié a evaluarlas a fin de identificar
y seleccionar aquella que presenta el menor nivel de error. Las siguientes tablas

exponen lo mencionado.

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccion
de Caja de registro de puesta a tierra durante los ultimos tres afios.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal -0,06 43,40 3304,84 19,79%
Exponencial 69,02 41,32 3244,27 18,42%
Logaritmico 0,12 44,27 2971,87 19,56%
Potencial 66,18 43,80 3055,62 18,87%
Polinomial (Potencia 2)  2946,05 253,32 106662,17  128,57%
Polinomial (Potencia 3) 0,16 44 40 2730,17 19,51%
Polinomial (Potencia 4) 2,35 42 01 2705,45 18,13%
Polinomial (Potencia 5) 3,70 32,22 1454,50 14,53%

Polinomial (Potencia 6) -42,28 11,60 199,52 5,32%

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccion
de Ductos de C.V. de 4 vias durante los Ultimos tres afios

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal -0,54 318,68 142135,78 58,38%
Exponencial 1043,43 261,83 124868,31 39,26%
Logaritmico -0,39 201,30 70155,65 37,30%
Potencial 461,63 195,15 75766,09 28,11%
Polinomial (Potencia 2) -0,10 123,60 26441,59 20,22%
Polinomial (Potencia 3) 0,21 109,95 25336,62 17,08%
Polinomial (Potencia 4) -0,22 120,49 22339,46 20,90%
Polinomial (Potencia 5) 20,37 70,86 8278,42 12,53%
Polinomial (Potencia 6) 41,62 39,10 2464,75 6,73%

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccion

de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. durante los Ultimos tres afios.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal 0,05 52,17 3354,43 15,31%
Exponencial 56,23 51,67 3331,03 14,90%
Logaritmico 0,06 42,96 2432,46 12,82%
Potencial 41,11 42,56 2335,23 12,51%
Polinomial (Potencia 2) -0,02 22,20 656,58 6,47%
Polinomial (Potencia 3) -0,15 20,15 561,15 5,68%
Polinomial (Potencia 4) -0,35 17,76 401,41 5,37%
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Polinomial (Potencia 5) 13,06 16,61 388,30 5,02%
Polinomial (Potencia 6) 254,16 24,78 1605,42 7,09%

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de produccion
de Perilla de concreto para Poste de C.A.C. durante los ultimos tres afios.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal 0,01 16,52 357,64 9,76%
Exponencial 14,84 16,31 347,34 9,55%
Logaritmico 0,03 14,82 303,03 8,79%
Potencial 11,49 14,88 303,27 8,77%
Polinomial (Potencia 2) 0,02 12,93 222,23 7,50%
Polinomial (Potencia 3) -0,04 8,59 111,12 4,79%
Polinomial (Potencia 4) -0,87 8,76 106,69 4,98%
Polinomial (Potencia 5) -27,59 4,97 34,31 2,92%
Polinomial (Potencia 6) 200,99 16,89 977,24 9,83%

Como se observa en las tablas expuestas, las técnicas de pronéstico que presentan el

menor nivel de error de entre las nueve (9) técnicas evaluadas son:
— Produccién de Caja de registro de puesta a tierra: Pronostico Polinomial (grado 6)
con un error de 5.32%

— Produccion de Ducto de C.V. de 4 vias: Pronostico Polinomial (grado 6) con un error
de 6.73%

— Produccion de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts: Pronostico Polinomial (grado 5) con

un error de 5.02%
— Produccién de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.: Pronostico Polinomial
(grado 5) con un error de 2.92%

Anexo 21: Delimitar los datos respectivos

La delimitacion de los datos se restringié sobre los ultimos tres (3) afios. Las siguientes
tablas exponen el promedio mensual de demanda de los principales accesorios de

concreto para red eléctrica durante los ultimos tres (3) afios

Promedio mensual de demanda de Caja de registro de puesta a tierra durante los

Gltimos tres anos.

Mes Cantidad Unidad
Enero 354 UND
Febrero 428 UND
Marzo 265 UND
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Abril 141 UND
Mayo 154 UND
Junio 247 UND
Julio 282 UND
Agosto 236 UND
Septiembre 178 UND
Octubre 112 UND
Noviembre 143 UND
Diciembre 232 UND

Promedio mensual de demanda de Ductos de C.V. de 4 vias durante los Ultimos tres

afios.
Mes Cantidad Unidad
Enero 1954 UND
Febrero 1897 UND
Marzo 1162 UND
Abril 643 UND
Mayo 396 UND
Junio 352 UND
Julio 451 UND
Agosto 401 UND
Septiembre 302 UND
Octubre 221 UND
Noviembre 406 UND
Diciembre 597 UND

Promedio mensual de demanda de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. durante los Ultimos

tres afios.
Mes Cantidad Unidad
Enero 423 UND
Febrero 441 UND
Marzo 354 UND
Abril 287 UND
Mayo 266 UND
Junio 296 UND
Julio 294 UND
Agosto 306 UND
Septiembre 300 UND
Octubre 310 UND
Noviembre 354 UND
Diciembre 342 UND

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 274



A

r | . . . L .
“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red
eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
UNIVERSIDAD : ) "
PRIVADA DEL NORTE operacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2

Promedio mensual de demanda de Perilla de concreto para Poste de C.A.C. durante

los Ultimos tres afios.

Mes Cantidad Unidad
Enero 194 UND
Febrero 175 UND
Marzo 201 UND
Abril 226 UND
Mayo 202 UND
Junio 172 UND
Julio 142 UND
Agosto 134 UND
Septiembre 149 UND
Octubre 178 UND
Noviembre 187 UND
Diciembre 164 UND

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Anexo 22: Graficar los datos respectivos

Como siguiente paso, se procedié a graficar los datos a fin de visualizar de mejor

manera el comportamiento de estos.

Promedio mensual de demanda de Caja de registro de puesta a tierra durante los
ultimos tres afios.
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Promedio mensual de demanda de Ductos de C.V. de 4 vias durante los Ultimos

N

tres afos.
2500
1954
2000 1897

1500

1000

500

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Promedio mensual de demanda de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. durante los
Ultimos tres anos.

600
500
400

300

200

100

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre

o
o
(]
o
o)
(]
[N

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Boy Mendoza, Hanz Kevin Péag. 276



A

-“r . . . L .

“Propuesta de mejora del sistema productivo de los principales accesorios de concreto para red

UNIVERSIDAD eléctrica mediante el uso de metodologia de ingenieria para la reduccion de los costos
PRIVADA DEL NORTE oOperacionales de la empresa Postes del Norte s.a.-Sucursal Milagro 2”

Promedio mensual de demanda de Perilla de concreto para Poste de C.A.C. durante
los dltimos tres afios.
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Anexo 23: Aplicacién de técnicas de prondstico sobre los datos respectivos

Una vez delimitado y graficado los datos respectivos, se procedié a evaluarlos
mediante nueve técnicas de prondsticos: lineal, exponencial, logaritmica, potencial,

polinomial (de grado 2, 3, 4, 5, 6). Los datos obtenidos son:

Técnicas de pronéstico aplicadas al promedio mensual de demanda de Caja de

registro de puesta a tierra durante los Ultimos tres afios.

Pronostico Formula R?
Lineal y =-15,776x + 333,55 0,368
Exponencial y = 322,64e-0,063x 0,3152
Logaritmico y = -85,21In(x) + 372,93 0,4718
Potencial y = 374,42x-0,334 0,3928
Polinomial (Potencia 2) y = 2,9056x2 - 53,549x + 421,68 0,4845
Polinomial (Potencia 3) y =-0,3478x3 + 9,6884x?2 - 90,246x + 469,16 0,499
Polinomial (Potencia 4) y = 0,2486x* - 6,8109x3 + 65,264x?2 - 266,6x + 624,28  0,5591

y =0,1962x5 - 6,128x* + 68,617x3 - 327,96x? + 592,35x 0.8406
Polinomial (Potencia5) + 46,136 '
y = -0,0555x® + 2,361x5> - 38,777x* + 307,73x3 - 0.9937

Polinomial (Potencia 6) 1200,8x? + 2039,6x - 756,81

Técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de demanda de Ductos de C.V.

de 4 vias durante los Ultimos tres afos.

Pronostico Formula R2
Lineal y =-127,71x + 1561,9 0,5745
Exponencial y = 1476,5e-0,147x 0,5669
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Logaritmico y =-721,7In(x) + 1933,9 0,8063
Potencial y = 2173,2x-0,806 0,7486
Polinomial (Potencia 2) y = 32,962x2 - 556,21x + 2561,8 0,9317
Polinomial (Potencia 3) y =-1,6589x3 + 65,311x2 - 731,23x + 2788,2 0,9395

Polinomial (Potencia 4) y =-0,1411x4 + 2,0097x3 + 33,765x2 - 631,13x + 2700,2 0,94
y = 0,4928x° - 16,158x" + 191,473 - 953,92x? + 1526,4X ) garq

Polinomial (Potencia5) + 1248 '
y =-0,1182x6 + 5,1039x5 - 85,7x* + 700,78x3 - 2813,2x2

Polinomial (Potencia 6) + 4609,1x - 462,29 0,9928

Técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de demanda de Ménsula de

C.A.V. de 1.00 mts. durante los ultimos tres anos.

Pronostico Formula R?
Lineal y = -6,2902x + 371,97 0,174
Exponencial y = 363,46e-0,016x 0,1397
Logaritmico y = -45,58In(x) + 407 0,4014
Potencial y = 401,55x-0,123 0,3561
Polinomial (Potencia 2) y = 3,8454x?2 - 56,28x + 488,61 0,7808
Polinomial (Potencia 3) y =-0,3314x3 + 10,308x2 - 91,242x + 533,85 0,8199

Polinomial (Potencia 4) y =-0,0866x4 + 1,9215x3 - 9,0644x2 - 29,772x + 479,78  0,8416
y = 0,05x5 - 1,7126x* + 21,155x83 - 109,33x? + 189,25x + 0896
Polinomial (Potencia5) 332,36 '
y = -0,0256x® + 1,0492x5 - 16,782x* + 131,52x3 -

Polinomial (Potencia 6) 512,21x2 + 857,23x - 38,235 0,993

Técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de demanda de Perilla de

concreto para Poste de C.A.C. durante los ultimos tres afios.

Pronostico Formula R2
Lineal y = -3,5035x + 199,77 0,2181
Exponencial y = 198,87e-0,02x 0,2068
Logaritmico y = -16,05In(x) + 203,74 0,2012
Potencial y = 204,18x-0,092 0,2016
Polinomial (Potencia 2) y = 0,502x2 - 10,029x + 215 0,2599
Polinomial (Potencia 3) y = 0,3735x3 - 6,7808x2 + 29,372x + 164,02 0,4606

Polinomial (Potencia 4) y =-0,0917x4 + 2,7579x3 - 27,285x2 + 94,434x + 106,79 0,559
y =-0,0661x5 + 2,0578x* - 22,669x3 + 105,27x? - 195,11x 09434
Polinomial (Potencia5) + 301,68 '
y = 0,009x%6 - 0,4177x5 + 7,3598x* - 61,499x3 + 247,02x?

Polinomial (Potencia 6) - 430,14x + 432,08 0,9919

Como se observa en las tablas expuestas, las técnicas de prondstico aplicadas sobre
los datos de demanda de los cuatro principales accesorios de concreto para red
eléctrica de Postes del Norte S.A.-Sucursal Milagro 2 que presentan un valor de R2

mayor a 0.80 son las polinomiales.
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Anexo 24: Depuracion de técnicas de prondstico

Una vez aplicada las técnicas de pronéstico, se procedera a evaluarlas a fin de conocer
y escoger aquella que presenta el menor nivel de error. Las siguientes tablas exponen

lo mencionado.

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de demanda
de Caja de registro de puesta a tierra durante los ultimos tres afios.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal -0,07 57,61 5094,07 29,62%
Exponencial 140,05 57,75 5018,82 28,13%
Logaritmico -0,05 54,48 4257,69 28,02%
Potencial 113,89 54,18 4289,78 26,57%
Polinomial (Potencia 2) 0,02 55,12 4155,08 28,44%
Polinomial (Potencia 3) -0,18 56,12 4038,29 28,76%
Polinomial (Potencia 4) -1,15 48,57 3553,59 23,20%
Polinomial (Potencia 5) 9,21 31,99 1286,22 16,11%
Polinomial (Potencia 6) -49,09 8,41 100,22 4,38%

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de demanda
de Ductos de C.V. de 4 vias durante los ultimos tres afios.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal 0,58 321,10 143958,11 57,21%
Exponencial 1055,70 269,51 124935,03 39,57%
Logaritmico -0,03 193,92 65524,49 36,64%
Potencial 474,84 179,54 61269,40 27,18%
Polinomial (Potencia 2) -127,88 118,37 24226,64 23,15%
Polinomial (Potencia 3) 0,14 114,89 20459,31 20,77%
Polinomial (Potencia 4) -0,34 114,89 20303,13 21,46%
Polinomial (Potencia 5) 30,60 65,53 6009,48 13,60%
Polinomial (Potencia 6) -180,11 24,82 1307,44 6,12%

Nivel de error de técnicas de prondéstico aplicadas al promedio mensual de demanda

de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts. durante los Ultimos tres afos.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal 0,00 39,58 2238,91 11,99%
Exponencial 36,29 39,21 2225,22 11,70%
Logaritmico 0,02 32,35 1622,38 9,98%
Potencial 31,01 31,69 1569,34 9,65%
Polinomial (Potencia 2) 0,01 19,04 594,25 5,81%
Polinomial (Potencia 3) -0,29 18,08 488,25 5,31%
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Polinomial (Potencia 4) -3,20 17,22 429,53 5,27%
Polinomial (Potencia 5) 17,21 14,19 288,47 4,33%
Polinomial (Potencia 6) -126,59 12,44 412,64 3,81%

Nivel de error de técnicas de prondstico aplicadas al promedio mensual de demanda
de Perilla de concreto para Poste de C.A.C. durante los ultimos tres afios.

Pronostico CFE MAD MSE MAPE
Lineal 0,03 19,50 524,40 11,52%
Exponencial 23,48 19,43 524,63 11,35%
Logaritmico -0,09 19,44 535,71 11,30%
Potencial 17,18 19,61 542,47 11,29%
Polinomial (Potencia 2) -0,04 18,99 496,37 10,96%
Polinomial (Potencia 3) -0,11 16,36 361,73 9,50%
Polinomial (Potencia 4) -0,04 15,56 295,75 8,83%
Polinomial (Potencia 5) -24,12 5,42 50,34 3,02%
Polinomial (Potencia 6) 96,60 9,33 238,47 5,41%

Como se observa en las tablas expuestas, las técnicas de pronéstico que presentan el

menor nivel de error de entre las nueve técnicas evaluadas son:

— Produccion de Caja de registro de puesta a tierra: Pronostico Polinomial (grado 6)
con un error de 4.38%.

— Produccion de Ducto de C.V. de 4 vias: Pronostico Polinomial (grado 6) con un error
de 6.12%.

— Produccién de Ménsula de C.A.V. de 1.00 mts: Pronostico Polinomial (grado 6) con
un error de 3.81%.

— Produccién de Perilla de concreto para Poste de C.A.C.: Pronostico Polinomial

(grado 5) con un error de 3.02%.
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