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EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

RESUMEN
El presente trabajo se realizd con el objetivo general de determinar el impacto de la
propuesta de mejora en el procesamiento de piensos para incrementar la rentabilidad en

el Establo EI Milagro S.A.C. El proyecto tuvo caracter aplicado y preexperimental.

En primer lugar, se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de la empresa,
especificamente en el area de procesamiento de piensos; debido a los problemas hallados
en la mano de obra, materiales, maquinaria, métodos y medio ambiente de la planta de
alimento. Por cada problema, se obtuvo una causa raiz, para las cuales se identificaron

herramientas, con la finalidad de implementar la propuesta de mejora.

Luego de ello, se explicéd el proceso productivo del procesamiento de piensos en una
planta de alimento. Se realizaron célculos, con el fin de determinar el impacto econémico
que genera en la empresa esta problematica, el cual asciende a S/ 33,059.38 mensuales.

Habiendo obtenido la reduccion de costos (costos con propuesta vs. costos actuales), que
evidencio un beneficio de S/ 21,642.57 al mes, se procedid a determinar la evaluacién
econdémico-financiera de llevar a cabo dicho disefio. Esta evaluacion arrojé un VAN de
S/101,346.74, una TIR anual del 47% y un B/C de 1.68, lo que implico la total viabilidad

de la propuesta de mejora.

Palabras clave: piensos, procesamiento, ganaderia, Ishikawa, Pareto, VAN, TIR
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun Alltech (2015), la produccion mundial de alimento balanceado subid en 2%,

respecto al afio anterior. En el mundo, existen alrededor de 31,043 molinos de

alimento balanceado que producen 980 millones de toneladas, las cuales representan

un valor comercial en esta industria de 460 mil millones de délares. China es el

mayor productor de alimento balanceado, con 182.69 millones de toneladas; seguido

de Estados Unidos, con 172.45 millones de toneladas. Se producen 196 millones de

toneladas de alimento para rumiantes, que equivalen al 20% del mercado de

alimento. EE. UU, el principal productor de dicho tipo de alimento, procesa 40.79

millones de toneladas.

Tabla 1 Produccién mundial de alimento balanceado (millones de toneladas)

1{China 182.69 [34|Venezuela 5.04 |67|Bulgaria 0.99 [ 100|Kuwait 0.25
2|EE.UU 172.45 | 35|Arabia Saudita 4.96 |68[Costa Rica | 0.96 [ 101|Costa de Marfil 0.25
3|Brasil 66.15 | 36|Ucrania 4.71 |69|Honduras 0.92 | 102|Senegal 0.24
4|México 30.70 [ 37[Peru 4.55 | 70|[Panama 0.82 | 103|Armenia 0.24
5|India 29.43 | 38[Malasia 4.40 [ 71(EAU 0.82 | 104|Ghana 0.23
6|Espafia 29.18 | 39|Hungria 4.05 | 72|Cuba 0.80 | 105|Georgia 0.23
7|Rusia 25.66 |40[Rumania 4.00 | 73[Kenia 0.80 | 106|Estonia 0.22
8|Japo6n 24.31 | 41|Argelia 4.00 | 74|Sri Lanka 0.77 | 107|Kirguistan 0.20
9|Alemania 23.58 | 42|Dinamarca 3.80 | 75|Irak 0.75 | 108|Chipre Turca 0.20
10|Francia 22.16 |43|lIsrael 3.50 | 76/Nepal 0.75 | 109|Macedonia 0.18
11|Canada 20.35 | 44|Noruega 3.36 | 77|Eslovaquia | 0.79 | 110|Mauricio 0.18
12{Indonesia 19.98 [45|Greciay Chipre | 3.20 [78|Sudén 0.77 | 111|Botsuana 0.13
13|Corea 18.58 | 46|Portugal 3.15 | 79|El Salvador | 0.75 [ 112|Bahréin 0.13
14|Tailandia 16.91 | 47|Marruecos 3.10 | 80|Croacia 0.70 | 113|Namibia 0.13
15|Turquia 15.42 | 48|Bangladesh 3.05 |81|Oman 0.62 | 114|Albania 0.11
16|Holanda 14.33 |49|Rep. Checa 4.58 |82|Yemen 0.60 | 115|Turkmenistan 0.10
17|Vietnam 14.10 |50|Ecuador 2.40 | 83|Libano 0.60 | 116|Trinidad y Tobago| 0.10
18[ltalia 14.04 |51|Nigeria 2.28 [84|Camerun 0.60 | 117|Haiti 0.09
19|Reino Unido| 13.49 |52|Serbia 2.21 | 85|Bosnia 0.53 | 118|Islandia 0.09
20|Filipinas 12.38 | 53|Suecia 2.13 | 86|Uzbekistan | 0.50 | 119|Luxemburgo 0.09
21|Argentina 11.80 |54|Tunez 2.10 | 87|Paraguay 0.46 | 120|Kosovo 0.08
22|Iran 11.80 [55|Bolivia 1.86 | 88|Lituania 0.46 | 121|Malta 0.08
23|Sudafrica 11.38 | 56|Suiza 1.48 [89|Uganda 0.45 | 122|Singpur 0.06
24|Polonia 9.30 | 57[Austria 1.46 |90|Nicaragua | 0.41 |123|Caribe 0.04
25(Australia 8.34 | 58|Uruguay 1.42 |91|Zimbabue 0.41 | 124|Barbados 0.04
26|Bélgica 6.71 | 59|Finlandia 1.39 | 92|Letonia 0.40 | 125|Mozambique 0.04
27|Taiwan 6.50 | 60|Kazajistan 1.28 |93|Eslovenia | 0.38 |126|Guyana 0.03
28|Colombia 6.30 [61|Guatemala 1.27 | 94|Libia 0.35 | 127|Mongolia 0.03
29|Irlanda 6.22 | 62|Rep. Dominicana | 1.24 [95|Tanzania 0.31 | 128|Seychelles 0.02
30|Pakistan 6.20 | 63|Jordania 1.17 | 96|Jamaica 0.31 | 129|Surinam 0.01
31|Chile 6.19 | 64|Nueva Zelanda 1.06 |97|Puerto Rico [ 0.30 | 130([Bahamas 0.01
32|Bielorrusia 6.10 | 65|Myanmar 1.00 | 98|Zambia 0.29
33|Egipto 6.00 [66|Mordovia 1.00 |99|Azerbayan | 0.28
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Francia
Alemania
Japon
Rusia
India
Espafia
México
Brasil
EE.UU
China

Pais

2000 4000 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00 160.00 180.00

China EEUU Brasii México Espafia India Rusia Japon Alemania Francia
Alimento para rumiantes 845  40.79 7.80 8.10 7.76 6.82 272 7.83 719 5.40

Alimento concentrado 18269 17245 6615 30.70 2943 2918 2566 2431 2358  22.16

Millones de toneladas

Figura 1 Producciéon mundial de alimento balanceado para rumiantes

Segun Minagri (2016), la produccién de alimentos balanceados en Peri aumentd
1.70% respecto al afio anterior, llegando a 287.3 miles de toneladas, de las cuales
7.70 miles de toneladas son para vacunos. Alltech (2015) indica que Perd ocupa el
puesto 37 del ranking de los mayores paises productores del mundo, con 4.55
millones de toneladas. Actualmente, empresas como Cogorno, Purina, Alicorp con
su planta de Nicovita, entre otros, se dedican a la produccion de alimentos

balanceados.
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Tipo de alimento balanceado

Figura 2 Produccion de alimento balanceado en Perd
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El Ministerio de Agricultura y Riego [Minagri] (2015) indica que en La Libertad se

producen mas de 880 TM. La produccion de alimento balanceado para vacunos es

de 22,619 TM, que representan el 2.60% del total, las cuales son procesadas

mayormente por establos como Lactea, Mocherita, Green Per(, Dofia Francisca,

Prolacnor, entre otros.

Vacunos
22,619

Pavosy

patos

457

Porcinos

24,345

Otros

145,397

Figura 3 Produccion de alimento balanceado en La Libertad (toneladas)

En CPM EI Milagro, se encuentra el Establo El Milagro S.A.C., el cual cuenta con

500 unidades de ganado vacuno y produce 110 TM/mes de piensos en promedio.

Tabla 2 Produccién de piensos de Establo El Milagro

Tipo de alimento | Enero Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Setiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| Total (kg)
Superalta 19,500 | 19,500 | 22,500 | 28,500 | 24,000 | 28,500 [ 43,500 | 36,000| 45,000 | 36,000 36,000 ( 36,000 375,000
Alta 31,500 | 33,000 | 33,750 | 39,000 | 32,250 | 36,750 | 42,750 | 34,500 44,250 [ 31,500 33,750 | 36,000 | 429,000
Media 8250 9,000| 9,750| 11,250| 9,750 10,500 | 18,750 | 15000| 18,750 | 15,000 15,000| 15,000 [ 156,000
Preparto 7,500 8250| 7,500| 15,750 7,500 12,750 | 7,500 6,000 7,500 | 6,000 6,000 6,000 98,250
Postparto 2,500 | 2,500 3,000| 4,000/ 3500 3,500 5,000 4,000 5,000 | 4,000 4,000 4,000 45,000
Seca 8,250 | 10,500 | 9,000 [ 17,250 | 12,000 | 13,500 [ 18,750 16,500 21,000 | 17,250 18,000 18,000 | 180,000
Terneros 1 2,000 3,000| 2000| 3,000| 2000 2500 2500| 2,000 2,500 | 2,000 2,000 2,000 27,500
Terneros 2 2,000 2,000| 2,000 2500| 2,000| 2000 1500| 1,500 2,000 | 1,000 1,000 1,000 20,500

Total (kg) 81,500 | 87,750 | 89,500 | 121,250 | 93,000 | 110,000 | 140,250 | 115,500 | 146,000 | 112,750 | 115,750 [ 118,000 | 1,331,250

Actualmente, en su planta de alimento se producen 8 tipos de piensos como se

observa en la figura 4. Casi el 80% de la produccion se concentra en el alimento

para vacas en ordefio, que son Superalta, Alta, Media y Postparto. Se desarrollan

diversos procesos como molienda, descarga, pesado, mezclado, etc.
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Para producir los piensos, se usan macroinsumos como el maiz importado, torta de

N

soya, afrecho, harina integral, palmiste y melaza. Dentro de los microinsumos, se

encuentran el sesquicarbonato de sodio, 6xido de magnesio, urea, sal, etc.

Postpart Ter‘r;erm __Terneros
0s o -
34% T 21% m 2

1.3%

Preparto
7.4%

Figura 4 Tipos de piensos de Establo El Milagro

A continuacidn, se muestra una tabla con los problemas observados en la planta de

alimento.
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Tabla 3 Problemas de la empresa Establo El Milagro

p DATO =
ITEM ENTORNO PROBLEMA NUMERICO DESCRIPCION
. . . . Desperdicio de 5 TN/mes
Los operarios tienen bajos niveles de . .
1 oficiencia 5TN aproximadamente de piensos que se
MANO DE ) dejan de producir.
OBRA Hay conflictos por confusiéon de Desperdicio de 16 hr/mes
2 tareas cuando se procesan los 16 hr aproximadamente de trabajo por
piensos. confusién de tareas.
Desperdicio de 100kg/mes
3 Se desperdician los insumos. 100 kg aproximadamente de insumos por mal
MATERIALES manejo. _
I . Desperdicio de 200kg/mes
Hay errorres de aprovisionamiento de . J
4 . : 200 kg aproximadamente de maiz por mal
insumos en la planta de alimentos.
estado (hongos).
Desperdicio de 8 TN/mes
Hay constantes fallas durante el . .
5 . . 8TN aproximadamente de piensos por paros
procesamiento de piensos. d d -
MAQUINARIA € DIOCUCTION.
. . Desperdicio de 30 hr/mes
No hay un sistema de pesaje, :
6 . . . 30 hr aproximadamente por pesado y
dosificacion y mezclado automaticos. . g
dosificado poco eficientes.
.. Desperdicio de 5 TN/mes
El proceso de elaboraciéon de . .
7 . ) 5TN aproximadamente de piensos mal
3 alimento es inadecuado. lad
METODOS . mezclados.
Los accidentes laborales pueden . .
. . Accidente de 1 operario/mes por
8 ocurrir dentro de la planta de 1 operario A, . C
. maquina que operaba sin proteccion.
alimento.
El entorno laboral en la planta de Despe_rdluo de 100kg/mes
9 alimento tiene deficiencias 100 kg aproximadamente de insumos mal
MEDIO ] almacenados.
AMBIENTE En la planta de alimento hay bajos . Lesion de 1 operario/mes por exceso de
10 . . 1 operario
estandares ergondmicos. carga postural.
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En la planta de alimento, se llevan a cabo diversas operaciones que tienen implicancias
en la rentabilidad de la empresa. Por ejemplo, los 2 operarios encargados de la
produccion de piensos no tienen higiene adecuada, al no usar ropa limpia todos los dias.
Ademas, tienen bajos niveles de eficiencia; pues no entienden por completo las tareas
que se les asignan. Se puede decir que hay conflictos por confusion de tareas cuando se

procesan los piensos debido al desgano o desmotivacion.

Los procesos y manipulacién de insumos son poco efectivos, sobre todo en la molienda
de maiz. Por cada 1,000 kg de alimento para vacas, se estima el 0.5% del total de maiz
entero como desperdicio, aproximadamente 2 kg, lo que vendria a ser en un afio 312 kg

de desperdicio de maiz molido en promedio.

El consumo de maiz importado en grano entero ensacado, con un tiempo de
almacenamiento maximo de 6 semanas y con un consumo aproximado de 9,000
kg/semana) genera indecision al momento de compra; puesto que se desconoce si la
cantidad a comprar sera suficiente para satisfacer la demanda para determinado periodo.

Lo mismo sucede con los demas insumos.

Esta falta de control en el aprovisionamiento genera altos costos operativos; puesto que
el alimento concentrado para vacas de alta produccion consta de 5 insumos primarios
(maiz, soya integral, melaza, torta de soya y afrecho) y un nicleo compuesto por 8
insumos secundarios como urea, sal, carbonato de calcio y fosfato dicalcico. El costo de
este tipo de alimento representa mas del 70% del total del costo operativo, el cual fue

calculado en un analisis muy general.
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Tabla 4 Costo de produccion de alimento en Establo El Milagro

Tipo de alimento | Costo (S/./kg)
SUPERALTA 1.48
MEDIA 1.24
ALTA 1.50
SECA 1.36
POSTPARTO 1.56
PREPARTO 1.67
TERNEROS 1 1.52
TERNEROS 2 1.28

Los operarios trabajan con una mezcladora horizontal de doble cinta con capacidad de
1 TM y un molino para maiz que muele 1320 kg/hora, los cuales presentan fallas y a
veces se debe parar la produccion por falta de mantenimiento. Aparte, el proceso de
mezclado de los insumos es inadecuado, a causa del alto coeficiente de variacion y la

inexistencia de un procedimiento que indique cada paso para dicho proceso.

Para todo insumo se aplica el método FIFO, con la finalidad de evitar posibles casos de
descomposicion. Cabe sefialar que los insumos principales llegan después de haber sido
pesados en la balanza electrénica. Sin embargo, pocas veces se verifica la calidad; pero
no se mide si el porcentaje de humedad es el dptimo, si tiene la densidad correcta, etc.

Por otro lado, no hay un sistema de pesaje, dosificacion y mezclado automaticos.

Es posible que ocurran accidentes laborales dentro de la planta de alimento por la
presencia de condiciones subestandares y, por otro lado, existen bajos estandares
ergonémicos. Asimismo, las condiciones de trabajo no son favorables ni para el
trabajador ni para la empresa; puesto que hay presencia de plagas como roedores y
moscas Yy los insumos no estan distribuidos en orden ni sefializados. Es decir, el entorno
laboral en la planta de alimento tiene deficiencias. Cabe indicar que la rentabilidad

econdmica actual de la empresa es de 27.45%.
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Asimismo, el presente trabajo cuenta con diversos antecedentes de estudio, los cuales
indican paulatinamente aspectos histdricos identificados por anteriores investigadores
sobre el tema.

En el &mbito internacional se encuentra el siguiente antecedente:

e Salgado y Morocho (2013), “Implementacion de las normas de calidad (Global Gap)
para mejorar la productividad y rentabilidad en la compafiia productora de alimentos
balanceados Alimentsa S.A. de la ciudad de Duran provincia del Guayas”, Universidad
Estatal de Milagro, Ecuador, Guayaquil, que concluyen en lo siguiente:

En la implementacion de las normas se tomaron aproximadamente 4 meses. Para lograr
esta u otra certificacion es de vital importancia el nombramiento de responsables, con
verdadero compromiso, para desarrollar y mejorar los puntos de control que propone
GLOBAL GAP. La validacion de proveedores es mas rigurosa, al punto de que se
visitan sus instalaciones para verificar la forma como procesan los productos que nos
entregan, con ello aseguramos el cumplimiento de los parametros ya establecidos,
ademas estos proveedores deben estar certificados por el Instituto Nacional de Pesca
(INP). GLOBAL GAP es una sefial para los compradores de que nuestros productos
han sido elaborados cumpliendo con los requisitos que garantizan calidad (apariencia,
higiene, sabor), inocuidad (residuos de plaguicidas, o de medicamentos veterinarios,
presencia microbiologica), autenticidad (utilizacion de un proceso tradicional) y
bondades de un proceso de produccion (proteccion del trabajador, bienestar animal,
gestion ambiental).

Con la certificacion GLOBAL GAP logramos acrecentar la confianza de todos los que
intervenimos en la industria camaronera como son las féabricas de alimentos
balanceados, laboratorios de larvas, empacadoras, exportadores, supermercados y en

especial al consumidor final.
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En el &mbito nacional, se halla el siguiente antecedente:

e Garcia (2018), “Propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento en una empresa
de elaboracién de alimentos balanceados, mediante el mantenimiento productivo total
(TPM)”, Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima, que concluye en:

Para la investigacion, se identific6 que uno de los principales problemas es la ausencia
de informacion histérica sobre las maquinas y principales herramientas. Dentro del plan
de mejora propuesto se ha disefiado base para los datos maestros que involucran
produccion y mantenimiento. El uso de nueva maquinaria representa que las técnicas
de los operadores también deben de ser renovadas. Es por ello que la capacitacién, que
se menciona en todo momento dentro de la propuesta, es fundamental para generar
eficiencias en el tiempo. La seguridad es el pilar mas importante de toda organizacion,
y por ello es que se busca crear una cultura de prevencion en donde se pueda obtener
estadisticas de las principales actividades y condiciones inseguras que pasan al interior
de la planta. Se ha propuesto medidas de prevencién para gestionar mejor los riesgos.
El control de las mermas de materia prima y producto terminado es el punto mas dificil
de rastrear debido a que se tiene poca informacion respecto a la distribucion de esta. Al
igual que en las 5S, la clasificacion es el primer paso para dar. El calculo de los
beneficios en este caso es una estimacion debido a que se esta planteando sobre todo
trabajar con nuevos indicadores de eficiencia para medir realmente el desempefio de las
maquinas y del area de mantenimiento. Pero es valido puesto que se espera un ritmo de
trabajo mas dinamico en base metas definidas para reducir costos e incrementar la

produccion.
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En el &mbito local, se agrupan los siguientes antecedentes:

e Pérez y Rodriguez (2017), “Propuesta de un plan de requerimiento de materiales para
disminuir los costos de inventario en la empresa Fabricaciones CJL S.A.C”, Trujillo,
gue concluyen en lo siguiente:

El Plan de Requerimiento de Materiales logra disminuir los Costos de Inventarios en
S/. 42,667; es decir un 20.87 % para el afio 2017 respecto al periodo anterior y
obteniendo los costos de mantener inventario en un 23.93% con respectos a los costos
totales. Basado en la data historica de ventas de la empresa “Fabricaciones CJL S.A.C.”,
el producto con mayor representacion en el mercado es el asiento Micro con Corredera,
el cual equivale a 74.10 % del total. EI prondstico que se adecua a la demanda de los
asientos Micro con Corredera corresponde a un modelo de pronéstico de tendencia
estacional, el cual presenta un MAD de 2.76 y asciende a 173 asientos para el afio 2017.
Para cada subproducto del asiento Micro con Corredera se tiene un Plan Maestro de
Produccion siendo el asiento Bipersonal el subproducto con mayor participacion, el
cual tiene un stock de seguridad para asegurar un nivel de servicio del 95% obteniendo
asi 173 unidades para el Asiento Unipersonal, 2079 unidades para Asiento Bipersonal
y 173 unidades para el Asiento Banca. Usando el Plan de Requerimiento de Materiales
y las Lista Estructurada de Materiales de cada subproducto se logré determinar la
cantidad de pedido 6ptimo para cada material como se observa en Tabla 27 - Cantidad
de Pedido Optimo de Materiales para el afio 2017. Los Costos de Inventario para el afio
2017 suman S/. 161,820, produciendo un ahorro de S/. 42,667 con respecto al afio
anterior, ademas el andlisis beneficio/costo es de 3.26 lo cual justifica el uso del Plan

de Requerimiento de Materiales.
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Campos (2015), “Propuesta de implementacion de un sistema MRP para reducir los
costos de inventario de materia prima en la produccion de alimentos balanceados para
pollos en el Molino El Cortijo S.A.C.”, Universidad Privada del Norte, Trujillo, que
concluye en lo siguiente:

La propuesta de implementacion de un sistema MRP demuestra la oportunidad de
reducir los costos de inventarios de materia prima en la producciéon de alimento
balanceado para pollos en el Molino El Cortijo S.A.C. El diagnoéstico realizado ante la
realidad actual de la empresa Molino El Cortijo S.A.C. expuso que el alimento
balanceado para pollos presenta pérdidas en el afio 2013 relacionadas a los altos niveles
de inventarios de materia prima, desperdicios en el almacenamiento y transporte, asi
como pérdidas por desviaciones en el pesado de los productos terminados. El Sistema
de Planificacion de los Requerimientos de Materiales (MRP) en su desarrollo,
establecerd un procedimiento basado en la demanda histérica de los productos y en la
programacion de la produccion. Este sistema desagregara los productos demandados en
presentaciones, componentes y materiales que los componen a fin de conocer queé,
cuando y cuanto se debe comprar o producir para satisfacer la demanda futura y asi
tener control sobre la gestion de inventarios y la produccidn. Los beneficios econdmicos
segun la propuesta permitiran ahorrar 19.11% (S/. 64,293.96 Nuevos Soles anual) en el
costo inventario relacionado a la materia prima, incluyendo el costo de ordenar los
pedidos de aprovisionamiento y el costo anual de mantener inventarios. Asimismo, se
estima un ahorro mensual de S/. 1,524.86 por reduccion de desperdicios en el
almacenamiento y aproximadamente S/. 499.89 mensuales en ahorro por reduccién de

la desviacion en el pesado de productos terminados.

Kcomt Ruiz, Carmela Rosa Eliana Pag. 20



A

ap
}4 PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE

g;‘l':‘sgf'géBNORTE PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

A continuacion, se presenta la base teorica:

A Propuesta de mejora

Es un conjunto de medidas de cambio gue se toman en una organizacion para mejorar
su rendimiento. La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidn
[Aneca] (s.f) también indica que es el objetivo del proceso de mejora continua y una de
las principales fases a desarrollar dentro del mismo. Su elaboracion requiere el respaldo
y la implicacidn de todos los responsables de la organizacién.

El plan de mejora integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos, para que sean traducidos en un mejor producto
o servicio. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe
permitir el control y seguimiento de las diferentes labores a desarrollar; asi como la
incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas. Para su
elaboracion, es necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefiar la
planificacion de las tareas para conseguirlos.

B. Rentabilidad

Llanes (2012) manifiesta que es la remuneracion que una empresa (en el sentido amplio
de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicién, con el
fin de desarrollar su actividad econdmica. Ademas, expresa que mide la eficacia y
eficiencia en el uso de esos elementos financieros, productivos y humanos.

La rentabilidad depende de un margen adecuadamente calculado y de los diferentes
elementos econdmicos y financieros puestos a disposicion de la empresa para el

desarrollo de su actividad.
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C. Procesamiento de piensos

C.1 Definicion de pienso

El Manual del Protagonista, Nutricion Animal (2016) indica que es aquel alimento de

origen animal y vegetal, proteicos o energéticos, que estd contenido en frutos, granos,

subproductos de grano o en alimentos basados en harinas de algunos animales como la
harina de pescado. Generalmente, son menos voluminosos y presentan una mejor
digestibilidad y valor nutritivo. Los granos de cereales son ricos en carbohidratos,
proteinas y lipidos, dependiendo de la especie (graminea o leguminosa). Los piensos
compuestos utilizados en la alimentacion de los animales suelen ser dos tipos: completos,
los cuales aportan los nutrientes que necesitan los monogastricos y complementarios, que
son combinados con materias primas como forrajes y son usados para rumiantes (Pefia,

2012).

C.2 Tipos de procesamiento de piensos

Chachapoya, D. (2014) afirma que en la industria alimenticia se producen 3 tipos de

mezclas, dependiendo de su uso o0 consumo.

a) Seco o polvo: se caracteriza por la homogeneizacion de materias primas. Ademas,
la calidad de mezcla depende del tiempo de mezcla, granulometria, adicion de
liquidos, etc.

b) Peletizado: son estructuras cilindricas de material finamente molido y mezclado,
endurecidas con vapor de agua en hornos rotatorios y dimensionados segun el tipo
de alimento que se prepare.

c) Extruido: sustancia 0 mezcla que a través de un proceso en frio o caliente pasa por

un troquel para seccionarla y moldearla uniformemente, segun el tipo de alimento.
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Tabla 5 Diferencias entre los tipos de procesamiento de piensos

item Descripcién HARINA PELETIZADO EXTRUSION
1 Procesamiento En seco En himedo En himedo o seco
2 Temperatura (°C) Ambiente 60-90°C 70-160°C
3 % Humedad En seco 15.5-17% Hasta 30%
4 % Adicion grasa En seco 20% 30%
5 Maquina Manual Peletizadora Extrusores
6 Costos adquisicion Bajos Normales Costosos
7 Esterilidad Nula Buena Excelente
8 Hundimiento Hundibles Hundibles o flotantes
9 Forma del producto Harina Cilindrica Forma de la matriz
10 Aglutinantes No Si No
11 Digestibilidad Normal Buena Excelente

Entre la preparacion de alimento en harina, peletizado o extrusién, el producto de mayor
calidad es el extruido; pero es necesario la justificacion econémica o técnica que permita
utilizarlo. (Salazar, 2008).

C.3 Partes de una planta procesadora de piensos

Salazar (2008) indica que las principales partes de una planta procesadora de piensos

son:

a) Zona de almacenamiento de MP: se utilizan silos cerrados conformados con
planchas corrugadas galvanizadas, almacenes mecanizados para la soya, la cual no
puede ser compactada, y bodegas, que son ideales para los sacos o costales. Es
imprescindible contar con un sistema de almacenaje; ya que las materias primas se
deben mantener a la temperatura y humedad adecuadas.

b) Zona de molienda: los ingredientes son fraccionados, dependiendo del tipo de
alimento que se desee hacer y del tipo de molino. EI molino de rodillos es empleado
para aplastar o desgarrar los granos y obtener flakes, copos o escamas y el molino
de martillos, el cual es el tipo mas extendido en Europa, consta del eje, martillos que
producen la deformacion plastica del grano y luego la ruptura por estallido por

percusion, y el tamiz o criba, que es una chapa perforada con agujeros.
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c) Zona de dosificacion y mezclado: después que los ingredientes han sido molidos, el
siguiente paso es mezclarlos adecuadamente, para que el alimento quede
perfectamente homogéneo. Primero, se adicionan los ingredientes sélidos como el
maiz y soya; luego las premezclas de minerales y vitaminas y, finalmente, se
adicionan los ingredientes liquidos.

d) Zona de producto terminado: el alimento terminado (harina, pelet o croqueta),
dependiendo de su distribucion, sera ensacado o pasara a tolvas donde se podra
ensacar o despachar a granel en camiones para llevar el alimento a granja donde se
recibe en unos silos pequenos.

Muchos productores de ganado y aves deciden fabricar todo o gran parte del alimento

para sus animales en la granja. Para poder producir piensos de alta calidad y de acuerdo

con las normas de inocuidad, los fabricantes deben considerar los siguientes pasos

basicos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion [FAO] e

International Feed Industry Federation [IFIF], 2014):

Plan de | ,| Especificaciones | | Comprade | | Recepcion e inspeccion
produccién de los materiales materiales de materiales

Materias primas
para
procesamiento

Control de
calidad

Formulacion Devolucion al
Reprocesamiento, si es posible. evolucion a

proveedor
l_’ersonal Mezclado
calificado que

puede realizar

|
estas tareas Ll_s_ta dfa’

’ Etiquetado y empaque |

No pasa.

Control de
calidad

Pasa

—| Almacenamiento ‘

Alimentacion de
animales

Figura 5 Diagrama de flujo de fabricacion de piensos en la granja
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D. Planificacién de la produccién
D.1 Definicion

Segun Carro, R. y Gonzales, D. (s/f), es el andlisis, diagnostico y la vision estratégica
de la Direccidn de Operaciones que permiten a la empresa acomodarse a los cambios
gue exige la economia moderna, mediante la eficiente adquisicién y utilizacion de
recursos como personas, capital, informacion y materiales; es decir, al seleccionar las
técnicas y estrategias apropiadas se les brinda a las empresas una ventaja competitiva.
Como se ilustra en la figura 6, un sistema de produccién abarca insumos, procesos,

productos y flujos de informacion que lo conectan con los clientes y el ambiente

externo.
Ambiente externo

] Participacion del

i consumidor o cliente

i Operaciones y procesos

Insumos | | | o o ' Productos
| T

Energia ol [ > ‘ o | 1 Bienes
Materiales Coh o o ! | Servicios
Mano de i ;o
obra b o
Capital i Informacion sobre el i
Informacién rendimiento

Figura 6 Sistema de administracién de operaciones

D.2 Desarrollo de la estructura

Para implementar un sistema de planificacion de produccién, se deben desarrollar las
siguientes herramientas:

a) Pronosticos

Para Villarreal (2016), el prondstico es una estimacion cuantitativa o cualitativa de uno

o0 varios factores (variables) que conforman un evento futuro, con base en informacion
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actual o del pasado. Los pronoésticos predicen lo que sucedera con un elemento
determinado en determinado periodo, reduciendo el rango de incertidumbre y ayudando
en la toma decisiones. Cabe indicar que, para pronosticar la produccion de piensos en
el presente trabajo, los modelos convencionales no son tan exactos; ya que la
produccion esta en funcion de la cantidad de animales, dias de lactacion, estaciones del
afio, materia seca, etc. Sin embargo, hay diversos modelos de prondsticos como los que
se indican a continuacion.

1. Promedio movil

Segun Heizer y Render (2007), la prevision con medias méviles utiliza un grupo de
valores recientes de los datos para realizar una prevision. Las medias moviles son Utiles
si se puede suponer que las demandas del mercado seran bastante estables a lo largo del
tiempo. Este modelo tiende a suavizar las irregularidades a corto plazo en las series de

datos.

Ecuacion 1 Media movil

Y.demanda de n periodos anteriores
n

Media mévil =

2. Promedio movil ponderado
Heizer y Render (2007) consideran que para que la técnica de prevision sea mas sensible

a los cambios, los periodos mas recientes se ponderan con un mayor peso.
Ecuacién 2 Media movil ponderada

Media mévil ponderada

_ Y.(demanda en per.n) « (ponderacion de per.n)
B Y ponderaciones

3. Suavizado exponencial
Los mismos autores indican que se necesita un reducido nimero de datos. La estimacion

de la demanda para un periodo es igual a la estimacion hecha para el periodo anterior,
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ajustada por una fraccion de la diferencia entre la demanda real del periodo anterior y la

estimacion que hicimos para el mismo.
Ecuacion 3 Suavizado exponencial

Nueva prevision
= previa prevision + a(demanda real previa
— previa prevision)
4. Regresion lineal simple
Ambos autores, Heizer y Render (2007), afirman que es un modelo matematico que

utiliza una linea recta para describir las relaciones funcionales entre las variables.

Ecuacion 4 Regresion lineal simple

y= a+bx

b. Plan agregado de produccion

Salazar (2012) indica que es el proceso que sustenta decisiones de nivel tactico y
determina estrategias de forma anticipada para satisfacer los requerimientos,
optimizando los recursos de un sistema productivo y considerando una familia de
productos. Ademas, es una herramienta para tomar decisiones y tacticas respecto a los
niveles adecuados de fabricacion, inventarios y recursos, habitualmente con objeto de
minimizar los costos de fabricacion para atender la demanda prevista a mediano plazo.

1. Meétodos de planificacion

Optimizan el uso de los recursos evitando cambios bruscos de produccién y, al mismo
tiempo, permiten reducir el costo total de la planificacion. Cualquier método de
planificacion debe cumplir las siguientes condiciones (Santos, 2007): minimizar los
costos de la planificacion, respetar las restricciones de capacidad de la planta; ya que
las instalaciones son fijas y puede existir una tasa minima de produccion por debajo de
la cual no sea rentable producir, y dejar a la empresa en una buena situacion para el

futuro.
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2. Estrategias puras de planificacion

e Cambio del nivel de inventario: consiste en variar sélo el nivel del inventario.

e Cambio en el nivel de mano de obra: es posible adecuarse a la demanda realizando
contrataciones temporales y despidos.

e Variacion de la tasa de produccion: existen distintas formas de aumentar la
capacidad de la planta sin recurrir a la compra de nuevos equipos; pero si
incurriendo en costos adicionales: horas extra, afiadir un turno (tomar en cuenta
si hay personal o si ya se trabaja el maximo de turnos), subcontratacion y
aumentar los pedidos pendientes. Esta politica s6lo puede aplicarse con clientes
pacientes y serd necesario compensarlo por la falta de puntualidad en la entrega.
No hay que confundir esta estrategia con entregar fuera de plazo los pedidos.

c. Programa maestro de produccion

Para Salazar (2012), es la desagregacién del plan agregado de produccion que tiene
como objetivo sustentar decisiones operativas que tienen como horizonte el siguiente
periodo de planificacion, y a lo sumo considera un par de periodos mas tan sélo para
asegurar una disponibilidad estimada de recursos. Los requerimientos brutos del MPS
son la desagregacion del plan agregado.

d. Planeacién de los requerimientos de materiales

Morales (2005) explica que es un procedimiento sistematico de planificacion de
componentes de fabricacion, el cual se traduce en necesidades reales de materiales,
fechas y cantidades. Parte de una informacion basica: plan maestro de produccion, datos
del inventario y la lista de materiales correspondiente a los productos acabados que
indica de qué partes o componentes estd formada cada unidad y permite calcular las
cantidades de cada componente que hacen falta para fabricarlos (Pérez, 2007). En la

figura 7, se indican algunas de las ventajas del MRP:
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Reduccién
de
inventarioss
Incremento Reduccioén
de la de tiempos
eficiencia. e entrega.
Fechas de
entrega
realistas.

Figura 7 Ventajas del MRP

E. 5S

E.1 Definicion

Castafieda, F. (2011) manifiesta que es una metodologia o filosofia para organizar el
trabajo de manera que minimice el desperdicio, asegurando que las zonas de trabajo estén
sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la productividad, la seguridad y
proveyendo las bases para la implementacion de procesos esbeltos. Se inicié en Toyota en
los afios 1960, con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas
ordenados y mas limpios de forma permanente para conseguir una mayor productividad y
un mejor entorno laboral.

Asimismo, Sacristan indica que es un programa de trabajo para talleres y oficinas que
consiste en desarrollar actividades de orden, limpieza y deteccion de anomalias en el
puesto de trabajo que, por su sencillez, permite la participacién de todos y mejora la

seguridad y productividad (2005).
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OO, @ O,

| Limpieza inicial | ‘ Optimizacion | Formalizacion Continuidad |
. Separar lo que . Implantar normas -
Orgsz':;z:c?éin y sirve de lo que CIamﬁc:;\:: que no de orden en el Esta:ullzarly
no sirve. ) puesto. mantener lo
alcanzado en las
Tiar lo que fo Definir la manera Colocar a la vista | etapas anteriores.
Orden . de dar un orden a las normal asi
sirve. . . .
los objetos. definidas. Practicar la
A Identificar focos de mejora.
Limpiar las . . Buscar las causas
instalaciones suciedad y localizar de suciedad ; ;
Limpieza maquina v los lugares dificiles oner remediyo’ Cuidar el nivel de
e c:Ji osy de limpiar y buscar para evitarlas referencia
quipos. una solucién. P : alcanzado.
Mantener la Eliminar todo lo Determinar las Implantar y aplicar Evaluar (auditoria
L que ho sea . las gamas de
limpieza L Zonas sucias. LT 58).
higiénico. limpieza.
. Acostumbrase a aplicar las 5S en el seno del puesto de .
Rigor en la N S . Hacia el taller u
. trabajo y respetar los procedimientos en vigor en el lugar A
aplicacion . oficina ideal.
de trabajo.

Figura 8 Proceso de las 5S

E.2 Clasificacion

A continuacion, se resumen los objetivos de las 5S en la tabla 6.

Denominacion

Concepto Objetivo
En espaiiol En japonés
Clasificacion B seiri Separar innecesarios. Eliminar del espac_lold.e trabajo
lo que sea inutil.
. . . Organizar el espacio de trabajo
Orden BifF seiton Situar necesarios. )
de forma eficaz.
Limpieza E1R, seiso Suprimir suciedad. Mejorar el nivel de limpieza de

los lugares.

Prevenir la aparicion de la

Senalizar anomalias. -
suciedad y desorden.

Estandarizacion &, seiketsu

Fomentar los esfuerzos en este

8%, shitsuke sentido.

Mantener la disciplina Seguir mejorando.

Tabla 6 Obijetivos de las 5S

a. Clasificacion (Seiri)
Significa retirar del lugar de trabajo todos los elementos que no son indtiles para las
operaciones. Generalmente, las personas se rodean de objetos innecesarios que creen que
seran utiles algun dia. Asi, los objetos tienden a acumularse y estorbar en las actividades
que agregan valor. Esto, multiplicado por cada estacion de trabajo, genera una masiva
acumulacion de desperdicios (muda) que agregan costos al proceso productivo. Se muestra

dicho proceso a continuacion:
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Objetos
necesarios

{ Ordenarlos }

:(Son
utiles?

{ Separalos ’ » Descartarlos ]

No

Objetos

Repararlos ]
dafados

Objetos
obsoletos

Objetos de
mas

Venderlos,
donarlos,
transferirlos.

£Son utiles para
alguien mas?

A

Figura 9 Clasificacién de objetos para implementar 5S

Orden (Seiton)

Una vez retirado de los puestos de trabajo los elementos indtiles, se deben ordenar los
utiles; es decir darle un lugar determinado a cada cosa, ubicar los elementos en el lugar
asignado e identificado, esto con el fin de que las herramientas, equipos o elementos
necesarios puedan ser encontrados facilmente. Esto ahorra tiempos de budsqueda,
movimientos innecesarios, evita problemas de calidad y disminuye condiciones inseguras.
El orden puede practicarse en paralelo con la primera S (Clasificar).

Limpieza (Seiso)

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que los puestos de
trabajo se encuentren siempre en perfecto estado. Hay diversos tipos de problemas: los
entornos de trabajo sucios afectan la autoestima, los residuos de procesos pueden generar
dafios o productos defectuosos, las maquinas no reciben suficientes chequeos y la

presencia de liquidos en el piso pueden generar accidentes.
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Estandarizacion (Seiketsu)
Difiere de las 3 primeras; ya que las actividades de la cuarta S es un estado que existe
cuando se mantienen las 3 primeras (clasificacion, orden y limpieza).
El proposito basico de la estandarizacion es evitar el retroceso en las 3 primeras S y hacer
de su ejecucion un habito diario.
Mantener la disciplina (Shitsuke)
Es diferente a las 4 primeras S, en el sentido de que no es visible y no puede medirse.
Existe en las mentes y voluntades de los empleados y solo su conducta muestra su
presencia. Como consecuencia, no se puede implementar como una técnica.
Herramientas de control estadistico
Segun Carro y Gonzélez (2012), es la aplicacion de técnicas estadisticas para determinar
si el resultado de un proceso concuerda con el disefio del producto o servicio
correspondiente. Se usan con el propoésito de informar a la gerencia sobre los cambios
introducidos en los procesos que hayan repercutido favorablemente en la produccion vy,
ademas, vigilar la media y la variabilidad de la distribucion de un proceso.
Pueden usarse gréficas estadisticas y diagramas para juzgar la calidad de productos o
Servicios.

. MOF
Es un instrumento administrativo de caracter operativo, que establece la distribucion
formal de las diversas partes que integran la institucion, define los niveles jerarquicos, y
las responsabilidades existentes, en atencion a parametros de organizacion administrativa
generalmente aceptados. Se constituye como el documento oficial de referencia,
orientacion y consulta del personal, respecto de las funciones que deben desempefiar en
cada una de las unidades y areas organizacionales. (Gobierno Auténomo Departamental

de La Paz, 2015).
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H. Programa de mantenimiento
Segun Cuartas (2008), es el trabajo emprendido para corregir y prevenir fallas en cada uno
de los medios de produccion existentes en una planta, como las instalaciones y equipos, el
cual cumple con dos objetivos fundamentales: reducir costos de produccion y garantizar
la seguridad. Actualmente, no es justificable pensar que toda una planta debe estar sujeta
a un tipo de mantenimiento; por lo que es necesario tener en cuenta toda una serie de
factores como el costo de una parada de produccion, su influencia en la seguridad, el costo
de una reparacion, etc., los cuales determinardan las tareas de mantenimiento mas
convenientes para cada equipo (Garrido, 2010). En la figura 10, se presenta la clasificacion
de las estrategias de mantenimiento en funcién a su relacién costo-beneficio y de la
dificultad para su implementacion. También, una estrategia de mantenimiento regresiva
no tiene prevision ante averias, pero tiene una nula relacion costo-beneficio; mientras que
un mantenimiento preventivo o predictivo, con cierta dificultad para su implementacion,
si tiene costo-beneficio. Aplicar estrategias como el Mantenimiento Productivo Total

implica maximas relaciones de beneficio-costo.

WORLD CLASS,
STRATEGIC
ASSET
MANAGEMENT

Aplico estrategias para la optimizacién como
TPM.

PROACTIVO | Elimino fallos repetitivos y mantengo con
precision.

PREDICTIVO
Reparo cuando detecto la averia en desarrollo.

Relacién costo-beneficio +

PREVENTIVO

REACTIVO

= | REGRESVO | No hay previsién de que aparezcan averias.
f

Reparo periédicamente aunque no haya
averia.
Preparo los medios para reparar en caso de averia.

Dificultad para su implantacion +

Figura 10 Clasificacion de las estrategias de mantenimiento
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Ballesteros (2011) explica de manera practica cobmo reparar los dafios en las maquinas, a

fin de no pasar por alto cualquier eventualidad.

Imprevisto o
dafio en el
equipo

I

¢El
mecanico
puede
repararlo?

Si

¢Hay
repuestoen
el almacén?

Cotizacion
repuesto

¢Hay

presupuesto

para comprar
repuesto?

Si

Queda
pendiente

¢Hay
presupuesto
para
contratacion
externa?

No

Figura 11 Procedimiento para la reparacién de dafios en las maquinas
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A continuacion, se presenta la definicion de términos.

Ambiente laboral: conjunto de condiciones que contribuyen a lograr la satisfaccion en el
trabajo y que hace que el empleado sea mas productivo, como el aumento salarial, bienes
materiales (maquina de café, etc.), valoracion del trabajo realizado, entre otros.

Bom: lista total de todos los componentes y materiales necesarios para fabricar el
producto.

Capacidad de disefio: cantidad que se puede obtener por unidad de tiempo en el proceso
productivo bajo condiciones ideales.

Capacidad efectiva: produccion que espera lograr una empresa, dado su mezcla de
productos, métodos de programacién, mantenimiento y estandares de calidad.

Costo: importe o cifra que representa un producto o servicio de acuerdo con la inversion
tanto de material, mano de obra, capacitacion y tiempo que se haya necesitado para
desarrollarlo.

DEL.: dias en lactacion, que se empiezan a contar desde que la vaca pare a su cria hasta el
dia de seca.

Disponibilidad: suma de las existencias o0 stock mas las cantidades pedidas pendientes de
recibir, menos las cantidades reservadas para 6rdenes ya lanzadas.

Eficiencia: producciéon real como porcentaje de la capacidad efectiva.

Estandarizacion: proceso mediante el cual se realiza una actividad de manera estandar o
previamente establecida. Se utiliza para corroborar el apropiado funcionamiento de
maquinarias, equipos o empresas de acuerdo con los parametros y estandares.
Inventario: conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en

procesos) y venta (mercancias y productos terminados).
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Lubricante: sustancia sélida, liquida o gaseosa que se interpone entre dos sustancias o
materiales que se encuentran en movimiento relativo, para facilitarlo y reducir la friccion.
Mantenimiento preventivo: proceso en el que se planea y ejecuta servicios de
mantenimiento, antes de que se presente una falla o deterioro grave.

Mantenimiento correctivo: proceso que permite restablecer las condiciones de operacion
originales de equipos e inmuebles una vez que hayan fallado o presente problemas en
algunas de sus partes o componentes.

Modelos de series temporales: prevision hecha en funcion de lo que ha ocurrido a lo largo
de un periodo y serie de datos pasados.

MTTR: Medium Time To Repair, o tiempo medio hasta haber reparado la averia.
Prevision de ventas: paso previo a la planificacion de la produccion. Consiste en una
prevision de ventas de los distintos productos sobre la base de determinadas acciones
comerciales.

Seca: periodo en que la vaca no produce leche. También se refiere a la categoria en que la
vaca esta en este periodo.

Stock de seguridad: cantidad que se fija como colchdn de seguridad para cubrir excesos
de demandas sobre la prevision normal o retrasos en los plazos de reaprovisionamiento.
ROI: valor econémico generado como resultado de la relacion de la inversion y el
beneficio de un periodo determinado.

Tecnologia: estudio de los medios, técnicas y procesos empleados en las diferentes ramas
de la industria. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico.

Utilizacion: producciéon real como porcentaje de la capacidad de disefio.
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1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de mejora en el procesamiento de piensos incrementa la
rentabilidad en la empresa Establo EI Milagro S.A.C.?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el procesamiento de piensos para
incrementar la rentabilidad en la empresa Establo EI Milagro S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos
« Realizar el diagnoéstico de la situacién actual de la planta de piensos de la empresa
Establo El Milagro S.A.C.
* Desarrollar la propuesta de mejora.
 Someter la propuesta de mejora a una evaluacién econémico-financiera.

1.4. Hipdtesis
La propuesta de mejora en el procesamiento de piensos incrementa la rentabilidad en

37.74% en la empresa Establo EI Milagro S.A.C.
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2.1. Tipo de investigacion

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacion es del tipo aplicada y, segun el disefio de la investigacion, es preexperimental.

2.2. Métodos

Tabla 7 Indicadores de las variables

VARIABLE | HERRAMIENTA INDICADOR FORMULA
Porcentaje de aplicacion del sistema o .  pe ., Ly ,
MRP de control en la produccién de N.° deveces que se aplica la planificacion de la produccion de plensosxlooo/
piensos. Total deveces que se producen los piensos 0
o .
5S Porcentaje de implementacion de 5S. N.° de etapas implementadas de 55'x100%

Total de etapas de 5S

La propuesta

Programa de
mantenimiento

Porcentaje de aplicacion de los
programas de mantenimiento de la
planta de alimento.

N.° de programas de mantenimiento aplicados de la planta de alimentox 100%

Total de programas de mantemiento de la planta de alimento

ROI (Retorno de la inversién)

de mejora
Herramientas de Porcentaje de aplicacion de
control herramientas de control estadistico | N.°de herramientas de control estadistico de procesos aplicadas en la planta de alimento 100%
estadistico de de procesos en la planta de Total de herramientas de control estadistico de procesos aplicadas en laplantade alimento® 0
procesos alimentos.
MOF Porcentaje de operarios que tienen | N.° de operarios que tienen definidas sus actividadesx 100%
definidas sus actividades. Total de operarios de la planta de alimento 0
. Rentabilidad econémica Rentabilidad econémica = Margen de beneficios X Rotacién del activo
La Indicadores de
rentabilidad rentabilidad Inversién (Soles)

Ror = Beneficio (Soles/mes)
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2.4. Diagnostico de la empresa

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE
PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

2.2.1. Ambito y ubicacion de la empresa

Establo El Milagro S.A.C. se dedica principalmente a la extraccion de leche fresca, en

una sala de ordefio automatico, tipo espina de pescado. Desde 1980, ha mejorado su

infraestructura, para propiciar el confort a los animales a través de la construccion de

sombras, bebederos y mandiles. Se controlan los parametros de limpieza y correcta

realizacion de la rutina de ordefio, con la finalidad de incrementar su productividad y

mantener la calidad nutricional e higiénica de la leche.

La empresa se encuentra ubicada en la av. Simén Bolivar s/n, cuadra 4, sector 9, El

Milagro. Actualmente, esta en expansion con 234 vacas en produccion, 34 kg de leche-

vaca/dia en promedio y 190 DEL en promedio. El ganado del establo es 73% de raza

Holstein, 23% es Jersey, 3% es Brown Swiss y 1%, Simmental. La distribucién del hato

segun su categoria se presenta a continuacion:

Tabla 8 Distribucion del hato lechero segin su categoria

Categoria Total %
Produccion 234 46.52%
Seca 51 10.14%
Vaquillona 49 9.74%
Vaquilla 100 19.88%
Terneras 69 13.72%
Total 503 100.00%
2.2.2. Vision

Conquistar y mantener la posicion de ser la mejor empresa, criadora de ganado lechero

de alta genética, productora de leche natural y fresca, comprometida con la sana

alimentacion y bienestar de la poblacion.

2.2.3. Misidén

Somos el mejor establo dedicado a la crianza de animales de alta genética y produccion

de leche fresca y natural, para brindar sana alimentacién a la poblacion.
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2.2.4. Organizacion de la empresa

PUESTO TOTAL
Gerente General 1
Administrador 1
Contador 1
Jefe Vacunos 1 GERENTE
Ingeniero Zootecnista 1 GENERAL
Médico Veterinario 1 (1)
Técnico Inseminador 1
Asistente Produccion 2
Asistente Alimentacién 1 ADM'N'SlTRADOR CON(TSDOR
Ordefiador 6 w
Repartidor Alimento 11
Vigilante 2
Molinero 2 JEFE VACUNOS
Arreador 2 @
TOTAL 33
z!)’éiEE’:‘:IETSOTA VE'\I'A:SIII\(I:AORIO INSTEEI\(/I: |NIN§[?0R Pﬁagg&élc\zrlr()EN ALAI\I\TESI;II-TEL\‘ZFC)N ORDENADOR REFL)?MR g?rcc))R VIGILANTE MOLINERO
5 @ M @ ) ©) (11) @ @
ARREADOR
@
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Figura 12 Organigrama de Establo El Milagro S.A.C. El presente trabajo se desarroll6 en la planta de alimento, que cuenta con 2 molineros.
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2.2.5. Distribucion de la empresa

TORTA SOYA, PLANTA DE ALIMENTO
AFRECHO VAQUILLAS oo
HARINA INTEGRAL, €|
PALMISTE 2|8
u |
MEZCLADORA - 2 < | <
—_—fEZ g |
g |'~ %E = |5
m —
LU
L[ INSUMOS ‘
PARA > VACAS EN VAQUILLONAS
MEZCLAR - PRODUCCION
moLNg ¥ VACAS EN PRODUCCION
3 B
EE P—
MALZ Ia SALA DE DRDTET = _]‘f
- ; ‘s.: !
| JYL "‘GE_ _fg‘ VACAS EN
‘f.& ﬁ; PRODUCCION
« by ”
) 2
<2 o (@ |oFiciNA XY
>|02 é X w ﬁr
128 RECRIA (¥| |85 Pl bahie
A Z| |Fx VACAS VACAS EN
e Bl PREPARTO |  PRODUCCION
-

Figura 13 Layout de la empresa
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2.2.6. Principales competidores
a) Lactea

Empresa dedicada a la crianza de Holstein, ovinos y Brown Swiss. Tiene una planta para
la elaboracion de quesos gourmet y otros derivados lacteos.

b) Green Peru

Es un proyecto empresarial basado en el desarrollo de campos y cultivos agricolas. Los
animales son alimentados con el follaje de los esparragos. Los campos se abonan con el
compost de la materia organica producida por los animales.

c) Dofia Francisca

Tiene un establo situado en Paijan, con 730 animales en total, de los cuales 326 son vacas
en lactacion con una produccion de 7,000 litros de leche al dia, que presenta en promedio
11.84% de solidos totales y 70,000 UFC.

2.2.7. Principales proveedores

a) Almer Chemicals

Se le compra 6xido de magnesio, presellador, sellador y detergente alcalino.
b) Battilana

Se le compra premezclas, sesquicarbonato de sodio y Boostin.

c) Inagro del Valle

Se le compra forraje de maiz chala.

d) Noltec

Se le compra secuestrante, levadura y medicina.

e) Nor Alimentos

Se le compra macroinsumos como maiz a granel, torta de soya, afrecho, etc.
f) Norvet

Se le compra medicina y vitaminas.
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2.2.8. Mercado

Establo EI Milagro S.A.C vende alrededor del 91% de su produccion a Gloria. El otro 6%

es vendido al por menor y 3%, para consumo de los terneros.

Teneros _
3% |

Clientes
menores
6%

Figura 14 Distribucion de leche fresca.

2.2.9. ldentificacion de procesos
Actualmente, la empresa no tiene desarrollado un mapa de procesos, el cual es

indispensable porque provee una vision global del proceso y fortalece los procesos
que generan valor. Sin embargo, se esquematiza el mapa de procesos de la siguiente

manera:

PROCESOS ESTRATEGICOS
[ DIRECCION ESTRATEGICA ]

ge---3)

.

/ SATISFACCION |

J

Figura 15 Mapa de procesos actual

DEL CLIENTE
4 PROCESOS CLAVES I
MANO DE OBRA EXTRACCION | [ PROCESAMIENTO REQUISITOS
- DE LECHE DE PIENSOS DEL CLIENTE
MAQUINARIA Y ,
INSEMINACION || SANIDADY LECHE
ARTIFICAL BIOSEGURIDAD FRESCA
.
\—/ 4 PROCESOS DE SOPORTE h ﬂ/
[ CONTABILIDAD J [ LOGISTICA J
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PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA

EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.
A continuacion, se describen los procesos identificados:

A. Direccion Estratégica: Este proceso es liderado por el Gerente General, quien es

responsable de establecer los objetivos a corto y largo plazo; asi como los

lineamientos que todo el personal debera seguir, con la finalidad de mejorar la

calidad y produccion.

B. Extraccion de leche: Es el ordefio propiamente dicho, el cual se realiza de manera

automatica con 10 unidades de ordefio. Se realizan 3 ordefios al dia, y laboran 2

ordefiadores y otra persona arrea a las vacas. Dada la falta de planificacién en la

distribucion de los corrales, algunos de vacas en produccion estan lejos de la sala

de ordefio; por lo que cada ordefio dura 4 horas aproximadamente.

TIEMP

0 (MIN) ORDENADOR 1

ORDENO

ORDENADOR 2

1 Ingreso de vacas (1min)

Ingreso de vacas (1min)

Mojar y luego lavar pezones. (2min)

Despuntar. Secar con papel. (2min)

Secar con franela. Presellar. (2min)

Colocar unidades de ordefio. (2min)

Mojar y luego lavar pezones. (2min)

[(o} Fool ILNE o )R K& 2 | E- KONH 1 )N

Secar con franela. Presellar. (2min)

Mojar y luego lavar pezones. (1min)

Despuntar. Secar con papel. (2min) | Srae

10

m 1
i: Sellar (4min) Colocar unidades de ordefio. (2min)
14 Sellar (1min)

15 Salida de vacas (1min) Ingreso de vacas (1min)

ig Mojar y luego lavar pezones. (2min) | Secar con franela. Presellar. (2min)
12 Despuntar. Secar con papel. (2min) | Colocar unidades de ordefio. (2min)
20 . .

21 Sellar (2min) Sellar (2min)

22 Salida de vacas (1min) Ingreso de vacas (1min)

Figura 16 Diagrama hombres-maquinas del ordefio

C.

Ordefo
(10min)

Inseminacion artificial: Estd a cargo de un técnico y se prioriza que la

inseminacion se realice con semen de toros de raza para optimizar la genética. A

algunas vaquillas en edad fértil, a partir de los 13.5 meses, se las insemina con

semen sexado. El proceso se lleva a cabo cuando la vaca muestra su celo natural.
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Generalmente, se utiliza 1 pajilla por vaca. Sin embargo, se usan 3.03 pajillas para

prefiar a una vaca, el cual es un parametro que excede la meta (menos de 2
pajillas/vaca). Actualmente, se insemina con Attorney, Commander, Honok, Prop
Joe, entre otros.

D. Sanidad y bioseguridad: Las enfermedades, infecciones, problemas gastricos y
bioseguridad estan a cargo del jefe y técnico. Por ejemplo, el manejo de las cunas
de los terneros es importante porque a esa edad son mas susceptibles de contraer
enfermedades. Asimismo, se cuidan aspectos importantes como la desinfeccién
de corrales de vacas y terneras y la prevencion de aparicion de mastitis.

E. Contabilidad: El proceso es liderado por una persona, quien controla toda la
informacidn y registros contables que la empresa genera.

F. Logistica: El proceso esta a cargo de la responsable de contabilidad, quien se
encarga de seleccionar a los proveedores, realizar los pedidos de insumos,
medicinas, etc., y cuantificar los consumos generados en el mes.

G. Elaboracion de piensos: Es el proceso en el cual se basd el trabajo de
investigacion. En la planta de alimento se producen los 8 tipos de piensos y

trabajan 2 operarios.

Tabla 9 Tamafio de batchs por tipo de piensos

TIPO DE
ALIMENTO | 9/batch
Superalta 750
Alta 750
Media 750
Preparto 750
Postparto 500
Seca 750
Terneros 1 500
Terneros 2 500

Ahi, también se almacenan insumos como el maiz, torta de soya, afrecho de trigo,

melaza, chala y panca seca. Los macroinsumos son mezclados de acuerdo con la
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formula junto con los microinsumos (premezclas, vitaminas, minerales,

aminoacidos, etc.).

Tabla 10 Férmulas de piensos segun categoria

Batch: 750 kg Batch: 500 kg
INSUMOS SUPERALTA | ALTA | MEDIA |PREPARTO| SECA [POSTPARTO |TERNEROS 1| TERNEROS 2
MAIZ IMPORTADO 346.20 | 340.90 | 266.60 225.00 | 179.80 200.00 261.50 160.00
TORTA SOYA 201.90 | 204.60 | 166.70 304.80 | 243.20 156.00 165.00 135.00
SOYA INTEGRAL 86.50 | 81.80 [ 25.00 60.00 60.00 40.00 -
PALMISTE 75.00 | 40.50 - - -
MELAZA CANA 23.10 27.30 59.20 40.50 20.00 = 20.00
AFRECHO TRIGO 50.50 46.40 | 191.70 75.00 | 202.70 30.00 20.00 164.00
CARBONATO 1150 | 13.60 [ 16.70 21.30 10.00 7.00 9.00
SAL COMUN 2.30 3.10 5.00 6.10 2.10 2.00 3.50
UREA 2.90 3.40 5.80 9.30 2.50 - 4.00
SESQUICARBONATO 9.23 | 1091 8.30 7.00 -
GRASETTO 5.77 6.82 - 5.00
FOSBIC 0.87 1.02 0.75 -
DIAMOND V 0.87 0.95 2.25 1.22 0.75 0.50
OXIDO MAGNESIO 3.46 3.75 2.00 - -
CALIBRIN Z 1.15 1.36 1.67 1.95 0.90 0.50 1.50
100 PLUS 2.60 2.73 2.00 - -
PROMOTOR-L 1.15 1.36 1.00 1.00 =
100 PREMIX 3.33 5.38 - 2.50 3.00
203 PREMIX 6.00 - - -
TOTAL (KG) 750.00 | 750.00 [ 750.00 750.00 | 750.00 500.00 500.00 500.00

En la planta de alimento, es muy importante enfocarse en el tipo, cantidad y
granulometria de los insumos, la eficiencia de las maquinas, orden de ingreso de
los insumos al momento de ser mezclados, tiempos de mezcla y contar con personal
capacitado. El objetivo principal es producir una mezcla lo mas uniforme posible
de insumos para que los animales consuman y reciban las cantidades correctas de
cada nutriente. Se trabajan con dos maquinas:
e Mezcladora horizontal de doble cinta: esta disefiada para la elaboracion de
piensos y es mas eficiente que una vertical, como se observa en las figuras 17 y
18. Produce una mezcla mas homogénea, en Optimas condiciones, en menos de

10 minutos; pues practicamente el 100% de las particulas estan en movimiento.
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Maximo Méaximo
mezclado mezclado

Poco Poco

mezclado = mezclado
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Tubo
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Figura 17 Patron de la mezcla en mezclador vertical

Flujo del
alimento

< —
—> =
#

Flujo del

alimento
Maximo
mezclado

Figura 19 Mezcladora horizontal de doble cinta
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e Molino de martillos: Esta disefiado especialmente para la molienda de maiz fino.

N

Se utiliza maiz nacional o importado, dependiendo de la disponibilidad del

proveedor, costo y calidad. Tiene un rendimiento de 1,320kg/hora.

Figura 20 Molino para maiz

2.2.10. Diagrama de analisis de la elaboracién de piensos

Tabla 11 DAP de piensos para vacas para 1 batch

N.° Descripcion O :> v Tiempo
(min)
1 |Ingreso de insumos @ 0.5
2 |Revision de calidad de insumos o 1
3 |Molienda de maiz 15
4 |Pesado de macroinsumos ® 9
5 |Descosido de sacos ‘ 1
6 [Premezcla con maiz ’ 1
7 |Cargade insumos ’ 3
8 |Bombeo de melaza ’ 15
9 |Mezclado : 2
10 [Recirculacion de 50 kg 1
11 |Mezclado ‘ 2
12 |Descarga de alimento ’ 7
13 |Pesado de alimento e__ | 6
14 |Almacenaje —@ 2
Total 11 1 1 1 52
Actividad Cantidad |Tiempo (min) %
Operacion 11 48.5 79%
Inspeccion 1 1 7%
Transporte 1 0.5 7%
Almacenaje 1 2 7%
Total 14 52 100%

A continuacion, se describen los procesos de la elaboracion de piensos:
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A. Ingreso de insumos: Los insumos como por ejemplo el maiz, torta de soya, afrecho
de trigo, entre otros llegan en camiones a la planta de alimento. Previo a este paso,
los insumos son pesados y pocas veces se revisa la calidad a grandes rasgos, de
manera empirica. Luego son descargados y almacenados sobre parihuelas de
madera.

B. Molienda de maiz: Se lleva a cabo antes del procesamiento de alimentos en el
molino para maiz, el cual presenta ciertas fallas como poca capacidad, mala
instalacion y granulometria ligeramente alta del maiz molido.

C. Revision de calidad de insumos: Es importante verificar el estado de los insumos,
si tienen presencia de hongos, humedad, etc.

D. Pesado de macroinsumos: Las premezclas son pesadas previamente en una
balanza electronica de 30 kg. Los demés insumos son pesados en una balanza de
300 kg, por los molineros.

E. Descosido de sacos: Insumos como el afrecho, torta de soya y harina integral
vienen en sacos cosidos a diferencia del maiz, que viene a granel.

F. Premezcla con maiz: Se mezclan los microinsumos con maiz molido en una bolsa.
La cantidad de maiz es de 5 kg.

G. Carga de insumos: Después de todos estos pasos, se enciende el elevador y se
procede a vaciar los macroinsumos segun su densidad: afrecho, harina integral,
torta de soya, maiz, carbonato de calcio, sal y 50% restante en el mismo orden de
los macroinsumos. Se enciende el mixer y se abren las compuertas para que los
macroinsumos bajen. Se cierran las compuertas y, por la compuerta de atras, se
agrega la premezcla (microinsumos mezclados con maiz, segun el proceso F).

H. Bombeo de melaza: Se enciende la bomba de melaza, la cual es una fuente de

energia importante, para agregarla segun el tiempo determinado, como se observa
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en la tabla 12. Esta es incorporada en el mixer a través de un tubo con orificios a

lo largo de toda la mezcladora.

Tabla 12 Tiempo de descarga de melaza

Alimento Tiempo (seg)
SUPERALTA 22
MEDIA 57
ALTA 26
SECA 39
PREPARTO -
POSTPARTO 19
TERNEROS 1 -
TERNEROS 2 19

I. Mezclado: El tiempo de mezclado actual es de 5 minutos para obtener un
coeficiente de mezclado ideal, el cual debe ser menor al 10%. Este tiempo se
controla después de bombear la melaza y haciendo uso del reloj que se encuentra
al lado de la mezcladora.

J. Recirculacion de 50kg: Se descarga esta cantidad y se vuelve a vaciar en el mixer,
para mejorar el mezclado.

K. Mezclado: Se deja mezclar hasta completar el tiempo determinado de 5 minutos.

L. Descarga: Un operario descarga los piensos en sacos, que no estén rotos o
desgastados.

M. Pesado: El segundo operario se encarga de pesar los piensos en sacos de 25kg,
20kg 0 15kg, segun lo establecido por tipo de alimento, haciendo uso de la balanza
con capacidad para 300kg.

N. Almacenaje: Los piensos se llevan hacia el area de almacenaje y se colocan sobre
parihuelas de madera. Los repartidores de alimento llegan cada dia a transportar
los piensos hacia los corrales de las vacas y los distribuyen segun las cantidades

determinadas.
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Asimismo, se calculé la productividad actual de la planta de piensos. Como se

observa en la tabla 13, inicialmente, la empresa produce 8 batchs/dia. Cabe indicar
que 1 batch de alimento de los tipos Superalta, Alta, Seca, Media y Preparto
equivalen a 750kg cada uno. Los alimentos del tipo Postparto, Teneros 1y Terneros

2 equivalen a 500kg de piensos. Entonces, la productividad actual es de 2 h-H/batch.

Tabla 13 Produccion de 8 semanas de piensos

TIPO DE PRODUCCION (KG/SEMANA) TOTAL | PROMEDIO

ALIMENTO PERIODO | (batches/
Sem1l|Sem2|Sem3|Sem4 |Sem5|Sem6 |Sem7 | Sem 8 (kg) dia)
Superalta | 9,000 | 9,000 [ 9,750 | 6,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,750 | 70,500 2
Alta 7,500 | 8,250 | 7,500 | 8,250 | 8,250 | 9,000 | 7,500 | 7,500 63,750 2
Media 3,750 | 3,750 | 3,750 | 3,750 | 3,750 | 3,750 | 3,750 | 3,750 30,000 1
Preparto 750 750 | 1,500 | 1,500 | 750 | 1,500 | 1,500 | 750 9,000 0
Postparto 500 | 1,000 [ 500 | 1,000 | 500 [ 1,000 | 500 500 5,500 1
Seca 3,750 | 4,500 | 3,750 | 4,500 | 4,500 | 3,750 | 4,500 | 4,500 33,750 1
Terneros 1 0 500 500 0 500 500 0 500 2,500 1
Terneros 2 0 0 500 0 500 0 500 0 1,500 0
TOTAL 25,250 | 27,750 | 27,750 | 25,000 | 27,750 | 28,500 | 27,250 | 27,250 | 216,500 8

Ecuacion 5 Productividad actual de produccion de piensos

8 batches _ 0.5 batches 2h—-H
2operarios Xx8horas  h—H  batch

Productividad actual =

También, se determiné el tiempo estandar para producir un batch de alimento, que
es de 52 min/batch, lo cual se ve reflejado en la mejora de la productividad. Se
realizaron 5 observaciones para cada actividad. El tiempo medio observado (TMO)
se indica en la tabla 14. Después, se consider6 un factor de valoracion de 1 para
aquellas actividades que no requieren un ritmo de trabajo alto. Para las demas, el
factor es de 1.08, haciendo uso de las tablas de Westinghouse. Similar criterio se
considerd para los suplementos: 0% para las actividades que son relativamente
simples y 15%, para las que implican fatiga, levantamiento de peso, monotonia
mental, etc. Es por ello, que el tiempo estandar es de 52 min para producir un batch

de alimento para vacas, y se obtiene una productividad mejorada de 1.72 h-H/batch.
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Tabla 14 Tiempo medio observado para cada actividad en la planta de alimento
Actividad Obs. TN_IO
(min)
Ingreso de insumos 5 0.50
Revision de calidad de insumos 5 1.00
Molienda de maiz 5 14.00
Pesado de macroinsumos 5 8.50
Descosido de sacos 5 1.00
Premezcla con maiz 5 1.00
Carga de insumos 5 2.50
Bombeo de melaza 5 1.50
Mezclado 5 2.00
Recirculacion de 50 kg 5 1.00
Mezclado 5 2.00
Descarga de alimento 5 6.50
Pesado de alimento 5 5.50
Almacenaje 5 1.50
TOTAL 48.50
Tabla 15 Tiempo normal y estandar
Actividad Obs. TN.IO Factor .d’e TN (min) | Suplementos T.E
(min) | valoracion (min)
Ingreso de insumos 5 0.5 1 0.50 0% 0.50
Revision de calidad de insum 5 1 1 1.00 0% 1.00
Molienda de maiz 5 14 1.08 15.12 15% 15.12
Pesado de macroinsumos 5 8.5 1.08 9.18 15% 9.18
Descosido de sacos 5 1 1.08 1.08 15% 1.08
Premezcla con maiz 5 1 1.08 1.08 15% 1.08
Carga de insumos 5 2.5 1.08 2.70 15% 2.70
Bombeo de melaza 5 15 1 1.50 0% 1.50
Mezclado 5 2 1 2.00 0% 2.00
Recirculacion de 50 kg 5 1 1.08 1.08 15% 1.08
Mezclado 5 2 1 2.00 0% 2.00
Descarga de alimento 5 6.5 1.08 7.02 15% 7.02
Pesado de alimento 5 5.5 1.08 5.94 15% 5.94
Almacenaje 5 15 1.08 1.62 15% 1.62
Produccién (min/batch) 52
Produccioén (h/batch) 0.86
Produccion (batch/d) 9.26

Ecuacién 6 Productividad mejorada de produccién de piensos
9.26batches 0.58batches 1.72h— H
2operarios Xx8horas h—-H  batch

Productividad mejorada =

2.3. ldentificacion de indicadores
2.3.1. Diagrama de Ishikawa
La problematica de la empresa se representa en el siguiente diagrama:
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MATERIALES MAQUINARIA

Hay constantes fallas durante

niveles de eficiencia.

Los operarios no saben qué hacer.

v

N

LOS OPERARIOS NO TIENEN
DEFINIDAS SUS ACTIVIDADES.

FALTA DE LISTA DE INSUMOS NECESARIOS PARA EL
PROCESAMIENTO DE PIENSOS.

Hay conflictos por confusion de tareas

N No se conoce la cantidad exacta de cada insumo X >
para el procesamiento de piensos.

Hay errores de aprovisionamiento de

el procesamiento de piensos.
S

Hay equipos que estan en mal estado
o tienen mal funcionamiento.
INEXISTENCIA DE PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO PARA LA
PLANTA DE ALIMENTO.

V\

No hay un sistema de pesaje, dosificacion

cuando se procesan los piensos. insumos en la planta de alimento. R y mezclado automaticos.
—> AT
7 No hay control de produccién ni inventarios. Se utiliza una balanza electrénica pequefia
Los operarios algunas veces muestran desinterés o desgano. x 5 y una mezcladora vertical. »\
CARENCIA DE PLANIFICACION DE LA -
) PRODUCCION DE PIENSOS. FALTA DE AUTOMATIZACION
FALTA DE PROGRAMA DE CAPACITACION PARA INDUSTRIAL.

LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE ALIMENTO.

z El proceso de elaboracién de alimento es inadecuado.

El entorno laboral en la planta de

<

No hay control en el procesamiento de piensos.

INEXISTENCIA DE CONTROL

ESTADISTICO DE PROCESOS EN LA

PLANTA DE ALIMENTO.

Los accidentes laborales pueden ocurrir
dentro de la planta de alimento.

alimento tiene deficiencias.

El ambiente de trabajo estd mal
organizado y sucio. \

FALTA DE IMPLEMENTACION DE
5S.

n la planta de alimento hay bajos estandares ergonémicos.

\

&
€

e

N 7
No se recopila informacién ni evidencias
de incidentes en la planta de alimento.

NO SE HA REALIZADO UNA EVALUACION DE
RIESGOS DENTRODE LA PLANTA DE ALIMENTO.

Existen condiciones inadecuadas de trabajo.

NO SE CUENTA CON UNA EVALUACION
DE LA CARGA POSTURAL PARA LOS
OPERARIOS.

METODOS

MEDIO AMBIENTE

Figura 21 Diagrama de Ishikawa
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2.3.2. Diagrama de Pareto
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Primero, se realiz6 una encuesta a algunos trabajadores del establo y de la planta de alimento,

como se muestra en la tabla 17. En la tabla 16, se muestran los resultados de la encuesta. A

través del diagrama de Pareto, se identificaron las causas raices que ocasionan el 80% de los

problemas en la empresa.

Tabla 16 Resumen de priorizacion

Impacto %
ITEM CAUSA L (imp " | Acumulado
segUn encuesta)|Impacto
CR4 |Carencia de la planificacion de la produccion de piensos. 39 17% 17%
CR9 | Faltade implementacion de herramienta de mejora continua. 39 1% 34%
CR5 | Inexistencia de programa de mantenimiento para la planta de alimento. 38 16% 50%
CR7 |Inexistencia de control estadistico de procesos en la planta de alimento. 37 16% 66%
CR1 |Los operarios no tienen definidas sus actividades. 27 12% 78%
CR3 | Faltade lista de insumos necesarios para el procesamiento de piensos. 13 6% 83%
CR8 | No se harealizado una evaluacion de riesgos dentro de la planta de alimento. 11 5% 88%
CR6 | Falta de automatizacion industrial. 10 4% 92%
CR2 | Faltade programa de capacitacion para los operarios de la planta de alimento. 9 4% 96%
CR10 | No se cuenta con una evaluacion de la carga postural para los operarios. 9 4% 100%
TOTAL 232 100%
45 100%
40 90%
35 80%
70%
30
60%
25
50%
20
40%
15
30%
10 20%
5 10%
0 0%
CR4 CR9 CR5 CR7 CR1 CR3 CR8 CR6 CR2  CR10
FRECUENCIA ABSOLUTA  =====FREC. RELATIVA ACUMULADA  emmm=80-20
Figura 22 Diagrama de Pareto
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Tabla 17 Resultados de la encuesta de priorizacion
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CALIFICACION

NOMBRE

Makori Arce

Santos Jacinto

Alexander Moreno

Nain Bustos

Roberto Ruiz

Alicia Tumbajulca

Lucy Varas

Maria Calderén

Wilmer Sevilla

Alexander Castro

David Vasquez

Fredy Castillo

Gregorio Arce

NIVEL

Alto

Regular

Bajo

AREAS

General

Vacunos

Calificacién Total
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Tabla 18 Matriz de indicadores

) €oSTO/
DESCRIPCION DE LA . VALOR| COSTO/ [VALOR| AHORRO/ [HERRAMIENTADE .
R INDICADOR FORMULA . INVERSION
‘ CAUSARAZ e ORI ACTUAL| PERDIDA |META|BENEFICIO |  MEJORA DEI-SIN?
Carenciadela | Porcentaje de aplicacion de la ‘ o o
CR|  plancauiondela | plancacionde aproduccig | V- deveces quese apicala planificaion dela producciondepiensss . Oh | S 5052|506 | S T684| MR | 35000
o e e de s Total de veces que se producen los piensos
Faltade implementacion | Porcentaje de implementacion | N2 de etapas implementadas de5
CRY o5 kS Total G g’ x100% Wb [ S 137813] 80% | S/ 1368.75 5 S 288000
Inexistencia de programa Porcentaje de aplicacion de l0s| °de programas de mantenimiento aplicados dela plantade alimento 0 PROGRAADE
CR| de mentenimiento parala | programes de mantenimiento | Total deprogramas demantemiento de laplanta dealimento " W | S 4680.15( 1000 | S 94828 VANTENHENTO S 142000
plantade alimento. | de laplantade alimento.
nesistenciade control Porcentae de aplcacion de | 2 dpherramientas de control estadisico de procesos aplicadas n laplanta dealimento A0 HERRAVIENTAS
: : T : : i
e estaisiondeprocesos estf;z:;r:gegla;r(ii ec;):str:rll |a Total de herramientas de control estadistico de procesos aplicadas en laplanta de alimento |5 L] um |9 1@ EETEAET)SI\;TCR(())I[.)E 5 4300
en la planta de alimento. .
p planta de alimento. PROCESOS
o Porcentaje de operarios gue | o4 I » ”
Los onerarios no tienen . v . de operarios que tienen definidas sus actividades
Rl o dpassulsacnvildades Genen deiidassus | Totaldeaperartsdelapotacealmenty 01 m |5 mo|ow|y ms| NF |9 B
' actividades.
S1 33,059.38 SI 2164257 §/ 1245000

En la tabla 18, se muestra las 5 causas raices, su indicador y férmula. El valor actual es 0% porque la empresa ha estado trabajando de

manera empirica. También se muestra la pérdida, valor meta, beneficio, herramienta de mejora e inversion para cada causa raiz.
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2.5.Solucién propuesta
Después de realizar el diagnostico, se comprob6 que existen sobrecostos significativos que pueden ser minimizados mediante la

implementacion de la presente propuesta de mejora en la planta de alimento de la empresa.

PROPUESTA DE MEJORA

!

PROCESAMIENTO DE PIENSOS

|
4

[ I ! :
CR4 CR9 CR5 CR7 CR1
Carenciade la planificacién de Faltade Inexistenciade programade Inexistenciade control estadisticode Los operarios no tienen
la produccién de piensos. implementaciénde5S. mantenimiento paralaplantade alimento. procesosen la plantade alimento. definidas sus actividades.
VA: 0% VA: 0% VAT 0% VA 0% VA 0%
PLAN DE HERRAMIENTAS DE CONTROL
5S 4 MOF
MRP MANTENIMIENTO ESTADISTICO DE PROCESOS
VM: 50% VM: 80% VM: 100% VM: 100% VM: 100%
\ \ | ! \
:
PERDIDA TOTAL
S/ 33,059.38
AHORRO
S/21,642.57

l

VAN: S/ 103,346.74
TIR: 47%
B/C:1.68

Figura 23 Diagrama de indicadores
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2.4.1. Causa raiz n. ° 4: Carencia de planificacion de produccion de piensos
2.4.1.1. Descripcion de la causa raiz

Carro y Gonzalez (2012) indican que la planificacion de produccién tiene que ver con el
analisis, diagndstico, control, seguimiento y la vision estratégica de la Direccion que permiten
a la empresa acomodarse a los cambios gque exige la economia moderna, mediante la eficiente

adquisicion y utilizacion de recursos como personas, capital, informacién y materiales.

Cuando se producen los piensos, ninguno de esos aspectos se toma en cuenta; ya que los
procesos de abastecimiento de insumos son realizados de forma empirica por la persona
encargada de realizar las compras para la planta de alimento. En ocasiones, se espera a que
haya poca cantidad de sacos para la compra de insumos, sin considerar el tiempo que los

insumos estan disponibles para la produccion de alimento, lo que implica retrasos y pérdidas.

2.4.1.2. Diagndstico de pérdidas

Las vacas, para producir leche y cubrir sus requerimientos nutricionales, tienen como primera
prioridad el consumo de forrajes de calidad, que proveen nutrientes a menor costo que los
piensos. Sin embargo, uno de los problemas del forraje radica en que su valor nutritivo es
muy variable y depende de la especie forrajera, clima y el estado de madurez durante la

cosecha.

Por ello, la estrategia del programa de alimentacion debe considerar como base el uso de
forraje de calidad, complementado con piensos. Si el forraje es de calidad regular, o sea esta
maduro y no llega a aportar 2,5 kg de materia seca por cada 100 kg de peso vivo; entonces la
concentracion energética se focaliza en los piensos. Este debe ser el 60% de la materia seca
total, para nivelar la energia requerida. EI consumo de materia seca esta en el maximo cuando

la relacién de concentrado a forraje es de 40:60 o 60:40.
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En este sentido, en el diagnostico de costos perdidos se considero la produccion de leche y la
produccion estandar segun los dias de lactacion para calcular la leche que se deja de producir.
No todos los dias se registra la produccion, por ello se promedio la produccion semanal.
Ademas, cuando hay exceso de insumos en almacén, hay la posibilidad de que estos se
descompongan, lo cual también representa una pérdida.

Tabla 19 Pérdida por carencia de planificacion de produccion de piensos

PERDIDA POR LECHE DEJADA DE PRODUCIR

LS Leche dejada | Precio (S/ FEMICE
Fecha producida de producir (kg) Ikg) Pérdida (S/ /dia)| promedio (S/
(kg) /dia)
2/05/2018 5807.99 862.37 1.45 1250.44
9/05/2018 6544.48 550.29 1.45 797.92 82403
16/05/2018 6639.68 399.94 1.45 579.91
23/05/2018 6485.57 460.59 1.45 667.86

Pérdida por leche dejada de producir (S//mes)| S/ 24,720.94
PERDIDA POR AGENTES BACTERIANOS EN INSUMOS

Cantidad
Materia prima perdida | Precio unitario | Precio total
promedio (S/ Ikg) (S/ Imes)
(kg/mes)
Maiz importado 80 0.96 76.80
Melaza 120 0.60 72.00
Torta de soya 50 1.95 97.50
Afrecho de trigo 100 0.78 78.00

Pérdida por agentes bacterianos (S/ /mes)| S/ 324.30
Pérdida total (S/ /mes)| S/  25,045.24

2.4.1.3. Solucion propuesta: Sistema de control de produccion

Se desarroll6 un libro en Excel para aplicar la herramienta MRP. Con la finalidad de realizar
calculos més practicos y precisos, se necesita el total de animales segun su categoria; ya que
el pronostico se realiza en base a la cantidad de vacas, y no segin la data histérica de

produccidn de piensos.
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Figura 24 Esquema del sistema de control de produccion

Primero, en la hoja INICIO, se da clic en PRONOSTICOS y se completan las cantidades de

vacas segun su categoria y estado reproductivo, para cada una de las 8 semanas, en las celdas

de color plomo.

Tabla 20 Prondstico del hato lechero para 1 semana

Semana 1
Categoria Cantidad (animales)
Vacias Servidas Prefiadas
Postparto 0-60 29 1 0
(Rango DEL) 61-90 7 16 0
91-120 15 17 2
Alta (Rango 121-150 4 12 5
DEL) 151-200 2 15 30
201-250 1 8 28
251-305 0 8 25
Media 306+ 0 10 27
Seca 2 5 15
Seca VaquHJas (1.5 57 a1 0
2afos)
Vaquillonas
Preparto (2-3 afios) 0 22 30
Cuna 21
Terneros 1 02 meses 10
Terneros 2 (2-6 meses) 31
TOTAL (animales) | 496
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También se ajustan las cantidades de piensos en las celdas de color plomo, y la cantidad
requerida se calcula para cada semana. En la tabla 21, se muestra para la primera semana.

Tabla 21 Prondéstico de piensos para 1 semana

Alimento Semana 1
Categoria concentrado Cantidad Pienso (kg/
(kg/dia) (animales) semana)

Postparto 0-60 8.30 30 1,743.00
61-90 12.50 23 2,012.50
91-120 13.00 34 3,094.00
Alta (Rango 121-150 14.50 21 2,131.50
DEL) 151-200 14.00 47 4,606.00
201-250 12.00 37 3,108.00
251-305 10.00 33 2,310.00
Media 306+ 9.00 37 2,331.00
Seca 5.70 22 877.80
Seca VaqU|I~Ias (1.5 2.00 08 1,372.00

2afos)

Vaquillonas

Preparto (2-3 afios) 6.00 52 2,184.00
Terneros 1 Cuna 0.60 21 88.20
0-2 meses 2.00 10 140.00
Terneros 2 (2-6 meses) 3.00 31 651.00
Total 496 26,649.00

El pronoéstico de produccion para las siguientes 8 semanas aparece en la siguiente tabla.

Tabla 22 Prondstico de produccion de piensos para 8 semanas

Tipo Semana 1 Semana 2 Semana3 | Semana4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 | Semana8 Total
Superalta 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 80.00
Alta 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 96.00
Media 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 32.00
Preparto 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 24.00
Postparto 8.00 7.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 63.00
Seca 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 26.00
Terneros 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00
Terneros 2 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 16.00

Total (batchs) 43.00 43.00 43.00 44.00 43.00 43.00 43.00 43.00 345.00

Se regresa a INICIO, y se da clic en PLAN AGREGADO DE PRODUCCION. Segun el
pronostico, semanalmente deben producirse alrededor de 43 batchs, lo que da un nivel de
utilizacion del 93%, aproximadamente, en la planta de alimento. Se tienen 5 dias de
produccion, porque 1 dia se destina a producir piensos para otras especies.

Tabla 23 Produccion y pronéstico de demanda

PRODUCCION DIAS DE NIVEL DE

SEMANA | ToTAL (kG) | Propuccion | SAPACIDAD MAXIMA (KG) |y izacion
1 43.0 5 46 93%
2 43.0 5 46 93%
3 43.0 5 46 93%
4 44.0 5 46 95%
5 43.0 5 46 93%
6 43.0 5 46 93%
7 43.0 5 46 93%
8 43.0 5 46 93%
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Para desarrollar las 2 estrategias siguientes, se deben llenar los datos referentes a costos en

las celdas color plomo.

Tabla 24 Costos referentes a la produccion en la planta de alimento

Datos de la empresa referente a costos:

Horas de mano de obra 52.00 MIN/BATCH
0.05 MIN/KG
1,153.85 KG/HORA
Costo de mantener inventario 25.00 S// batch
Tasa de salario promedio 225.00 S// SEMANA
Costo de incrementar la tasa de produccion diaria (contratacion) 4.00 S/ /batch
Costo de disminuir la tasa de produccion diaria (despidos) 10.00 S/ /batch
Tabla 25 Estrategia de nivelacion
REQUERIMIENTO PROMEDIO 9 batch/dia
DIAS DE PRODUCCION 40 dias
DIAS DE . PRODUCCION | CAMBIO EN INVENTARIO | COSTO DE
SEMANA | probuccion | PROPUCCION ESTIMADA |- e operapa INVENTARIO FINAL INVENTARIO
1 5 43 43 0.13 0.13 S/ 3.13
2 5 43 43 0.13 0.25 S/ 6.25
3 5 43 43 0.13 0.38 s/ 9.38
4 5 43 44 0.00 0.38 S/ 9.38
5 5 43 43 0.13 0.50 S/ 12.50
6 5 43 43 0.13 0.63 S/ 15.63
7 5 43 43 0.13 0.75 s/ 18.75
8 5 43 43 0.13 0.88 S/ 21.88
Total S/ 96.88
FUERZA LABORAL PARA PRODUCIR 9 batchs / dia
CADA TRABAJADOR PRODUCIRA 1.00 bacths / hora
HORAS AL DIA 8 horas / dia
TRABAJADORES NECESARIOS 2
COSTOS
MANTENER INVENTARIOS s/ 96.88
MANO DE OBRA S/ 4,050.00
COSTO TOTAL (S/) S/ 4,146.88
Tabla 26 Estrategia de persecucion
sevanns | oo [ROBUCEON] PRODUSCEN | costo e [ cosrooe [ costooe | costo
PRODUCCION | CONTRATACION | DESPIDO TOTAL
(batchs) (batchs) (batchs)
1 43 9 54 s/ 22s.00 | < 22> 00
2 43 9 54 S/ 225.00 | S/ - 0 S/ 225.00
3 43 9 54 S/ 225.00 | S/ 0 S/ 225.00
4 44 9 54 S/ 225.00 | S/ 0 S/ 225.00
5 43 9 54 S/ 225.00 | S/ 0 S/ 225.00
6 43 9 54 S/ 225.00 | S/ 0 S/ 225.00
7 43 9 54 S/ 225.00 | S/ 0 S/ 225.00
8 43 9 54 S/ 225.00 | S/ 0 S/ 225.00
Total S/ 1,800.00
COSTOS
Costo de produccién S/. 3,600.00
Costo de contratacién S/. 0.00
Costo de despido S/. 0.00
COSTO TOTAL (S/) S/. 3,600.00

Entonces, se debe trabajar segun la estrategia de persecucion; pues minimiza los costos. A la

semana, se deben producir 43 batchs de alimento, sin contratar o despedir a nadie.

Kcomt Ruiz, Carmela Rosa Eliana Pag. 62



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE
PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

Tabla 27 Resumen de costos de estrategias

Estrategia | Estrategia de
nivelada persecucién
[ Costo total | S/ 4,146.88 | S/ 3,600.00

En la hoja INICIO, se da clic en PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION. Primero,
aparece el cuadro de produccién de piensos, y luego la siguiente tabla, en la que se debe
completar la cantidad de piensos que se tiene como inventario, en las celdas de color plomo.

Tabla 28 Stocks iniciales

INVENTARIO INVENTARIO PRODpCCION BATCHS/
TIPO DE ALIMENTO % PROYECTADO | PROYECTADO ESTANDAR MES
(KG) (BATCHS) (BATCH/HR)
Superalta 23.19% 1,500.00 2.00
Alta 27.83% 750.00 1.00
Media 9.28% - -
Preparto 6.96% - -
Postparto 18.26% 500.00 1.00 1.00 160.00
Seca 7.54% 750.00 1.00
Terneros 1 2.32% - -
Terneros 2 4.64% 500.00 1.00

Ademas, se ingresan los siguientes datos, para obtener la informacién que se muestra a
continuacién, como el tiempo neto de produccion, utilizacion y eficiencia.

Tabla 29 Capacidades de planta

52.00 |min/batch
Tiempo estandar 0.87 [h/batch
1.15 |batch/hora
Tiempo calendario 1,920.00 [horas/afio
Tiempo de mantenimiento preventivo 2.00 [horas/afio
Tiempo de mantenimiento correctivo 60.00 |horas/afio
Tiempo neto de produccion 1,858.00 [horas/aio
232.25 [dias/aio
Afio Dia
Produccion real (kg) 26,649.00 5,329.80
Capacidad de disefio (batchs) 2,215.38 9.54
Capacidad efectiva (batchs) 2,213.08 9.53
Capacidad real 2,143.85 9.23
Utilizacion 96.77%
Eficiencia 96.87%

En la etapa de disefio, se tiene un programa de produccion maestro, con la finalidad de
verificar si hay capacidad suficiente. Se considerd 1 hora/batch como tiempo estandar, por

cuestiones préacticas.
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Tabla 30 Programa de produccién maestro

Semanas [ 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8

PLAN AGREGADO DE PRODUCCION [ a3 ] 43 [ 43 [ 43 [ 43 [ 43 ] 43 R
PROGRAMA DE PRODUCCION MAESTRO
Superalta

Pronéstico 10 10 10 10 10 10 10 10

PMP 10 10 10 10 10 10 10 10

Inventario Proyectado 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Alta

Prondstico 12 12 12 12 12 12 12 12

PMP 12 12 12 12 12 12 12 12

Inventario Proyectado 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Media

Prondstico 4 4 4 4 4 4 4 4

PMP 4 4 4 4 4 4 4 4

Inventario Proyectado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Preparto

Prondstico 3 3 3 3 3 3 3 3

PMP 3 3 3 3 3 3 3 3

Inventario Proyectado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postparto

Prondstico 8 7 8 8 8 8 8 8

PMP 8 7 8 8 8 8 8 8

Inventario Proyectado 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Seca

Pronéstico 3 4 3 4 3 3 3 3

PMP 3 4 3 4 3 3 3 3

Inventario Proyectado 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Terneros 1

Prondstico 1 1 1 1 1 1 1 1

PMP 1 1 1 1 1 1 1 1

Inventario Proyectado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terneros 2

Prondstico 2 2 2 2 2 2 2 2

PMP 2 2 2 2 2 2 2 2

Inventario Proyectado 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tabla 31 Célculo de capacidad (horas)

Disponible 40 40 40 40 40 40 40 40

Requerida 43 43 43 44 42 43 40 43
Superalta 10 10 10 10 10 10 10 10
Alta 12 12 12 12 12 12 12 12
Media 4 4 4 4 4 4 4 4
Preparto 3 3 3 3 3 3 3 3
Postparto 8 7 8 8 8 8 8 8
Seca 3 4 3 4 3 3 0 3
Terneros 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Terneros 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Déficit/Superavit

Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente Suficiente Insuficiente

Las horas faltantes se completaran el dia siguiente, y luego se continda con la produccion de
piensos para otras especies. Seguidamente, se muestra la produccién para cada semana.

Tabla 32 Programa de produccion semanal (batchs)

. Tipo de Semanas Total
Referencia .
alimento 1 2 3 4 5 6 7 8 (batchs)

SKU1 Superalta 10 10 10 10 10 10 10 10 80
SKU2 Alta 12 12 12 12 12 12 12 12 96
SKU3 Media 4 4 4 4 4 4 4 4 32
SKU4 Preparto 3 3 3 3 3 3 3 3 24
SKU5 Postparto 8 7 8 8 8 8 8 8 63
SKU6 Seca 3 4 3 4 3 3 - 3 23
SKU7 Terneros 1 1 1 1 1 - 1 1 1 7
SKU8 Terneros 2 2 2 2 2 2 2 2 2 16

Total (batchs) 43 43 43 44 42 43 40 43 341

Kcomt Ruiz, Carmela Rosa Eliana Pag. 64



A

4 PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE

UNIVERSIDAD PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

Para visualizar o actualizar la formula, bom o inventario de insumos, ir a la hoja INICIO, y
dar clic en el respectivo cuadro. En el inventario, se debe actualizar la informacién de
cantidad, unidad de medida, nivel, tamafio de lote, lead time y recepciones programadas. El
plan de necesidades de materiales (insumos) se encuentra en el cuadro MRP, de la hoja
INICIO. Los programas de produccién y de compras también se visualizan ahi, dando clic en
el cuadro del mismo nombre. El programa se produccion se presenta en batchs o kg, segun se
seleccione en los botones de opcion de unidad de medida.

Tabla 33 Programa de produccion

Programa de produccién

Cédigo Producto 1 > 3 ieman: 5 7 8 Unidad de medida
SKU1 Alimento concentrado para vacas: Superalta 8 10 10 10 10 10 10 10 (® Batchs
SKU2 | Alimento concentrado para vacas: Alta 11 12 12 12 12 12 12 12 O Kg
SKU3 Alimento concentrado para vacas: Media 4 4 4 4 4 4 4 4
SKU4 Alimento concentrado para vacas: Preparto 3 3 3 3 3 3 3 3
SKU5 | Alimento concentrado para vacas: Postparto 7 7 8 8 8 8 8 8
SKU6 Alimento concentrado para vacas: Seca 2 4 3 4 3 3 3 3
SKU7 Alimento concentrado para vacas: Terneros 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SKU8 | Alimento concentrado para vacas: Terneros 2 1 2 2 2 2 2 2 2

Programa de produccién

Cédigo Producto 1 > 3 S4eman5a 5 7 3 Unidad de medida
SKU1 Alimento concentrado para vacas: Superalta [6,000|7,500{7,500|7,500|7,500(7,500]7,500(7,500 () Batchs
SKU2 [ Alimento concentrado para vacas: Alta 8,250(9,000(9,000]9,000{9,000|9,000{9,000|9,000 ® Kg
SKU3 | Alimento concentrado para vacas: Media 3,000(3,000(3,000]3,0003,000|3,000{3,000|3,000

SKU4 Alimento concentrado para vacas: Preparto 2,250(2,250]2,250(2,250]2,250]2,250] 2,250 2,250
SKU5 Alimento concentrado para vacas: Postparto 3,500(3,500]4,000(4,000|4,000|4,000|4,000|4,000
SKU6 Alimento concentrado para vacas: Seca 1,500(3,000]2,250]3,000(2,250|2,250(2,250] 2,250
SKU7 [ Alimento concentrado para vacas: Terneros1 [ 500 | 500 | 500 [ 500 [ 500 | 500 | 500 [ 500
SKU8 | Alimento concentrado para vacas: Terneros2 | 500 [1,000)1,000{1,000|1,000|1,000]|1,000]1,000

Tabla 34 Programa de compras

Programa de compras
. Semana

Coédigo Producto T > 3 7 S 3 - 3
Compl (unidad) Microinsumos Superalta 8 10 10 10 10 10 10 o]
Comp2 (unidad) Microinsumos Alta 12 12 12 12 12 12 12 o]
Comp3 (unidad) Microinsumos Media 4 4 4 4 4 4 4 o]
Comp4 (unidad) Microinsumos Preparto 3 3 3 3 3 3 3 o]
Comp5 (unidad) Microinsumos Postparto 4 4 4 4 4 4 4 0]
Comp6 (unidad) Microinsumos Seca 4 3 4 3 3 3 3 o]
Comp7 (unidad) Microinsumos Terneros 1 1 1 1 1 1 1 1 o
Comp8 (unidad) Microinsumos Terneros 2 2 2 2 2 2 2 2 [e]
Ins.1 (kg) Maiz importado 30,000 ) [0) 30,000 [0) 30,000 o 6]
Ins.2 (kg) Torta de soya 20,000 o) [0) 20,000 [0) 20,000 o 6]
Ins.3 (kg) Soya integral 2,000 | 4,000[ 2,000 | 2,000 |4,000]| 2,000 o o
Ins.4 (kg) Palmiste 0] 0] (0] (0] 2,000 o o 0]
Ins.5 (kg) Melaza o (o] o (o] o [e] [e] o
Ins.6 (kg) Afrecho o [e] 30,000 o o [e] o (0]
Ins.7 (kg) Carbonato 6] 1,000 o] 1,000 o] 1,000 o] 0]
Ins.8 (kg) Sal comudn o 2,500 o (0] o o o o
Ins.9 (kg) Urea o) [§) [¢) 600 6] o) o) 0
Ins.10 (kg) Sesquicarbonato 500 o] 500 500 o 500 o o
Ins.11 (kg) Grasetto o (0] o 600 o o o o
Ins.12 (kg) Phosbic o o] o o o 500 o o
Ins.13 (kg) Diamond v (0] o 125 (o] o 125 o o
Ins.14 (kg) Oxido magnesio 250 o o 250 o 250 [e] o
Ins.15 (kg) Calibrin z o] 125 o 125 (o] o o o
Ins.16 (kg) Promotor-I 175 o] o o] 175 [e] o o
Ins.17 (kg) 100 Plus 125 125 [e] 125 [¢] 125 o o]
Ins.18 (kg) 100 Premix (0] 125 (¢] o 125 [¢] [¢] (0]
Ins.19 (kg) 203 Premix 25 25 [6) 25 25 25 o o)
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2.4.2. Causaraiz n. °9: Falta de orden y limpieza

2.4.2.1. Explicacion de la causa raiz

La acumulacion de sacos, bolsas de papel, plastico, bidones, fierros, cajas de carton, etc. a
través de varios afios en un area aproximada de 80 m?dentro de la planta de alimento impide
que esté organizada y que se aprovechen mejor los recursos. Los trabajadores también
incrementan este problema, porque siguen acopiando todos los envases y sacos de las

materias primas de manera desordenada.

Un sistema de control del orden y limpieza facilita el acceso a los insumos, materiales y
equipos y disminuye los tiempos de blsqueda. A su vez, se eliminan los excesos y
desperdicios y propicia la seguridad. Es crucial que la gerencia brinde su apoyo claro y
decidido en la implementacion de dicho sistema. Se observa la ausencia de orden en la planta

de alimento

en las siguientes fotos.

Figura 25 Evidencia de falta de orden y limpieza en planta de alimento
2.4.2.2. Diagnéstico de pérdidas

Primero, se realizé una auditoria interna para evaluar e informar acerca de la situacion actual
de la empresa. En la tabla 35, se muestra el porcentaje de incumplimiento de cada etapa de
las 5S. El porcentaje de incumplimiento total es de 86,11%, por lo que se requiere aplicar la

metodologia de manera inmediata.
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Tabla 35 Auditoria interna de 5S en la planta de alimento

Puntaje | Porcentaje de
Etapa . . o
obtenido | incumplimiento
Seiri (Clasificar) 15 79.17%
Seiton (Organizar) 17 76.39%
Seiso (Limpiar) 12 83.33%
Seiketsu (Estandarizar) 7 90.28%
Shitsuke (Disciplina) 11 84.72%
Total 62 86.11%

Tabla 36 Costeo de falta de orden y limpieza

PERDIDA POR CLASIFICAR MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Nombre Tiempo perdido Costo MO (S/ /hora) | Pérdida (S/ /mes)
(horas/mes)
Santos Jacinto 10 S/ 3.75| S/ 37.50
Makori Arce 9.5 S/ 3.75| S/ 35.63
Pérdida (S/./mes)| S/ 73.13
PERDIDA POR ACCIDENTE LABORAL
Nombre Descripcion Atencion médica

Corte en pierna por tropezar con fierros
acumulados en planta de alimento.
PERDIDA POR MATERIAL RECICLABLE ACUMULADO

Gregorio Arce S/ 105.00

Material Cantidad (kg) Costo Total
Papel blanco 500 S/ 0.70 | S/ 350.00
Papel mixto 900 S/ 0.25| S/ 225.00
Carton 400 S/ 0.40 | S/ 160.00
Vidrio 100 S/ 0.10 | S/ 10.00
Lata 500 S/ 0.45 | S/ 225.00
Botellas PET 100 S/ 0.70 | S/ 70.00
Plastico 400 S/ 0.40 | S/ 160.00
Pérdida (S/./mes)| S/ 1,200.00
PERDIDA TOTAL (S/./mes)| S/ 1,378.13

2.4.2.3. Solucion propuesta: 5S

Lo ideal para implementar las 5S es definir las actividades urgentes e importantes, buscar un
cambio cultural, utilizar el sentido coman, buscar la participacion y sensibilizacion de todos
los trabajadores de la empresa, llevar a cabo la limpieza general del area seleccionada; asi
como también la documentacion, auditorias internas, acciones correctivas 'y
retroalimentacién. A continuacion, se presentan las etapas y acciones que se deben

implementar.

Kcomt Ruiz, Carmela Rosa Eliana Pag. 67



PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE
;’;’I'\‘;’ESE'SQBNORTE PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

N

5. DISCIPLINA 1. CLASIFICACION
Orden, rutina y esfuerzo Tener solo lo necesario, en la
constantes. cantidad correcta

Hiip D

>

4]
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2. DRGANIZACION

0 <

4, ESTANDARIZACION e

Prevenir la aparicion de la suciedad \: Un Sltht!:lara Cada cosa, y cada cosa
y desorden. _ | < &n su sitio
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[ | 3. LIMPIEZA

Antes y después de cada trabajo
realizada, retirar cualguier tipo de
suciedad generada

AN

Figura 26 Principios de 5S a implementar

Tabla 37 Cronograma para 5S en la planta de alimento

o Mes 1 Mes 2 Mes 3
N ACTIVIDAD RESPONSABLE S1|S2|S3[S4|S5[S6|S7|S8[S9|S10|S11|S12
1 Organizacion del comité 5S Gerente general
3 Capacitacion 5S Ger. Gen y comité 5S
4 |Seiri: Clasificar [Clasificacién de todos los materiales. Comité 5S y molineros
5 |Seiton: Ordenar |Orden toda el &rea de planta de alimento. Comité 5S y molineros
6 |Seiso: Limpiar |Dia mensual de la gran limpieza. Todos los trabajadores
| 7 | Seiketsu: Codificacién de maqg, equipos y herramientas. | Comité 5S y molineros
8 |Estandarizacion|Rotulado. Comité 5S y molineros
9 Auditorias internas Ger. Gen y comité 5S

2.4.3. Causa raiz n. ° 5: Inexistencia de programa de mantenimiento para la planta de
alimento

2.4.3.1. Explicacion de causa raiz
Un programa de mantenimiento es el conjunto de tareas individuales, normas y técnicas

establecidas para la conservacion de la maquinaria e instalaciones de una planta, para que
proporcione mejor rendimiento en el mayor tiempo posible. Muchas veces, el procesamiento
de piensos ha tenido que parar por la falta de mantenimiento a las maquinas, lo cual ha

significado pérdidas econdmicas y tiempos muertos.
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2.4.3.2. Diagnostico de pérdidas

En la tabla 38, se observa el tiempo muerto cuando se reparan las maquinas (MTTR) para el

molino de maiz y mezcladora horizontal. Esta pérdida es de S/ 52.50 al mes. Ademas, hay

pérdidas por materiales y repuestos, insumos, mano de obra de externa, gastos generales y

reposicion de herramientas, las cuales ascienden a S/ 4,680.15 mensuales.

Tabla 38 Pérdida por inexistencia de programa de mantenimiento

Pérdida por maquinaria parada por reparacion
Tiempo : Costo
Maquina muerto MTTR eas:::;‘gss (S/ C(c;s/t/;teost;l I
(h/mes) /hora)
Molino de maiz 9 1 3.75 33.75
Mezcladora vertical 5 1 3.75 18.75
Pérdida (S/ /mes)| S/ 52.50

Pérdida por inexistencia de programa de mantenimiento

Descripcion Costo total

(S/./mes)
Materiales y repuestos S/ 1,266.65
Insumos S/ 118.00
Mano de obra de externa S/ 3,000.00
Gastos generales S/ 184.00
Reposicion de herramientas S/ 59.00
Pérdida (S//mes)| S/ 4,627.65
Pérdida total (S//mes)| S/ 4,680.15

2.4.3.3. Propuesta de mejora: Programa de mantenimiento para la planta de alimentos

Primero, se elaboraron las tarjetas maestras para cada maquina, en las que se recopila y facilita

la informacidn técnica y operativa. Luego, se muestra el programa de mantenimiento y

finalmente se adjunta el cronograma de dicho programa de mantenimiento.
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TARJETA MAESTRA M. " 1
1. DATOS GEMERALES
MAQUINA: MEZCLADORA | CODIGO:
HORIZONTAL DE CINTAS Al
MARCA: MODELD:
CAPACIDAD: 1TV
CARACTERISTICAS: TOLVA PULMORN, MINER DE DOBLE CINTA
TIEMPOS DE OPERACION
JORMADA LABORAL ) [ INTERMITENTE: (X)
FECHA DE INSTALACION:
0Lf07/ 2015

2. DATOS DE FABRICANTE O REPRESEMTAMNTE
MNOMBRE: UVCAT E.LR.L | DIRECCION: Av. Pachacitec me. F, lote 98, Parque Industrial
ClUDAD: TRUNLLO CORRED: liv_catl2{@hotmail.com

3. SERVICIOS DE OPERACION
VDLTAJE: AMPERAJE: POTENCIA: 156W
HPF motor: 25hp RPM motor:
TIPO DE BOMBA: DESCARGA DE MELATA

Figura 27 Tarjeta maestra de la mezcladora horizontal

TARIETA MAESTRA . * 2

1. DATOS GENERALES

MAQUINA: MOLINO DE CODIGO:
MaAIzZ A2
MARCA: MODELO:

CAPACIDAD: 1,2 TM/HORA
CARACTERISTICAS: DE MARTILLOS

TIEMPOS DE OPERACION
JORNADA LABORAL( ) [ INTERMITENTE: (X)
FECHA DE INSTALACION:

01/02/2010

2. DATOS DE FABRICANTE O REPRESENTANTE
MOMBRE: DIRECCION:
CIUDAD: TRUNLLD: CORREO:

3. SERVICIOS DE OPERACION
VOLTAIE: AMPERAJE: 26A POTEMNCIA: 16 KW
HP motor: 25hp RPM motor: 2800rpm

Figura 28 Tarjeta maestra del molino de maiz
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL MOLINO DE MAIZ
1. Se debe realizar mantenimiento preventivo cada afio.

2. Realizar mantenimiento correctivo cada vez que el equipo no funcione adecuadamente.

*Para un buen trabajo, el filo de la cuchilla debe mantener la inclinacion original. Las
cuchillas deberan ser cambiadas cuando no se puedan afilar mas.

*Asegurar mensualmente los tornillos, porque el equipo en funcionamiento tiene vibracion.

Ajuste de tuercas: Realizar un ajuste
mensual de las tuercas de los martillosy |Engrasado: Se deben engrasar los

cuchillas. rodamientos mensualmente.

Martillos: Los martillos tienen 4 esquinas. | Limpieza: Apagar el motor. Abrir la
Se deben cambiar 2 veces por semana. camara de molienda. Retirar la zaranda,
limpiar con brocha y retirar los restos de
maiz y polvo de los martillos.

Afilado de cuchillas: Debe realizarse
cuando el filo de corte esté gastado.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA MEZCLADORA HORIZONTAL

1. Ejecutar el mantenimiento preventivo, cambiando las piezas gastadas, realizando limpieza
general y reparando piezas que tengan un mal funcionamiento.

2. Realizar mantenimiento correctivo con un especialista, si asi lo requiere la maquina.
Limpieza y desinfeccion externa:

1. Apagar la maquina y bajar la Ilave del interruptor termomagnético.

2. Retirar el polvo y restos de insumos de toda la mezcladora.

3. Usar la pistola de aire comprimido para limpiar areas de dificil acceso.

4. Usar un trapo humedecido con alcohol o solvente adecuado para remover grasas 0O
impurezas.

5. Verificar que la superficie quede completamente limpia.
6. Subir la llave del interruptor termomagnético.

MANTENIMIENTO DE LOS MOTORES ELECTRICOS

1. Limpieza exterior: cada 2 semanas.

2. Comprobar vibracion y calentamientos anormales: cada mes.

3. Comprobar estado de rodamientos: cada 4 meses.

4. Comprobar carga: cada 4 meses.

5. Comprobar roces de cadenas, poleas y bandas: cada 4 meses.

6. Limpieza general (interior-exterior): anual.

7. Comprobar conexiones: anual.

8. Observar si hay presencia de humedad, aceite o grasa: anual.

9. Probar resistencia de aislamientos y puesta a tierra: semanal.

10. Comprobar carga en vacio y en trabajo: trimestral.

11. Comprobar lubricacién y estado de rodamientos a detalle: anual.
12. Comprobar y equilibrar el rotor: cada 2 afos.

13. Comprobar estado de carcaza, amarres, conexiones, tornillos y tuercas de sujecion, etc.:

anual.

Limpieza completa: Limpiar las bobinas sucias con un pincel o cepillo. Usar un trapo
humedecido con alcohol o con solventes adecuados para remover grasa, aceite y otras
suciedades que estén adheridos. Secar con aire seco. Pasar aire comprimido por entre los
canales de ventilacion en el paquete de chapas del estator, rotor y descansos. Limpiar el
interior de las cajas de conexion.

Lubricacion: debe ser lubricado cada 6 meses. Cada 2 meses se debe girar el eje algunas
vueltas para homogeneizar la grasa por los descansos.
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Tabla 39 Cronograma de programa de mantenimiento

Mes 1 Mes 2 Mes 3

MAQUINA ACTIVIDAD
S1[S2|S3[S4|S1[S2|S3[S4|S1[S2|S3]|S4

Mezcladora Mantenimiento preventivo.
horizontal Limpieza y desinfeccién externa.

Limpieza y desinfeccion externa.

Mantenimiento preventivo.

Molino de *Ajuste de tornillos por la vibracién.
maiz *Ajuste de tuercas de martillosy cuchillas.
*Engrasado de rodamientos.

*Limpieza de cdmara de molienda.

2.4.4. Causa raiz n. ° 7: Inexistencia de control estadistico de procesos en la planta de
alimento

2.4.4.1. Explicacion de causa raiz
En la planta de alimento, los sacos de piensos se pesan muchas veces sin considerar el gramaje

del saco o sin tomar en cuenta las cantidades ya determinadas. Esto ocasiona que el alimento
se desperdicie. Entonces, al repartir el alimento en los comederos de las vacas, habra méas de
lo recomendado por el nutricionista; ya que las necesidades requeridas ya estan cubiertas en

la cantidad designada de alimento concentrado.

2.4.4.2. Diagndstico de pérdidas
En la tabla 40, se presenta el valor nominal, tolerancias, limites y especificaciones para cada

saco de alimento segun su tipo.

Tabla 40 Especificacion de los pesos para cada saco de piensos

Tipo de Valor nominal/ | Tolerancia Limite Limite Ebeciicacon

alimento saco (kg) (kg) superior (kg) |inferior (kg)
Superalta 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Alta 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Media 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Preparto 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Postparto 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Seca 20.10 0.10 20.20 20.00 | E=20.1+0.100
Terneros 1 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Terneros 2 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100

Se tomaron muestras de peso de 10 sacos de alimento por cada tipo de alimento y hubo
diferencias de peso, lo cual significa pérdidas econdémicas por peso excedente de alimento

concentrado. Dicha pérdida es de S/ 1,482.86 mensuales.
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Tabla 41 Muestreo y diferencia de pesos en sacos de piensos

Tipo de Muestreo de peso (kg/batch)

alimento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Superalta 25.40 25.40 25.10 25.60 25.10 25.60 25.30 25.30 25.50 25.00
Alta 25.00 25.60 25.40 25.30 25.10 25.00 25.80 25.70 25.50 25.40
Media 25.10 25.60 25.00 25.80 25.70 25.60 25.40 25.30 25.00 25.60
Preparto 25.80 25.70 25.50 25.00 25.80 25.50 25.00 25.60 25.50 25.40
Postparto 25.00 25.80 25.70 25.50 25.40 25.60 25.00 25.80 25.30 25.10
Seca 20.00 20.40 20.30 20.10 20.00 20.80 20.10 20.30 20.40 20.40
Terneros 1 26.40 25.30 24.90 25.80 25.60 24.70 25.20 25.60 26.70 25.00
Terneros 2 25.10 25.40 26.30 26.40 25.60 24.90 25.10 23.90 23.80 25.30

Tipo de ) .

alimento Diferencia de peso (kg/batch)
Superalta 0.20 0.20 - 0.40 - 0.40 0.10 0.10 0.30 -
Alta - 0.40 0.20 0.10 - - 0.60 0.50 0.30 0.20
Media - 0.40 - 0.60 0.50 0.40 0.20 0.10 - 0.40
Preparto 0.60 0.50 0.30 - 0.60 0.30 - 0.40 0.30 0.20
Postparto - 0.60 0.50 0.30 0.20 0.40 - 0.60 0.10 -
Seca - 0.20 0.10 - - 0.60 - 0.10 0.20 0.20
Terneros 1 1.20 0.10 0.10 0.60 0.40 0.30 - 0.40 1.50 -
Terneros 2 - 0.20 1.10 1.20 0.40 0.10 - 1.10 1.20 0.10

Tabla 42 Pérdida por inexistencia de control estadistico de procesos

PERDIDA POR PESO EXCEDENTE DE ALIMENTO CONCENTRADO
~ - Pérdida de
. - Tamafo de | Produccion ) . o .
Tipo de Produccion alimento Precio unitario| Precio total
: batch (batch/
alimento [ (kg/semana) (ka/atch) semana) concentrado (S//kg) (S/ Imes)
9 (kg/batch)
Superalta 9,000.00 750.00 12.00 5.10 1.42 347.64
Alta 8,250.00 750.00 11.00 6.90 1.44 437.69
Media 3,750.00 750.00 5.00 7.80 1.17 183.23
Preparto 2,250.00 750.00 3.00 9.60 1.52 175.50
Postparto 500.00 500.00 1.00 5.40 1.49 32.24
Seca 4,500.00 750.00 6.00 5.18 1.22 151.30
Terneros 1 1,000.00 500.00 2.00 9.20 1.39 102.65
Terneros 2 500.00 500.00 1.00 10.80 1.22 52.62
Total pérdida (S//mes) | S/ 1,482.86

2.4.4.3. Solucion propuesta: Herramientas de control estadistico
Para esta causa raiz también se desarroll6 un libro en Excel, el cual se detalla a continuacion.

]ESTHBLO s

EL MILAGRO& PRODUCCION DE ALIMENTO CONCENTRADO
Desde 195C (¢

e D
Registrar ingreso de Registrar Calcular produccién
1. Registros insumos produccién semanal

A J

Control estadistico

N e e Control de tiempos

2. Control

A J

) Ver férmulade alim.
3. Formula

concentrado

Figura 29 Esquema de las herramientas de control estadistico
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En la hoja INICIO, se da clic en REGISTRAR INGRESO DE INSUMOS y se completan los

datos requeridos como fecha de ingreso, proveedor, cantidad y costo.

Tabla 43 Entradas de insumos

N. ° Insumo Fecha ingreso Tipo Proveedor Kg Costo total Costo unitario
1{ Urea 4/06/2018[Microinsumos  |Agro Global 200.00 236.00 1.18
2| Torta de soya 4/06/2018[Macroinsumos  |Nor Alimentos 15,000.00 29,318.28 1.95
3| Phosbic 5/06/2018[Microinsumos___|Invet 180.00 432.00 2.40
4| Diamond V 6/06/2018|Microinsumos __ [Noltec 125.00 2,625.00 21.00
5[ Calibrin Z 6/06/2018|Microinsumos ___ [Noltec 150.00 3,525.00 23.50
6| Palmiste 11/06/2018|Macroinsumos___[Productos Costasol 3,000.00 1,590.00 0.53
7| Grasetto Energy 11/06/2018|Microinsumos _ [Battilama 390.00 2,169.63 5.56
8| Sesquicarbonato 11/06/2018|Microinsumos __ [Battilama 600.00 1,265.62 211
9| Prime 100 Plus 11/06/2018|Microinsumos __[Battilama 175.00 3,023.71 17.28
10| Prime Premix 11/06/2018|Microinsumos __[Battilama 75.00 1,092.58 1457
11) Prime DCAD 203 11/06/2018|Microinsumos __ [Battilama 25.00 464.10 18.56
12| Maiz importado 12/06/2018|Macroinsumos __[Distribuciones Ferqui 30,030.00 29,429.40 0.98
13| Urea 13/06/2018|Microinsumos  |Agro Global 200.00 236.00 1.18
14|Phosbic 13/06/2018|Microinsumos ___[Invet 2,100.00 5,040.00 2.40
15{Torta de soya 13/06/2018|Macroinsumos  |Moalinorte 20,000.00 39,240.00 1.96
16 Metionina 15/06/2018|Microinsumos  [Solano y Cia 25.00 310.75 12.43
17 Harina integral 16/06/2018|Macroinsumos _ [Nor Alimentos 8,000.00 14,432.00 1.80
18|Alfatrol 18/06/2018|Microinsumos  [Copp 25.00 1,769.74 70.79
19( Urea 21/06/2018[Microinsumos  |Agro Global 200.00 240.00 1.20
20| Torta de soya 23/06/2018[Macroinsumos _ |Nor Alimentos 30,000.00 55,678.03 1.86
21| Energy Feed 25/06/2018[Microinsumos  |Copp 25.00 406.39 16.26
22|Energy Feed 25/06/2018|Microinsumos  |Copp 25.00 406.39 16.26
23| Maiz importado 26/06/2018|Macroinsumos | Distribuciones Ferqui 20,010.00 19,209.60 0.96
24( Maiz importado 26/06/2018|Macroinsumos _ |Nor Alimentos 29,980.00 28,780.80 0.96
25[ Melaza 26/06/2018|Macroinsumos __|Fermin 34,950.00 20,970.00 0.60
26|Grasetto Energy 27/06/2018[Microinsumos  |Battilama 300.00 1,633.81 5.45
27[Sesquicarbonato 27/06/2018|Microinsumos __ |Battilama 550.00 1,160.15 211
28[Prime 100 Plus 27/06/2018[Microinsumos __ |Battilama 125.00 1,956.22 15.65
29[Prime 100 Premix 27/06/2018|Microinsumos __ |Battilama 125.00 1,656.84 13.25
Total (S/) 268,298.05

En REGISTRAR PRODUCCION, se ingresa la produccion diaria. Al empezar un nuevo mes,

la produccidn se elimina presionando en el boton de borrar produccion diaria.

Tabla 44 Registro de produccion diaria de piensos de 7 dias

TIPOALIMENTO  24/06/2018 | 25/06/2018 | 26/06/2018 | 27/06/2018 | 28/06/2018 | 29/06/2018 | 30/06/2018 | TOTAL KGIMES

| SUPERALTA 2,250 1,500 3,000 30,750
| ALTA 750 2,250 2,250 24,750
| MEDIA 750 9,750
| PREPARTO 750 2,250
| POSTPARTO 500 2,500
| SECA 750 750 1,500 15,750
| TERNEROS1 500 3,000
| TERNEROS 2 500
3,750 6,250 7,500 89,250

TOTAL (KG)

Asimismo, se muestra el consumo diario de insumos.

Borrar produccién

diaria
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Tabla 45 Consumo diario de insumos de 6 dias

Semana del 25/06/2018 | 26/06/2018 | 27/06/2018 | 28/06/2018 | 29/06/2018 | 30/06/2018 | TOTAL KG/MES
MAIZ IMPORTADO - - 2,623.00 | 2,992.10 - - 36,089.50
TORTA SOYA - - 1,748.50 | 2,212.60 - - 25,123.40
SOYA INTEGRAL - - 543.40 651.40 - - 7,290.90
PALMISTE - - 40.50 156.00 - - 1,075.50
MELAZA CANA - - 247.80 255.30 - - 3,588.10
AFRECHO TRIGO - - 684.60 821.60 - - 11,009.50
CARBONATO - - 118.80 129.40 - - 1,685.70
SAL COMUN - - 29.10 30.70 - - 415.70
UREA - - 33.60 40.40 - - 518.30
SESQUICARBONATO - - 66.49 69.65 - - 881.36
GRASETTO - - 37.00 43.54 - - 486.63
FOSBIC - - 5.55 6.54 - - 73.08
DIAMOND V - - 7.06 11.02 - - 106.14
OXIDO MAGNESIO - - 20.17 25.09 - - 275.61
CALIBRIN Z - - 9.45 10.63 - - 128.59
100 PLUS - - 15.39 18.59 - - 206.69
PROMOTOR-L - - 8.38 8.68 - - 103.03
100 PREMIX - - 11.21 10.76 - - 174.27
203 PREMIX - - - 6.00 - - 18.00

Al presionar en CALCULAR PRODUCCION SEMANAL, se muestra la cantidad y costo de
piensos producido cada semana. A fin de mes, la produccion se elimina presionando en el
boton de borrar y se actualizan las formulas, en caso hayan variado.

Tabla 46 Produccion semanal de piensos

Semana del | Costo unit. | 1/06/2018 | Costo sem | 3/06/2018 | Costo sem | 10/06/2018 | Costo sem | 17/06/2018 | Costosem | 24/06/2018 | Costo sem | TOTAL KGIMES | COSTO TOTAL Borar
SUPERALTA S/ 180  3750| S/ 562345 7500(S/ 1124690  520(S/ 787283  7500[S 124690| 67509/ 1042221 070[S 4611229 produccion
ALTA S| LR 2250|S 342334 6000{S/ 9128901  3000|S| 456445|  8250|S/ 1255224[  520(S/ 7987.79 AT50( S 3765672
MEDIA S 14 0[S 98450 2250(S 27853  2250(S/ 278535  3750(S/ 464205 5015 92845 9750 (S 12,069.84
PREPARTO |S/ 163 - |8 - 750|S 12362 - S . 750(S 12362 0[S 122362 250(S 3670.85
POSTPARTO| S/ 198 e - |8 - 1500 [ S/ 2,370.62 50008 79021 5018 1901 250(S/ 395103
SECA S 1% - |8 4500( S/ 611036 52508 712875  3000(SI 407357  3000(S/ 407357 15,7505 21,386.%5
TERNEROS L[S/ 141 - |8 1000( S/ 140760 50| 70380f  1000{S/ 1407.60 500(S 70380 3000(S 422280
TERNEROS2{S/ 129 -8 500(S 64365 - |8 - - |8 - - |9 - 50(S 643.66
TOTAL 6,750 (S 9.975.24] 22500 | S 3254637 17750 | S 542579  24750| S 35,936.38| 17,500 | S/ 25,829.64 80250 S 12971342

En CONTROL ESTADISTICO DE PRODUCCION, se completan los datos de nombre y
fecha y se selecciona el tipo de alimento, dando clic en la flecha del recuadro. Se registran

los pesos de 24 sacos, en las celdas de color plomo.
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Tabla 47 Sistema de control estadistico del pesado de piensos

SISTEMA DE CONTROL ESTADISTICO DEL PESADO DE PIENSOS

NOMBRE: FECHA:
TIPO DE ALIMENTO | SUPERALTA il
CARTAX CARTARmM
Peso de LCS LC LCI Xbarra LCSR LC LCIR Rmbarra
Muestra Rm
saco (kg)
1 25.20 26.23 25.38 24.52 25.20 1.05 0.32 -
2 25.00 0.20 26.23 25.38 24.52 25.00 1.05 0.32 - 0.20
3 25.40 0.40 26.23 25.38 24.52 25.40 1.05 0.32 - 0.40
4 25.80 0.40 26.23 25.38 24.52 25.80 1.05 0.32 - 0.40
5 25.50 0.30 26.23 25.38 24.52 25.50 1.05 0.32 - 0.30
6 25.00 0.50 26.23 25.38 24.52 25.00 1.05 0.32 - 0.50
7 25.60 0.60 26.23 25.38 24.52 25.60 1.05 0.32 - 0.60
8 25.50 0.10 26.23 25.38 24.52 25.50 1.05 0.32 - 0.10
9 25.60 0.10 26.23 25.38 24.52 25.60 1.05 0.32 - 0.10
10 25.60 - 26.23 25.38 24.52 25.60 1.05 0.32 - -
11 25.70 0.10 26.23 25.38 24.52 25.70 1.05 0.32 - 0.10
12 25.40 0.30 26.23 25.38 24.52 25.40 1.05 0.32 - 0.30
13 25.30 0.10 26.23 25.38 24.52 25.30 1.05 0.32 - 0.10
14 25.10 0.20 26.23 25.38 24.52 25.10 1.05 0.32 - 0.20
15 24.90 0.20 26.23 25.38 24.52 24.90 1.05 0.32 - 0.20
16 25.20 0.30 26.23 25.38 24.52 25.20 1.05 0.32 - 0.30
17 25.30 0.10 26.23 25.38 24.52 25.30 1.05 0.32 - 0.10
18 25.70 0.40 26.23 25.38 24.52 25.70 1.05 0.32 - 0.40
19 25.00 0.70 26.23 25.38 24.52 25.00 1.05 0.32 - 0.70
20 25.60 0.60 26.23 25.38 24.52 25.60 1.05 0.32 - 0.60
21 25.30 0.30 26.23 25.38 24.52 25.30 1.05 0.32 - 0.30
22 25.70 0.40 26.23 25.38 24.52 25.70 1.05 0.32 - 0.40
23 25.10 0.60 26.23 25.38 24.52 25.10 1.05 0.32 - 0.60
24 25.60 0.50 26.23 25.38 24.52 25.60 1.05 0.32 - 0.50
25.38 0.32
Especificacion de los pesos del alimento concentrado
Valor
Tipo de nominal de | Tolerancia Limite Limite sre
alimento cada (kg) superior (kg)|inferior (kg)
saco(kg)
Superalta 25.10 0.10 25.20 25.00| E=25.1+0.100
Alta 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Media 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Preparto 25.10 0.10 25.20 25.00| E=25.1+0.100
Postparto 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Seca 20.10 0.10 20.20 20.00| E=20.1+0.100
Terneros 1 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Terneros 2 25.10 0.10 25.20 25.00 | E=25.1+0.100
Para sacos de 25kg: VN = 25.10
m= 24.00 ES= 25.20 indice de estabilidad (St).
n= 1.00 El = 25.00 0% Proceso tiene una buena estabilidad.
A2= 0.73
D3= - m= 24.00 Estudio de capacidad del proceso
D4= 2.28 n= 1.00 Cp= 0.79
VN= 25.10 El proceso es no adecuado en cuanto a capacidad.
X doble barra 25.38 D4 = 3.27
R barra 0.32 D3 = - Cpk= 1.00
ES= 26.23 d2= 1.13 El proceso no cumple con las especificaciones.
El= 24.52
d2= 1.13 CARTAX
Desv. Est.= 0.29 LCSx = 26.23
LC= 25.38
LCIx = 24.52
CARTARM
LCSRm= 1.05
LC= 0.32
LCIRm = -
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Las cartas X y Rm no presentan causas asignables, por lo que el proceso
estédbajo control estadistico.

Figura 30 Cartas Xy Rm

En CONTROL DE TIEMPOS, el tiempo por cada batch de piensos producido se registra en
las celdas color plomo. Asi se puede determinar cuando no estan cumpliendo los tiempos
estandares, sobre todo de mezclado, y tomar rapidamente las medidas necesarias. También

esta disponible la formula para cada tipo de alimento.
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Tabla 48 Control de tiempo de mezclado

Control de tiempo de mezclado en planta de alimento

NOMBRE:

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE
PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

FECHA:

0 0 TE Batch 1 Batch 2 Batch 3 Batch 4 Batch 5 Batch 6 Batch 7 Batch 8 Batch9 | Batch10 | Batch11
N. Descripcion (min)

Alta Alta Alta p p p Seca Seca Media | Postparto | Terneros 1

1 Premezcla con maiz 1.00 0.50 0.50 1.00 1.00 1.50 1.00 0.50 2.00 1.00 1.50 0.50
2 Cargadei 3.00 3.50 3.00 3.50 3.50 3.00 3.50 3.00 3.00 3.00 2.50 3.00
3 Bombeo de melaza 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 2.00 2.00 1.00 1.00 0.50
4 Mezclado 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00
5 Recirculacion de 50 kg 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 2.00 1.00 0.50 1.00
6 Mezclado 2.00 2.00 2.00 2.50 3.00 2.00 2.00 2.50 2.00 2.50 3.00 2.00
Total 10.50 10.50 9.50 10.50 12.00 11.00 10.00 11.00 12.00 9.50 9.50 9.00

2.4.5. Causaraiz n. ° 1: Los operarios no tienen definidas sus actividades

2.4.5.1. Explicacion de causa raiz

Los 2 molineros que laboran en la planta de alimento muchas veces tienen tiempos de ocio

por no conocer sus actividades; pues estas no estan definidas ni existe un procedimiento

escrito. Entonces, no se aprovecha bien el tiempo disponible para produccion y no se completa

la produccidn determinada por dia.

Que los trabajadores tengan definidas sus actividades implica que hay un marco que sirve de

guia ante cualquier eventualidad. Asimismo, se garantiza que los esfuerzos no se dupliquen

en vano ni se gasten los recursos.

2.4.5.2. Diagndstico de pérdidas

En el diagrama hombre-maquina, se observa que en varias oportunidades hay tiempo ocio

innecesario para los 2 molineros. Cada uno tienen un nivel de saturacion de 57.69%y 42.31%.

Al mes, esto representa S/ 473.00 perdidos.
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Diagrama hombre-méaguina

Hombrel: Santos Jacinto Proceso: Elaboracion de piensos
Hombre2: Makory Arce Fecha: 1/6/18.
Maquinal: Molino de maiz
Maquina2: Mezcladora horizontal
Tiempo (min)| Tiempo (min) Actividad Hombrel Hombre2 Méaquinal Méaquina2
Ocio . . Ocio
0.5 0.5 Ingreso de insumos . . Ocio necesario .
innecesario necesario
Revision de calidad de . . Ocio
1 15 R Ocio necesario .
insumos necesario
Ocio Ocio
15 16.5 Molienda de maiz . .
innecesario innecesario
Ocio Ocio Ocio
9 255 Pesado de macroinsumos | . . . . . .
innecesario innecesario innecesario
Ocio Ocio Ocio
1 26.5 Descosido de sacos . . . . . .
innecesario innecesario innecesario
3 Ocio QOcio Ocio
1 27.5 Premezcla con maiz . . . . . .
innecesario innecesario innecesario
Ocio
3 30.5 Carga de insumos
innecesario
Ocio Ocio
1.5 32 Bombeo de melaza . . . .
innecesario innecesario
Ocio . . Ocio
2 34 Mezclado . Ocio necesario| . .
necesario innecesario
Ocio Ocio
1 35 Recirculacion de 50 kg . . . .
innecesario innecesario
Ocio . . QOcio
2 37 Mezclado . Ocio necesario| . .
necesario innecesario
Ocio QOcio
7 44 Descarga de alimento . . . .
innecesario innecesario
Ocio QOcio Ocio
6 50 Pesado de alimento . . . . . .
innecesario innecesario innecesario
. QOcio QOcio Ocio
2 52 Almacenaje . . . . . .
innecesario innecesario innecesario
Tiempo de .
. P 52.00 min/batch
ciclo
Figura 31 Diagrama hombre-maquina actual
Tabla 49 Pérdida por los operarios que no tienen definidas sus actividades
. X . . . L, Tiempo
il = Tlempo de Tlempo OC.IO Tlempo Of.‘.IO . Costo (S/ Producciéon HiEs Tl
maauina accion innecesario necesario | % Saturacion thora) (batch/ (horas! | (Slmes)
q (min/batch) (min/batch) (min/batch) semana) mes) :
Hombrel 30.00 18.00 4.00 57.69% 3.75 43.00 51.60 193.50
Hombre2 22.00 26.00 4.00 42.31% 3.75 43.00 74.53 279.50
Méagquinal 15.00 35.50 1.50 28.85% - 43.00 101.77 -
Méaquina2 16.50 34.00 1.50 31.73% - 43.00 97.47 -
Total pérdida (S/ /mes) 473.00

2.4.5.3. Herramienta de mejora: MOF

Se desarrollé un nuevo diagrama hombre-maquina, en el que las actividades se reparten entre

los 2 molineros y el tiempo de ciclo se redujo de 52 a 46.5 min/batch. Se adjunta también el

protocolo de procesamiento de piensos y MOF de la planta de alimento, que incluye el perfil

para el puesto de molinero.
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Diagrama hombre-magquina mejorado

Hombrel:  Santos Jacinto Proceso: Elaboracién de piensos
Hombre2:  Makory Arce Fecha: 1/7/18.
Maquinal:  Molino de maiz
Méquina2:  Mezcladora horizontal
Tiempo Tiempo L P P
. P . P Actividad Hombrel Hombre2 Maquinal Méaquina2
(min) (min)
. Ocio . . . .
0.5 0.5 Ingreso de insumos . . Ocio necesario|Ocio necesario
innecesario
1 15 Rewspn de calidad de Ocio necesario|Ocio necesario
insumos
15 16.5 Molienda de maiz . Ocio . . Ocio .
innecesario innecesario
6 22.5 Pesado de macroinsumos . Ocio . . Ocio .
innecesario innecesario
0.5 23 Descosido de sacos . Ocio . . Ocio .
innecesario innecesario
1 24 Premezcla con maiz . Ocio . . Ocio .
innecesario innecesario
. Ocio
3 27 Carga de insumos
innecesario
15 28.5 Bombeo de melaza . Ocio . . Ocio .
innecesario innecesario
2 30.5 Mezclado Ocio necesario |Ocio necesario| . Ocio .
innecesario
. ., Ocio Ocio
1 315 Recirculacion de 50 kg . . . .
innecesario innecesario
2 335 Mezclado Ocio necesario |Ocio necesario| . Ocio .
innecesario
. Ocio Ocio
7 40.5 Descarga de alimento . . . .
innecesario innecesario
5 455 Pesado de alimento . Ocio . . Ocio .
innecesario innecesario
. Ocio Ocio
1 46.5 Almacenaje . . . .
innecesario innecesario
Tlen_lpo de 46.50 min/batch
ciclo

Figura 32 Diagrama hombre-méaquina mejorado
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N

PROTOCOLO DE MEZCLADOD DEL ALIMENTD PARA VACAS

OBJETIWVG: Producir el alimento concentrado uniformemente mezclado
para mantener el bienestar y salud de los animales.

1_El ingreso de insumas al almacen debe s=r ordenado y se debe revisar la
calidad (gue no tznga hongos, humedad, etc.). 5i se presents el caso, swisar.
Todos los insumos deben colocarse sobre parhuslas.

2_Maoler 2l maiz, enzacar y pesar segun la farmuls.

3. Pesar los demas macroinsumos, segun el orden de farmula. Cuando se
formar grupos de 8, se svanza mas que cuando se agrupan de 5 o menos
batchs. El insuma menos denso es el afrecho y se debe sequir con los mas
densos hasts terminar con ks torta de soya v maiz. Pesar carbonato de calcio y
=zl en wn saco y la Urea, en otro saco apare.

4. Descoser sacos y trasr premezclas.

3. Premezclar todos los microinsumos con maiz molido. La cantidad de
maiz molido es el doble de la cantidad de microinsumos.

6. Encender 2l elevador y waciar el £0% de los macroinsumos segun el orden
de |3 formula {afrecho, soya integral, torta de soya, palmiste y, finalmente,
maiz).

Agregar el carbonato de calcio y =3l y, finalmente, el 50% restantz de los
MaCTDINSUMos.,

T.Encender &l mixer cuande |3 tolva del elevador 2518 wacia. La compuerta de
descarga debe estar cerada, para evitar gue el alimento s= derrame. Abnr las
2 compuertas para que el alimento baje. Cerrar las compuertas despues de que
todos kos macroinsumos bajaron.

8. Por la compuerta de atras, vaciar la Orea y premezcla {microinsumos
premezclados con maiz). Dejar que se mezcle en seco por 1 minuto.
Lusgo, bombear la melaza, segun el tiempo establecido, wsando el
cronometro.

3. Controlar 2 minutos de mezclado y recircular S0kg de alimento
idescargarlos y wolverlos a vaciar en el mizer). Estos 2 min se aprovechan
para vaciar el 50% de los macroinsumos del siguiente batch, segun el
orden de la formula.

10. Dejar mezclar 2 minutos mas o hasta que se completen los 35
minutos exactos de mezclado, los cuales se contaron desde que se vacio
la melaza, con el reloj. En este tismpo, se terminan de cargar el 30% de los
macros del siguiente batch.

11. Cezpues del mezclado propizments dicho que durd 5 minutos exactos,
descargar el alimentz en s3c0s limpios y sin huscos.

12 Fesar el alimento concentrado, considerando 2l peso del saco. (0.10kp
aprox).
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(YESTHBLO
\EL MILAGRO®

Beade 7950 c

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES

PRESENTACION

El presente Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la empresa Establo EI Milagro
S.A.C. se ha elaborado en concordancia con la necesidad que demandan los cambios
normativos en el sector lechero y el crecimiento de la empresa. Dicho manual constituye un
documento técnico-normativo que presenta en forma clara y coherente las actividades y

requerimientos del puesto determinado.

El presente manual es util porque norma las funciones que permitiran y garantizaran el logro
de los objetivos y metas de la empresa, determina las funciones generales, especificas, la
autoridad, responsabilidad, entre otros, y proporciona informacion a la empresa sobre el perfil

del puesto y ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones debe ser una fuente permanente de lectura, consulta
y seguimiento que permita una adecuada actualizacion de acuerdo con las modificaciones

organizacionales y dispositivos legales.
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PERFIL DE PUESTOS
IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA Establo El Milagro S.A.C. FECHA VIGENCIA DE PERFIL 01/06/2018
DENOMINACION DEL PUESTO CODIGO
Molinero AX01
INFORMA A Jefe Vacunos
SUPERVISA A No Aplica
FUNCION DEL PUESTO
, MIS,|ON DEL PUI,ESTO Producir el alimento concentrado uniformemente mezclado para mantener el bienestar y salud de los
¢ QUE/SOBRE QUE/PARA )
QUE? animales.
FORMACION
GRADO ESTUDIOS
ACADEMICO | 1.- Secundaria Completa COMPLE- No Aplica D
REQUERIDO MENTARIOS
EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 1-6 Meses
ESPECIFICAR Realizando actividades relacionadas a procesos productivos en plantas de alimento concentrado.
COMPETENCIAS
COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL
1 | Operaciones Unitarias 3
2 | Seguridad y Salud Ocupacional 3
3| BPM 3
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL
1 | Adaptabilidad 3
2 | Flexibilidad 3
3 | Orientacion a Resultados 3
4 | Capacidad para Aprender 3
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES NIVEL
1| Innovacion 3
2 | Compromiso 3
3 | Integridad 3
4 | Persewerancia 3
5 | Trabajo en equipo 3
AMBIENTE FiSICO Oficina Planta Campo Otro (Especificar)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jefe Area Usuaria V°B° Gerente General
ESTABLO EL MILAGRO S.A.C. Vigencia: 01/06/18
Pag: 1del Prohibida su reproduccion Revision: 00
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MOF
IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA Establo El Milagro S.A.C.
DENOMINACION DEL PUESTO cODIGO
Molinero AX01
FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Producir el alimento concentrado uniformemente mezclado para mantener el bienestar y salud de los
animales.

FUNCIONES ESPECIFICAS
1 | Realizar la produccion de alimento concentrado segun la produccion semanal.

2 | Registrar la produccion diaria de alimento concentrado (tipo de alimento concentrado y cantidad).

Revisar la calidad de los insumos que ingresan en la planta de alimento. En caso haya presencia de hongos, humedad, etc.,
avisar y no usar sos insumos.

4 | Clasificar, ordenar y descartar sacos de alimento concentrado, segin corresponda.

5 | Mantener su lugar de trabajo, equipos y herramientas en Optimas condiciones de orden y limpieza.

Cumplir las disposiciones sefialadas en las politicas, reglamentos, procedimientos, documentos aprobados y normas
generales.

7 | Realizar cualquier otra actiidad que le sea asignada por el superior inmediato.
LINEA DE AUTORIDAD
DEPENDENCIA JERARQUICA (PUESTO) | Jefe Vacunos
DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO) Jefe Vacunos

SUPERVISA A
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jefe Area Usuaria V°B° Gerente General
ESTABLO EL MILAGRO S.A.C. Vigencia: 1/06/2018
Pég: 1del Prohibida su reproduccion Revision: 00
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2.6. Evaluacién econémico-financiera

2.5.1. Inversion para la propuesta
Para implementar la presente propuesta de mejora, se determind el presupuesto, tomando en

cuenta todas las herramientas, materiales de oficina, multimedia, entre otros. En la tabla 50,
se detalla el costo de inversion para reducir la pérdida econdmica de cada causa raiz y sus

costos diagnosticados anteriormente.

El costo de inversion para implementar esta propuesta de mejora es de S/ 12,450.00. Esto
permitird adquirir los recursos necesarios para que la metodologia se implemente. La mayor
inversion se encuentra en la implementacion de las herramientas MRP y control estadistico

de procesos.
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Tabla 50 Inversion para implementar la propuesta de mejora

. : : y : Inversion por

CR Descripcion de la CR Herramienta de Mejora Implementacion Precio CR (S Imes)
Carenciade a planfcacion Implementacion de nuevos procedimientos y programas. SI 50000

CR4 de aproduccidn de pensos MRP Adquisicion de equipos para mantener actualizada la informacion. S 250000 (S 350000
' Capacitacion al personal en manejo e interpretacion de MRP. SI 50000
Utiles de limpieza, S 50000
Muehles y materiales (Iaminas adhesivas para estrategia de sombras, logos parainsumos). | S/ 1550000

CRY Falta de implementacion de % Ho[asl-hom,bred.edmadasaclasﬁmar,orgamzary||mp|ar. S| 240.00 S 26600
5S. Sefalizacion, avisos SI 30000
Impresion de formatos de control S 4000
Capacitacion a todo el personal SI 300,00
Capacitacion a todo el personal SI 30000
Inexistencia de programa de Repuestos e insumos para mantenimiento preventivo de molino de maiz SI500.00

CRS5 |mantenimiento para la planta| PLAN DE MANTENIMIENTO | Repuestos e insumos para mantenimiento preventivo de mezcladora horizontal S' 50000(S 142000
de alimentos. Horas-hombre dedicadas a mantenimiento de molino de maiz SI 60.00
Horas-hombre dedicadas a mantenimiento de mezcladora vertical S 6000
Inexistencia de control HERRAMIENTASDE | Costos de materiales (1 halanza de 300kg, logos) S 3500.00

CRT |estadistico de procesos en la|CONTROL ESTADISTICO DE| Capacitacién al persona SI 30000 S/ 4,300.00
planta de alimento. PROCESOS Implementacion del sistema de control estadistico S 500,00

CRI Lo.sloperarios npﬁenen VOF Capacit.a}cién a persolnal _ . S/ 300.00 S 3000
definidas sus actividades. Impresion de MOF's, impresion en pancarta de protocolo de mezclado de alimento SI 50.00

Inversion total (S/ /mes)| S/ 12,450.00
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Tabla 51 Resumen de inversiéon

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESAMIENTO DE
PIENSOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA ESTABLO EL MILAGRO S.A.C.

CR Herramienta de mejora eI (1 %
/mes)

CR4 MRP S/ 3,500.00 28.11%

CR9 5S S/ 2,880.00 23.13%

CR5 PLAN DE MANTENIMIENTO S/ 1,420.00 11.41%

CR7 HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS S/ 4,300.00 34.54%

CR1 MOF S/ 350.00 2.81%
Total inversion S/ 12,450.00 100.00%

En la tabla 52, se detallan los beneficios de la propuesta, los cuales ascienden a un monto de

S/ 21,642.57 mensuales.

Tabla 52 Beneficios de la propuesta

CR Descripcion de causa raiz HEClE R % HEnEE (&
/mes) /mes)

CR4 |Carenciade la planificacion de la produccién de piensos. S/ 25,045.24 81.50% S/ 17,638.44
CR9 [Falta de implementacién de 5S. S/ 1,378.13 6.32% S/ 1,368.75
CR5 [Inexistencia de programa de mantenimiento para la planta de alimento. S/ 4,680.15 4.38% S/ 948.28
CR7 __[Inexistencia de control estadistico de procesos en la planta de alimento. | S/ 1,482.86 6.85% S/ 1,482.86
CR1 [Los operarios no tienen definidas sus actividades. S/ 473.00 0.94% S/ 204.25

TOTAL S/ 33,059.38 100.00% S/ 21,642.57

2.5.2. Flujo de caja proyectado

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja proyectado para 5 afios de la implementacion.

Se considera que en el presente afio se realiza la inversién y, a partir del proximo afio, se

perciben los ingresos y egresos que genera la propuesta de mejora.

Tabla 53 Flujo de caja proyectado

Ingresos por la propuesta
(Beneficios)

S/ 259,710.88

Inversion

S/ 149,400.00

COK (Costo de
oportunidad)

20%

Utilidad antes de impuestos

S/ 110,310.88

Impuesto (IR)| S/ 33,093.26
Utilidad de§pues de S/ 77217.62
impuesto
Afo 0 1 2 3 4 5)
Ingresos anuales S/ 259,710.88| S/ 272,696.43| S/ 286,331.25| S/ 300,647.81| S/ 315,680.20
Inversion S/ 149,400.00| S/ 156,870.00| S/ 164,713.50| S/ 172,949.18| S/ 181,596.63
Utilidad antes de impuestos S/ 110,310.88( S/ 115,826.43| S/ 121,617.75| S/ 127,698.63| S/ 134,083.57
Impuesto ala Renta S/ 33,093.26| S/ 34,747.93| S/ 36,485.32| S/ 38,309.59| S/ 40,225.07
Ingresos netos S/ 77,217.62| S/ 81,078.50| S/ 85,132.42| S/ 89,389.04| S/ 93,858.50

Inversion

-S/ 149,400.00

VAN

S/ 101,346.74

TIR

47%

B/C

1.68
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Como se observa en la tabla 53, se obtiene un VAN de S/ 101,346.74, una tasa interna
de retorno de 47% y un beneficio costo de 1.68. Por cada sol invertido, se obtienen S/
0.68 de ganancia.

Ademas, considerando una inversion total de S/ 149,400.00 y un beneficio de S/
21,642.57 mensuales, se obtiene un ROI de 6.90 meses. Es decir, en 7 meses

aproximadamente se recupera la inversion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Tabla 54 Beneficio del MRP (CR4)

PERDIDA POR LECHE DEJADA DE PRODUCIR

Leche . . Pérdida
Fecha producida Leche de.jada de | Precio (S/ Pérdida (S/ /dia)| promedio (S/
(kq) producir (kg) /kg) Idia)
2/05/2018 5,866.07 296.34 1.45 429.70
9/05/2018 6,609.92 189.10 1.45 274.20 283.17
16/05/2018 6,706.08 137.43 1.45 199.28
23/05/2018 6,550.43 158.28 1.45 229.50

Pérdida por leche dejada de producir (S/ /mes)| S/. 8,495.05
PERDIDA POR AGENTES BACTERIANOS EN MP

Cantidad
Materia prima perdida Precio unitario Precio total
promedio (S/ /kg) (S/ Imes)
(kg/mes)
Maiz importado 10.00 0.96 9.60
Melaza 60.00 0.50 30.00
Torta de soya 5.00 1.68 8.40
Afrecho de trigo 5.00 0.75 3.75
Pérdida por agentes bacterianos (S/ /mes)| S/ 51.75
AHORRO POR COMPRAR SEGUN PLANIFICACION DE PRODUCCION
Mes EVie Cantidad | Precio unitario Precio total
(kg/mes) (S/./kg) (S/./mes)
Maiz importado 20,000.00 | S/ 0.96 | S/ 19,200.00
Torta de soya 7,500.00 | S/ 1.95]| S/ 14,625.00
1 Soya integral 5,000.00 | S/ 1.80| S/ 9,000.00
SIN Palmiste 1,500.00 | S/ 0.53 | s/ 795.00
PLANIFICACION Melaza - S/ 0.55 [ S/ -
DE PRODUCCION Afrecho 15,000.00 | S/ 0.78 S/ 11,700.00
Maiz importado 30,000.00 | S/ 0.98 | S/ 29,400.00
Torta de soya 10,000.00 | S/ 1.96 | S/ 19,600.00
2 Soya integral 10,000.00 | S/ 1.80 | S/ 18,000.00
Palmiste 2,000.00 | S/ 0.55| S/ 1,100.00
Melaza - S/ 0.60 [ S/ -
Afrecho 10,000.00 | S/ 0.82] S/ 8,200.00
Total costo 1 (S/ /periodo)[ S/ 131,620.00
Maiz importado 50,000.00 | S/ 0.96 | S/ 48,000.00
CON Torta .de soya 17,500.00 | S/ 1.95]|S/ 34,125.00
PLANIEICACION 1 Soyallntegral 15,000.00 | S/ 1.80 [ S/ 27,000.00
DE PRODUCCION Palmiste 3,500.00 | S/ 0.53 | S/ 1,855.00
Melaza - S/ 0.55 [ S/ -
Afrecho 25,000.00 | S/ 0.78 | S/ 19,500.00

Total costo 2 (S/ /periodo)| S/ 130,480.00

Total ahorro (Costo 2 - Costo 1) (S/ /mes)| S/ 1,140.00
Pérdida total (S/ /mes)| S/ 7,406.80

Beneficio (S/ /mes)| S/ 17,638.44
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Tabla 55 Beneficio de 5S (CR9)

PERDIDA POR CLASIFICAR MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Nombre Tiempo perdido Costo MO (S/./hora) | Pérdida (S/./mes)
(horas/mes)
Santos Jacinto 15 S/ 3.75| S/ 5.63
Makori Arce 1 S/ 3.75| S/ 3.75
Pérdida (S/./mes)| S/ 9.38
PERDIDA POR ACCIDENTE LABORAL
Nombre Descripcion Atencién médica
- - S/. -
PERDIDA POR MATERIAL RECICLABLE ACUMULADO
Material Cantidad (kg) Costo Total
Papel blanco 0 S/ 0.70 | S/ -
Papel mixto 0 S/ 0.25 | S/ -
Carton 0 S/ 0.40 | S/ -
Vidrio 0 S/ 0.10 | S/ -
Lata 0 S/ 045 | S/ -
Botellas PET 0 S/ 0.70 | S/ -
Pléastico 0 S/ 0.40 | S/ -
Pérdida (S/./mes)| S/ -
PERDIDATOTAL (S/./mes)| S/ 9.38
BENEFICIO TOTAL (S/./mes)| S/ 1,368.75
Tabla 56 Beneficio de programa de mantenimiento (CR5)
Pérdida por maquinaria parada por reparacion
.. Tiempo Operarios costo Costo total
Méaquina muerto MTTR (s/
encargados (S/./mes)
(h/mes) /hora)
Molino de maiz 0.5 1 3.75 1.88
Mezcladora vertical 0 1 3.75 0.00
Pérdida (S/ /mes)| S/ 1.88

Pérdida por inexistencia de programa de mantenimiento
Costo total (S/

Descripcion fiies)
Materiales y repuestos S/ 2,000.00
Insumos S/ 100.00
Mano de obra de externa S/ 1,500.00
Gastos generales S/ 100.00
Reposicién de herramientas S/ 30.00
Pérdida (S//mes)| S/ 3,730.00
Pérdidatotal (S//mes)| S/ 3,731.88
Beneficio total (S//mes)| S/ 948.28
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Tabla 57 Beneficio de control estadistico de procesos (CR7)

PERDIDA POR PESO EXCEDENTE DE ALIMENTO CONCENTRADO
~ . Pérdida de
. .| Tamafio de | Produccion : . . .
Tipo de Produccion alimento Precio unitario | Precio total
. batch (batch/
alimento (kg/semana) (kg/batch) e concentrado (S/ Ikg) (S/ Imes)
(kg/batch)
Superalta 9,000.00 750.00 12.00 - 1.42 -
Alta 8,250.00 750.00 11.00 - 1.44 -
Media 3,750.00 750.00 5.00 - 1.17 -
Preparto 2,250.00 750.00 3.00 - 1.52 -
Postparto 500.00 500.00 1.00 - 1.49 -
Seca 4,500.00 750.00 6.00 - 1.22 -
Terneros 1 1,000.00 500.00 2.00 - 1.39 -
Terneros 2 500.00 500.00 1.00 - 1.22 -
Total pérdida (S/ /mes) -
Beneficio total (S//mes) | S/ 1,482.86

Tabla 58 Beneficio de MOF (CR1)

Tiempo de Tiempo ocio Produccion U
Hombre - p Tiempo ocio innecesario P : . Costo (S/ ocioso | Total (S/
L accion ) necesario % Saturacion (batch/
maquina ) (min/batch) ) fhora) (horas/ Imes)
(min/batch) (min/batch) semana) mes)
Hombrel 4250 - 4.00 91.40% 375 43.00 - -
Hombre2 17.50 25.00 4.00 37.63% 375 43.00 7167| 268.75
Méqguinal 15.00 30.00 1.50 32.26% - 43.00 86.00 -
Méguina2 16.50 28.50 1.50 35.48% - 43.00 81.70 -
Total pérdida (S//mes)|  268.75
Beneficio total (S//mes)|  204.25

Tabla 59 Beneficio total de la propuesta de mejora

CR Descripcidn de causaraiz Perdida S/ % Beneficio S/
Imes) Imes)

CR4 |Carencia de la planificacion de la produccion de piensos. S/ 2504524 8150% | S/ 17,63844
CR9 |Falta de implementacion de 5S. S 131813 6.32% S/ 136875
CR5  |Inexistencia de programa de mantenimiento para la plantade alimento. | S/ 4,680.15 4.38% S 94828
CRT |Inexistencia de control estadistico de procesos en la planta de alimento. | S/ 1,482.86 6.85% S/ 1,482.86
CR1 |Los operarios no tienen definidas sus actividades. S 47300 0.94% S 20425

TOTAL S/ 33059.38| 10000% | S/ 21,64257
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N

MOF 5/350.00
2.81%

HERRAMIENTAS DE
CONTROL
ESTADISTICO DE
PROCESOS
$/4,300.00
34.54%

MRP 5/3,500.00
28.11%

55 $/2,880.00
23.13%

PLAN DE MANTENIMIENTO
$/1,420.00
11.41%

Figura 33 Inversion para implementar la propuesta de mejora
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0.00%
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Figura 34 Rentabilidad econdémica actual y mejorada de la empresa

Tabla 60 Productividad actual y mejorada de la planta de alimento

A

- Produccién .
0,

Productividad (batchs/ h-H) (bahtf::)es/ Mejora (%)

Productividad actual 0.41

0.17 41.86%
Productividad mejorada 0.58 °
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Figura 35 Costos perdidos antes y después de implementar la propuesta de mejora
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Figura 36 Pérdida vs. Beneficio
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
En cuanto a los beneficios de cada herramienta de mejora, se manifiesta lo siguiente:

En la tabla 54, se observa el beneficio por implementar el MRP. La pérdida por leche dejada
de producir se redujo; pues, al planificar la produccion, los insumos no escasearon y las
vacas tuvieron su alimento en el momento justo. La pérdida se redujo a S/ 8,495.05. La
pérdida por agentes bacterianos en insumos disminuyd; puesto que hubo mejor
almacenamiento. Esta pérdida es de S/ 51.75. Hay un ahorro adicional por comprar segin la
planificacion de produccion. Sin esta, cuando se compra insumos de un mes para el otro es
muy probable que el precio haya subido algunos puntos. Cuando se planifica, y la empresa
tiene liquidez, en un solo mes se puede comprar lo que se compraria para dos meses. Esto
representa un ahorro de S/ 1,140.00. En total, el beneficio mensual de esta herramienta de
mejora es de S/ 17,638.44.

En la tabla 55, se muestra el beneficio por implementar las 5S. La pérdida por clasificar
materiales y herramientas se redujo a S/ 9.38. Los sacos son clasificados y ordenados segun
su uso y estado, y es mas facil encontrar las herramientas cuando se requieren. Ya no hay
pérdidas por accidentes laborales ni por material reciclable acumulado; pues se reutilizé o
se vendio como chatarra. El beneficio total es de S/ 1,368.75 al mes.

En la tabla 56, se expone el beneficio por implementar el programa de mantenimiento. La
pérdida por maquinaria parada por reparacion se redujo a S/ 1.88; ya que el tiempo muerto
por tiempo medio para reparar al mes fue minimo. La pérdida por inexistencia de programa
de mantenimiento, es decir los gastos por insumos, mano de obra externa, gastos generales
y reposicién por herramientas, se redujo de S/ 4,680.15 a S/ 3,731.88. Esto representa un

beneficio total de S/ 948.28 mensuales.
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En la tabla 57, se muestra el beneficio por implementar el control estadistico de procesos.
La pérdida por peso excedente de piensos de redujo completamente. Al implementar esta
herramienta, el peso de cada saco de alimento se controla mejor y cumplen las
especificaciones, segun el tipo de alimento. El procesamiento de piensos esta bajo control
estadistico. El beneficio total es de S/ 1,482.86 al mes.

En la tabla 58, se observa el beneficio por implementar el MOF. La pérdida por tiempo ocio
innecesario se redujo de S/ 473.00 a S/ 268.75. Teniendo definidas las funciones, perfil y
protocolo para el procesamiento de piensos, los molineros aprovechan mejor el tiempo y son
conscientes de las tareas que deben realizar. El beneficio total mensual es de S/ 204.25.

En resumen, el beneficio total por implementar las herramientas de mejoraes de S/ 21,642.57
al mes.

Respecto a la inversion, en la figura 33, se indica que el 34.54% se centra en las herramientas
de control estadistico de procesos con S/ 4,300.00. Para implementar el MRP se requieren
S/3,500.00, para las 5S, S/ 2,880.00, para el plan de mantenimiento, S/1,420.00 v,
finalmente, para el MOF, S/350.00.

Asimismo, la rentabilidad econémica de la empresa se acrecent6 del 27.45% al 37.81%,
como se observa en la figura 34; puesto que el beneficio de la propuesta de mejora repercute
en los costos de la empresa. Es decir, dicha rentabilidad se incrementd en 37.74%.

Por otro lado, la productividad de la planta de alimento, como se observa en la tabla 60,
mejord en 41.86%. Se producen 0.58 batchs/h-H; pues hay planificacién de la produccion,

menos tiempo perdido, menos paradas por mantenimiento y se redujo la confusion de tareas.
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4.2. Conclusiones

Considerando lo anterior, la innovacion en las empresas siempre debe ir de la mano de la

gestion de procesos. Cada vez que una operacion se mida y se obtengan datos de entrada y

de salida, estas se cuantifican para conocer la situacién actual y poder establecer metas que

propicien mejores resultados y que generen una mayor satisfaccion en todo aspecto.

Elaborado el anélisis y habiendo aplicado las herramientas de mejora, se determiné el
impacto de la propuesta de mejora en el procesamiento de piensos para incrementar la
rentabilidad en el Establo EI Milagro S.A.C., el cual es positivo porque la rentabilidad
econdémica aumento en 37.74%. y se obtiene un beneficio de S/ 21,642.57 al mes.

Se realizo el diagnostico de la situacion actual a la planta de piensos para vacas de
Establo EI Milagro S.A.C. EIl érea presenta 5 causas raices que son carencia de la
planificacion de la produccion de piensos, falta de implementacion de 5S, inexistencia
de programa de mantenimiento para la planta de alimento, inexistencia de control
estadistico de procesos en la planta de alimento y los operarios no tienen definidas sus
actividades, las cuales significan una pérdida mensual de S/ 33,059.38.

Ademas, se desarrolld la propuesta de mejora, que incluye la implementacion de MRP,
5S, programa de mantenimiento, herramientas de control estadistico de procesos y
MOF, e implican una inversion de S/ 12,450.00, para reducir las pérdidas
diagnosticadas.

Hecho el diagnostico, se sometid la propuesta de mejora a una evaluacion econémico-
financiera, y se obtuvo un VAN de S/ 101,346.74, una TIR de 47% y un B/C de 1.68.

Esto evidencia que dicha propuesta es rentable para la empresa.
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4.3. Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones para una adecuada implementacion de la propuesta de

mejora, se expone lo siguiente:

Se sugiere transmitir el propdsito de la propuesta de mejora hacia todo el personal y
colaboradores de la empresa, para luego destacar a aquellos que tengan mejor
desempefio y rendimiento por los cambios que esta implica.

Existen una serie de variables de las que dependen la eficiencia de la empresa, como se
ejemplifican en el diagrama de Ishikawa. Se recomienda explorar otras alternativas de
mejora, como la automatizacién industrial, para que la molienda, pesado y mezclado
sean automaticos; asi como un programa de capacitacion, el cual mejora el conocimiento
de cada colaborador y motiva al personal a identificarse con los objetivos de la empresa.
Se recomienda establecer reuniones con los trabajadores para discutir los principales
problemas, estrategias y acciones a tomar; ya que el trabajo en equipo es una de las bases
fundamentales para la consolidacion y el exito de toda empresa.

La empresa, al contar con informacion actualizada y procedimientos estandarizados,
facilita la toma de decisiones ante cualquier eventualidad. Se sugiere utilizar los
formatos y archivos implementados para controlar el procesamiento de piensos de

manera continua y lograr las metas establecidas.
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ANEXOS

Anexo n. ° 1: Encuesta de priorizacion

ESTABLO g ENCUESTA DE PRIORIZACION

L MILAGRO

A
Doode 190 €

Area de Aplicacion: Procesamiento de piensos en la planta de alimento

Problema : Baja rentabilidad

Nombre: Cargo:
Valorizacion|Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

En las siguientes causas considere el nivel de prioridad que afectan la rentabilidad de la empresa. Marque con una "X"
segunsu criterio de significanciade causa en el problema.

Calificacion

Causa Preguntas con respecto a las principales causas
Alto Regular Bajo

CR1 | Los operarios no tienen definidas sus actividades.

CR2 | Falta de programa de capacitacién para los operarios de la planta de alimento.

CR3 | Falta de lista de insumos necesarios para el procesamiento de piensos.

CR4 |Carencia de la planificacién de la produccion de piensos.

CR5 | Inexistencia de plan de mantenimiento para la planta de alimento.

CR6 | Falta de automatizacion industrial.

CR7 | Inexistencia de control estadistico de procesos en la planta de alimento.

CR8 | No se ha realizado una evaluacion de riesgos dentro de la planta de alimento.

CR9 | Falta de implementacion de herramienta de mejora continua.

CR10 [ No se cuenta con una evaluacion de la carga postural para los operarios.
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Anexo n. ° 2: Registro de produccion de leche

Produccién de leche del 2/05/2018

Numero Vaca DEL CORRAL | TOTAL [Estandar| Diferencia
1 707 49.06 36.1 -
2 844 48.04 36.1 -
3 617 817 | 361 4.40
4 832 47.48 36.1 -
5 779 49.73 36.1 -
6 701 48.82 36.1 -
7 771 40.17 36.1 -
8 921 36.1 -
9 629 43 1 36.1 -
10 746 54.6 36.1 -
11 842 48.22 36.1 -
12 557 H 36.1 -
13 821 41.37 36.1 -
14 783 42.15 36.1 -
15 J-07 4257 36.1 -
16 856 44.4 36.1 -
17 738 43.6 36.1 -
18 791 8852 | 336 -
19 817 455 336 -
20 722 50.43 336 -
21 761 43.39 33.6 -
22 851 45.15 336 -
23 767 108 2 48.28 336 -
24 760 [885 | 336 -
25 721 46.96 33.6 -
26 730 45.2 336 -
27 825 46 336 -
28 725 34.7 -
29 926 34.7 0.80
30 676 34.7 4.15
31 850 34.7 0.59
32 663 8 3 347 -
33 658 34.7 -
34 919 34.7 11.30
35 793 43.68 34.7 -
36 739 40.63 34.7 -
37 814 40.45 34.7 -
38 841 41.74 315 -
39 819 4156 315 -
40 735 42.76 315 -
41 827 H 315 -
42 742 46.21 315 -
43 664 135 4 46.81 315 -
44 614 315 -
45 646 41.29 315 -
46 823 43.03 315 -
47 816 315 -
48 686 29.3 -
49 692 | 4331 [ 293 -
50 769 29.3 -
51 731 40.01 29.3 -
52 714 42.41 29.3 -
53 743 165 5 29.3 -
54 680 | 4594 [ 293 -
55 855 29.3 -
56 859 29.3 -
57 772 | 4375 [ 293 -
58 675 29.3 -
59 765 29.3 -
60 564 29.3 -
61 552 | 4041 [ 293 -
62 639 29.3 -
63 774 179 6 29.3 -
64 584 29.3 -
65 764 29.3 -
66 828 29.3 -
67 833 49.13 29.3 -
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68 900 40.45 33.6 -
69 J-11 33.6 0.30
70 897 33.6 -
71 904 33.6 -
72 909 33.6 -
73 914 105 ! 33.6 -
74 920 33.6 -
75 927 33.6 2.62
76 917 33.6 -
77 890 33.6 -
78 902 27.1 -
79 892 27.1 -
80 885 27.1 -
81 913 27.1 -
82 888 27.1 -
83 906 198 8 27.1 -
84 889 27.1 -
85 874 27.1 -
86 S-01 27.1 -
87 863 27.1 -
88 673 27.1 10.41
89 854 27.1 -
90 737 27.1 1.62
o1 BS-03 27.1 9.26
92 753 27.1 -
93 802 183 o 27.1 -
94 824 27.1 9.83
95 526 27.1 6.94
96 710 27.1 0.30
97 706 27.1 -
98 J-119 35.3 14.79
99 911 35.3 13.13
100 865 35.3 6.55
101 930 35.3 18.12
102 J-60 35.3 9.68
103 732 65 10 35.3 7.60
104 924 35.3 14.54
105 J-125 35.3 18.25
106 654 35.3 9.80
107 682 35.3 20.02
108 789 34.7 28.00
109 624 34.7 -
110 622 34.7 6.56
111 636 34.7 5.03
112 J-109 4 PS 34.7 2.68
113 773 19.62 34.7 15.08
114 935 18.94 34.7 15.76
115 J-65 12.01 34.7 22.69
116 J-36 34.7 0.73
117 918 34.7 4.44
118 J-23 34.7 6.72
119 903 34.7 -
120 J-68 34.7 1.75
121 J-30 5 u 34.7 -
122 J-96 34.7 6.51
123 J-66 34.7 5.53
124 J-116 34.7 7.34
125 J-91 34.7 7.51
126 J-44 35.3 0.53
127 871 35.3 3.91
128 J-115 35.3 7.74
129 J-64 35.3 2.57
130 J-95 35.3 -
131 J-87 n 12 35.3 8.26
132 J-89 35.3 7.06
133 J-82 35.3 20.83
134 925 35.3 452
135 J-123 12.18 35.3 23.12
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136 BS-04 35.3 8.40
137 857 35.3 11.03
138 858 35.3 10.09
139 849 35.3 12.98
140 868 35.3 3.05
141 864 8 1 353 6.22
142 895 35.3 4.95
143 727 35.3 7.12
144 878 35.3 7.69
145 873 35.3 12.69
146 829 18.33 33.6 15.27
147 803 18.75 33.6 14.85
148 539 33.6 13.03
149 724 33.6 12.88
150 893 33.6 13.30
151 869 116 14 33.6 10.19
152 669 33.6 12.99
153 BS-05 18.08 336 15.52
154 836 19.2 33.6 14.40
155 694 18.2 33.6 15.40
156 J-93 19.89 315 11.61
157 J-46 315 7.05
158 J-90 315 2.35
159 J-114 315 7.68
160 J-92 315 5.99
161 J-97 134 15 315 9.70
162 J-106 315 6.28
163 J-62 315 10.95
164 J-101 315 9.70
165 J-123 315 19.64
166 891 20.6 -
167 887 19.21 20.6 1.39
168 804 12.21 20.6 8.39
169 872 16.11 20.6 4.49
170 537 17.49 20.6 3.11
171 726 807 16 13.59 20.6 7.01
172 647 18.55 20.6 2.05
173 518 12.51 20.6 8.09
174 862 15.73 20.6 4.87
175 901 205 206 0.06
176 J-41 14.19 20.6 6.41
177 J-54 16.85 20.6 3.75
178 J-100 12.52 20.6 8.08
179 J-107 22E 206 -
180 J-20 18.26 20.6 2.34
181 J-35 15.04 20.6 5.56
182 J-94 14.51 20.6 6.09
183 J-103 14.4 20.6 6.20
184 J-76 17.23 20.6 3.37
185 J-28 314 1 18.45 20.6 2.15
186 879 11.09 20.6 9.51
187 717 11.6 20.6 9.00
188 899 16.17 20.6 4.43
189 653 6.99 20.6 13.61
190 866 19.42 20.6 1.18
191 792 8.68 20.6 11.92
192 697 20.6 -
193 J-108 14.16 20.6 6.44
TOTAL | 5807.99 | 862.37
RESUMEN
>=50 2
>=40 39
60
49
<20 43
[ ToTAL | 193
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N

Anexo n. ° 3: Efecto de la alimentacion en la produccion lactea

Produccion de

leche, kg/dia Buena alimentacion

" durante toda la lactancia

0 B -
. \

2000

=

25

Pobre alimentacion
durante toda la lactancia

g9 10

Mes de lactancia
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Anexo n. ° 4: Tablas para determinar el tiempo estandar

Tablas de Westinghouse

DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO
0.15 | A1 [EXTREMA 0.13 A1 | EXCESIVO
0.13 | A2 | EXTREMA 0.12 A2 | EXCESIVO
0.11 | B1 |EXCELENTE 01 B1 | EXCELENTE
008 | B2 |EXCELENTE 0.08 B2 | EXCELENTE
0.06 | C1|BUENA 0.05 C1|BUENO
0.03 | C2 [BUENA 0.02 C2 | BUENO

0 D |REGULAR 0 D |REGULAR
-0.05 [ E1 [ACEPTABLE 04 E1| ACEPTABLE
-0.1 | E2 |ACEPTABLE 08 E2 | ACEPTABLE
-0.16 | F1 | DEFICIENTE 0.12 F1 | DEFICIENTE
-0.22 | F2 | DEFICIENTE 017 F2 | DEFICIENTE

CONDICIONES CONSISTENCIA
006 | A |IDEALES 004 | A|PERFECTA
0.04 | B |EXCELENTES 0.03 | B | EXCELENTE
002 | C |BUENAS 001 | C|BUENA
0 D |REGULARES 0 D | REGULAR
-0.03 | E |ACEPTABLES 002 | E |ACEPTABLE
-0.07 | F |DEFICIENTES -0.04 [ F | DEFICIENTE

Telade Supements
Suplemento Toleranci¥)

Necesidades Personales 5
Fita !
Trabajar 62 pie 2
Postura anormal 0all

\evantamiento de pesos 0a17(27kg]
Calidzd de are, calory humedad | 0210

llumingcin 23
Tension auditve 13
Tensidn menta 13
Monotonia mental Dad
Monotoni fisca IEN
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