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RESUMEN

La logistica internacional involucra diversos procesos: Analizar el tipo de producto que se esta
movilizando, requerimientos que necesita dicha carga, las politicas de traslado y finalmente el flujo
del mismo. La carga perecedera en especial es de suma delicadez, al ser un producto que cuenta
con tiempo de vida corto, su traslado debe ser puntual para que llegue en éptimas condiciones a

su destino y bajo los términos acordados entre vendedor y comprador.

El objetivo de esta investigacion es describir qué factores de la logistica internacional inciden en el
traslado de este tipo de carga via aérea. Debido a que es un tema amplio, se enfocara en la palta,
identificada con partida arancelaria 0804.40.00.00, asi mismo en un principal destino como Madrid
en Espafa. Se analizar4 a la empresa Green Business World S.A.C. Puesto que es una empresa
nueva la cual ha logrado una excelente trayectoria en este periodo del 2018 y cuyo objetivo es ser

uno de los principales exportadores palta hass del Perd.

El traslado de palta suele estar sujetos a problemas en algin punto del trayecto aéreo; se observa
que cuando la carga tiene un mal embalaje y un etiquetado insuficiente, estd vulnerable a sufrir
errores de manipuleo, ocasionando que sea abollada. Ademas, algunas veces al contratar
operadores logisticos existe un riesgo para el cumplimiento del servicio y la promesa de la
empresa con el cliente. El tema de documentos debe ser presentado de manera correcta ante la
autoridad aduanera ya que una gran parte de los problemas dentro de la logistica pueden verse
afectados por falta de permisos o certificados. El presente trabajo posee un disefio de
investigacién no experimental — transversal, se utiliz6 como instrumento un cuestionario con

preguntas cerradas con el fin de que los resultados tengan la mayor confiabilidad del caso.

Se concluyd, que los factores de la logistica internacional que inciden en el traslado de palta via
aérea Lima (Perl) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo
2018 son: los pictogramas y packing, los agentes de la distribucion fisica internacional y la
documentacién aduanera. De acuerdo a los resultados obtenidos, sin alguno de estos factores no

seria posible el correcto traslado de paltas.
Tomando en cuenta la importancia de esta investigaciéon y en funcion a los resultados obtenidos,
se planteara algunas sugerencias enfocadas para Green Business World S.A.C., esto con la

finalidad de poder lograr una mayor competitividad y mejoras dentro de sus procesos logisticos.

Palabras clave: Logistica internacional, exportacion, palta, transporte aéreo y comercializacion.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. iX
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International logistics involves several processes: Analyze the type of product that is being
mobilized, requirements that this load requires, the transfer policies and finally the flow of the
same. The perishable load in particular is very delicate, being a product that has a short life time;
its transfer must be punctual so that it arrives in optimal conditions at its destination and under the
terms agreed between seller and buyer.

The objective of this research is to describe what factors of international logistics affect the transfer
of this type of cargo by air. Because it is a broad topic, it will focus on avocado, identified with tariff
item 0804.40.00.00, likewise in a main destination such as Madrid in Spain. The company that will
be analyzed is Green Business World S.A.C. Since it is a new company which has achieved an
excellent record in this period of 2018 and whose objective is to be one of the main exporters of

avocados in Peru.

The transfer of avocado usually is subject to problems in some point of the air passage; it is
observed that when the load is poorly packaged and insufficient labeled, it is vulnerable to handling
errors, causing it to be dented. In addition, sometimes when hiring logistics operators there is a risk
for the fulfillment of the service and the promise of the company with the client. The issue of
documents must be presented correctly to the customs authority since a large part of the problems
within the logistics can be affected by lack of permits or certificates. The present work has a non -
experimental research design - transversal, a questionnaire with closed questions was used as an

instrument in order that the results have the highest reliability of the case.

It was concluded that the factors of the international logistics that affect the transfer of avocado via
air Lima (Peru) - Madrid (Spain) of the company Green Business World SAC in the period 2018
are: the pictograms and packing, the agents of the international physical distribution and customs
documentation. According to the results obtained, without any of these factors, the correct transfer
of avocados would not be possible.

Taking into account the importance of this research and based on the results obtained, some

suggestions will be raised, both focused on Green Business World S.A.C., this in order to achieve

greater competitiveness and improvements within their logistics processes.

Keywords: International logistics, export, avocado, air transport and commercialization.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

La importancia de la logistica en el Per( ha sido un tema que ha ido incrementando, debido
al aumento de las exportaciones en los Ultimos afos, la cual se ve reflejada en el
crecimiento economico del pais. En tanto, el gobierno peruano ha desarrollado programas
de capacitacion y talleres a través de su plataforma de PROMPERU, con el fin de potenciar
a las pequefias asociaciones a ser mas competitivas y que estas a su vez estén

adecuadamente capacitadas en cémo enfrentar dificultades logisticas en sus procesos.

La logistica internacional involucra diversos procesos, el primero es el analizar el tipo de
producto que se est4 movilizando, ademés de que requerimientos necesita dicha carga, las
politicas de traslado y finalmente el flujo del mismo. Debido a que no todos los procesos
puedan darse de la forma correcta en algin punto del trayecto puede ocasionar problemas

en el traslado del mismo.

La carga perecedera en especial es de suma delicadez en la logistica internacional, al ser
un producto que cuenta con tiempo de vida corto, su traslado debe ser puntual para que
este llegue en éptimas condiciones a su destino y bajo los términos acordados entre

vendedor y comprador.

Sin embargo el traslado en este tipo de carga suele estar sujetos a problemas que se dan
en la logistica; dentro de estos problemas se encuentra que hay mercaderias perecederas
donde se rompe la cadena de frio durante su traslado ya sea en origen, en transito o en
destino, provocando que el producto acelere su proceso de madurez. Se observa que
cuando la carga tiene un mal embalaje y un etiquetado insuficiente, esta vulnerable a sufrir
errores de manipuleo, ocasionando a que la carga sea abollada, rota y afectando al
producto mismo por consecuencia de no haber respetado las normas técnicas establecidas
para dicho procesos. Ademas, algunas veces al contratar operadores logisticos existe un
riesgo para el cumplimiento del servicio y la promesa de la empresa con el cliente. El tema
de documentos para la movilizacion de este tipo de carga debe ser presentado de manera
correcta ante la autoridad aduanera ya que una gran parte de los problemas dentro de la
logistica pueden verse afectados por falta de tramites documentarios como los permisos o

certificados que lo solicita la ley aduanera.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Péag. 11
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El objetivo de esta investigacion es analizar qué factores de la logistica internacional inciden
en el traslado de este tipo de carga via aérea. Sin embargo, debido a que es un tema amplio
se enfocara Unicamente en el producto perecedero de palta, identificada con partida
arancelaria 0804.40.00.00, asi mismo en un principal destino como Madrid en Espafia. Se
analizara a la empresa Green Business World S.A.C. Cuyo RUC es 20602810250. Hoy en
dia la empresa, incluye otras variedades como granadas, platanos, mandarinas, cebollas,
limones, mangos, vainitas, etc al calendario de exportaciéon. Su propésito es manejar toda la
operacion de exportacion y servicio de comercializacién. Debido a que es una empresa
nueva que estd aumentado sus exportaciones y tomando en cuenta la excelente trayectoria

que ha logrado en este periodo, se decidi6 investigar esta empresa.

Al concluir con la investigacion se propondra sugerencias de mejora en el proceso logistico
que pueden aplicarse a la empresa con el fin de mejorar sus procesos y productividad para

asi poder ser mas competitiva en su sector.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Qué factores de la logistica internacional inciden en el traslado de palta via aérea Lima

(Perl) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018?

1.2.2. Problemas especificos
¢Los pictogramas y packing inciden en el traslado de palta via aérea Lima (Per() — Madrid

(Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018?

¢ Los agentes de la distribucion fisica internacional inciden en el traslado de palta via aérea
Lima (Pert) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo
20187

¢La documentacion aduanera incide en el traslado de palta via aérea Lima (Pert) — Madrid

(Espafa) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 20187

Justificacion

Justificaciéon Tedrica

La investigacion se ha desarrollado teniendo como base los conceptos teoricos de la
variable en estudio: Logistica Internacional. Es importante porque nos permitira investigar
qué factores en la logistica internacional inciden en el traslado de palta via aérea Lima
(Pert)) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018.
Ademas de verificar un buen servicio con la calidad requerida, en el lugar y momentos

precisos y asi evitar que la mercaderia llegue en alto nivel de maduracion.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 12
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Y debido a que es una empresa nueva que estd aumentado sus exportaciones, se decidio
investigarla y plantear sugerencias para que a mediano plazo se convierta en una de las

principales empresas exportadoras de palta hass en Peru.

Justificacién Aplicativa o Practica

La investigacién encuentra su justificacién aplicativa o practica, en la medida que explicara,
gue factores de la logistica internacional y de qué forma inciden en el traslado de palta via
aérea Lima (Perl) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el
periodo 2018.

Limitaciones
Negacion de la informacién en el aérea logistica y de exportacién de empresas lideres en la
exportacién de palta.

Acceso limitado a la base de datos on-line de algunas organizaciones, las cuales solo se

permite a empresas que se encuentren registradas.

Muy pocos antecedentes de la variable en estudio; arduo trabajo e investigacion para
obtenerlas.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Describir qué factores de la logistica internacional inciden en el traslado de palta via
aérea Lima (Peru) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en
el periodo 2018.

1.5.2. Objetivos especificos
Describir si los pictogramas y packing inciden en el traslado de palta via aérea Lima
(Pert)) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo
2018.

Describir si los agentes de la distribucién fisica internacional inciden en el traslado de
palta via aérea Lima (Perl) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World
S.A.C en el periodo 2018.

Describir si la documentacion aduanera incide en el traslado de palta via aérea Lima
(Pert) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo
2018.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 13
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

a)

Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Aleman (2014) en su tesis titulada “Propuesta de un plan de mejora para la gestion logistica
en la empresa Constructora Jordan S.R.L de la ciudad de Tumbes”, Universidad Privada
Antenor Orrego, tesis para otorgar titulo de ingeniero civil, tuvo como objetivo proponer un
plan de mejora para la gestién logistica de la empresa constructora JORDAN S.R.L en el
Departamento de Tumbes, el resultado final concluy6 que la desorganizacion e informalidad
son 2 de los problemas principales seguida de otras problematicas como son: Mercado local
de proveedores cerrado, recursos humanos insuficientes, factores climaticos, entre otros;
los resultados del diagnoéstico realizado a la empresa proveedora PAVCO obtuvo un indice
de desempefio bueno, ya que esta se encarga se proveer tuberias y accesorios a la
empresa JORDAN SRL; se realizé un layout del almacén de obra asi como de la ruta de
evacuacion de materiales usando un formato Excel para llevar un control de materiales. La
investigacién segun el propésito es de tipo aplicada. Durante el desarrollo de la
investigacién se logrd observar deficiencias en ellas en el area técnica, area administrativa
por lo que se recomienda en monitoreo en ellas para futuras evaluaciones; implementar y
capacitar al personal con el manejo del software es indispensable; ampliar el mercado de

proveedores a través de realizar estadisticas y cuadros de los mismos para poder negociar.

Palpa & Orihuela (2014) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo integral de gestion
logistica aplicado a una asociacién de mypes del sector metalmecanico de Villa El Salvador
con la finalidad de lograr la mejora de la productividad de las mismas y aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno para el comercio exterior’, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, tesis para otorgar el titulo de ingeniero industrial, tuvo como objetivo
proponer mejoras en la gestion logistica de las mypes del sector metalmecanico de Villa El
Salvador, el resultado final concluyé que las importancias de las micro y pequefia es
indiscutible, a través de las encuestas aplicadas determinaron que el factor mas importante
para la eleccion de un proveedor es el precio que este ofrece sin tomar mayor detalles otras
variables que puedan aportar a la toma de una buena decisién. La investigacion segun el
proposito es de tipo descriptiva. La entrega de los materiales en un solo punto a todos las
mypes, facilita y optimiza el tiempo de entrega a diferencia de que estos sean entregados a
cada mype individualmente. Asi mismo la oportunidad de los trdmites aduaneros se
recomiendan sean llevados por una agencia que cuente con todas las caracteristicas para
gue lleve una buena comunicacién con la asociacion y esta a su vez lleve un gran control y
manejo de la mercaderia de las misma para asi evitar caer en problemas legales o

logisticos.
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Calderén & Cornetero (2014) en su tesis titulada “Evaluacion de la gestion logistica y su
influencia en la determinacién del costo de ventas de la empresa distribuciones Naylamp
SRL ubicada en el ciudad de Chiclayo en el aino 2013”, Universidad San Martin de Porres,
tesis para otorgar el titulo de contador publico, tuvo como objetivo evaluar la gestién
logistica de la empresa Naylamp SRL y su impacto en la determinacién de costos de ventas,
el resultado final concluy6 que la gestion logistica influye significativamente en los costos de
ventas, como resultado se dedujo que la gestion logistica que se desarrollé en la empresa
Distribuciones Naylamp SRL si influye significativamente en la determinacion de los costos
de venta el periodo enero — junio 2013 de en esta tesis, siendo este importe mayor. No se
cumplen con los procedimientos planteados de la logistica en la empresa. La investigacion
segun su propésito es de tipo experimental. Se recomienda esquematizar el proceso de
compra y distribucién de mercancias de los almacenes, a través de un diagrama de
procesos, por medio de un sistema computarizado de inventarios, para de esta manera se
controle la salida de materiales del almacén, ademas estas salidas deben ser auditadas y
justificadas para llevar un registro que exista un control de las entradas, salidas y
distribucion de las mercaderias. Ademas de proponer mejoras estructurales del almacén

porque se aumentara la seguridad de las instalaciones, personal y del medio ambiente.

Castro (2015) en su tesis titulada “Logistica y transporte internacional para carga especial”,
Universidad Del Pacifico, tesis para otorgar el grado de magister en administracién, tuvo
como objetivo determinar los procedimientos para lograr que la agencia de carga propuesta
tenga determinado sus objetivos como organizacion y a nivel operativo para asi a su vez
analizar los factores para cumplir con los objetivos planteados, el resultado final concluyé
que las medidas analizadas y planteadas dentro de la investigacién aportan para poder
llevar a cabo la idea de negocio con un alto grado éxito, se analiz6 cada variable de estudio
para que la propuesta de la creacidon de la agencia de carga sea viable, la investigacién
toma en cuenta el desarrollo de la imagen institucional, plan de operaciones del servicio de
logistica internacional integral de carga proyecto especial de importaciéon via maritimo, se
plantea el mecanismo de fijacién de precios dinamico, la cual se fundamenta a través en la
negociacion basada en el peso, volimenes, valores de la carga y mercado en tiempo real,
ya que los precios tienen a variar en funciéon a variables como demanda, temporadas, etc.
La investigacién segun su propésito es de tipo aplicada. Se plantea un plan de contingencia
para potenciales fallas en los procesos operativos dentro de los cuales estan la fecha y hora
acordada con el cliente para el recojo de la carga, el despacho de aduanas, y la

documentacion completa antes del arribo del buque.

Andrade (2015) en su tesis titulada “Gestion logistica en las operaciones del transporte
internacional para el desarrollo del comercio en el puerto del Callao”, Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, tesis para otorgar el titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como objetivo
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desarrollar un sistema operativo del transporte internacional de carga que facilite las
operaciones del transporte por el Puerto del Callao, el resultado final concluyé la
investigacion realizada si aporta a las empresas nacionales debido a la busqueda de nuevos
mercados asi como también aporta a las operaciones portuarias puesto que es un tema
que se encuentra en constante evolucién. La investigacién segun su propésito es de tipo
explicativo. Una plataforma logistica de apoyo en el Puerto del Callao, que esté orientada a
fortalecer el comercio exterior hacia los exportadores impulsaria el mejor manejo de las
cargas a través de una provisién de servicios logisticos generales con valor agregado
(Almacenamiento, carga, descarga, picking, empaquetado, sellado, envasado, precintado,
etiquetado, rotulado, tratamiento fitosanitario, control aduanero, etc.), esta plataforma se
disefiaria, en conjunto con la APN y empresas privadas. Asi como también la coordinacién
de la construccion y mantenimiento de la misma, finalmente se recomienda fomentar y
promover la competitividad internacional de los servicios portuarios y promocion del
comercio tanto nacional como internacional a través de tarifas competitivas y puertos mas
seguros, fomentando actividades que den valor agregado a los servicios y operaciones

portuarios.

Antecedentes Internacionales

Yajamin (2013) en su tesis titulada “Analisis y disefio de un sistema de control de logistica
para los procesos de procura de materiales y servicios a ser implementado en la compafiia
PDVSA Ecuador”, Universidad Internacional del Ecuador - Quito, tesis para otorgar el titulo
de ingeniera en negocios internacionales tuvo como objetivo mejorar los procesos de
Procura de Materiales y servicios, determinando la factibilidad para la implementacion de un
modelo de sistema de control de logistica para los procesos de Procura de Materiales y
contratacion de servicios, que se adapte a las necesidades de PDVSA Ecuador, el resultado
final concluyé que la falta de un control en tiempos y responsabilidades a cada una de las
personas y departamentos que intervienen en los procesos, genera que toda la carga de
trabajo y responsabilidad recaiga a un solo departamento, el de Procura y Contratacién, es
por esa razon que se penso en la creacién de un sistema donde todos aporten al rumbo de
una determinada adquisicién independientemente del tipo de proceso que deba llevarse a
cabo. La investigacion segun el proposito es descriptiva. Es necesario que toda la
documentacion realizada en este trabajo sea autorizada, distribuida e implementada en el
departamento de Procura y Contratacion de la compafiia PDVSA Ecuador, con el fin de
mantener y administrar el correcto registro, archivo y control de los expedientes de Procura
de Materiales y servicios, gestionando que estos contengan los soportes originales que
ayuden a ser auditables y confiables, con una metodologia, un procedimiento y un manual

de custodia, archivo, manejo y control de los mismos.
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Vega (2014) en su tesis titulada “Gestion de flota para una empresa distribuidora de pizzas”,
Universidad de Chile — Santiago de Chile, tesis para otorgar el grado de magister en gestién
y direccién de empresas tuvo como objetivo Gestionar la flota de transporte de una empresa
distribuidora de pizzas de modo tal de optimizar el proceso de distribucién a tiendas y a
locales, el resultado final concluyd que la empresa actualmente esta incurriendo en gastos
innecesarios y su gestion es deficiente, con un modelo antiguo y desgastado, las mejoras
encontradas nos permitirdn generar ahorros en relacion al gasto real 2011 de un 10%, y si
se compara vs el presupuesto 2012 se tendria un ahorro de 90 millones de pesos en el
gasto general de transporte que representa un 12%, e ingresos por venta de camiones de
200 millones de pesos, el costo de inversion es minimo considerando que solo se necesita
tiempo para generar una buena licitacion de transporte y dedicacion en el plan de puesta en
marcha. La investigacion segun el propdsito es descriptiva. Lo que se busca con esta
propuesta de mejora al sistema de transporte es disminuir los costos de flete en la
distribucion a tiendas a nivel nacional. Al mejorar el control del transporte se puede dar un
mejor servicio y entregar informacion fidedigna a las tiendas de la ubicacién exacta del

camién que lleva su pedido y la hora de entrega programada.

Alanoca (2015) en su tesis titulada “Distribucién fisica internacional para la importacion de
tapas y preformas para la industria de bebidas”, Universidad Mayor de San Andres de
Bolivia — La Paz, tuvo como objetivo demostrar que la actual distribucion fisica internacional
de requerimientos de materia prima (tapas y preformas) de importacion, es una de las
causas que no permite la optimizacibn de costos en los procesos de atencion de los
requerimientos de materia prima en las empresas embotelladoras de gaseosas, el resultado
final concluyé que en el pais, no cuentan con una empresa proveedora de materia prime
(tapas y preformas). La investigacion segin el propésito es descriptiva. Realmente es un
egreso considerable que cada afio va incrementando, puesto que solamente se realiza la
importacion debido a que actualmente en el pais no existen empresas dedicadas a la
produccion de estas dos materias primas como son las tapas y preformas. Por otra parte
existe gran variedad de empresas dedicadas a la industria de bebidas las cuales todas son
importadoras de estas meterias primas, pero la que se posesiona del mercado a nivel
nacional sin duda alguna es EMBOL S.A. ya que cuenta con mayores ventas a nivel

nacional e internacional.

Cagigas (2015) en su tesis titulada “Analisis del sistema intermodal actual en la logistica del
comercio exterior argentino con una mirada al multimodalismo”, Universidad de Buenos
Aires - Argentina, tesis para otorgar maestria en gestion empresarial del comercio exterior y
de la integracion, tuvo como objetivo analizar la situacion intermodal de Argentina en la
actualidad, el resultado final concluyd que la logistica argentina tiene una deficiencia

logistica de los modos que no logran una complementariedad en pos del intermodalismo.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 17



“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

y
p
}4 EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPANA)

b)

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Esta ineficiencia ha generado indefectiblemente que el multimodalismo sea una practica
escasa. Por tanto, la combinacion de modos de transporte y la contratacion de distintos
modos de transporte por parte de un solo proveedor, practicas que son adoptadas cada vez
con mayor frecuencia en las economias mas desarrolladas, han tenido un desarrollo
limitado en la Argentina. La investigacién segun el proposito es descriptiva. Los costos
logisticos se han incrementado progresiva e ininterrumpidamente y no se han destinado
esfuerzos para revertir esta situacion. Es aqui donde el intermodalismo y el multimodalismo
podrian jugar un rol clave en la reduccién de costos para ganar competitividad. La
congestion que se va a generar por el incremento de la carga movilizada y los costos y la
pérdida de competitividad, son elementos que dan fe de la necesidad de una logistica
integrada. El intermodalismo ayudaria a descomprimir y reducir costos y el multimodalismo
es un paso adelante en la gestidn logistica moderna.

Molina (2015) en su tesis titulada “Planificacion e implementaciéon de un modelo logistico
para optimizar la distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales
S.A.”, Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador - Guayaquil Aires, tesis para otorgar el
titulo en ingeniero industrial, tuvo como objetivo planificar e implementar un modelo logistico
para optimizar la distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales
S.A,, el resultado final concluyé que la no planificacién adecuada en la compra de materias
primas ni de las rutas de transporte para los bienes que la empresa comercializa, sirviendo
al cliente en la entrega de los mismos, afectan en gran manera el flujo de proceso
productivo de la empresa. La investigacion segun el propésito es descriptiva. Se observa
ademas que el proceso de compra, recepcién y almacenamiento de los materiales en la
bodega de la empresa no esta correctamente planificada, enteramente la distribucion se

realiza sin ningun criterio por parte del transportista.

Bases tedricas

1. Definicion de Logistica Internacional

Cuando se habla de Logistica Internacional, nos referirnos a operaciones de exportacion
e importacion, comprendiendo actividades como: El acondicionamiento de la mercaderia
a movilizar, transporte internacional, almacenamiento y depésito y la cobertura de
seguro. Conocer la cadena logistica internacional aplicada a la mercaderia de la que se

trate, es la base para disefiar una dptima operacion logistica. (Bloch, 2012).

El transporte internacional es un tema que con el pasar de los afios ha ido creciendo, ya
gue los paises exportan mayores cantidades de materias primas o productos terminados
novedosos, lo que ha forzado que se vean nuevas rutas, formas de transportar y nuevos

equipos para transportar los productos de un pais a otro.
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El transporte internacional forma parte de uno de los retos de la globalizacion debido a
que involucra innovacién o mejoramiento en las rutas comerciales, modos de transporte
y finalmente un tema legal por los contratos de transportes y los distintos de
documentacién o contratos que tiene el traspaso de propiedad entre porteador y
cargador. (Andrades, 2012).

Se concluye que el transporte internacional de mercancias se efectla en todas las
naciones y es un tema importante ya que forma parte indispensable de la globalizacién,
en el comercio involucra temas como el modo de transporte, las rutas de transporte, el
tipo de carga a trasladar, la tarifa del flete, el contrato de transporte y el seguro

internacional.

2. Caracteristicas de la carga

En el transporte internacional la primera etapa para iniciar la movilizacion de cierta
mercaderia es determinar el tipo de carga y el medio de transporte que se usara,
teniendo en cuenta los costos, el tiempo y otros factores. Segun Andrades (2012), “La
primera etapa de la distribucion fisica internacional es determinar el tipo de carga, ya que
existen productos susceptibles a ser transportados y comercializados: carga general,
carga a granel, también determinar el tipo de carga segun su naturaleza”. Se dedujo que
la determinacién correcta del tipo de carga y sus caracteristicas son importantes para
saber el correcto tratado con el que se debe manejar la carga, como el manipuleo, el
transporte mas adecuado para su traslado y los cuidados con los que se debe manejar la

carga.

2.1. Naturaleza y Tipo de carga

La palta por ser un producto fresco, que es exportado en su estado natural, esta
categorizada como un producto perecible, puesto que puede sufrir una degradacion
natural por el tiempo de transporte. Se requiere de condiciones especiales para que
llegue en buenas condiciones al mercado de destino. La palta es carga de
tipo general, porque la cantidad que se transporta es pequefia. Sin embargo, como
es un producto perecible se necesitard que llegue al lugar de destino lo mas pronto

posible para que no se malogre.

2.2. Recepcidn de carga

Lo primero que realizan las empresas exportadoras de palta cuando ellos no las
siembran es ir a comprarlas a los fundos (Norte Chico del Perd). Luego son
seleccionadas de acuerdo al mercado al que se va a exportar, en este caso se

enfocara especificamente al mercado de Madrid — Espafa.
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Seguidamente al ser adquiridas son trasladadas y colocadas en javas de 20 kilos
para después ser llevadas en camiones cubiertos por mallas para evitar la
contaminacién. Una vez que los camiones llegan a la empresa, empiezan a
procesar las paltas mediante un lavado con cloro para asi desinfectarlas. Y
finalmente se retirara la fruta que no responda a los estandares de calidad definidos
(calibre).

2.3. Calibrado de carga

De todo el continente europeo es Espafia quien solicita a los exportadores un
calibre (tamafio) exacto y grande de palta, ellos mantienen una preferencia por la
palta de calibre 12 que seria entre 300 a 370 gramos (Cabe mencionar que solo
existe calibre en la Palta de variedad Hass). La palta es acomodada para que la
balanza de la maquina calibradora la pese correctamente e ingrese a las cajas
asignadas.

2.4. Empague para carga

El empaque ayuda a crear una imagen positiva del producto. Por ello, su disefio
deber ser atractivo, para que pueda ser identificado facilmente y sea diferenciado de
la competencia. La funcion primordial de los empaques es la de contener, proteger y
facilitar la manipulacion de la mercancia. Ademas, cuando se disefia o elabora un
empaque siempre hay que tomar en cuenta las normas y los reglamentos de
empaque y etiquetado del mercado de destino.

Existen diversos materiales para la elaboracion del empaque: Cartén corrugado,
madera, papel, plastico y vidrio. Sin embargo, para el traslado aéreo y tomando en
cuenta que se trata de un producto perecedero como la palta, el correcto empaque
seria carton corrugado.

2.4.1. Funciones del empaque

La funcién del empaque no solo debe garantizar la proteccion sino también
debe facilitar su manipuleo, no solo para el mayorista sino también para el
consumidor ya que, estos prefieren articulos que sean faciles de manejar
pero a la vez quieren que tenga una presentacion atractiva y que pueda ser

reutilizada.
2.4.2. Empaque para palta

En el transporte internacional suele darse en la mayoria de casos en cajas de
cartén especiales para este producto. Segun Prohass (2017) indican: “Se
utiliza cajas de carton corrugado de 4kg de capacidad o de 15 kg para el
mercado de Europa”. En la exportacion de la palta, el empaque e indicaciones
variara segun al pais a donde esta se dirige.
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Ademas se observo que las especificaciones son dadas por el cliente ya que
el mismo esté en toda libertad de dar indicaciones exactas de como se debe
enviar la carga y como él debe recibirla en destino; cada caja debe contener
informacidn basica del producto como peso, pais de origen, informacién de la
planta de origen, fechas, informacién del productor y entre otros datos basico

que debe incluir la caja de empaque.

Segun EXPOPERU (2012) “Las paltas se conservaran, envasaran y
trasladaran de acuerdo a las especificaciones del cliente, este producto se
transportara en cajas de carton corrugado de 4 kilos con divisiones de cartén

para que proteja las paltas de cualquier aplastamiento”.

El uso de cartén corrugado en el transporte internacional de palta es uno de
los mas usado seguidos de las cajas de plastico, el objetivo de cualquiera de
los mencionados anteriormente son que el producto llegue a destino sin
deterioro y con las condiciones pactadas entre el vendedor — comprador, las
que incluyen la calidad del producto, la correcta documentacién para el
ingreso y nacionalizacion de la carga en destino, con las condiciones de

higiene pactadas.
2.5. Embalaje para carga

Las condiciones para el transporte de mercaderia via aérea son definidas por la
Asociacion Internacional de Transporte Aérea (IATA) la cual vela por la salud, medio
ambiente y seguridad en la propiedad o a las personas a través de reglamentos en

el transporte aéreo.

Existen tres tipos de embalaje que se utilizan con mayor frecuencia: Embalaje
corriente usado para despachos de aeropuerto — aeropuerto; Embalaje reforzado
usado para prevenir posibles dificultades en el traslado; Embalaje pesado usado
para prevenir y reducir un dafio ante un posible mal manipuleo o durante el trayecto
del viaje. (Andrades, 2012).

No existe una norma especifica que indique como debe ser el embalaje de cada
mercaderia destinada a usar el transporte aéreo, esta solo debe ser ajustada al tipo

de producto y sus caracteristicas.

En el caso de las paltas por ser productos frescos cominmente se transportan en
cajas de madera o de cartén porque son mas resistentes: los productos embalados
asi resisten mejor el pre-enfriamiento, el transito y el almacenamiento. Por lo
general estas cajas se construyen de modo tal que permiten la circulacién del aire
alrededor del producto empacado.
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2.6. Etiquetas de manipuleo en la carga de palta

La palta por ser un producto delicado, su manipuleo debe ser cuidado ya que no
puede sufrir golpes porque esta afectaria al producto en su proceso de madurez y/o
fisicamente abollado. Segin EXPOPERU (2012), “Las marcas de manipuleo nos
indican como se debe estibar y desestibar la carga, estos simbolos han sido
estandarizados y son pictogramas que se encuentran en cada bulto y son
importantes para que el producto sea manipulado de forma correcta”. Todas las
etiquetas de manipuleo deben ubicarse correctamente para su rapida visualizacion,
como por ejemplo la etiqueta de hacia arriba, producto fragil, no sea expuesto al sol,
entre otras. Un incorrecto marcado expone al producto a ser dafiado o ser colocado
en condiciones perjudiciales para este, en el caso de carga perecedera como la
palta, esta debe ser colocada en lugares con un acondicionamiento adecuado de

temperatura para que no proceso de madurez no sea acelerado.
2.6.1. Simbolos graficos ISO para manipulacion

Los pictogramas han sido estandarizados en todo el mundo a través de
normas ISO, estos cumplen la funcién de orientar el manejo de una carga
decido a que en el transporte internacionales la carga pasa por muchas
estaciones. Segln Fernandez (2015) sefiala que: “Estos pictogramas
universales son colocados debidamente en las cajas porque sirven de
orientacién para la perfecta manipulacién de la carga, ya que no van
acompafiados de palabras escritas y son entendibles. Ademas, estan
estandarizados segun la norma ISO 780”. Los graficos de los simbolos 1SO
son entendibles debido a que no son textos extensos, estos graficos vienen
con una imagen especifica y una sola palabra para definir. Estos gréficos
ayudan como se indica a que la carga sea manipulada correctamente por el
personal encargado de movilizarla, estas nacen debido a los dafios a la
mercaderia que se producen durante el traslado nacional y/o internacional,

especialmente en la carga o descarga de la mercaderia.
e NormalSO 780

La norma ISO 780:1999 explica los detalles de los simbolos utilizados de
una manera comun para el marco de embalajes con el objetivo de dar a
entender las indicaciones de manipulacion. Segin Simbolo Calidad (2010)
indica: “La norma 780:1999 especifica las caracteristicas de los simbolos
utilizados de una manera convencional para el marcado de embalajes de
expedicion con el fin de transmitir prescripciones de manipulacion; los
simbolos pueden figurar sobre un etiquetado directamente sobre el

embalaje”.
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La norma ISO es la que tiene informacion sobre los simbolos de
manipulacién de mercancias, que incluyen el tamafio, informacion, color
etc. Para el transporte de un producto se pueden usar uno 0 varios
simbolos, esto dependera de las caracteristicas del bien, esto se usan con
la finalidad de evitar confusion en el marcado, tratar de disminuir dafios en
la distribucién y dar indicaciones del manejo independiente del ligar o pais
donde se vayan a transportar. Cabe resaltar que la norma ISO no es
obligatoria por el contrario, es voluntaria. Sin embargo, son necesarias e
importantes para que la empresa destaque de su competencia y genere
valor agregado. Actualmente, su uso es cada vez mayor y hay un gran
interés en seguirla.

2.7. Paletizacién

La unitarizacién se define por tener como objetivo agrupar a una cierta cantidad
sobre una sola plataforma. Segun Pasache (2014), “La unitarizacion es Ia
agrupacion de mercancias en unidades superiores de carga, con el fin de facilitar su
transporte, por lo que debe conservar su integridad durante el tiempo de transito,
estd constituida en dos modalidades: paletizacion y contenedorizacion”. La
paletizacion facilita el transporte de la carga, su traslado en almacenajes y su
distribuciéon. Ademas, para su objetivo se debe hacer uso de los pallets que son los
que facilitan la distribucién y el manejo de los productos, los cuales son hechos en
su mayoria de base de madera y otros de vidrio. En el caso de las paltas se debe
tener cuidado de no tirarla ya que, no solo se afectara la apariencia de la caja sino
también dafara las paltas. Cabe mencionar que la Norma Internacional para
Medidas Fitosanitarias N° 15 que regula el embalaje de madera utilizado en el
comercio internacional y que describe las medias fitosanitarias es la NIMF 15, la
cual sirve para reducir el riesgo de introduccién y/o dispersion de plagas
relacionadas con el embalaje de madera (incluida la madera de estiba).

2.8. Conservacion para carga

Una vez armado el pallet, se procede a pre-enfriarlo en tinel de aire forzado para
llevar la palta a una temperatura entre 7°C y 8°C con una humedad relativa del 90%
al 95%, el tiempo que sea necesario, dependiendo éste de la temperatura que haya
tenido la palta al ingreso del tanel. Luego del pre-enfriado rapido, se procede a
guardar los pallets en la cadmara de almacenamiento hasta su despacho. La
temperatura de conservacion de dicha camara debe ser de 4,5°C a 5,5°C. Segun
Palpex (2013), “La sala de carga debe estar a una temperatura de 10°C a 12°C”.
Estos valores estan en funcion del estado de maduracioén de la fruta. Si la fruta esta

mas madura, se requerira una temperatura de conservaciéon menor.
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3. Operadores Logisticos

Un operador logistico es una empresa que, por encargo de su cliente, disefia los
procesos de una o varias etapas de su cadena de suministro como son el transporte,
almacenaje y distribucion. Ademas determina y coordina la entrega del producto de

forma optima al cliente correcto, en el lugar correcto y en el tiempo exacto.

Puede emitir documentos propios de su actividad, se encarga de realizar y recibir
embarques ademas de consolidar o desconsolidar mercancias. En Per(, el organismo
encargado de regular a los agentes de carga es el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y la Direccion General Aerondutica Civil entre los mas resaltantes se
tienen los siguientes: Express Transports SA, DHL express Peri SAC, PANALPINA
TRANSPORTES MUNDIALES SA, SCHENKER PERU SRL, HELLMAN WORLDWIDE
LOGISTICS SAC, SCHARFF, entre otros. Siendo SCHARFF uno de los preferidos por su
prestigio, en envios hacia Europa.

Los operadores logisticos basicamente embarcan mercancias en representacion de la
empresa exportadora, se encarga de todos sus tramites documentarios exigidos para el
traslado de la carga, asi mismo como del transporte interno de la carga hasta llegar a los
almacenes y su salida con destino internacional.

3.1. Modo de transporte

Antes de elegir el modo de transporte se debe tomar en cuenta los tiempos, costos
y el tipo de carga que se va a embarcar. Segin Andrades (2012), “Se debe elegir el
modo de transportar teniendo en cuenta el recorrido del embarque y habiendo
escogido la cadena del DFI. El modo de transporte determina el tipo de embalaje a
utilizar”. Elegir el medio de transporte también definira el tipo de embalaje que es
requerido para el transporte seleccionado. Los principales modos de transporte
internacional son: Maritimo, aéreo, terrestre, fluvial, ferroviario, intermodal y
multimodal. Debido a que la palta es un producto perecedero y a la rapidez con que
lo solicitan en el extranjero, muchas empresas exportadoras optan por transportan
las paltas via aérea.

3.1.1. El transporte aéreo

El transporte aéreo es conocido por ser el mas rapido y el mas flexible ya que
cada vuelo tiene una ruta Unica y no afecta al resto, la mayoria de los vuelos
son de destinos internacionales, las aerolineas de estos destinos
internacionales requieren una serie de permisos para poder operar con vuelos

internacionales.
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El volumen de una carga es limitado en el transporte aéreo ya que una de las
desventajas de este medio es que el incluso el avibn mas grande no podria
competir con un transporte maritimo ya que un avion tiene restricciones de
peso y volumen. Sin embargo la velocidad es una de sus ventajas al ser el
medio de transporte mas rapido, la red de cobertura aérea llega a regiones
inaccesibles para los otros medios de transporte. Andrades (2012). El
transporte aéreo cuenta con mayor competitividad en la exportacion de palta
ya que es mas eficiente permitiendo que se puedan enviar diariamente, el
acceso aéreo también es mas rdpido y de mayor accesibilidad, las
operaciones de carga y descargue estdn mecanizadas permitiendo una
reduccion de riesgos por mal manipuleo.

3.1.2. Lineas Aéreas

Las lineas aéreas tienen un rol importante en el transporte aéreo en el Per( y
es de vital importancia para el sector agro exportador que en su mayoria de
cargas necesita usar el transporte aéreo debido al factor del tiempo.
Andrades (2012) afirma: “Las lineas aéreas mas importantes que cuentan con
vuelos internacionales son: American Airlines, British Airways, Cathay Pacific,
Latam, KLM, Lufthansa, Qantas, Delta y United Airlines”. En Lima — Peru
todas las aerolineas se encuentran en Lima Cargo City, la cual es una
ubicacion cerca al aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en Lima Cargo City
se pueden encontrar a todas las areas de cargo de todas las aerolineas tanto
nacionales como internacionales. Cabe resaltar que la carga parte del
aeropuerto Internacional Jorge Chavez (Lima - Per() hasta su llegada al

aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas (Madrid - Espafia).
3.1.3. Contenedores aéreos

Los transportadores aéreos utilizan unidades de carga (Unit Loader Devices —
ULD) basicamente se tratan de paletas metalicas muy planas, encima de
estas paletas van apiladas las cajas de carton, luego estas son cubiertas por
una malla para evitar que se desagrupen durante su trayecto. Segun
Andrades (2012) “Las paletas fueron disefiadas para poder ser maniobradas
por los carros estibadores o bandas rodantes que se utilizan en los
aeropuertos para permitir manipulacion de la mercaderia y fijaciéon a las

eslingas dentro del avion comercial o de carga”.
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Los ULDs también tienen como objetivo mantener los bultos en una posicién
sélida y fija dentro del avion para asi evitar caidas o dafios a la carga durante
su carga, transito y descarga. Los contenedores mas utilizados para el
transporte aéreo de carga refrigerada son los LD3, LD9 Y LD5.

3.2. Almacenaje refrigerado para carga

Una planta de refrigeracion, consta de tres componentes basicos: un compresor, el
condensador y los serpentines de evaporacidon. La conexién se completa con
cafierias de cobre. Los almacenes refrigerados, son de uso comdn para frutas y

hortalizas. El promedio de refrigeracion es de 2 a 4 horas de hasta su despacho.

3.2.1. Cadena de frio

El control y la manipulacion de la temperatura se encuentran entre los
factores mas criticos para la obtenciébn de un producto que retna las
propiedades sanitarias correctas. El objetivo de refrigerar los alimentos es
mantener la calidad y prolongar su tiempo de vida util. Mantener la
temperatura ideal es un factor crucial para proteger los alimentos perecederos
de la pérdida de calidad durante su almacenamiento y distribucion. Por Ellos,
la temperatura constituye el elemento principal en la conservacion de
alimentos y debe ser mantenida a lo largo de todas las etapas por las que
estos pasan, desde su fabricacion o recoleccion hasta llegar al consumidor
final. Palpex (2013), “Una cadena de frio esta constituida por cada uno de los
pasos que conforma el proceso de refrigeracion necesario para que los
alimentos perecederos lleguen de forma segura al consumidor. Se denomina
'‘cadena’ debido a que esta compuesta por pasos y es tan fuerte como su
eslabon mas débil. Si alguno de los puntos de la cadena de frio llegara a
verse comprometido se debilitaria toda y se afectaria de forma considerable
la calidad de los productos”. Segun lo mencionado, las empresas
involucradas en el movimiento de productos perecibles deben velar porque
las condiciones de calidad de los productos que manejan se mantengan a lo
largo de las diversas operaciones de la cadena logistica ya que, los alimentos
estan relacionados con la transmisién de enfermedades, siendo este el mayor
problema sanitario a nivel mundial y una causa importante de pérdidas
econdmicas.

Esta cadena es vital para fortalecer el intercambio comercial puesto que,
mejora la capacidad de conservacion de productos alimenticios y de manejo

de frio para el transporte.
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Cabe destacar el papel fundamental que juegan los operadores logisticos en
la optimizacion y eficiencia logistica del proceso de exportacion pues han
contribuido a alcanzar un alto impacto positivo en el desarrollo y
competitividad internacional de las agro-exportaciones peruanas.

3.2.2. Talma Servicios Aeroportuarios S. A.

Talma es perteneciente al grupo Sandoval, cuentan con mas de 25 afios
ofreciendo una serie de servicios logisticos en Per(; su presencia no es solo
nacional, sino que cuenta con Talma México y Ecuador, sus servicios se
enfocan en todo proceso aeroportuario, ofrecen servicios a la carga, almacén,
soluciones logisticas entre otros también relacionadas al comercio aéreo.
Segun Cassinelli (2018) indica que “Tenemos mas de 370 cdmaras entre los
almacenes de importacién, exportacion, carga perecible y zona de maniobras,
con la intencion de proteger la integridad de clientes y trabajadores en
Talma”. Talma busca mejorar sus procesos y sistema de seguridad para asi
garantizarles a sus clientes el maximo cuidado con su carga en el traslado y
tiempo. Ademas Talma SA viene haciendo proyectos en compra de equipos
especializados para mejorar el proceso logistico de la atencién a aeronaves y

traslado de los diferentes tipos de carga que recepcion dia a dia.
3.2.3. Almacenaje Refrigerado Frio Aéreo — LAP

En las exportaciones de productos perecederos se debe usar un almacén con
cédmaras de refrigeracién para que mantengan el producto en la temperatura
solicitada, en Lima se encuentra el almacén refrigerado FRIO AEREO, la cual
es administrada por LAP. Segun Grados (2017) indica “Frio Aéreo es mucho
mas que un terminal de exportacién, es un apoyo institucional que desarrolla
proyectos, brinda servicios, comprometida con el mejoramiento continuo de
las operaciones y la calidad del producto de nuestros asociados”. El Frio
Aéreo es una institucion conformada por los principales socios
agroexportadores del Perq, los cuales representan en conjunto dos tercios del
total de las agro-exportaciones via aérea, Frio aéreo ademas ofrece servicios
a 120 clientes por la calidad y servicio de excelencia con la que se atiende no

solo a socios sino también a usuarios.
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3.3. Documentacién Aduanera para exportacion aérea

La documentacion aduanera necesaria para la correcta exportacion de paltas de

Lima (Per) hacia Madrid (Espafia) es la siguiente:

3.3.1. Certificado Fitosanitario

Gutarra & Dolores (2012), refieren que “Es emitido por el Inspector de
Cuarentena Vegetal, autorizado por el SENASA, Unica y exclusivamente para
los lotes de palta Hass inspeccionados aprobados en planta de empaque y
que han cumplido con el presente procedimiento”. Este documento emitido
por el Inspector certifica que los vegetales han pasado por el proceso de
inspeccién, acreditando que se encuentran libres de plagas perjudiciales, el
documento es exigido por normativa fitosanitaria en zonas de destino en
Espafia. La Unidon Europea tiene establecido una lista de requisitos
fitosanitarios para evitar la introduccién de productos vegetales nocivos para
la salud y que puedan amenazar con el bienestar de la poblacién por tal
motivo los frutos y/o vegetales deben estar acompafiado de un certificado

fitosanitario expedido del pais de origen. (European Commission, 2018).

3.3.2. Certificado de Buenas practicas Global Good Agricultural Practices —
Global G.A.P.

Es una certificacion que acredita las buenas practicas agricolas dentro del
proceso de agricultura. Esta certificacion garantiza la seguridad alimentaria, la
trazabilidad de la cadena, el ambiente de cultivo y el bienestar de los

trabajadores involucrados dentro del proceso de preparacion del producto.

El objetivo de la creacion fue para que el consumidor sea consciente de la
seguridad salubre de la fruta proveniente del campo, asi como saber que los

empleados estuvieron bajo condiciones laborales aceptables.

El GLOBALG.A.P de frutas y verduras cubre todas las etapas de la
produccion, desde actividades previas a la cosecha, como la gestién del suelo
y la aplicacion del producto fitosanitario hasta la manipulacién, el envasado y
el almacenamiento de los productos después de la cosecha. (Organizacion
GLOBALG.A.P, 2018)

3.3.3. Certificado de Origen

Este documento acredita el origen de la mercancia asi como el lugar en

donde es producido, cultivado y envasado.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 28



“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

y
p
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPANA)
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Permite acogerse a preferencias arancelarias a importadores o exportadores
en base a acuerdos de integracion econdmica como la Aladi, Capricom,
Mercosur, etc o acuerdos comerciales. La Unién Europea mantiene un

acuerdo preferencial con Perl basados en derechos de aranceles reducidos.

El certificado de origen puede ser emitido por el propio exportador en caso de
tener la facultad de hacerlo o por la autoridad competente del pais. En el caso
de Peru el certificado de origen, se puede solicitar en la Asociacién de
Exportadores (ADEX), Camara de Comercio de Lima, la Sociedad Nacional
de Industrias, otras camaras de comercio regionales; las cuales estan
autorizadas para la emisién de este documento por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR).

Se debe resaltar que no existen certificados por tipo de productos solo
depende del pais a donde se va exportar la mercaderia. El certificado de
origen juega también un rol importante en el comercio ya que, permite reducir
costos por las preferencias arancelaria que puede tener el pais de origen al
pais de destino; sin embargo, esta dependera del tipo de producto del que se
esté negociando y los requisitos especificos de la norma, si se da una buena
negociacion basada en esto, sin duda la expedicion de este certificado sera
de gran ventaja para finalizar una negociacion.

Por ultimo, el certificado de origen debe contener nombre y direccion de la
empresa, medio de transporte, nimero de bultos, cajas y contenedores,
nombre del pais de destino, descripcién del producto, peso bruto, fecha y
namero de la factura.

3.3.4. Guia Aérea

La carta de porte aéreo o guia aérea se le conoce como un contrato de
transporte que se le asigna a una carga determinada y que es requisito para
la exportacion, transito e importacién para la Aduana; esta es realizada entre
el embarcador de una carga hacia el porteador de la misma. Este documento
es elaborado por el embarcador o por el agente de carga, pero a nombre del
embarcador; el agente puede elaborar la guia aérea y esta autorizado a firmar
por ambas partes (embarcador y transportista). La guia aérea es un
documento Unico universal para el transporte aéreo sin importar el tipo de
carga o el destino de la misma. El contrato de este documento finaliza con la

entrega de la mercaderia al consignatario en el destino final.
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La informacion que debe contener son: datos sobre el embarcador,
consignatario, aeropuerto de origen, aeropuerto de destino, aerolineas que
intervengan, descripcion de la mercaderia, nimero de bultos, peso de los
bultos, tarifa establecida, flete total pagado o por pagar, lugar y fecha de
emision, el nimero del vuelo, firma del agente de carga o embarcador, firma
del transportador que expide la guia. Andrades (2012). La guia aérea es de
vital importancia para el transporte aéreo, sin este documento no se puede
trasladar la mercaderia a ningun destino internacional debido a las leyes

establecidas internacionalmente.

c) Hipoétesis

Hipotesis General

e Los factores de la logistica internacional que inciden en el traslado de palta via aérea
Lima (Perd) — Madrid (Espafa) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo
2018 son: los pictogramas y packing, los agentes de la distribucion fisica internacional y
la documentacion aduanera.

Hipotesis Especificas

e Los pictogramas y packing siempre inciden en el traslado de palta via aérea Lima (Peru)
— Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018.

e Los agentes de la distribucion fisica internacional siempre inciden en el traslado de palta
via aérea Lima (Peru) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en
el periodo 2018.

e La documentacién aduanera siempre incide en el traslado de palta via aérea Lima (Peru)

— Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables

Variable: Logistica Internacional

PERIODO 2018”

comprendiendo
actividades como:
El acondicionamiento
de Ila carga a
movilizar, transporte
internacional,

almacenamiento y

depésito y la cobertura

de seguro.
Conocer la cadena
logistica internacional

aplicada a la carga de
la que se trate, es la
base para disefiar una
Optima
logistica. (Bloch, 2012)

operacion

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
LOGISTICA Operaciones de ¢ Etiquetas de
- . identificaciéon y
INTERNACIONAL | exportacion € | Pictogramas vy manipulacic')n.
importacion, packing e Empaquetado.

e Paletizacion.

Agentes de la
D.F.I

e Operador logistico.
e Terminal de

almacenamiento.

e Lineas aéreas (aviones

comerciales/cargueros)

Documentacion
Aduanera

Certificado
Fitosanitario
Certificado de Buenas
préacticas Global Good
Agricultural Practices —
Global G.A.P
Certificado de Origen
Guia aérea

3.2. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es No Experimental — Transversal (Descriptivo)

Disefio Transversal:

Estudio T1

M

Doénde:
M: Muestra

O: Observacion
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Unidad de estudio

La unidad de estudio para ésta investigacion es la empresa Green Business World S.A.C.
cuyo RUC es 20602810250, ubicada en Mza. J Lote. 06 ASC. De Talleres Micro
Artesanales en Tacna. Sin embargo su planta de alquiler de maquinas es en Av. 11 de
Octubre Nro S/N Fundo Los Azahares Esquivel - Huaral. Se decidi6 investigarla debido a
gue ha aumentado sus exportaciones de frutas y verduras. Su propoésito es manejar toda la

operacion de exportacién y servicio de comercializacion a todo el mercado europeo.

Poblacion

Esta constituido por el area administrativa de la empresa Green Business World S.A.C.

Muestra (muestreo o seleccidn)

La muestra estd conformada por un grupo de 20 personas que laboran en el é&rea
administrativa de la empresa Green Business World S.A.C. Por ser una investigacion
cuantitativa de tipo basica — descriptiva, de una unidad de analisis, se estudid la poblacion
en conjunto. Se aplico el instrumento es decir, una encuesta con preguntas cerradas, a

través de un censo.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

La técnica que se aplicara para la recoleccién de datos es la encuesta, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario con preguntas cerradas, para recopilar la informaciéon de datos
mediante un censo. Se realiz6 la aplicacién del instrumento con el fin de que los resultados
tengan la mayor confiabilidad del caso. Para lo cual se procedié a visitar la planta de
operaciones en Huaral, se ingresé con la debida identificacion y autorizacion del gerente
general. Se expuso ante los trabajadores del area administrativa el motivo de la visita y se
pidié a los encuestados que lean bien las preguntas o items, elijan una alternativa y la
marguen con una equis (X) o un aspa (+). También se recalcé que debian marcar las
alternativas con total honestidad y que la encuesta era an6nima. Finalmente, al cabo de 8

minutos se recogio las encuestas y se agradecié por el tiempo invertido.

Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

El método de esta investigacion se realizard bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico -
descriptivo. Para lo cual se utiliz6 como instrumento un cuestionario con preguntas
cerradas. Se dice que es cuantitativo, dado que se utiliza magnitudes numéricas. Y de tipo
descriptivo porque se fundamenta en la blsqueda de informacion relevante del contexto,
propiedades y rasgos importantes. Debido a que la variable es cualitativa, los resultados se

evaluaran en gréficos y tablas, para el adecuado procesamiento de analisis de datos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados.

Tabla 01
Etiquetas de identificacién y manipulacion.

¢En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 0 0%
3 Casisiempre 0 0%
2 Casinunca 15 75%
1 Nunca 5 25%
Total 20 100

g ——

CasiNunca [ 75%

Casi Siempre | 0%

Siempre | 0%

Figura 01. Etiquetas de identificaciéon y manipulacion.

Interpretacién:

En relacion a la tabla 1, de las 20 personas encuestadas, 15 de ellas indican que casi nunca se
utiliza el sistema de etiquetas de identificacion y manipulaciéon, mientras que 5 encuestados
indican que nunca se utilizan estas etiquetas en las cargas aéreas. En relacion a la figura 1, el
75% de los encuestados indica que el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion casi
nunca es aplicado dentro de la empresa Green Business World S.A.C, en tanto un 25% de los
encuestados indica que nunca se utiliza. Se observa que en la empresa no se aplica en su
mayoria el sistema de etiqueta de identificacién y manipulacion el cual es indispensable dentro del
proceso de packing pues ello los orienta en la seleccion y distribucion de las cargas que van

dirigidas a diferentes clientes de la empresa.
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Tabla 02
Correctarecepcion de paltas.

¢El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de palta?

N° Alternativas Cant. %
4  Siempre 6 30%
3  Casisiempre 14 70%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre I 70%

Siempre — 30%

Figura 02. Correctarecepcion de paltas.

Interpretacién:

En relacion a la tabla 2, de las 20 personas encuestadas, 14 de ellas indican que casi siempre el
empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcién de paltas, mientras que 6 de los
encuestados indican que el empaquetado empleado siempre garantiza la correcta recepcién de la
palta en destino. En relacién a la figura 2, el 70% de los encuestados indica que casi siempre se
emplea un buen empaquetado que garantiza la correcta recepcion de palta en la empresa Green
Business World S.A.C, mientras que un 30% de los encuestados asegura que siempre garantiza la
correcta recepcion de cajas en destino. Cabe resaltar que durante el armado de pallets se toma en
cuenta la exigencia del cliente en como desea que lleguen apiladas las cajas respetando el criterio

de las mismas.
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Tabla 03

Empaquetado seguro.

¢El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

PERIODO 2018”

N° Alternativas Cant. %
4  Siempre 3 15%
3 Casisiempre 17 85%
2 Casinunca 0%
1 Nunca 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Siempre F 15%

Casi siempre [N 85%

Figura 03. Empaquetado seguro.

Interpretacion:

En relacién a la tabla 3, se observa que de las 20 personas encuestadas, 17 de ellas sefialan que

el empaquetado que utilizan es casi siempre seguro, mientras que 3 de los encuestados aseguran

que el empaquetado empleado es siempre seguro. En relacién a la figura 3, el 85% representa

que en la empresa Green Business World S.A.C el empaquetado que usan para las paltas casi

siempre es seguro para proteger la mercaderia, mientras que el 15% restante representa que el

empagquetado de la empresa es siempre seguro. En la empresa utilizan en su mayoria cajas de

plastico, estas cajas son disefiadas y elaboradas exclusivamente para palta hass. Son resistentes

y cumplen la funcién de proteger a la mercaderia.
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Tabla 04

Cajas de cartdn para el empaquetado.
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¢Emplean cajas de carton para el empaquetado?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 0 0%
3  Casisiempre 5 25%
2  Casinunca 15 75%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Siempre | 0%

Casi Nunca [, 75%
Casi Siempre _ 25%

Figura 04. Cajas de cartdn para el empaquetado.

Interpretacién:

En relacion a la tabla 4, de las 20 personas encuestadas, 15 de ellas indican que casi nunca

emplean cajas de cartén para el empaquetado, mientras que 5 de los encuestados indican que

casi siempre se emplean cajas de cartdn para el empaquetado. En relacién a la figura 4, el 75%

representa que la empresa Green Business World S.A.C. casi hunca emplea cajas de cartdn para

el empaquetado de la palta, mientras que el 25% representa que la empresa casi siempre utiliza

las cajas de cartén para el empaquetado. Los encuestados indicaron que en ocasiones por

exigencia de los clientes de Espafia, se utiliza Unicamente cajas de cartdon genéricas para el

empagquetado de paltas ya que en su mayoria la empresa utiliza cajas de plastico.
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Tabla 05

Transporte y distribucion de paltas.

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 16 80%
3  Casisiempre 4 20%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre _ 20%

Siempre — 80%

Figura 05. Transporte y distribucién de paltas.

Interpretacion:

En relacién a la tabla 5, de las 20 personas encuestadas, 16 de ellas sefialan que la paletizacion
siempre facilita el transporte y distribucién de paltas, mientras que 4 de los encuestados sefalan
que casi siempre la paletizacion facilita el transporte y distribucion de paltas. En relacién a la figura
5, el 80% representa que en la empresa Green Business World S.A.C el sistema de paletizacion
siempre facilita el transporte y distribucién de paltas, mientras que el 20% representa que el
sistema de paletizacion de la empresa casi siempre facilita el transporte y distribucion de paltas.
En la empresa se tiene en cuenta las indicaciones del cliente en como desea que sea el nivel de
apilamiento de las cajas, cuando estas empiezan a paletizarse dentro de la planta. Cabe resaltar
que antes de comenzar con el proceso de paletizacién, la carga debe estar correctamente
embalada y tener el nivel de apilamiento adecuado para entrar al tinel de frio y ser almacenada
hasta el despacho.
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Tabla 06
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Problemas al trabajar con operadores logisticos.

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

N° Alternativas Cant. %

4 Siempre 0 0%

3  Casisiempre 0 0%

2  Casinunca 10 50%

1 Nunca 10 50%
Total 20 100

Casi Siempre | 0%

Siempre | 0%

Nunca — 50%

CasiNunca [ s0%

Figura 06. Problemas al trabajar con operadores logisticos.

Interpretacién:

En relacién a la tabla 6, las 20 personas encuestadas, 10 de los encuestados sefialan que nunca

han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos, mientras que el restante de los

encuestados sefialan que casi nunca han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos.

En relacion a la tabla 6, el 50% representa que en la empresa Green Business World S.A.C, nunca

han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos, mientras que otro 50% representa

que casi nunca han surgido problemas al trabajar con operadores logistico. Esto debido a que en

alguna ocasién ha surgido una mala coordinacién entre el operador logistico y la empresa en

relacion a la entrega de los pallets listos para ser enviados al almacén de TALMA.
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Tabla 07
Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas.
¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas

con operadores logisticos?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 20 100%
3  Casisiempre 0 0%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre — 100%

Figura 07. Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas.

Interpretacion:

En relacién a la tabla 7, las 20 personas encuestadas indican que siempre terceriza el traslado
fisico y documentario de palta con un operador logistico, El resultado obtenido, afirma con un
100% de las encuestas obtenidas como se muestra en la figura 7, Green Business World S.A.C
tercerizan los traslados fisicos y documentarios de la palta, este tramite es mas sencillo pues solo
como empresa se encargan de hacerle el monitorio y seguimiento a la carga ya despachada. El

operador logistico con el cual trabaja la empresa es Scharff.
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Tabla 08
Terminal de almacenamiento Talma S.A.

¢JUtilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

N° Alternativas Cant. %
4  Siempre 20 100%
3  Casisiempre 0 0%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre — 100%

Figura 08. Terminal de almacenamiento Talma S.A.

Interpretacién:

En relaciéon a la tabla 8, las 20 personas encuestadas indican que la empresa Green Business
World S.A.C, siempre utiliza el terminal de almacenamiento de Talma S.A, este resultado refleja el
100% de las encuestas obtenidas como se aprecia en la figura 8, pues todos sus embarques
aéreos deben pasar seguridad y la inspeccion respectiva en Talma para luego recién ser
almacenados por un periodo de 2 a 4 horas (refrigerado) antes de ser despachados en el vuelo

asignado.
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Tabla 09

“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
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Terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP.

¢JUtilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

N° Alternativas Cant. %

4 Siempre 0 0%

3  Casisiempre 0 0%

2  Casinunca 0 0%

1 Nunca 20 100%
Total 20 100

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre | 0%

Nunca — 100%

Figura 09. Terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP.

Interpretacién:

En relacion a la tabla 9, las 20 personas encuestadas indican que nunca se utiliza el terminal de

almacenamiento Frio Aéreo LAP, el resultado demuestra con un 100% de respuestas obtenidas

como se muestra en la figura 9, que Green Business World SAC no es un empresa que embarque

grandes volimenes como las concesionarias de agricultores, ya que ellas almacenan su cargo en

el frio aéreo LAP, en donde ahi se hace todos los tramites y revisiones se antes de ser

despachado al vuelo.
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Tabla 10

Lineas aéreas para el traslado de paltas.

¢, Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de palta?

“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

PERIODO 2018”

N° Alternativas Cant. %
4  Siempre 0 0%
3  Casisiempre 20 100%
2  Casinunca 0%
1 Nunca 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Siempre | 0%

Casi siempre [ 100%

Figura 10. Lineas aéreas para el traslado de paltas.

Interpretacion:

En relacion a la tabla 10, de las 20 personas encuestadas indican que casi siempre utilizan lineas

aéreas para el traslado de palta al mercado de Madrid - Espafa. El resultado demuestra con un

100% de respuestas obtenidas como se muestra en la figura 10, que Green Business World SAC

utiliza casi siempre lineas aéreas pero también realizan embarque maritimos para Europa

(Holanda, Francia y Espafia), los cuales tienen otro tipo de indicacion en cuanto a detalles de

cémo debe ser embarcada la fruta, en el traslado maritimo el tiempo de transito incurre dentro de

21 — 25 dias y en aéreo maximo de un dia para otro.
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Tabla 11
Traslado de paltas en aviones comerciales.

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 20 100%
3  Casisiempre 0 0%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre — 100%

Figura 11. Traslado de paltas en aviones comerciales.

Interpretacién:

En relaciéon a la tabla 11, las 20 personas encuestadas indican que siempre usa aviones
comerciales para el traslado de palta. El resultado obtenido muestra un 100% de respuestas
obtenidas como se observa en la figura 11, respalda que Green Business World S.A.C, siempre
utiliza aviones comerciales para el traslado de palta. Esto implica que para la empresa los aviones
comerciales forman un factor importante, cuando utilizan lineas aéreas para el traslado de palta al

mercado de Madrid - Espafia.
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Tabla 12
Traslado de paltas en aviones cargueros.

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 0 0%
3  Casisiempre 0 0%
2  Casinunca 20 100%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

CasiNunca [N 100%

Casi Siempre | 0%

Siempre | 0%

Figura 12. Traslado de paltas en aviones cargueros.

Interpretacién:

En relacién a la tabla 12, las 20 personas encuestadas indican que casi nunca se utilizan aviones
cargueros para el traslado de palta. El resultado obtenido muestra un 100% de respuestas
obtenidas como se observa en la figura 12, da respaldo que Green Business World S.A.C, casi
nunca utiliza aviones cargueros para el traslado de palta. Esto implica que los aviones cargueros
no forman un factor importante en el traslado aéreo de palta para la empresa. Sin embargo, los

aviones cargueros son los mas indicados para transportar este tipo de carga.
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Tabla 13
Certificado fitosanitario — SENASA.

¢Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 20 100%
3  Casisiempre 0 0%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre — 100%

Figura 13. Certificado fitosanitario — SENASA.

Interpretacion:

En relacién a la tabla 13, las 20 personas encuestadas indican que cumplen con el certificado
fitosanitario otorgado por SENASA. El resultado obtenido tiene un 100% de afirmacion como se
observa en la figura 13, por los encuestados, que Green Business World S.A.C. siempre cumple
con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA ya que, sin este documento la carga no
podria ser despachada al mercado de Espafia, por exigencias tanto de la Aduana Peruana como
exigencias del mercado Espafiol para el ingreso de alimentos frescos que cumplan con los

estandares de seguridad a su mercado nacional.
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Tabla 14
Problemas con la emisidn del certificado fitosanitario.

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 0 0%
3  Casisiempre 14 70%
2  Casinunca 6 30%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

CasiNunca [N 30%
Casi siempre [ 70%

Siempre | 0%

Figura 14. Problemas con la emision del certificado fitosanitario.

Interpretacion:

En relacion a la tabla 14, de los 20 encuestados, 14 de ellos sefialan que casi siempre han surgido
problemas con la emisién del certificado fitosanitario, mientras que 6 de ellas sefialan que casi
nunca han surgido problemas con la emisién del certificado fitosanitario. En relacién a la figura 14,
el 70% representa que la empresa Green Business World S.A.C. casi siempre ha tenido
problemas con la emision del certificado fitosanitario, mientras que el 30% representa que casi
nunca han surgido problemas con la emision de este certificado en la empresa. Esto debido a la

escaza coordinacién que existe con el inspector de SENASA.
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Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

¢Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Précticas (Global G.A.P.)?

N° Alternativas Cant. %
4  Siempre 20 100%
3  Casisiempre 0%
2  Casinunca 0%
1 Nunca 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre — 100%

Figura 15. Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Interpretacion:

En relacion a la tabla 15, las 20 personas encuestadas indican que posee la acreditacion GLOBAL

G.A.P. El resultado obtenido tiene 100% de afirmacion como se muestra en la figura 15, por los

encuestados que Green Business World S.A.C siempre utiliza el certificado GLOBAL GAP, este

certificado es solicitado por el importador en Espafia, pues este certificado acredita al consumidor

gue la fruta en mencion ha sido procesada dentro de los estandares de seguridad y calidad

establecidos.
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Tabla 16

Certificado de origen.

¢Emiten el certificado de origen?

N° Alternativas Cant. %
4  Siempre 20 100%
3  Casisiempre 0 0%
2  Casinunca 0 0%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca 0%

Casi Siempre | 0%

Siempre — 100%

Figura 16. Certificado de origen.

Interpretacién:

En relacion a la tabla 16, de las 20 personas encuestadas indican que se utiliza el certificado de
origen. El resultado obtenido tiene 100% de afirmacion como se muestra en la figura 16, por parte
de los encuestados, donde aseguran que la empresa Green Business World S.A.C, siempre emite
el certificado de origen. Esto debido al destino de las exportaciones de la empresa a Espafia por lo
que forma un factor importante para un traslado exitoso ya que es exigida por el importador para
gue pueda acogerse a los beneficios del Acuerdo Comercial de Pert - Espafia y pueda gozar de

los beneficios de reduccion de impuestos para el retiro de la carga en destino.
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Tabla 17
Problemas con la emision del certificado de origen.

¢Han surgido demoras con la emision del certificado de origen?

N° Alternativas Cant. %

4 Siempre 0 0%

3  Casisiempre 0 0%

2  Casinunca 0 0%

1 Nunca 20 100%
Total 20 100

Nunca — 100%

Casi Nunca 0%
Casi Siempre | 0%

Siempre | 0%

Figura 17. Problemas con la emision del certificado de origen.

Interpretacién:

En relaciéon a la tabla 17, las 20 personas encuestadas indican que se nunca han surgido
problemas con la emisién del certificado de origen. En relacion a la figura 17, representa el 100%
de las respuestas obtenidas definiendo que en la empresa Green Business World S.A.C nunca
han surgido demoras con la emision del certificado de origen. Esto debido al destino de las
exportaciones de la empresa a Espafia por lo que forma un documento importante para un
traslado exitoso ya que es exigida por el importador para que pueda acogerse a los beneficios del
Acuerdo Comercial de Per( - Espafia y pueda gozar de los beneficios de reduccion de impuestos

para el retiro de la carga en destino.
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Tabla 18
Problemas con la guia aérea.

¢Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

N° Alternativas Cant. %
4 Siempre 0 0%
3  Casisiempre 15 75%
2  Casinunca 5 25%
1 Nunca 0 0%
Total 20 100
Nunca | 0%

Casi Nunca _ 25%
Casi Siempre - [, 75%

Siempre | 0%

Figura 18. Problemas con la guia aérea.

Interpretacién:

En relacion a la tabla 18, de las 20 personas encuestadas, 15 de ellos indican que casi siempre
han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas, mientras que 5
encuestados sefialan que casi hunca han surgido problemas con el corte de la guia aérea. Como
se observa en la figura 18, el 75% representa que en la empresa Green Business World S.A.C.
casi siempre han surgido problemas con el corte de la guia aérea, mientras que el 25% representa
que casi nunca han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de palta.
Esto representa uno de los problemas que surgen a través de la mala coordinacion de datos que
tiene la empresa con su operador logistico, ya que al no brindar u omitir datos importantes, surge
mala redaccioén en el corte de guia, provocando que cuando la carga y los documentos lleguen a

destino, el importador tenga inconvenientes con el retiro de la misma.
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Comprobacion de Hipd6tesis General:

Finalmente, a partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general que establece
que los factores de la logistica internacional que inciden en el traslado de palta via aérea Lima
Peri — Madrid Espafia de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018, son los
pictogramas y packing, los agentes de la distribucion fisica internacional y documentacion

aduanera.

Comprobacién de Hipotesis Especifica 01:

En relacion a la primera hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion se acepta que
los pictogramas y packing siempre inciden en el traslado de palta via aérea Lima (Perd) — Madrid
(Espana) de la empresa Green Business World SAC en el periodo 2018, sin embargo, debido a los
hallazgos obtenidos en los resultados, la empresa casi nunca utiliza el sistema de identificacién y
manipulacion. Ademas, el empaquetado casi siempre garantiza una correcta recepcién de paltas,
de la misma forma, casi siempre es seguro. Se observa que la empresa casi nunca emplea cajas
de carton para el empaquetado. Y sefialan que la paletizacién siempre facilita el transporte y

distribucion de paltas.

Comprobacion de Hipdtesis Especifica 02:

En relaciéon a la segunda hipotesis especifica del presente trabajo de investigacién se acepta que
los agentes de distribucion fisica internacional siempre inciden en el traslado de palta via aérea
Lima (Pert) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World SAC en el periodo 2018,
debido a que la empresa trabaja sus embarques con el operador logistico internacional Scharff
(tercerizando), el cual tiene muchos afios de experiencia manejando cargas de esta condicién, por
lo que casi nunca han surgido contratiempos y/o problemas con este operador. Ademas, siempre
utilizan el terminal de almacenamiento de Talma S.A. Y cuando realizan el transporte aéreo,

siempre es en aviones comerciales y casi nunca en aviones cargueros.

Comprobacion de Hipétesis Especifica 03:

En relacién a la dltima hipétesis especifica del presente trabajo de investigacion, se afirma que la
documentacion aduanera siempre incide en el traslado de palta via aérea Lima (Per() — Madrid
(Espafia) de la empresa Green Business World SAC en el periodo 2018, debido a que la empresa
siempre presenta los documentos exigidos por las autoridades peruanas, asi como también
cumple con el certificado de buenas practicas, el cual es solicitado en el mercado europeo donde
dirige sus cargas. Sin embargo, se observd que existen problemas y demoras en la emisién del

certificado fitosanitario y guia aérea.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Esta investigacién tuvo como propdsito describir que factores de la logistica internacional inciden
en el traslado de palta via aérea Lima (Peru) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business
World S.A.C. en el periodo 2018. A continuacion, se estaran discutiendo los principales contrastes

con los hallazgos de este estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, estos resultados no guardan relacién con lo que
sostiene Castro (2015) en su tesis titulada “Logistica y transporte internacional para carga
especial”’, donde sefiala que el desarrollo de la imagen institucional, el mecanismo de fijacion de
precios y el plan de operaciones del servicio de logistica integral forman un gran factor para una
agencia de carga, para que esta a su vez pueda ser competitiva para el transporte internacional de
carga especial. Este trabajo de investigacién no encuentra relacién con el propdsito de describir si

los pictogramas y packing incide en el traslado de palta via aérea Lima (Pert) — Madrid (Espafia).

Los resultados obtenidos guardan relacién con lo que sostiene Andrade (2015) en su tesis titulada
“Gestion logistica en las operaciones del transporte internacional para el desarrollo del comercio
en el puerto del Callao”, donde indica que la creacién de una plataforma logistica apoyada en el
fortalecer el empaquetado, etiquetado, tratamiento fitosanitario y controles aduaneros, brindaria
una mayor competitividad a los agro exportadores para preparar adecuadamente la mercaderia
fisica y documentariamente antes de entrar en el proceso para la exportacién. Ello guarda relacién
con lo que en este trabajo de investigacidén se hall6, ya que para Green Business World S.A.C., el
factor del empaquetado, etiquetado y tratamiento fitosanitario correcto es de vital importancia para
el correcto traslado de la palta a Espafa. Sin embargo, el autor no concuerda al mencionar que
para promover la competitividad de los servicios portuarios y promocién del comercio debe de
haber tarifas por flete mas competitivas y puertos maritimos con mayor valor agregado en cuanto a
servicios y calidad de sus operaciones, mientras que en este trabajo de investigacion se tuvo
como uno de los objetivos especificos describir si los agentes de distribucién fisica internacional
inciden en el traslado de palta via aérea, donde se encontré que este punto no guarda relaciéon con
el propdésito ya que no se ha tomado en cuenta como unidad de estudio a los puertos maritimos ya
que este estudio busca identificar los factores para el traslado internacional aéreo de una carga

perecedera especificamente la palta.
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Por otro lado, en lo que respecta, Aleman (2014) en su tesis titulada “Propuesta de un plan de
mejora para la gestion logistica en la empresa Constructora Jorddn S.R.L de la ciudad de
Tumbes”, menciona que la gestion logistica en la empresa Constructora Jordan SRL incide
negativamente en el flujo del inventario y abastecimiento debido a la desorganizacion e
informalidad de los agentes que intervienen. Contrariamente, Palpa & Orihuela (2015)
determinaron que el modelo integral de gestién logistica de una asociacién de MYPES beneficia a
los miembros de esta asociacion ya que el factor mas importante es la eleccion de un correcto
proveedor que forme parte del modelo logistico para asi poder llevar a cabo un adecuado flujo
dentro de los procesos de entrega de materiales, ambas tesis presentadas no guardan relacion
con el objetivo del presente trabajo de investigaciébn en cuanto a describir si la documentacion
aduanera incide en el traslado de palta via aérea, debido a que ambos estudios estan enfocados
en describir el flujo del inventario y abastecimiento en una empresa, ademas de determinar un
modelo integral logistico que pueda apoyar a dicha empresa en un mejor manejo y control de los

inventarios y proveedores.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion guardan relacién con lo que sostiene
Molina (2015) en su tesis titulada “Planificacién e implementacion de un modelo logistico para
optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales SA” donde
sefiala que la no planificacién adecuada en la compra de materia prima ni de las rutas de
transporte para los bienes que la empresa comercializa, afectan el flujo de proceso productivo de
la empresa. En este trabajo de investigacién se observé la empresa Green Business World S.A.C
coordina la compra de la materia prima, en este caso la palta con los agricultores de la zona para
posteriormente ser llevados a la planta procesadora para la limpieza, seleccién y empaquetado;
estos procesos se llevan de manera eficaz en la empresa sin encontrar retrasos o descoordinacion

de las diferentes areas de la empresa.

Los resultados obtenidos en esta investigacion no coinciden con lo que sostiene Alanoca (2015)
en su tesis titulada “Distribucion fisica internacional para la importaciéon de tapas y preformas para
la industria de bebidas” donde sefiala que en Bolivia no hay empresas proveedoras de materia
prima (tapas y preformas) y esto es un egreso considerable que cada afio incrementa puesto que,
solamente se realizan importaciones de este insumo por parte de las empresas dedicadas a la
industria de bebidas, dentro de ellas es la empresa EMBOL SA la que posee el mercado nacional
de las bebidas dentro del pais con mayores ventas tanto nacional como internacional. En este
trabajo de investigacion no se eligi6 como una unidad de estudio la importacion de insumos de
materia prima, la empresa Green Business World S.A.C no realiza ninguna importacién de ninguno
de los insumos ya que, estos se encuentran dentro de la misma zona de la planta procesadora en

Huaral.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion guardan relacion con lo que sostiene Yajamin
(2013) en su tesis titulada “Analisis y disefio de un sistema de control de logistica para los
procesos de procura de materiales y servicios a ser implementado en la compafiia PDVSA
Ecuador”, donde indica que la falta de control en tiempos y responsabilidades a cada una de las
personas y departamentos que intervienen en los procesos, genera que toda la carga de trabajo y
responsabilidad recaiga a un departamento. En este trabajo de investigacion coincide que las
areas de compra y pago de las materias primas recae directamente al gerente quien es el Gnico en
coordinar las compras y el pago de los insumo de las cajas y palta, sin mencionar que su

presencia es requerida en conflictos que se puedan generar con los proveedores de la zona.

En el presente trabajo de investigacién se encuentran implicancias teéricas en cuanto a estudios
previos relacionados al traslado aérea de palta, debido a que en otras investigaciones se enfocan
en la cadena logistica del proceso y distribucion del fruto, mas no en el transporte y traslado del
mismo desde la planta hasta su destino final en otro pais. Ademas se observa que en la practica
de las empresas, estas se limitan a contratar un agente de carga que se encargue de todo el
proceso de la exportacion via aérea. Sin embargo, al tercerizar este servicio la empresa se limita a
la disposicion del agente de carga y a las instrucciones que reciba de esta; no se encontré trabajos
de investigacion previos en donde se enfoquen en esta fase del trdmite aéreo con agentes de
carga.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 54



“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

y
p
}4 EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPANA)

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

CONCLUSIONES

Los factores de la logistica internacional que inciden en el traslado de palta via aérea Lima
(Perl) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018 son:
los pictogramas y packing, los agentes de la distribucidon fisica internacional y la
documentacién aduanera. De acuerdo a los resultados obtenidos, sin alguno de estos factores

no seria posible un correcto traslado de paltas.

Los pictogramas y packing siempre inciden en el traslado de palta via aérea Lima (Perd) —
Madrid (Espafa) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018. Sin embargo,
de acuerdo a los resultados obtenidos, Green Business World S.A.C. casi nunca brinda las
correctas etiquetas de identificacion y manipulacion. Ademas, se sabe que casi siempre utilizan
empaques de plastico y casi nunca utilizan empaques de cartdén corrugado, lo cual no garantiza
al 100% la proteccién de las paltas. Y sefialan que la paletizacién siempre facilita el transporte

y distribucién de paltas.

Los agentes de la distribucion fisica internacional siempre inciden en el traslado de palta via
aérea Lima (Peru) — Madrid (Espafia) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo
2018. De acuerdo a los resultados obtenidos, Green Business World S.A.C. siempre trabaja
con operadores logisticos (tercerizando) y casi nunca han surgido problemas con ello. Ademas,
siempre utilizan el terminal de almacenamiento de Talma S.A. Y cuando realizan el transporte
aéreo, siempre es en aviones comerciales y casi hunca en aviones cargueros, lo cual debe

modificarse.

La documentacién aduanera siempre incide en el traslado de palta via aérea Lima (Perd) —
Madrid (Espafa) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018. De acuerdo a
los resultados obtenidos, la empresa siempre presenta todos los documentos requeridos en
regla, como: Certificado fitosanitario, certificado de buenas practicas Global Good Agricultural
Practices — Global GAP, certificado de origen y guia aérea para una correcta exportacion. Sin
embargo, se observd que existen problemas y demoras en la emision del certificado

fitosanitario y guia aérea.
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RECOMENDACIONES

LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)
USINESS WORLD S.A.C. EN EL

Tomando en cuenta la importancia de esta investigacion y en funcién a los resultados obtenidos,

se planteara algunas sugerencias enfocadas para Green Business World S.A.C., esto con la

finalidad de poder lograr una mayor competitividad y mejoras dentro de sus procesos logisticos.

Los pictogramas y packing siempre inciden en el traslado de palta via aérea, sin embargo,

debido a que la empresa casi nunca brinda las correctas etiquetas de identificacion y

manipulacion, se sugiere se respete y apliqgue la Norma ISO 780 que incluyen los simbolos

sobre el tamafio, informacion, color, etc. de identificacion y manipulaciéon de la mercancia para

evitar dafios durante el manipuleo. Debido a que la ISO 780 fue normalizada con el fin de dar

pautas e instruccién de manipulacién de productos embalados a través de simbolos graficos

por la Organizacién Internacional de Estandarizacion, esta norma ISO 780, brindara a la

empresa un mejor campo de orientacién sobre cémo deben ser ubicados y utilizados los

simbolos graficos dentro de los embarques que realiza la empresa.

Tabla 19

Aplicaciéon de la Norma I1SO 780.

APLICACION DE LA NORMA ISO 780

ACTUALIDAD PROPUESTA
Solo colocan una etiqueta general por caja | Afiadir simbolos:
plastica con las siguientes caracteristicas:
e Datos del exportados e importador e Proteccion del sol,
e Numero de guia aérea debido al calor a la que _—7'
e Peso bruto por caja pueden afectarse esta \

Cantidad del fruto por caja

carga perecedera.

Protéjase
¢ Descripcion del fruto ded calor
o Fragil, por tratarse de
lo delicada de la fruta.
Fragh
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e Hacia arriba, para movilizar
la carga de la manera y I
orientacion correcta. -
Hacla arriba
e Humedad, debido al e o

material del empaque,

debe mantenerse en un

. Protéjase
ambiente seco. de ta humedad

Afadir etiquetas con:

¢ Datos del exportados e importador
¢ Numero de guia aérea

e Peso bruto por caja

e Cantidad del fruto por caja

e Descripcion del fruto

e Se recomienda a la empresa que divida o amplie dentro de la planta de operaciones, un area
de procesos de etiquetado, empaque y paletizacién, aéreo y maritimo por separado, para asi
evitar posibles errores involuntarios por parte de los trabajadores. Dicha area debera contar
con personal que tenga el conocimiento de la norma ISO 780, para que tenga presente las
pautas a seguir para las correctas etiquetas y ubicacion de los simbolos graficos en cada

embarque preparado para su exportacion.
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requiere el cliente, no obstante, para el traslado aéreo y tomando en cuenta que se trata de un
producto perecedero como la palta, el correcto empaque que se deberia utilizar es cartén
corrugado de 4Kkg, el cual es seguro (protege la mercaderia) y garantizaria al 100% la correcta

recepcion de paltas en su destino final (Espafia).

Tabla 20
Tipo de Empaque.

TIPO DE EMPAQUE

ACTUALIDAD: CAJAS DE PLASTICO PROPUESTA: CAJAS DE CARTON CORRUGADO

¢ Solo se coloca una etiqueta adhesiva con

¢ Facilidades de impresion del marcado de simbolos
datos relevantes.

en cada lado.
e El costo es superior al de la caja de carton.
e Beneficio Costo/Calidad comparado a otros

e Problemas de termo estabilidad por ser .
materiales.

canastillas desarmables.
e Mayor resistencia de aplastamiento en el cartén

El plastico tiende a tener permeabilidad de
*EP P corrugado de doble ranura.

humedad que puede afectar el fruto.
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¢ Los agentes de la distribucidn fisica internacional siempre inciden en el traslado aéreo, por ello
se recomienda verificar que el operador logistico se encuentre legalmente constituido y
debidamente instalado; con experiencia en el campo del comercio internacional para
proporcionar servicios eficientes y confiables. Sin embargo, se observa que la empresa
Unicamente trabaja con el operador logistico Scharff por lo que esta sujeta a las tarifas que
proponga este operador. Se sugiere que la empresa pueda buscar otros agentes de carga con
quien también pueda cotizar costos de envios y asi diversificar su cartera de operadores
logisticos para que pueda tener méas opciones en cuanto a tarifas, tiempo y espacios de vuelo a
disposicion total, debido a que cada agente de carga maneja sus espacios de vuelo con cada
aerolinea de manera diferente e individual. Existen muchos agentes de carga en Lima, sin
embargo, se surgiere que la cotizacién se realice con agentes de carga internacional, ya que
benefician la movilizacion de la carga tanto en origen como en destino, debido a que se trata de
empresas con sedes en Lima como también en destino y las coordinaciones son mas sencillas
y rapidas. También, verificar los terminales de almacenamiento y las lineas aéreas a las cuales
se embarcara la carga ya que cada aerolinea maneja su propia politica de movilizacion de

carga y recepcion de las mismas.

Diagrama de Falta de proveedores de servicio de carga internacional

Adverso al riesgo de cambiar No cotiza embarques con otros
de operador logistico agentes logisticos

* Se limita a cotizar Unicamente
con grupo Scharff, y se ajusta
a las tarifas.

*No desea tener
descoordinaciones
de entrega de carga.

*Adverso a posibles problemas
de comunicacién y tiempos
con un operador nuevo.

* Temor en cotizar con otro operador
y que las tarifas sean mayores
a las que manejan.

Falta de
proveedores
de servicio
de carga
internacional

*Desconoce otro operador que
tenga buenas recomendaciones

* Grupo Scharff maneja
todos sus embarques aéreos.

*El gerente general
solo conoce el trabajo de
su operador logistico

*Grupo Scharff realiza las reservas
de espacio en las aerolineas para
a carga de palta bajo su propio criterio

Falta de conocimiento sobre
otros proveedores

Todos sus embarques han sido
trabajados por un solo agente logistico

Figura 19. Diagrama de Falta de proveedores de servicio de carga internacional.
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Se observa que la empresa casi siempre utiliza el transporte aéreo para el traslado de paltas y
las veces que lo requiere siempre es en aviones comerciales. Esto debido a que el operador
logistico en mencién consigue los espacios de vuelo en dichos tipos de aviones de manera
mas rapida (apenas la empresa lo comunique con fecha especifica). Se sugiere utilizar aviones
cargueros puestos que, son aviones que embarcan todo tipo de carga y la tarifa tiene menor
costo, debido a que tienen mayor capacidad de recepcién de carga que un avién comercial que
este sujeto a espacios de pasajeros aunque la frecuencia de los aviones cargueros no sea
como la de avion comercial; la empresa puede coordinar con su agente de cargo y cliente en
destino una programacién de entrega de producto que este sincronizada a la salida y fechas de
los aviones cargueros; de esta forma las tarifas por flete serian reducidas para ambos lados,
tanto exportador como importador. Son mas grandes, eficientes, estan preparados para poder

aterrizar en lugares complicados o imprevistos.

La documentacion aduanera siempre incide en el traslado aéreo, por tanto, se deberia solicitar
un juego completo de la documentacién minima requerida para el despacho aduanero y
los documentos especificos segun el tipo de mercancia. Se sugiere que la empresa tenga
un area que se encargue especificamente de los documentos para la exportacion de los
frutos, con la contratacion de expertos en el tema de comercio exterior ya que, esta
funcién Unicamente la gestiona el Gerente, generando este proceso una funcién mas para

€l que le ocasiona una sobrecarga y retrasos en la coordinacién.

En cuanto a la existencia de problemas y demoras en la emision del certificado fitosanitario y
guia aérea. Para el certificado fitosanitario, se recomienda realizar las coordinaciones con el
inspector de SENASA, para evitar demoras en la inspeccion de la carga. Es decir, evitar
programar carga para despacho sin antes tener el visto bueno de la inspeccién. Y en el caso de
la guia aérea se deberia crear una base de datos con los datos actualizados de los clientes,
vinculada con la base de datos del agente de carga, de esta manera, se evitaria problemas con

el corte de guia.
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Figura 20. Diagrama de flujo para mejorar el despacho y evitar demoras en inspeccion.
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RECOMENDACIONES FINALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RECOMENDACIONES

e Describir si los pictogramas

y packing inciden en el

¢ Los pictogramas y packing siempre inciden en el traslado de palta via
aérea, sin embargo, debido a que la empresa casi nunca brinda las
correctas etiquetas de identificacién y manipulacion, se sugiere se
respete y aplique la Norma ISO 780 que incluyen los simbolos sobre el
tamafio, informacién, color, etc. de identificacion y manipulacion de la
mercancia para evitar dafios durante el manipuleo. Debido a que la ISO
780 fue normalizada con el fin de dar pautas e instruccion de
manipulacion de productos embalados a través de simbolos graficos
por la Organizacién Internacional de Estandarizacion, esta norma 1SO
780, brindara a la empresa un mejor campo de orientacién sobre co6mo
deben ser ubicados y utilizados los simbolos gréficos dentro de los

embarques que realiza la empresa.

traslado de palta via aérea
Lima (Perd) - Madrid
(Espafia) de la empresa
Green Business  World
S.A.C en el periodo 2018.

Se recomienda a la empresa que divida o amplie dentro de la planta de
operaciones, un é&rea de procesos de etiquetado, empaque Yy
paletizacion, aéreo y maritimo por separado, para asi evitar posibles
errores involuntarios por parte de los trabajadores. Dicha area debera
contar con personal que tenga el conocimiento de la norma ISO 780,
para que tenga presente las pautas a seguir para las correctas
etiquetas y ubicacién de los simbolos graficos en cada embarque

preparado para su exportacion.

La empresa casi siempre utiliza cajas de plastico para el empaquetado
puesto que asi lo requiere el cliente, no obstante, para el traslado aéreo
y tomando en cuenta que se trata de un producto perecedero como la
palta, el correcto empaque que se deberia utilizar es cartén corrugado
de 4kg, el cual es seguro (protege la mercaderia) y garantizaria al

100% la correcta recepcion de paltas en su destino final (Espafia).
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¢ Los agentes de la distribucién fisica internacional siempre inciden en el
traslado aéreo, por ello se recomienda verificar que el operador
logistico se encuentre legalmente constituido y debidamente instalado;
con experiencia en el campo del comercio internacional para
proporcionar servicios eficientes y confiables. Sin embargo, se observa
que la empresa Unicamente trabaja con el operador logistico Scharff
por lo que esta sujeta a las tarifas que proponga este operador. Se
sugiere que la empresa pueda buscar otros agentes de carga con
quien también pueda cotizar costos de envios y asi diversificar su
cartera de operadores logisticos para que pueda tener mas opciones
en cuanto a tarifas, tiempo y espacios de vuelo a disposicion total,
debido a que cada agente de carga maneja sus espacios de vuelo con
cada aerolinea de manera diferente e individual. Existen muchos
agentes de carga en Lima, sin embargo, se surgiere que la cotizacion
se realice con agentes de carga internacional, ya que benefician la

e Describir si los agentes de e : . .
movilizacion de la carga tanto en origen como en destino, debido a que

la distribucion fisica . . .
se trata de empresas con sedes en Lima como también en destino y las

internacional inciden en el L . . - L -
coordinaciones son mas sencillas y rapidas. También, verificar los
traslado de palta via aérea
Lima (Perd) - Madrid

(Espafia) de la empresa

terminales de almacenamiento y las lineas aéreas a las cuales se
embarcara la carga ya que cada aerolinea maneja su propia politica de

movilizacion de carga y recepcién de las mismas.

Green Business  World
S.A.C en el periodo 2018.

Se observa que la empresa casi siempre utiliza el transporte aéreo
para el traslado de paltas y las veces que lo requiere siempre es en
aviones comerciales. Esto debido a que el operador logistico en
mencién consigue los espacios de vuelo en dichos tipos de aviones de
manera mas rapida (apenas la empresa lo comunique con fecha
especifica). Se sugiere utilizar aviones cargueros puestos que, son
aviones que embarcan todo tipo de carga y la tarifa tiene menor costo,
debido a que tienen mayor capacidad de recepcion de carga que un
avion comercial que este sujeto a espacios de pasajeros aunque la
frecuencia de los aviones cargueros no sea como la de avién
comercial; la empresa puede coordinar con su agente de cargo y
cliente en destino una programacion de entrega de producto que este
sincronizada a la salida y fechas de los aviones cargueros; de esta
forma las tarifas por flete serian reducidas para ambos lados, tanto
exportador como importador. Son mas grandes, eficientes, estan

preparados para poder aterrizar en lugares complicados o imprevistos.
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e Describir Si la
documentacion aduanera
incide en el traslado de palta

via aérea Lima (Perd) -

e La documentacién aduanera siempre incide en el traslado aéreo, por
tanto, se deberia solicitar un juego completo de la documentacion
minima requerida para el despacho aduanero y los documentos
especificos segun el tipo de mercancia. Se sugiere que la empresa
tenga un area que se encargue especificamente de los documentos
para la exportacion de los frutos, con la contratacion de expertos en
el tema de comercio exterior ya que, esta funciéon Unicamente la
gestiona el Gerente, generando este proceso una funcién mas para

el que le ocasiona una sobrecarga y retrasos en la coordinacién.

Madrid (Espafia) de la
empresa Green Business
World S.A.C en el periodo
2018.

En cuanto a la existencia de problemas y demoras en la emision del
certificado fitosanitario y guia aérea. Para el certificado fitosanitario, se
recomienda realizar las coordinaciones con el inspector de SENASA,
para evitar demoras en la inspeccion de la carga. Es decir, evitar
programar carga para despacho sin antes tener el visto bueno de la
inspeccién que verificara el inspector. Y en el caso de la guia aérea se
deberia crear una base de datos con los datos actualizados de los
clientes, vinculada con la base de datos del agente de carga, de esta

manera, se evitaria problemas con el corte de guia.
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Titulo:

UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPANA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

PERIODO 2018”

“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPANA) DE LA EMPRESA
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Linea de investigacion:

Aduanas, sistemas de calidad y mejora continua en las operaciones de comercio internacional.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE LOGISTICA INTERNACIONAL
- DIMENSIONES INDICADORES mems | FOSALADE | mETODOLOGIA
Problema general Objetivo general
Picto_gramas y Etiquetas de identificacion y (1-5) Siempre (4) _I\/Iétodp : de
.Qué factores de la | Describir qué factores de packing manipulacion. w:
logistica internacional | 12 logistica internacional Empaquetado. Cuantitativo
ingi inciden en el traslado de Paletizacion. i
inciden en el traslado de - ! i Casi siempre (3)
palta via aérea Lima palta, via —aerea L|[na Agentes de la D.F.I Operadores logisticos. (6-12) Tipo de
(Pert) — Madrid (Espafa) | (Perd) — Madrid (Espafia) Terminal de almacenamiento. investigacion:
de la empresa Green ge la e\;lvarltzsas AGCreen Lineas aéreas (aviones _ Basica ]
Business World S.A.C en IUS'”_eSdS 2001r8 AL en comerciales/cargueros). Casinunca (2) | pegeriptiva
el periodo 20187 €l periodo : Documentacion Certificado Fitosanitario. (13-18)
Aduanera Certificado de Buenas Nivel de
ifi Objetivos especificos Acti
Problemas especificos ] P practicas Global Good Nunca (1) estudio:
Agricultural Practices — Global S Em—
i Describir i | G.A.P. Descriptiva
¢los  pictogramas y _ets N S k_os Certificado de Origen.
packing inciden en el | PIclogramas 'y - packing Guia aérea Disefio de
traslado de palta via aérea | inciden en el traslado de ' estudio:
Lima (Perd) — Madrid palta via aérea Lima -
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(Espafia) de la empresa
Green Business World
S.A.C en el periodo 20187

;Los agentes de la
distribucion fisica
internacional inciden en el
traslado de palta via aérea
Lima (Perd) - Madrid
(Espafia) de la empresa
Green Business World
S.A.C en el periodo 20187

cLla documentacion
aduanera incide en el
traslado de palta via aérea
Lima (Perd) - Madrid
(Espafia) de la empresa
Green Business World
S.A.C en el periodo 20187

(Perd) — Madrid (Espafia)
de la empresa Green
Business World S.A.C en
el periodo 2018.

Describir si los agentes de
la distribucion fisica
internacional inciden en el
traslado de palta via aérea
Lima (Pert) - Madrid
(Espafia) de la empresa
Green Business World
S.A.C en el periodo 2018.

Describir Si la
documentacién aduanera
incide en el traslado de
palta via aérea Lima
(Pert)) — Madrid (Espafa)
de la empresa Green
Business World S.A.C en
el periodo 2018.

No experimental
(descriptivo)

Tipo:
Transversal

Técnicas:
Encuesta

Poblacion:
Area
administrativa
de Green
Business World
S.A.C.
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ANEXO N° 2
Validaciones del problema de investigacion

[ VALIDACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ]

Facultad y Carrera: M@ADH\“\ST%ON N NEGOUOS . T ENAGONAES

Apellidos y Nombres de investigador (es):

DEL AGUIA TEDINA, RBIT 80O
ROBLES, CRREEON . HANDEE, NOEML ...
Titulo del trabajo de investigacion:

FACTORES DE. (A (COISTICA INTERNACONAL, GUE, INGUDEN. N EL TRASLADO
X CATA UMAPERUN -MADRAD (€PN T (A tHPecoA GEEEN. .

-Especialisu:
JUAN RAMON. MENDEZ NIQUNA.

..........................................................

Lineas de investigacion:

N* CONTENIDO GENERAL DE LA LINEA DE INVESTIGACION SELECCION
1 | Aplicacion de I inteligencia comercial para la generacion de ideas de negocio
orlentados al comercio internacional,
2 Desarrollo de cadenas productivas y asocistividad para abarcar mercados
intermacionales.
3 Aplicacion de tecnologias para mejorar las operaciones de comercio
intemnacional.
4
Cultura exportadora, comercio intemacional y responsabilidad social,
5 | Aduanas, sistemas de calidad y mejora continua en las operaciones de comercio
internacional. X

INSTRUCCIONES:

Estimado especialista, a partir de la explicacion brindada por el(los) investigador(es) y la revision de la
matriz de consistencia, establezca una valoracion adecuada del criterio; para ello, considere |a escala

. suscrita. Asimismo, le agradeceremos que pueda brindar algunas observaciones y/o sugerencias para
la estructuracion o delimitacién del problema de investigacion. Su criterio como experto serd
considerado para la validacion de la tesis.

Escala:

0 - No aporta a la investigacién académica, profesional, social y/o cientifica

1~ Aporta escasamente a la investigacion académica, profesional, social y/o cientifica

2 - Aporta medianamente a la investigacién académica, profesional, social y/o cientifica

3 - Aporta significativamente a la investigacion académica, profesional, social y/o cientifica
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peofesional,
02 | Relevancia social ylo tedrica
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03 | Relavanca profesional yio tecnolégica.
04 | Orginalikdad de k idea de inestigacidn |
08 Acceso al conexio de observackin yio

CXpRMRntacion

1=

08 Viablidad para la recoloceidin de fuantes
documantaies yio de campo

o7 Enunciada formal da una ¢ mas varables de
Ivessgacdn

Delimitacitn ascuada de | unidad de estudio,
08 | asicoma el ambito geografica y harizonte da
bempo de ka investigacitn

05 | Dalimitacion clars ded propdaio de estudio”

10 | Redacein clars dal anunciado de investigacisn”

N [\ |y N A e[\
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h 2

S

CUADRO DE PUNTAJES:
PUNTAJE Porcentaje CONDICION ESTADO
2430 80— 100 % | Idea de mvestigacin aprobada. K
18-23 60-79% | Idea observada. Se sugiere oA |
levantar las observaciones.
Menoroiguala 10 | 59%-0% | No procede la idea de
Investigacion.

! Hace refarencia al enfoque o tema de investigacidn,
* Considare ol tipo de investigacién: descriptiva, correlacional, explicativa o, por el diseo, i o5 evidente que Iy
Investigacion s bdsics o aplicada.

* 1 enunciada no debe presentar ambighedades, términas imprecisos no carrespondientes al léxico prafesional o
desarden en la redaccidn,
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VALIDACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Apellidos y Nombres de investigador (es):

TEL AQUIA HERINA L QBT RO

Titulo del trabajo de investigacion:
FTACTORES TR LALDGIFICA INTERNAUONAL QI J&(\DQ\!EN&TWAW

......................

D, PATA, UiHA (PERA) - HADRID (ESPANA) TE, LA EHPRESA, QQEEN
BOSNESS, W0 SAC ENEL. PERIONG. 2918,

Especialista:
LLARLES EUSED MARN, o SANS

Lineas de investigacion:
N° CONTENIDO GENERAL DE LA LINEA DE INVESTIGACION SELECCION
1 | Aplicacion de la inteligencia comercial para la generacién de ideas de negocio
orientados al comercio intemacional,
2 | pegamollo de cadenas productivas y asociatividad para abarcar mercados
interacionales,
3 | Aplicacion de tecnologias para mejorar las operaciones de comercio
intemacional,
4
Cultura exportadora, comercio intemacional y responsabilidad social,
5 | Aduanas, sisteras de calidad y mejora continua en las operaciones de comercio X
internacional.
INSTRUCCIONES:

Estimado especialista, a partir de la explicacion brindada por el{los) investigador(es) y la revision de la
matriz de consistencia, establezca una valoracion adecuada del criterio; para ello, considere la escala
suscrita. Asimismo, le agradeceremos que pueda brindar algunas observaciones y/o sugerencias para
la estructuracion o delimitacion del problema de investigacion. Su criterio como experto serd
considerado para |z validacion de la tesis,

Escala:

0 - No aporta a la investigacién académica, profesional, social y/o cientifica

1~ Aporta escasamente a la investigacion académica, profesional, social y/o cientifica

2 - Aporta medianamente a la investigacién académica, profesional, social ylo cientifica

3 - Aporta significativamente a la investigacion académica, profesional, social y/o clentifica
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La

Aporte a las lineas de investigacitn soclal o
profesicral

02 | Redevancia socal yio seéeica.

03 Relevancia profesional ylo fecnologica.

04 | Onginafidad de la idea ce nvestigadicn,'

Atceso 8 contendo de absarvaaon yio

axperimentaacn,

6 Viabelidad para la recolecatn de fuentes
documeniales ylo de campo.

o7 Enunciado formal de una o més vanablas de
NvesligaGon

Dalmtaciin adecusda de (3 unidad de estudio,
08 88i como &l dmbito gesgrifico y horizonts de
liempo de 19 investigacion

% N N A R N S AN £

09 | Delnitacién clara del propdsio de estudio’
}_

10 | Redaocon clara ded enuncado de investgacion’

W ST e A L
CUADRO DE PUNTAJES:
PUNTAJE Porcentaje CONDICION ESTADO

24-30 80-100% | Idea de investigacion aprobada. X
18-23 60~ 79% | |dea observada. Se sugiere

levantar las cbservaciones.

Menor oigual a 10 | 59%-0% | No precede la idea de
investigacion,

r"

Nombre, . CoALL 58, [ARCUE2 STAS
gns?waw%s%szwm@ AR
Colegiatura:, AP A 333

* Hace referencia 3l enfoque o tema de Investigacion,

? Considere & tipo de investigacion: descriptva, correlacional, explicativa o, por el miseno, sl es ewdente que la
nvestigacidn es bdsica o aplicada.

* &l enunciado no debe presentar ambigiedades, términos imprecisos ro carrespandientes al kwico profesional o
desorden en 1a radaccidn,
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VALIDACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Facultad y Carrera; NGIOGQSANHINSTRALON Y NGO, INTERNACIONALED

Apellidos y Nombres de investigador (es):
Titulo del trabajo de investigacién: .
TAQORES DA LRSI INTERNAUONAL Q6 IKIDEN ENEL TRAKAD

DE OATA. U (FER0) - HADEIN (ESPANA) DEATHPPESA GREeN.
RIINGS. WOR, PN GRION0 2008,

Especialista:
A AN O

Lineas de investigacion:
N* CONTENIDO GENERAL DE LA LINEA DE INVESTIGACION SELECCION
1 | Aplicacion de la intekgencie comercial para la generacion de ideas de negocio
onentados al comercio internacional.
2 Desarrollo de cadenas productivas y asoclatividad para abarcar mercados
inlemnacionales.
3 | Aplicacion de tecnologlas para mejorar las operaciones de comercio
intemacional.
4
Cultura exportadora, comercio Intemacional y responsabilidad social.
5 | Aduvanas, sistemas de calidad y mejora continua en las operaciones de comercio X
intemacional.
INSTRUCCIONES:

Estimado especialista, a partir de la explicacion brindada por el{los) investigador(es) y la revision de la
matriz de consistencia, establezca una valoracion adecuada del cniterio; para ello, considere la escala

~ suscrita. Asimismo, le agradeceremos que pueda brindar algunas observaciones ylo sugerencias para
la estructuracion o delimitacion del problema de investigacion. Su criterio como experto serd
considerado para la validacién de la tesls.

Escala:

0 - No aporta a la Investigacién académica, profesional, social y/o cientifica

1 - Aporta escasamente a la investigacién académica, profesional, social y/o clentifica

2 - Aporta medianamente a la investigacion académica, profesional, social y/o cientifica

3 - Aporta significativamente a la investigacién académica, profesional, social y/o cientifica
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.'l 0 e b o o ; m 3
Aporte 3 las lineas de invastigacién social o -
o profesicnal .,5
02 | Relevancia sccial yio sednca. 3
03 | Redevancia profesional yio fecnologica. 3
04 | Oviginaidad da la idea de investigacicn,’ 2 I
45 | Accuso s contento de observacién yio 1
axpecimantacion. =2
o6 | Visbibdad para la recoleccién de fuentes
documentales yio de campo. 3
o7 | Enunciado formal de una o més varisbies de |
rvestigacon 3
Delimtacedn sdecuada de s unidad de estudo,
08 | 8si como &l dmbita geografico y horzonte de 3
1Rmpe e 18 investigacon
09 | Deimfacin clara cel propésito de estudio® 3
10 | Redacric dara dol enunciado de imvestigacitn” |
e _—.;‘ﬁﬂ.:
v~ - e
o B —CO
CUADRO DE PUNTAJES:
PUNTAJE Porcentaje CONDICION ESTADO
24-30 80~ 100 % | idea de investigacion aprobada. ><-
18-23 60~ 79% | ldea observada. Se sugiere
levantar las observaciones,
Menoroiguala 10 = 59% - 0% | No procede la idea de
investigacion.
e

w:..&r.&;am.&m;&e«as
Especialidad: SAPRETLE y ANG  Ralrelianc' O
.. HRIBNER ...
Colegiatura:. V= 2 2.6 Giiila 27,

" Hace referencia 3l enfoque o tema de investigacion,

* Considers el tipo de investigacion: descriptiva, carrplacional, explicative o, por el diseno, si es evidente que fa
investigaodn es bisica o aplicada.

" El enunciado no debe presentar ambigiedades, términos imrecisos na commespandientes al kaico peofesional o
gesorden en la redaccién,
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N

ANEXO N° 3
Instrumento

ENCUESTA PARA CONOCER QUE FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL INCIDEN EN EL TRASLADO DE PALTA VIiA AEREA LIMA
(PERU) — MADRID (ESPANA) DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL PERIODO 2018.

Finalidad:
Estimado (a):
La encuesta tiene por finalidad conocer sobre qué factores de la logistica internacional inciden en el traslado de palta via aérea Lima (Perti) — Madrid

(Espafa) de la empresa Green Business World S.A.C en el periodo 2018.

INSTRUCCIONES:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, te pedimos que leas bien las preguntas o items, elijas una alternativa y la marques con una

equis (X) o un aspa (+). Debes ser veraz en tus respuestas y no preocuparte de nada porque la encuesta es anénima.

Las alternativas de cada item son las siguientes:
1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Casi siempre

4 = Siempre
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VALORACION
DIMENSIONES | N° ITEMS Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca
4 3 2 1
Etiquetas de identificacién y manipulacion
1 | ¢En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?
Empaquetado
Pictogramas y ¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcién de paltas?
packing ¢El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?
4 | ¢ Emplean cajas de cartén para el empaquetado?
Paletizacion
5 | ¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?
Operadores logisticos
6 | ¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?
¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?
Terminal de almacenamiento
Agentes de la ¢Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?
D.F.I 9 | ¢Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?
Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)
10 | ¢Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?
11 | ¢Trasladan las paltas en aviones comerciales?
12 | ¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?
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“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

Y
"
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Certificado fitosanitario

13 | ¢ Cumplen con el certificado fitosanitario exigido por Aduana?

14 | ¢ Han surgido problemas con la emisién del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion | 15 | ¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Aduanera Certificado de origen

16 | ¢ Emiten el certificado de origen?

17 | ¢ Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18 | ¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL
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ANEXO N° 4
Validaciones del instrumento de recoleccién de datos

[ PARTE I: DATOS DE LA INVESTIGACION'

[ ¥ DATOS GENE LES
1.1.Facultad: @]
1.2.Carrera:_ AUNISTPATION ¥ NEQOUOS  INTERN ACION ALE S

1.3, Tnulo del mforme de tes:s -

INTEPNACLOMAL, (\

"EEL AGUILA HEDINA , RUBSIT 2otio
BPONES OBRCEGON

P HA\IDEE NOCMI

A jeti /i i lai i ion: =
1.5, Ob!etwo io ro. \?éto‘—_::\e a nvesbgacu(‘: i s N(l ENELT O OE P A UM Q%QU)
. -HW% (ESPANA) DE, LA %(%%Eﬂ\ g% %—i %as ELE%QLS DAL EN €L BERIOnO 2N,

1.6. Tecnica ( ) de recoleccién de datos:
ETNOUESTA

1.7. Instrumento (s) de recoleccion de datos:
CUESTIONARIO (O8N PREAUNTAS (ERRADAS

1.8. Nombre del inslrunto

ICA NTE R
"“E"\l!. A THPECSY

! Instrumento de revisién tematica realizado para la Jornada de Asesores Teméticos de Facultad de Negocios perteneciente a la Carrera de
Negocios Internacionales de la Universidad Privada del! Norte — Sede Lima Norte en diciembre del 2015. Elaborado por la Lic. Ménica
Ramos Neyra.
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[ PARTE Il: FORMATO PARA LA DETERMINACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

: Estimado especialista, coloque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracion del instrumento a revisar, de acuerdo con el
criterio y la escala valorativa.

0= El instrumento no cumple con los criterios necesarios. Es necesario replanteario.

1 = El instrumento esta planteado con serias deficiencias. Es necesario reestructurario.

2= El instrumento esta planteado de una manera adecuada, pero puede mejorar

3= El instrumento esta planteade de una manera valida. Puede perfeccionarse en aspectos minimos.

4= El instrumento esta planteado de una manera altamente valida. Puede aplicarse sin ninguna dificultad,

ASPECTO 1: VALIDACION DE CONSTRUCTO 2Y CRITERIO?

CTTEM CRITERIOS INDICADORES ESCALA

N° O Iy ]2 13

01. | PROPOSITO DE ESTUDIO Acorde con los propdsitos de investigacion.*

02. SELECCION DE LA FUENTE DE | Muestra pertinencia respecto al proposito de estudio y la fuente directa o referencial.®

03. | MEDIO(S) DE RECOLECCION DE | Evidencia la seleccion de una técnica adecuada para medir o evaluar la variable de
DATOS investigacién. Define el tipo de informacién requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas)®

a
INFORMACION >(
!

04, ESTRATEGIA METODOLOGICA Permite recolectar, y analizar datos e informacion apropiados para alcanzar los objetivos,
seguin el disefio de investigacion. 7&

2 Hace referencia al grado de representatividad de un instrumento respecto a la variable que se pretende medir. Se relaciona con el concepto tedrico a medir, 2 evidencia y
puntuaclones del instrumento, asi como la estrategia para la recoleccion de datos.

¥ Hace referencia a la comparacion con otros instrumentos que pretenden medir la misma variable. Esta preserie en el item 07.

* El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de investigacion,

% Revisar el anexo N° 1,

€ Revisar anexo N° 2.
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Y

05. ESTRUCTURA Y Esta organizado de una manera légica y ordenada,
ORGANIZACION )(
06. SUFICIENCIA Se orienta a obtener informacion necesaria. La cantidad de items es |la adecuada para
medir a la variable. 7(
07. CRITERIOS EXTERNOS’ Tomé como referencia o adaptd otres instrumentos confiables para la medicion de la
variable. ><'
08. ADECUACION La redaccién se adaptd de acuerdo con las caracteristicas de los participantes (género, X
nivel sociocultural, etc.) X
09. CLARIDAD Los items son claros y entendibles. ’><
10. OBJETIVIDAD Los items miden/reccgen informacién contrastable empiricamente.
11. PRESENTACION Se presenta en un formato adecuado.® Y"
PUNTUACION TOTAL

ASPECTO 2: VALIDACION DE CONTENIDO

© especialidad.

[ TTEM CRITERIOS INDICADORES ESCALA
N® R EE T
12. REVISION DE TEORIAS Y Ewvidencia la revisidn de enfoques, modelos, teorias y/o dimensiones presentadas en
ANTECEDENTES? estudios previos. 7(
13. CONSISTENCIA CONCEPTUAL La vanable y las subdimensiones han sido analizadas, y representadas conceptual y
tedricamente, segun los conocimientos propics del area, disciplina o ciencia. 7(
14. CALIDAD DE LA INFORMACION La informacién para la construccién de los conceptos, dimensioneas e indicadores
procede de fuentes confiables y validas. ')(\
15. PERTINENCIA Y ACTUALIDAD Trata adecuadamente el tema de investigacion, de acuerde con el avance de la ciencia X

7 Se refiere a la revision y consideracion de otros insirumentos referenciales para la medicién de la misma variable en ambitos similares.
¥ Posee titulo, introduccion, instrucciones, escala (en caso de ser necesario) € litems de manera ordenada.
® En estudios exploratorios donde las fuenles previas son escasas, el investigador puede sugerir como esta construido tal dominlo (dimension/subdimensién y'o indicadores).
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Mide las principales dimensiones de la variable en cuestion.

CONGRUENCIA DE LOS ITEMS™®

16. RELEVANCIA DEL DOMINIO ><
17. REPRESENTATIVIDAD Contiene a todes o a la mayoria de componentes (dimensiones) de la variable. >(
18. CONCOMITANCIA E ILACION DE = Existe coherencia, correspondencia e interaccion adecuada entre |las vanables, 5
LOS COMPONTENTES dimensiones (y/o subdimensiones) e indicadores para medir © evaluar. >(
19. OPERACIONALIZACION Los items del instrumento corresponden a los indicadores. 7('
20. CONSISTENCIA Y Los items han sido construidos de modo que su interpretacién sea univeca ’ >(

PUNTUACION TOTAL

Z 6

ANEXO N° 1

Fuentes primarias o directas: Se obtiene informacién por contacto directo con el sujeto de estudio; por medio de observacion, cuestionarios,

entrevistas, etc

Fuentes secundarias o referenciales: Informacion obtenida desde deccumentos; historia clinica, ficha académica, estadisticas, datos

TIPOS DE FUENTE DE INFORMACION

epidemiolégicos, Censo, encuestas nacionales, etc.

ANEXO N° 2

TIPO DE INFORMACION REQUERIDA

En una investigacién cuantitativa el investigador puede usar varias técnicas; entrevistas y cuestionarios, ayudados por entrevistas grupales, historias
de vida y observacidn etnografica. (cualitativas)

0 Ver anexo 3.

ANEXO N° 3
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CONSISTENCIA Y CONGRUENCIA DE LOS ITEMS
Son factores que pueden influir en gue las preguntas del instrumento no funcionen en la forma prevista y, por lo tanto, contribuyen a minar la validez
de los resultados; algunos de ellos son: (a) instrucciones imprecisas o vagas,; (b) estructura sintactica de la oracién demasiado dificil; (c) preguntas
con niveles de dificultad inapropiados; {d) preguntas que sugieren la respuesta; (e) ambigledad en |la formulacion de los reactivos, lo cual lleva a
diferentes interpretaciones de los mismeoes; (f) pruebas demasiado cortas; (g) [temes incongruentes con el dominio ¢ universo de contenido; (h)

ordenamiento inadecuado de los itemes; (i) patron patron identificablede respuestas, particularmente en las preguntas de seleccion.

l PARTE lll: OBSERVACIONES Y NIVELES DE LOGRO DEL INSTRUMENTO

OBSERVACIONES:

VALIDACION DE CONSTRUCTO Y CRITERIO VALIDACION DEL CONTENIDO

NIVELES DE LOGRO

ESCALA RANGO INTERPRETACION
VALORATIVA
76 - 80 Excelente Alto nivel de aplicabilidad y validez. Se sugiere su pronta aplicacion.
Buen nivel de aplicabilidad y validez. Se sugiere realizar mejoras mininas para su pronta
60 -75 Bueno ~aplicacién.
Nivel de aplicabilidad poco confiable y validez no satisfactoria. Se sugiere mejorar y
40 — 59 Regular reestructurar para su aplicacion.
Escaso nivel de aplicabilidad. Validez minima. Se sugiere replantear ei instrumento y mejorar
20 -39 Deficiente el marco tedrico.
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| 0-—-19 | Nulo | No es aplicable ni representativo. |

PARTE IV: CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _Sv o— Qw——; /’/—-’«4‘ %c-——'_-— .conDNI N _ O A3 7438 Z , de
profesion . o /go/”’ 2 )7, STromer e : ejerciendo actualmente como

éz‘cm'/ = %mec 4;&¢&mon/~. en

Por medio de Ila presente hago constar que he revisado, con fines de Vvalidacion, el instrumento
~s ., para su aplicacion.

. -

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

NIVEL DE LOGRO | OPINION

!
i

///7:'/-»' S Z ‘ //nTg“'*"—'\

Lugar y fecha: Z‘s ﬂ/?{, ’Z/ é( /y“/"/ < Zﬁ//
o ot e

~

FIRMA: _

POSTFIRMA: 3¢ £ n° Z 222y~ AEAZE L 1ol 2
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UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
, PARTE I: DATOS DE LA INVESTIGACION'

I DATOS GENERALES
1.1.Facultad:
1.2.Carrera: TN CIoN N NEGOUOS INTERN ACIONALES
13. Tltulo del informe de tesls = < 5 ¢
DRES A RUD -
'As"lljf 1;.‘!1)1*1'3:.( W‘G&W&MM )
4. : g . !
4RI GUILA HEDINA , RUBT Rotio
PoNEA oD , HANDEE NOEMI
1.5._Objetivo y/o propésito de | tigacio. . : A~
R OB Bot TATo B R LorsTics ERNACIOMOAL INUDEN ma_mmuo DE,PACFP\ UMA (PERV)
= . - €55 WORID AA( ENEL PERIORO
1.6.Técnica ( ) de recoleccion de datos:
TNLESTA

1.7. Instrumento (s) de recoleccién de datos:
CUESTIONARID (DN PREGUNTAS (ERRADAS

1.8. Nomg({e dol mstrumento

~

Bt (ESprtay B8 A EHPLESA GOPEN BOSNEEA OB ¢

" Instrumento de revision temética realizado para la Jornada de Asesores Teméticos de Facultad de Negocios perteneciente a la Carrera de
Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte — Sede Lima Norte en diciembre del 2015. Elaborado por la Lic. Ménica

Ramos Neyra.
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[ PARTE Il: FORMATO PARA LA DETERMINACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: Estimado especialista, coloque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracién del instrumento a revisar, de acuerdo con el
criterio y la escala valorativa.

0= El instrumento no cumple con los criterios necesarios. Es necesario replanteario.

1 = El instrumento esta planteado con serias deficiencias. Es necesario reestructurario

2= El instrumento esta planteado de una manera adecuada, perc puede mejorar.

3= El instrumento esta planteado de una manera valida. Puede perfeccionarse en aspectos minimos.

4= El instrumento esta planteado de una manera altamente valida. Puede aplicarse sin ninguna dificultad.

ASPECTO 1: VALIDACION DE CONSTRUCTO 2Y CRITERIO?

FHE;M CRITERIOS INDICADORES ESCALA
N

01. PROPOSITO DE ESTUDIO Acorde con los propdsitos de investigacion 4

02. SELECCION DE LA FUENTE DE | Muesira pertinencia respecto al propdsito de estudio y ia fuente directa o referencial ®
INFORMACION

03. MEDIO(S) DE RECOLECCION DE | Evidencia la seleccion de una técnica adecuada para medir o evaluar la variable de
DATOS investigacién. Define el tipo de informacién requerida (cuantitativa, cualitativa ¢ ambas)®

04. ESTRATEGIA METODOLOGICA Permite recolectar, y analizar dates e informacion apropiades para alcanzar los objetivos,
segun el disefio de investigacion,

= X[

? Hace referencia al grado de representatividad de un Instrumento respecto a la varable que se pretende medir. Se relaciona con el conceplo tedrico a medr, la evidencia y
puntuaciones del instrumento, asi como |a esirategia para la recoleccion de datos.

* Hace referencia a la comparacion con otros instrumentos que pretenden medir la misma variable. Esta presente en el item 07.

* El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de investigacion.

® Revisar el anexo N* 1.

% Revisar anexo N* 2.
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05. ESTRUCTURA Y Esta organizado de una manera légica y ordenada.
ORGANIZACION X

06. SUFICIENCIA Se onenta a obtener informacitn necesaria. La cantidad de items es la adecuada para

medir a la variable. X
07. CRITERIOS EXTERNOS? Tomd como referencia o adaptd otfros instrumentos confiables para la medicién de la

variable. /Y
08. ADECUACION La redaccion se adaptd de acuerdo con las caracteristicas de los participantes (género,

nivel sociocultural, etc.) X
09. CLARIDAD Los items son claros y entendibles. X
10. OBJETIVIDAD Los items miden/recogen informacion contrastable empiricamente. X
(5B PRESENTACION Se presenta en un formato adecuado.? X
PUNTUACION TOTAL /(/

ASPECTO 2: VALIDACION DE CONTENIDO

o especialidad.

TEm CRITERIOS INDICADORES ESCALA
N® 0|1 ]2 ]3 |4
12. REVISION DE TEORIAS Y Evidencia la revision de enfoques, modelos, teorias y/c dimensiones presentadas en X
ANTECEDENTES® estudios prevics.

13. CONSISTENCIA CONCEPTUAL La variable y las subdimensiones han sido analizadas, y representadas conceptual y )(
tedricamente, segun los conocimientos propios del area, disciplina o ciencia.

14, CALIDAD DE LA INFORMACION La informacion para la construccion de los conceptos, dimensiones e indicadores x
procede de fuentes confiables y vélidas.

15. PERTINENCIA Y ACTUALIDAD Trata adecuadamente el tema de investigacién, de acuerdo con el avance de la ciencia X

7 Se refiere a la revisidn y consideracidn de otros instrumentos referenciales para la medicidn de la misma variable en Ambitos similares.
2 Posee titulo, introduccidn, instrucciones, escala (en caso de ser necesario) e ilems de manera ordenada.
? En estudios exploratorios donde fas fuentes previas son escasas, el investigador puede sugerir como esta construido tal dominio (dimension/subdimension yo indicadores).
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16. RELEVANCIA DEL DOMINIO Mide las principales dimensiones de la variable en cuestion.

17. REPRESENTATIVIDAD Contiene a todos o a la maycria de componentes {(dimensiones) de la variable. )(

18. CONCOMITANCIA E ILACION DE | Existe coherencia, corespondencia e interaccién adecuada entre las variables, x
LOS COMPONTENTES dimensicnes (y/o subdimensiones) e indicadores para medir o evaluar.

19. OPERACIONALIZACION Los items del instrumento corresponden a los indicadores. X

20. CONSISTENCIA Y Los items han sido construidos de modo que su interpretacion sea univoca, X

CONGRUENCIA DE LOS iITEMS"

PUNTUACION TOTAL
v I

ANEXO N* 1

TIPOS DE FUENTE DE INFORMACION
Fuentes primarias o directas: Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de estudio; por medio de observacion, cuestionarios,

entrevistas, etc.
Fuentes secundarias o referenciales: Informacion obtenida desde documentos; historia clinica, ficha académica, estadisticas, dates

epidemiolagicos, Censo, encuestas nacionales, etc.

ANEXO N* 2

TIPO DE INFORMACION REQUERIDA
En una investigacion cuantitativa el investigador puede usar vanas técnicas, entrevistas y cuestionarios, ayudados por entrevistas grupales, historias
de vida y observacion etnografica. (cualitativas)

ANEXO N° 3

% Ver anexc 3.
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CONSISTENCIA Y CONGRUENCIA DE LOS ITEMS
Son factores que pueden influir @n que las preguntas del instrumento no funcionen en la forma prevista y, por lo tanto, contribuyen a minar la validez
de los resultados; algunos de ellos son: (8) instrucciones imprecisas o vagas,; (b) estructura sintactica de la oracidon demasiado dificil; (c) preguntas
con niveles de dificultad inapropiados; (d) preguntas que sugieren la respuesta; (e) ambiguedad en la formulacion de los reactivos, lo cual lleva a
diferentes interpretaciones de los mismos; (f) pruebas demasiado cortas; (g) itemes incongruentes con el dominio o universo de contenido; (h)

ordenamiento inadecuado de los itemes; (i) patrén patrén identificablede respuestas, particularmente en las preguntas de seleccion.

I PARTE lll: OBSERVACIONES Y NIVELES DE LOGRO DEL INSTRUMENTO

OBSERVACIONES:

VALIDACION DE CONSTRUCTO Y CRITERIO VALIDACION DEL CONTENIDO

NIVELES DE LOGRO

ESCALA RANGO INTERPRETACION
VALORATIVA
76 - 80 Excelente Alto nivel de aplicabilidad y validez. Se sugiere su pronta aplicacién.
Buen nivel de aplicabilidad y validez. Se sugiere realizar mejoras mininas para su pronta
60-75 Bueno aplicacién.
Nivel de aplicabilidad poco confiable y validez no satisfactoria. Se sugiere mejorar y
40 - 59 Regular reestructurar para su aplicacion.
Escaso nivel de aplicabilidad. Validez minima. Se sugiere replantear el instrumento y mejorar
20 - 38 Deficiente el marco tedrico.
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N

[ 0-19 | Nulo | No es aplicable ni representativo.

PARTE IV: CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CHRLeS BLSEO [pRQUSL AES . con DNI No _ O EOCEC/ /77 , de
profesion LAEE B ! ejerciendo actualmente como
DOCEL 7/ LN YBESITAN, D —~ LSOOG/ 7 en

LAa OCarVvars/DAD  LARIVADS DL AORTE

Por medio de I|la presente hago constar que he revisado, con fines de \validacion, el instrumento

FACOBSTF U fRECCNTHAS LRSS , para su aplicacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

NIVEL DE LOGRO OPINION
Q ~ //

Lugar y fecha: /@5 Oél‘/ﬂsl & DE /9%& 2SS

FIRMA:
POSTFIRMA:
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PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”
l PARTE I: DATOS DE LA INVESTIGACION' 1
I DATOS GENERALES
1.1.Facultad:
1.2.Carrera: )

1.3. Tftodel mforme de tefls > o : ' ‘ Gk R ,) -HABQ‘D i e

SUUA HEDINA , RUBIT |

1.5, Objetivo &lo proj

1.6. Técnica ( ) de recoleccion de datos:
CUESTA

PATA UMA (PERY) - HADRID

1.7. Instrumento (s) de recoleccién de datos:
QESTIONARIO CoN PREGUNTAS  CERRADAS

1.8.Nombre del inst nto: ' { i
COESTIONARIS OA VALOAR, ACORES OE (A LOGH RNALONAL NGDEN TN T
rmm-“@i?\m’ A TIAA LD d.mn‘mrmw A) DE, (A EHPRESA  GRE
y DELIS AHAC N a3 0italn

" Instrumento de revision tematica realizado para la Jornada de Asesores Temélicos de Facultad de Negocios perteneciente a la Carrera de
Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte — Sede Lima Norte en diciembre del 2015. Elaborado por la Lic. Ménica

Ramos Neyra.
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N

PARTE Il: FORMATO PARA LA DETERMINACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: Estimado especialista, coloque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracion del instrumento a revisar, de acuerdo con el
criterio y la escala valorativa.

0= El instrumento no cumple con los criterios necesarios. Es nacesario replanteario.

1 = El instrumento esta planteado con serias deficiencias. Es necesario reestructurario.

2= El instrumento esti planteado de una manera adecuada, pero puede mejorar.

3= El instrumento esta planteado de una manera valida. Puede perfeccionarse en aspectos minimos.

4= El instrumento esta planteado de una manera altamente valida. Puede aplicarse sin ninguna dificultad.

ASPECTO 1: VALIDACION DE CONSTRUCTO 2Y CRITERIO?

ITEM CRITERIOS INDICADORES ESCALA
N° 0123 [4
01. PROPOSITO DE ESTUDIO Acorde con los propésitos de investigacion.* )\
02. SELECCION DE LA FUENTE DE Muestra pertinencia respecto al propésito de estudio y la fuente directa o referencial.®
INFORMACION X
03. | MEDIO(S) DE RECOLECCION DE | Evidencia la seleccién de una técnica adecuada para medir o evaluar la vanable de
DATOS investigacion. Define el tipo de informacién requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas)®. ><
04, ESTRATEGIA METODOLOGICA Permite recolectar, y analizar datos e informacion apropiados para alcanzar los objetives,
segun ei disefio de investigacion. X

? Hace referencia al grado de representatividad de un instrumento respecto a la varlable que se pretende medir. Se refaciona con el concepto tedrico a medir, la evidencia y
puntuaciones del instrumento, asi como la estrategia para [a recoleccion de dates.

1 Hace referencia a la comparacion con otros instrumentos que pretenden medir la misma variable, Esta presente en el item 07,

* El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de investigacion.

* Revisar el anexo N° 1,

% Revisar anexo N° 2.
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05. ESTRUCTURA Y Esta organizado de una manera logica y ordenada.
ORGANIZACION x
06. SUFICIENCIA Se onenta a obtener informaciéon necesaria. La cantidad de items es la adecuada para
medir a la variable.
07. CRITERIOS EXTERNOS7 Tomé como referencia o adaptd otros instrumentos confiables para la medicién de la
variable. X
08. ADECUACION La redaccion se adaptd de acuerdo con las caracteristicas de los participantes (género,
nivel sociocultural, etc.) X
09. CLARIDAD Los items son claros y entendibles.
10. OBJETIVIDAD Los items miden/recogen informacién contrastable empiricamente.
11. | PRESENTACION Se presenta en un formato adecuado ® X
"PUNTUACION TOTAL 4’

ASPECTO 2: VALIDACION DE CONTENIDO

o0 especialidad.

TITEM CRITERIOS INDICADORES ESCALA
N® 2 |3 |4
12. REVISION DE TEORIAS Y Evidencia la revision de enfoques, modelos, teorias y/o dimensiones presentadas en
ANTECEDENTES® estudios previos.
13. CONSISTENCIA CONCEPTUAL La variable y las subdimensiones han sido analizadas, y representadas conceptual y
tedricamente, segun los conocimientos propios del area, disciplina o ciencia X
14. CALIDAD DE LA INFORMACION La informacion para la construccion de los conceptos, dimensiones e indicadores
procede de fuentes confiables y validas.
15. PERTINENCIA Y ACTUALIDAD Trata adecuadamente el tema de investigacién, de acuerdo con el avance de la ciencia

7 Se refiere a la revisidn y consideracidn de otros instrumentos referenciales para la medicion de la misma variable en ambitos similares.
* posee titulo, Introduccion, instrucciones, escala (en caso de ser necesario) e items de manera ordenada.
* En estudios exploratorios donde las fuentes previas son escasas, el investigador puede sugerir como esla construido 1al dominio (dimensidn/subdimension y/o indicadores).
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16. RELEVANCIA DEL DOMINIO Mide las principales dimensiones de la variable en cuestidn,
17. REPRESENTATIVIDAD Contiene a todos o a la maycria de componentes (dimensiones) de la variable. X
18. CONCOMITANCIA E ILACION DE | Existe coherencia, correspondencia e interaccién adecuada entre las variables,

LOS COMPONTENTES dimensiones (y/o subdimensiones) e indicadores para medir o evaluar. X
19. OPERACIONALIZACION Los items del instrumento corresponden a los indicadores. 'X‘
20. CONSISTENCIA Y Los items han sido construidos de modo que su interpretacion sea univoca,

CONGRUENCIA DE LOS ITEMS*'® ,
PUNTUACION TOTAL %

st

ANEXO N° 1

TIPOS DE FUENTE DE INFORMACION

Fuentes primarias o directas: Se obtiene informacién por contacto directo con el sujeto de estudio; por medio de observacion, cuestionarios,

entrevistas, etc.

Fuentes secundarias o referenciales: Informacién obtenida desde documentos; historia clinica, ficha académica, estadisticas, datos
epidemiciégicos, Censo, encuestas nacionales, etc.

ANEXO N° 2

TIPO DE INFORMACION REQUERIDA

En una investigacién cuantitativa el investigador puede usar varias técnicas; entrevistas y cuestionarios, ayudados por entrevistas grupales, historias
de vida y observacidn etnografica. (cualitativas)

19 Ver anexo 3.

ANEXO N* 3
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N

| 0-—-19 | Nulo | No es aplicable ni representativo. |

PARTE IV: CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 9049/4 /L/e’l YO+ ?mes ., con DNI N° YO9¢vs9 2 , de
profesion N Q MQ r /CBZ:‘/«Q /(/9100%3 _..-'70 ucOM ejerciendo actualmente como
Doceuyd — resoy’ 7 en

/o Unyancicod fruwact C/e./ Az

Por medio de Ila presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento
/nyéqcf’yc_l Q)o//)u v las  ceyra 0/ S . para su aplicacién.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

NIVEL DE LOGRO OPINION

6}6{@/0!4;2;_ p/%\,:;ouwa.
Lugar y fecha: /g ML&S Y zgﬁ'a{"ﬂér/( al/e ot .

s /
FIRMA: By =
POSTFIRMA: i,é,«rzé oAt /7’ 20l [ EaannS
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ANEXO N° 5
Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa

N
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL

Formato 4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Institucion:

..............................................................

identificado con DNI 2‘76/938-1') como Representante Legal de la

empresalinstitucion... & (@G GA) . 8 Js I}JC&SLW(»D ..... SBC oo

con R.U.CN* ?56028} OZS-O .................

AUTORIZO,

Al sefior 2()6"; &/O ‘DP} 7S U)/Q//(’O}’)?Cr) ................................

Identificado con DNI N°® :)65/‘/(/:/ bachiller en la carrera de
OMunISTRACLON. Y NEGOCOS T TERNACIONALES

para que utilice la informacién de esta empresal/institucién; con la finalidad de desarrollar su Tesis (X)
o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ), de esta manera optar al Titulo Profesional.

P2 de...O3.....c2.)8

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder Del Representante Legal de la

Empresa con vigencia no menor a 90 dias.
(X) Para Modalidad Tesis: Adjunta Version impresa de Consulta de RUC y Consulta de

Representantes Legales de SUNAT.

Firma f(ﬁosentanm Legal
DNI: y Z')blgzrd

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En caso de comprobarse lo
contrario, el Bachiller sera sometido al Comité de Disciplina.
Q’ //
Y

Firma del Bachiller
DNI: J651{1Y4 3)

Cédigo: COR-F-REC-SA-17.08 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SAC. Vigencia: 08/02/2018
Pag.: 1de 1 Version 01
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Formato 4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE TiTULO PROFESIONAL

Institucion:

o ABCIHAY EDVARID NPecA. TOMASAHBS. ...

identificado con  DNI ij[;/ 3 §@...., como Representante Legal  de la

empresalinstitucion. .. GLE ED.. WS.LA G855 OR..S B i

con RU.C N° %028)0?8'@

AUTORIZO,

Al seﬂor..H.A!l 5)61: UDC‘?")IQZ)BL:ED@B 2560/@ ...............................

Ideptificado con DNI N° 95(92.3)3-:} bachiller en la carrera de
SRR STRACDR. . LEEDNRS. TRTELRAQCA R LES..

para que utilice la informacién de esta empresalinstitucion; con la finalidad de desarrollar su Tesis (4)
o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ), de esta manera optar al Titulo Profesional.

XD 65 OOF i del 20. /&

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder Del Representante Legal de la

Empresa con vigencia no menor a 90 dias.
(Y Para Modalidad Tesis: Adjunta Version impresa de Consulta de RUC vy Consulta de

Representantes Legales de SUNAT.
#

Firmma Representante Legal
DNl " ¢p
NEET 6 23 1o

£l Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En caso de comprobarse lo

contrario, el Bachiller sera sometido al Comité de Disciplina. @\
T~ -."4( l!L—

Firma del Bachiller

DN 358245

Vigencia 08/02/2018

Cédigo: COR-F-REC-SA-17.08 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
Version 01

Pag.: 1de1
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ANEXO N° 6

A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Aplicacién de Instrumento

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3

2

Etiquetas de identificacién y manipulacién

L En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacidon y manipulacion?

| D

|

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcién de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

LEmplean cajas de cartdn para el empaquetado?

o
>

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

K

Terminal de almacenamiento

¢Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S .A.?

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el fraslado de paitas?

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢LCumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

iHan surgide problemas con la emisién del certificado fitesanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion
Aduanera

Ty

15

¢ Poseen la acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Certificado de origen

16

& Emiten el certificado de origen?

SRS

17

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

&

/X

=X
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EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

N°

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

<

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢Emplean cajas de cartén para el empaquetado?

»
»
2

Paletizacién

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucién de paltas?

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

X

¢ Utillizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

4 Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

i4

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢, Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.AP.)?

o

Certificado de origen

16

¢Emiten el certificado de origen?

17

¢Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

| 18

¢Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

oY
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casli nunca

3

2

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacion y manipulacion

¢ En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacién?

| [ T |

Empaquetado

LEl empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcién de paltas?

¢El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

. Emplean cajas de cartdn para el empaquetado?

¥
e
bs

Paletizacién

4 Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paitas?

Agentes de Ia
DF.L

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

LS

¢ Utilizan el terminal de aimacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con gué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Documentacion
Aduanera

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

A~

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

17

i Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la gula aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

L
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018~
VALORACION
DIMENSIONES | N° iTEMS Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca
4 3 2 1
Etiquetas de identificacion y manipulacién
1 | ¢En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion? Ne I
Empaquetado B i
Pictogramas y | 2 | ¢El empaguetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas? NE
packing 3 | El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)? N
4 | ;Emplean cajas de carton para el empaquetado? N
Paletizacién
5 | (Facilita la paletizacién el transporte y distribucién de paltas? P [
Operadores logisticos '
6 | ¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos? >
7 | ¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos? »
Terminal de aimacenamiento
Agentes dela | 8 |¢Utilizan el terminal de almacenamiento Taima S.A.? "4
DF.L 9 | ¢Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP? Va
Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)
10 | ¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de palitas? N
11 | ; Trasladan las paltas en aviones comerciales? ~~<
12 | ; Trasladan las paltas en aviones carguercs? N
Certificado fitosanitario ¢
13 | ; Cumplen con el certificado fitosanitario otergado por SENASA? .4
14 | ;Han surgido problemas con la emisién del certificado fitosanitario? ~NC
Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)
Documentacion | 15 | i Poseen la acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)? SN
Aduanera Certificado de origen
16 | ¢, Emiten e! certificade de origen? ~
17 | ¢Han surgido problemas con la emisién del certificado de origen? ol
Guia Aérea
18 | ¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas? )(
TOTAL ’—l/ = q Q_/
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3

2

Pictogramas y

Etiquetas de identificacién y manipulacién

¢En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacién?

|

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

packing

¢ El empaguetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

<
~

¢ Emplean cajas de cartdn para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paitas?

e |

Operadores logisticos

¢, Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

S

Agentes de la:

Terminal de almacenamiento

¢(Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

D.F.I

¢Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitaric ctorgado por SENASA?

14

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion

15

¢Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Certificado de origen

16

¢Emiten el certificado de origen?

X

17

L Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

SRS
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iITEMS

VALORACION

Siempre

Casl siempre

Casi nunca

3

2

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

oA
M

¢Emplean cajas de cartén para el empaquetado?

Paletizacién

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

mntesdo la
DF.L

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de aimacenamiento Talma S .A.?

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

K

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el trasiado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Documentacién
Aduanera

Certificado fitosanitario

13

¢Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G A.P.)?

A

Certificado de origen

16

¢(Emiten el certificado de origen?

17

(Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

e
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casli nunca

3

2

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacién y manipulacién

L En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

[ =<

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

LEmplean cajas de cartén para el empaquetado?

KB

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucién de paltas?

Agentes de la
D.F.l

Operadores logisticos

£Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores legisticos?

£

Terminal de almacenamiento

¢Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

LUtilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢+ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Documentacion
Aduanera

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

& Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

L Poseen la acreditaciéon Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

17

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi

nunca

3

2

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacion y manipulacion

¢ En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacién?

SC

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcién de paltas?

& El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢ Emplean cajas de carton para el empaquetado?

S
»
L

Paletizacién

L Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

Agentes de la
" DFIL

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S .A.?

NN | X

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasiadan las paitas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

i3

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

X

|14

¢ Han surgido problemas con la emisidn del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion
Aduanera

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Certificado de origen

16

¢Emiten el certificado de origen?

17

¢Han surgido problemas con la emisién del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregon, H.

Pag. 104




A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3

2

1

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

[ X

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

Pictogramas y
packing

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

P
P

(Emplean cajas de carton para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucién de paltas?

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

K

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de ailmacenamiento Talma S.A.?

X

Agentes de la
s AL

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢(Han surgido problemas con la emisién del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

X

Aduanera

Certificado de origen

16

LEmiten el certificado de origen?

K

17

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

1

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacién?

[ X

Empaquetado

¢ El empaguetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

25
*

{Emplean cajas de cartdn para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacién el transporte y distribucion de paltas?

Agentes de la
DF.I.

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores loglsticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Documentacion
Aduanera

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

& Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Globa! G.A.P.)?

Certificado de origen

16

LEmiten el certificado de origen?

W

17

¢Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

i8

£Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

1%
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3

1

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacién y manipulacién?

I

X

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢(El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢ Emplean cajas de cartdon para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacién el transporte y distribucién de paltas?

Agentes de la
DF.L

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

X

¢ Utilizan el terminal de almacenamiente Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Documentacion

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificade fitosanitario otorgado por SENASA?

14

LHan surgido problemas con la emision dei certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

A

Certificado de origen

16

LEmiten el certificado de origen?

X

17

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

i8

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

F——
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

3

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacion y manipulacién

¢ En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulaciéon?

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

& El empaguetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

Rl

¢ Emplean cajas de cartdn para el empaquetado?

Paletizacion

LFacilita la paletizacién el transporte y distribucion de paltas?

Operadores logisticos

Agentes de la
GFd

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

s

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

X

LUtilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

X

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢LCumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emisién del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion
Aduanera

15

¢(Poseen la acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G.AP.)?

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

AN | R

17

2 Han surgido problemas con la emisién del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

(5

9]
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

Etiquetas de identificacion y manipulaciéon

¢ En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacién y manipulacion?

[ X

Empaquetado

Pictogramas y
packing

LEl empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaqguetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢ Emplean cajas de cartén para el empaquetado?

Paletizacién

LFacilita la paletizacion el transporte y distribucién de paltas?

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

X

Terminal de almacenamiento

Agentes de la

LUtilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

" DF..

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Aduanera

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

17

¢Han surgido problemas con la emisién del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢Han surgido problemas con el corte de la guia agrea para el traslado de paltas?

TOTAL
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacién y manipulacién?

Pas

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

Z
<

LEmplean cajas de cartdn para el empagquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

Agentes de la
IR

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

X

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

s

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

£ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paitas en aviones cargueros?

Documentacion
Aduanera

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitesanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

A

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de ongen?

17

£Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

(X

N
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

Etiquetas de identificacion y manipulacion

Pictogramas y
packing

¢ En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacién y manipulacion?

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

<
Pas

¢Emplean cajas de carton para el empaguetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacién el transporte y distribucion de paitas?

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

A

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

X

Agentes de la

oLl B

LUtilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

L Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

& Han surgido preblemas con la emisién del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

A

Aduanera

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

N

17

¢Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢Han surgido problemas con el corte de |a guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

1=
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacién?

Empaquetado

Pictogramas y

¢El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

v

packing

LEl empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

LEmplean cajas de cartén para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacién el transporte y distribucion de paltas?

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operaderes logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

A

Terminal de almacenamiento

¢Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

Agentés de la
" DFL

L Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con queé frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

L Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emisién del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Documentacion

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

Aduanera

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

LIS

17

¢ Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

v

LA

3
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

Pictogramas y
packing

Etiquetas de identificacion y manipulacion

¢En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacién y manipulacién?

~E

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢Emplean cajas de cartén para el empaqguetado?

Paletizacién

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paitas?

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Aaeﬂwésxﬂsla
D.F.L

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Fric Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

2 Cumplen con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Documentacién
Aduanera

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.AP.)?

Certificado de origen

16

LEmiten el certificado de origen?

17

¢ Han surgido problemas con la emisién del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

UMK
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)
DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casli nunca

3

2

Etiquetas de identificacién y manipulacién

¢En qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacién?

=28

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

Pictogr,a;pé_,sy'
king

¢ El empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

>z
e

(Emplean cajas de carton para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

Agentes de la

o

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

DFI

LUtilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

£ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumplen con el certificado fitosanitario ctorgado por SENASA?

14

¢ Han surgido problemas con la emisién del centificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)?

A

Documentacion
‘Aduanera

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

17

¢Han surgido problemas con la emisién del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de |la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

lefX
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

ITEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

Etiquetas de identificacién y manipulacién

LEn qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

Pictogramas y
packing

LEl empaquetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢{Emplean cajas de carton para el empaquetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

Operadores logisticos

¢Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

Agentes de la

¢LUtilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.?

DFIL

(LUtilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paitas en aviones cargueros?

Certificado fitosanitario

13

¢ Cumpien con el certificado fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

Docummhcbn

15

¢ Poseen |a acreditacién Certificado de Buenas Practicas (Global G.A P.)?

Ia

Aduanera

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

X

17

i Han surgido problemas con la emisién del certificade de origen?

Guia Aérea

18

¢ Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el traslado de paltas?

TOTAL

PIK
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A “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARA)

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL

DIMENSIONES

iTEMS

VALORACION

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

3

2

Pictogramas y-
packing

Etiquetas de identificacion y manipulacién

LEN qué medida utilizan el sistema de etiquetas de identificacion y manipulacion?

4

Empaquetado

¢ El empaquetado que emplean garantiza la correcta recepcion de paltas?

L El empaguetado que utilizan es seguro (protege la mercaderia)?

¢ Emplean cajas de cartén para el empaguetado?

Paletizacion

¢ Facilita la paletizacion el transporte y distribucion de paltas?

Operadores logisticos

¢ Han surgido problemas al trabajar con operadores logisticos?

¢ Tercerizan el traslado fisico y documentario de paltas con operadores logisticos?

Terminal de almacenamiento

¢ Utilizan el terminal de almacenamiento Talma S.A.7?

Agentes de la
D.F.L

¢Utilizan el terminal de almacenamiento Frio Aéreo LAP?

Lineas aéreas (aviones comerciales / cargueros)

10

¢ Con qué frecuencia utilizan lineas aéreas para el traslado de paltas?

11

¢ Trasladan las paltas en aviones comerciales?

12

¢ Trasladan las paltas en aviones cargueros?

Documentacion
Aduanera

Certificado fitosanitario

13

L Cumplen con el certificade fitosanitario otorgado por SENASA?

14

¢Han surgido problemas con la emision del certificado fitosanitario?

Certificado de Buenas Practicas (Global G.A.P.)

15

¢ Poseen la acreditacion Certificado de Buenas Practicas (Global G.A P.)?

K

Certificado de origen

16

¢ Emiten el certificado de origen?

17

¢Han surgido problemas con la emision del certificado de origen?

Guia Aérea

18

¢Han surgido problemas con el corte de la guia aérea para el trasiado de paltas?

TOTAL

I
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“FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN

4
L
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

ANEXO Ne° 7
Evidencias de larecoleccion de datos en campo

Imagen 01. Ingreso al Fundo “Los Azahares” - Huaral
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:’ “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 02. Ingreso a la planta de operaciones - Huaral

Imagen 03. Area de esterilizacion de la planta de operaciones - Huaral

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Péag. 118



:’ “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
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UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 04. Area administrativa de la empresa Green Business World S.A.C. —
Aplicando el instrumento.

Imagen 05. Ejecucion del instrumento.
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EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 06. Trabajadores resolviendo el cuestionario.

Imagen 07. Trabajadores finalizando las encuestas.
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:’ “FACTORES DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL QUE INCIDEN
EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 08. Llegada de camiones con javas de paltas a la planta de operaciones.

Imagen 09. Aviso de arribo de camiones y autorizacién para la recepcion de paltas.
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Imagen 10. Recepcidn autorizada, descarga de camiones con javas de paltas.

Imagen 11. Colocacién de javas con paltas en la maquina de lavado.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 122
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UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
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Imagen 12. Retiro de javas, las paltas ingresan al proceso de lavado.

Imagen 13. Proceso de lavado y desinfeccion con cloro.
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EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 14. Paltas desinfectadas con cloro.

Imagen 15. Las paltas se dirigen al proceso de secado.
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Imagen 16. Las paltas recorren la maquina para llegar al proceso de secado.

Imagen 17. Las paltas ingresan al proceso de secado.
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EN EL TRASLADO DE PALTA LIMA (PERU) — MADRID (ESPARNA)

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 18. Proceso de secado.

Imagen 19. Salida del proceso de secado de las paltas.
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PRIVADA DEL NORTE PERIODO 2018”

Imagen 20. Las paltas van con direccion al escéner calibrador.

Imagen 21. El escaner calibrador, contiene cadmaras por dentro que clasifican a las paltas

por tamafo, color y peso.
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}4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA GREEN BUSINESS WORLD S.A.C. EN EL
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Imagen 22. Las paltas son enviadas a través de la maquina (programada por tamafio, color y
peso) hacia el lado derecho. Cada trabajador coloca las paltas, en su mayoria cajas de

plastico, segun el pais asignado.

Imagen 23. Los trabajadores colocan las paltas segln su calibre, es decir, si el calibre es 20

deben ir 20 paltas en cada caja.
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Imagen 24. Las cajas con paltas son pesadas para saber su peso exacto.

Imagen 25. Las cajas con paltas son agrupadas en pallets para el embalaje.
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Imagen 26. Proceso de embalaje.

Imagen 27. Camara de almacenamiento, también llamado Tunel de pre- enfriamiento, la

temperatura es de 5°C a 7°C.
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Imagen 28. La carga paletizada, es introducida al Tunel de pre- enfriamiento hasta el

despacho.

Imagen 29. El operador logistico retirala carga de la planta de operaciones y es

transportada hacia el puerto o aeropuerto para su despacho.
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Imagen 30. Gerente General de Green Business World S.A.C. Abraham Quiroga.

Del Aguila Medina, R.; Robles Obregén, H. Pag. 132



