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RESUMEN

La presente tesis posee como tema de investigacion, el nivel de aceptacién de las
maquinas expendedoras de frutas frescas en los estudiantes de pregrado de una
Universidad de Lima Norte en el afio 2016. El objetivo de esta investigacion radica en
determinar el nivel de aceptacion de estas maquinas en el publico objetivo, para lo cual,
dentro del marco tedrico se analiz6 diversos antecedentes consecuentes al tema.
Asimismo, en las bases tedricas se examind a profundidad los temas referentes a la
variable estudiada y al publico analizado a través de distintos estudios y textos de autores
e instituciones reconocidas como Kotler, Keller, la Organizaciéon de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), entre otros.

La poblacion fue de 13,731 estudiantes de los cuales, mediante una formula estadistica
utilizada, se obtuvo una muestra de 374 alumnos a quienes se les seleccioné
aleatoriamente, tanto varones como mujeres, con el fin de encuestarlos y recolectar sus
opiniones acerca del tema investigado. El instrumento estuvo conformado por 30

preguntas, las cuales fueron divididas en las cuatro dimensiones de la variable estudiada.

Posteriormente se utilizé la aplicacién de software de hojas de calculo mas conocido como
Microsoft Excel para realizar la base de datos, acto seguido se utilizé el programa
informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versiébn 22 para el

procesamiento estadistico y andlisis de los datos.

En la presente tesis, se planted la siguiente hipotesis “El nivel de aceptacién de las
maquinas expendedoras de frutas frescas en los estudiantes de pregrado de una

Universidad de Lima Norte en el 2016 es bajo”, la cual fue contrarrestada.

Los resultados obtenidos mostraron que las cuatro dimensiones de la variable alcanzaron
un nivel alto y medio, asimismo se rescataron y analizaron dos preguntas relevantes para
el tema, en las cuales mas del 75% de la muestra estudiada indicé que la oferta de frutas
dentro de la universidad es escasa, igualmente mas del 70% sefialé que desearian
consumir mas frutas cuando asisten a la misma, sin embargo la segunda dimensién arrojo
gue mas del 80% de los alumnos mantiene habitos alimenticios medios. Por Ultimo, se debe
mencionar que los alumnos tienen un cuantioso interés en la implementacion de este
formato de maquinas expendedoras, ya sea por ser un canal nuevo, atractivo o moderno,

lo cual es una caracteristica fundamental de los jovenes estudiantes.
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Por lo tanto se concluye que el nivel de aceptaciéon de este modelo de negocio en los
estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima Norte es alto.
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ABSTRACT

This thesis has as a research theme, the level of acceptance of fresh fruit vending machines
in undergraduate students of a University of Lima Norte in 2016. The objective of this
research is to determine the level of acceptance of these machines in the target audience,
for which, within the theoretical framework analyzed various background consistent with the
subject. Likewise, in the theoretical bases, the topics related to the studied variable and the
analyzed public were examined in depth through different studies and texts of recognized
authors and institutions such as Kotler, Keller, the United Nations Organization for

Education, Science and Culture (UNESCO), among others.

The population was 13,731 students of which, by means of a statistical formula used, a
sample of 374 students was obtained to whom they were randomly selected, both men and
women, in order to survey them and collect their opinions about the investigated topic. The
instrument consisted of 30 questions, which were divided into four dimensions of the

variable studied.

Later, the spreadsheet software application, better known as Microsoft Excel, was used to
create the database, followed by the statistical program Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS), version 22 for statistical processing and analysis of the data.

In the present thesis, the following hypothesis was proposed: "The acceptance level of fresh
fruit vending machines in undergraduate students of a University of Lima Norte in 2016 is

low", which was counteracted.

The results obtained showed that the four dimensions of the variable reached a high and
medium level, and two relevant questions were also rescued and analyzed, in which more
than 75% of the sample studied indicated that the supply of fruits within the University is
scarce, also more than 70% indicated that they would like to consume more fruit when they
attend it, however the second dimension showed that more than 80% of students maintain
average eating habits. Finally, it should be mentioned that students have a great interest in
the implementation of this format of vending machines, either because it is a new, attractive

or modern channel, which is a fundamental characteristic of young students.
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Therefore, it is concluded that the level of acceptance of this business model in the
undergraduate students of a University of Lima North is high.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

11

Realidad problemética

En el siglo V, Hipdcrates, uno de los personajes mas importantes de la historia
de la medicina y considerado padre de ella, decretd: “que tu alimento sea tu mejor
medicamento”, con ello se determina que la alimentacién es un factor esencial para
cubrir las necesidades fisioloégicas de las personas; sin embargo, la alimentacion
desequilibrada e inapropiada se ha convertido con el pasar de los afios, en uno de
los adversarios mas poderoso y significativos de la salud a nivel mundial. (Vargas,
2012).

En la actualidad, como lo ha sefialado la Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS] (2015) nuestra sociedad en todos sus ambitos, atraviesa graves problemas de
salud ocasionados basicamente por los nocivos habitos alimenticios y por ende, la
carente nutricién de sus habitantes que empieza desde las etapas iniciales de la edad
pre-escolar; algunas de estas enfermedades que surgen como consecuencia de los
inadecuados habitos alimenticios son: El sobrepeso, la obesidad, la diabetes, las
altas concentraciones de colesterol y triglicéridos, hipertensién arterial, fatiga y

enfermedades cardiovasculares.

En Latinoamérica, la alimentacién est4 tomando importancia como un tema
central en la salud, debido a la desfavorable alimentacion que poseen las personas,
entre jovenes y adultos. En el afio 2009, Becerra da una explicacion interesante

respecto al tema; menciona que:

‘el reducido tiempo que disponen, tanto estudiantes como oficinistas para
alimentarse, asi como una oferta reducida de productos naturales al paso,
fomenta el consumo de comida rapida del tipo snack como las papas fritas,
chocolates y sandwiches, con altos porcentajes de grasa” (4p.)
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Asimismo, en los Ultimos afios se evidencia la gran oferta de alimentos,
escasos en nutrientes pero altos en grasas, listos para ser consumidos rapidamente
en las oficinas y centros universitarios. Este tipo de productos, especificamente,
golosinarios y snaks, se ofrecen también mediante maquinas expendedoras dentro

de los lugares anteriormente mencionados.

Por otro lado, en el afio 2010, la Escuela de Medicina de la Universidad de
Michigan [EMUM] prestigioso centro de estudio de los EE.UU., da una valiosa opinién
en uno de sus estudios, manifestandose sobre la abundancia de las maquinas
expendedoras de gaseosas y shacks, en la actualidad. Los alimentos y bebidas
ofrecidos en las maquinas expendedoras posicionados en diferentes puntos
estratégicos de los centros de estudios, de trabajo y entre otros lugares de suma
concurrencia, pueden estar vinculados con la obesidad, la diabetes y enfermedad de
las arterias coronarias; de la misma manera, explica que los estudiantes que
adquieren y consumen productos golosinarios y/o snaks comprados en las maquinas
expendedoras, se encuentran mas expuestos a poseer habitos erroneos
relacionados a una dieta carente de los nutrientes necesarios para llevar una vida
saludable, a consecuencia de ello, surgen los problemas vinculados con el exceso
de peso, la obesidad, incluso el riesgo de sufrir problemas crénicos de salud tales

como la diabetes y la enfermedad de las arterias coronarias.

Actualmente, las personas consumen, ya sea por el tiempo limitado, porque no
tienen otra opcién o simplemente por gusto, productos golosinarios exiguos de
beneficios y saturados de caracteristicas que deterioran la salud, adquiriendo de esta
manera, ciertos comportamientos alimenticios perjudiciales para la salud. Por esta
razon, Gonzales (2010), advierte que los gustos, habitos, preferencias y repulsiones
alimentarias se comienzan a crear desde el nacimiento y se desarrollan con mayor
énfasis en la infancia. Una vez que la persona haya obtenido estos habitos,
perduraran durante su vida, por lo cual intentar cambiarla se califica como una tarea
compleja; sin embargo, cuando comienzan la etapa universitaria, los habitos que
anteriormente eran, en su mayoria, correctos empiezan a distorsionarse por

diferentes causas. Los estudiantes dejan de consumir frutas y verduras para
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cambiarlos por golosinas o comida rapida. Ello conlleva a obtener diferentes tipos de
enfermedades y que incluso pueden llevarlos a la muerte, por lo que producir y
promover una conciencia sobre la alimentacién saludable, es en la actualidad, un
tema trascendental a nivel mundial. Existe evidencia cientifica veridica de que las
personas que consumen mas de 569 gramos de frutas y verduras, reducen el riesgo
de mortalidad en un 10% y lo retrasa en 1,12 afios, ya que poseen riesgos minimos
de contraer enfermedades cardiovasculares y algunos otros tipos de cancer
(Sanchez, Servicio de Informacion y Noticias Cientificas [SINC], 2013).

La directora, docente en la carrera de Nutricion de la Universidad Mayor en
Chile, Buitrago (2007), sefala cuales son los habitos dafinos en los estudiantes

universitarios que provocan perjuicios importantes en la salud:

“El consumo excesivo de café, tabaco, y comida “chatarra”, inevitablemente
le hace mal al cuerpo. A esto se pueden sumar desoérdenes en los horarios
de consumo de alimentos y no tomar un buen desayuno (...) Una mala
alimentacion no solo influye en el rendimiento académico, sino que también
incide en otros factores como el cansancio, agotamiento producido por no
estar consumiendo las vitaminas y sales minerales que necesitan para tener

energia y ganas de estudiar y trabajar...” (Parr. 5 y 6)

En Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015)
se indica que el escaso consumo de frutas y verduras aportan con el desarrollo de
enfermedades cardiovasculares, cancer, diabetes o la obesidad. Es un elemento
considerado como uno de los principales factores de riesgos comportamentales, que
prevalece en los universitarios y oficinistas. Respecto a la frecuencia de consumo de
frutas: en siete dias de entrevista, se supo que las personas de 15 y mas afios de
edad consumieron fruta entera o en trozo durante 4,4 dias en promedio. En el area
urbana fue de 4,5 dias, y en el &rea rural 3,9 dias en promedio. Sin embargo, esta
investigacion nos da a conocer que en el Peru existe un gran déficit en el consumo
de frutas y es por eso que la tasa de enfermedades y de desnutricion a nivel nacional

esta en incremento.

De la Cruz Aparicio Thelmy Mabel Pag. 17



Del mismo modo, el Ministerio de Salud (MINSA, 2011) realiz6 una importante
investigacion donde menciona que los estudiantes mantienen una mayor preferencia
hacia las gaseosas y productos golosinarios que a las frutas. La encuesta global a
estudiantes sefiala que el 54% de estudiantes refieren haber consumido bebidas
gaseosas una 0 mas veces al dia; el 11% comida rapida, tres dias o0 mas durante la
semana; mientras que solo uno de cada 10 estudiantes reconoce que ingirid, cinco o
mas veces al dia, frutas y verduras. Finalmente se reconoci6 que solo un tercio de

los estudiantes, consume frutas dos o mas veces al dia.

En un reportaje que se le hizo a la nutricionista del MINSA (Davila, 2001) para
hablar sobre la alimentacién universitaria, sefial6 que para el joven estudiante
universitario es fundamental una alimentacién apropiada ya que de ello va a
dependerda su productividad académica, pero en muchas ocasiones para los jovenes
esto es secundario y por el contrario priorizan otras actividades. El estudiante durante
su vida universitaria, experimentara modificaciones en su habitos alimenticios
anteriores, esto a consecuencia que el universitario ya no disfruta de la vida colegial
el cual le permitia volver a casa a comer diariamente, sino que ahora depende del
horario que obtenga en su centro superior de estudios (varios turnos, todo el dia);
asimismo, goza de menos tiempo para poder alimentarse ya que los intervalos de
descanso son cortos, o tiene otros trabajos, tareas, lecturas, entre otras actividades
gue terminar. Igualmente, no existe una universidad que se preocupe por el horario
de comidas y que por ende determine un espacio fijo para la alimentacion
exclusivamente, y peor auln, estos centros de estudios superiores no poseen un menu
gue esté supervisado por algin técnico o profesional en nutricién. Davila ademas
sefala que no existe universidad alguna que fije un espacio para la alimentacion, o
peor aun, que estos centros de estudios no cuenten con un menud supervisado por

algun técnico o profesional en nutricion.

Ante esta preocupante realidad es primordial mejorar cuanto antes los habitos
alimentarios. Los nutricionistas y expertos en la salud constantemente aconsejan

tener una alimentacién sana y balanceada, rica en nutrientes, lo cual incluye comer
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una gran cantidad y variedad de frutas frescas por sus multiples cualidades para la
salud. Estas poseen un contenido bajo en calorias y grasas, ya que casi el 80% de
Su composicion es agua, pero aportan un gran numero de vitaminas, minerales y
fibra.

Pero la pregunta es ¢como acercar estos productos a los jovenes
universitarios? Vemos a diario que el mercado esta intentando por muchas formas y
medios hacer que recapacitemos sobre la importancia de mantener una alimentacion
sana; por ejemplo, podemos observar que ya se realizan campafias de alimentacion
saludable, dentro de los supermercados, en la publicidad (de forma minima pero si
mAas que antes), entre otros, pero una de las novedades mas actuales dentro del
mercado peruano es el vending de frutas o también llamado o mejor conocido como
maquinas expendedoras de frutas frescas. Durante afios hemos visto que las
maquinas expendedoras ofrecen sélo productos golosinarios como dulces, gaseosas
y frituras que son considerados como “comida chatarra” ya que estan vinculados con
la obesidad y diferentes enfermedades. Sin embargo, en el 2014 segun Esquivada,
en el articulo publicado por el portal informativo Infobae, menciona que esta situacion
se transforma ya que nace una nueva tendencia del mercado, el vending?! saludable

con maquinas expendedoras de frutas.

Mejorar, pero sobre todo, enriquecer la dieta es un tema fundamental para la
salud de los estudiantes y trabajadores, pero por lo general, no se encuentra una
oferta de alimentos saludables dentro de los institutos, universidades y oficinas.
Actualmente, en nuestra ciudad ya existe una empresa que se ocupa de brindar
productos saludables a través de maquinas expendedoras, alimentos saludables

siempre a la mano. Veleva (2015), indica que:

“Sanamakina es una empresa peruana que ofrece dispensadores que
venden frutas en lugar de golosinas. Kristina Veleva, fundadora de la
empresa, afirma que los peruanos tienen el habito de preferir frituras y
gaseosas a la hora de comer ya que en las universidades y oficinas soélo
existen estas opciones poco saludables. Al identificar el problema, instalé
sus maquinas expendedoras de frutas frescas, ensaladas, galletas

! ElVending es un neologismo procedente del inglés que se utiliza para denominar al sistema de ventas a través de maquinas
expendedoras autométicas, formato de mercado que se ha expandido con mucha fuerza a nivel mundial.
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integrales y barras energéticas. Estos dispensadores son importados y
refrigeran alimentos y los mantienen frescos. No caen golosinas o gaseosas,
como sucede en un dispensador comun luego de pagar con monedas. Esto
permite prevenir enfermedades en los estudiantes y trabajadores, de esta
forma, tener una de estas maquinas es también una accion de
responsabilidad social de las universidades y empresas con sus estudiantes
y empleados.” (Parr. 1).

A pesar de esta iniciativa, la demanda de estas maquinas expendedoras
saludables es minima, es mas, aun es poco el conocimiento de su existencia en el
mercado peruano, sin embargo ya se encuentran en algunas empresas, clinicas,

universidades y lugares publicos.

En Perd, una Universidad Privada de Lima Norte, es una institucion de
educaciéon superior particular, donde su calidad educativa se encuentra
fundamentalmente en sus procedimientos educativos basados en fortalecer e
impulsar las competencias de los estudiantes, desarrollando de esta forma su
razonamiento critico y caracter emprendedor. Esta Universidad de Lima Norte cuenta

con 13,700 estudiantes de pregrado.

Es asi que en los estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima Norte,
no se puede incentivar a que practiquen correctos habitos alimenticios si es que no
se brinda las opciones adecuadas y saludables dentro de la institucion, a pesar de
ya contar con este nuevo sistema en Perd, que son las maquinas expendedoras de
frutas frescas. Es asi que se desconoce el comportamiento de los jovenes
universitarios frente a esta oferta de productos saludables mediante este moderno
canal. Es por ello que el propdésito de esta investigacion sera determinar el nivel de
aceptaciéon de las maquinas expendedoras de frutas frescas en los estudiantes de

pregrado de una Universidad de Lima Norte en el 2016.
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12.

13.

14.

Formulacion del problema

¢, Cudl es el nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas en
los estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima Norte en el 20167

Justificacion

El propésito de esta investigacion es conocer la aceptacion del consumo de
productos saludables dentro de una Universidad de Lima Norte; de tal modo, se
analizara y visualizara los factores involucrados para el correcto desarrollo del
objetivo planteado. Asimismo, el estudio permitir4 profundizar el conocimiento sobre
el consumo y habitos alimentarios de los estudiantes y su nivel de aceptacion de
productos saludables, con el fin de llevar una alimentacion sana incentivando el

consumo de las frutas.

La presente investigacion permitira servir de base para otras empresas que
deseen averiguar sobre el nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de
frutas frescas en el mercado universitario, con el fin de conocer si este tipo de negocio

les resulta rentable o no.

Limitaciones

El acceso a la informacion fue una limitante importante en el desarrollo de la
investigacion, ya que se encontrd pocas investigaciones gue estudien el vending de
frutas frescas especificamente, ya que aun es un tema e idea de negocio
relativamente nuevo en el mercado. No obstante, se hallé otros estudios que
investigan la importancia de la alimentacion saludable y balanceada en los
universitarios y personas en general, lo cual detallé informacién valiosa que

enriquecio el trabajo de investigacion.
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15. Objetivos

15.1. Objetivo General

Determinar el nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas
frescas en los estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima Norte
en el 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar los habitos alimenticios del publico objetivo en una Universidad de

Lima Norte.

- Conocer los niveles de consumo de frutas en los universitarios.

- Conocer la percepcién del pablico objetivo sobre las maquinas expendedoras.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La tesis titulada Evaluacion Econémica y Estratégica de Maquina
Expendedoras de Fruta Fresca Envasada, de Becerra Martinez Gonzales (2009),
publicado por la Universidad de Chile, demostré la necesidad de implantar una idea
de negocio atractivo y moderno a través de maquinas expendedoras, donde el
producto no sea el tipico snack y/o producto golosinario, sino mas bien, frutas frescas
envasadas. Este proyecto es concebido ya que la alimentacién sana es uno de los
temas principales de la salud publica, es por ello que a través de los afios se ha ido
aplicando diferentes estrategias con el fin de manifestar a la poblacién los beneficios
gue trae consigo una alimentacién saludable y de este modo, incrementar la minima
tasa de consumo de frutas y verduras que aun se percibe en el pais de Chile.
Asimismo, en la actualidad se observa que en las oficinas, universidades y empresas
existe una gran oferta de productos para ser consumidos “al paso” o de forma rapida,
las cuales son ofrecidas mediante maquinas expendedoras, pero éstas sélo ofrecen
gaseosas, shaks, cafés y productos golosinarios de todo tipo, dejando lamentable un
vacio en la oferta de productos saludables en el mercado. Debido a ello, nace la idea
de crear un proyecto de negocio con una propuesta nueva y diferente, ofrecer fruta
envasada “al paso” a través de maquinas expendedoras en colegios y oficinas, con
lo que se busca que las personas puedan consumir una fruta envés de una golosina.
Esta investigacion evalué la factibilidad econdémica y estratégica de la venta de fruta
fresca a través de maquinas expendedoras, ya que si se desea consumir un producto
natural como una fruta, todavia se debe de ir a un supermercado o fruteria, lo cual
resulta imposible en el caso de oficinistas y estudiantes por la restriccion de tiempo
gue existe dentro de sus instituciones, identificando asi que la disponibilidad y
accesibilidad para conseguir una fruta era nula, siendo ésta una razébn mas que
sustenta al proyecto. En el desarrollo del estudio, se definieron dos grupos de
consumidores con el fin de concentrar los esfuerzos de comercializacién: el primero
conformado por colegios particulares y el segundo por empresas con mas de 500
trabajadores. Mediante encuestas se obtuvo las caracteristicas necesarias que
agregan valor en la percepcion de los consumidores, la seguridad, rapidez y variedad
fueron las variables con mayor importancia para el publico objetivo. De la misma

forma, la cadena de distribucion en este proyecto es considerada como parte externa,
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por lo que la recoleccion, procesamiento y envasado de fruta fresca es efectuada por
una empresa procesadora de fruta en conserva. Ademas, se sefiala que esta idea de
negocio es altamente sensible al precio, costo de compra y mantenimiento de
magquinas instaladas, intensidad de consumo y tasas de crecimiento de demanda.
Finalmente, se concluye que la viabilidad del negocio es factible, ya que se estima
una aceptacion positiva del mercado hacia las maquinas expendedoras de frutas
frescas envasadas, lo cual trae consigo beneficios econémicos positivos para este
proyecto. El antecedente contribuye a identificar las variables necesarias con las
cuales es posible el andlisis del nivel de aceptacion de este tipo de negocio, el cual

es objetivo de investigacion de la presente tesis.

En la tesis titulada Proyecto de Inversion Para la Comercializacion de Frutas
en Maquinas Expendedoras en la Ciudad de Guayaquil, de Palacios Grace, Bautista
Andrea y Aguirre Luis (2010), publicado por la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, realizd un estudio sobre el andlisis de la viabilidad del proyecto de la creacién
de una empresa destinada a la venta de frutas frescas empaquetadas mediante el
empleo de magquinas expendedoras en la ciudad de Guayaquil. Para ello,
anteriormente se detecto la existencia de la necesidad de mantener una alimentacion
saludable diaria y constante, debido a que en la actualidad se puede encontrar de
forma frecuente, enfermedades que perjudican la salud de las personas a causa de
incorrectos habitos alimenticios y a la escasez de nutrientes que se encuentran
esencialmente en las frutas. El producto consta de una pequefia proporcion de
variadas frutas (porcién de ensalada de frutas) empaguetadas en envases plasticos,
estas ensaladas serdn presentadas al consumidor a través de maquinas
expendedoras, localizadas en puntos estratégicos como centros educativos y
principales centros comerciales de este pais, presentandose de esta forma, como un
refrigerio que pueda satisfacer de manera saludable la alta demanda existente de
shacks o productos golosinarios. Finalmente, esta investigacion concluye de forma
exitosa ya que determiné de forma positiva, que el negocio es viable. Entonces, en
base al estudio y andlisis realizado se concluye que los mejores centros de
distribucion para este servicio seran las universidades y centros comerciales, ya que
son éstos los lugares con mayor afluencia de los potenciales consumidores.
Asimismo, se indica que a través del estudio ejecutado se determind que la industria

de los alimentos es mas rentable ya que se cuenta con una poblacién consumista,
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es decir, que aunque las personas no cuenten con muchos recursos o0 ingresos
econOmicos, siempre conservaran la necesidad de consumir, fundamentalmente
alimentos, ya que es una necesidad basica. Igualmente, se determina que la
tendencia hacia el consumo de alimentos sanos se estd incrementando a
consecuencia de una mayor preocupacion de la poblacién por su salud, por lo que el
proyecto se ve beneficiado con esta creciente tendencia. Finalmente, se concluye
que mediante el uso de herramientas como estudios de mercado, andlisis técnico y
financiero, se determina que el proyecto de inversion posee viabilidad en el mercado,
principalmente gracias a la demanda del puablico objetivo. Este antecedente
contribuye a conocer cuales son los aspectos que necesitan ser estudiados para
conocer el nivel de aceptacién de las maquinas expendedoras de frutas frescas

especificamente en las universidades.

De la misma manera, en el articulo titulado Fruta y Ensaladas en las Maquinas
Expendedoras, ¢ Por qué no?, de Grandal Iria (2016), publicado por la revista virtual
Empresas Saludables, explica por qué invertir en maquinas expendedoras de
alimentos frescos y saludables y sus beneficios para la salud de los consumidores.
Es asi que en el articulo se menciona gue las ventajas de mantener una dieta sana
son abundantes, ya que no sélo mejora el metabolismo, sino también estabiliza la
presién arterial, mejora el sistema inmune y el cuerpo estara mas equilibrado, por lo
gue su lucha contra las enfermedades sera mas eficaz y perdurable en el tiempo.
Respecto a las maquinas expendedoras, Unicamente en el pais de Espafia se hallan
unas 600 000 maquinas de vending (maquinas expendedoras), donde el mayor
porcentaje, el 60%, corresponde a la venta de alimentos. Asimismo, el mas alto
porcentaje de estas maquinas se encuentran ubicadas en empresas o industrias
(65%), seguido por los centros de ensefianza (10%), consecutivamente por los
servicios publicos y centros sanitarios (5%) y finalmente en areas publicas (4%).
Ademads, un dato importante a resaltar es que el 22,8% de personas consumen
diariamente productos de este tipo de maquinas, segun un estudio de mercado de la
Asociacion Nacional Espafola de Distribuidores Autométicos (Aneda). Es por ello
gue las empresas suministradoras de productos y novedosas lineas de negocio,
especificamente con alimentos sanos y frescos, como ensaladas y frutas, adquieren
una peculiar importancia. Igualmente, otro factor beneficioso de esta nueva

modalidad de negocio, no es sélo la salud, sino también la sostenibilidad ambiental,
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pues la apuesta medioambiental de los fabricantes de estas maquinas esta basado
en mantener minimos costos de mantenimiento y el uso de productos reciclables. Es
por esta razon que muchos emprendedores han iniciado con el desarrollo de esta
nueva modalidad, caracterizado por ser saludable, dentro de la industria de las
magquinas expendedoras, las cuales ya estan iniciando una nueva tendencia de
expansion. Uno de ellos es Luke Saunders, fundador de Famer’s Frigde (expendedor
de frutas frescas y comida organica), que indica que existe una minima oferta de
productos saludables y frescos, a pesar de que se halla un gran interés en programas
de héabitos y estilos de vida saludables. En el sector empresarial, cada vez existen
mMAas empresas que agregan programas de salud paras sus trabajadores. Ademas se
debe de tomar en cuenta que los problemas de sobrepeso y obesidad se estan
incrementando, por lo que estas maquinas de productos saludables crean conciencia
y motivan a las personas para mantener una vida sana, produciendo un impacto
significativo en diferentes problemas de la salud publica. Finalmente concluye que es
esencial crear politicas en las empresas, en las que exista una oferta de frutas y
ensaladas en el lugar de trabajo, pues no sélo mejora la salud del empleado, sino
también aumenta su productividad y disminuye la ausencia laboral, lo que implica
aumentos en los beneficios econdmicos para la empresa. Este antecedente aporta
para conocer los beneficios que estas maqguinas otorgan a la poblacion y asimismo
demuestra que esta modalidad saludable est4 en crecimiento y resalta que los
consumidores mantienen una necesidad de llevar habitos saludables por lo que la

demanda esta en incremento.

En el estudio titulado Los Habitos Alimentarios de Estudiantes Universitarios,
de Contreras, Vara et.al. (2013), publicado por la Universidad Nacional Autbnoma de
México, indican que en el entorno de la institucién universitaria estan ubicados
pequefios comercios donde los estudiantes pueden adquirir una gran variedad de
alimentos que estan caracterizados por ser altamente cal6ricos y carentes de
nutrientes esenciales para mantener una adecuada salud. Este entorno es llamado
“el espacio social” donde los estudiantes comparten sus gustos y preferencias y al
mismo tiempo se van formando sus inclinaciones alimenticias. El estudio revel6 que
a causa de la gran cantidad de horas de jornada de estudios diarios, los universitarios
tienen por lo menos una comida al dia estando en el plantel, y que a pesar de que

los alumnos poseen estudios de nivel superior y por ende mayores conocimientos,
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aun existe la costumbre de adquirir alimentos chatarra e hipercaléricos que deterioran
su salud. Los estudiantes, en su mayoria, sefialan que compran alimentos de
preparacion rapida y no los que se venden en la cafeteria del plantel, donde dentro
de las opciones de los productos alimenticios que ofrecen, se encuentran también
alimentos catalogados como “completos y balanceados”. Igualmente, llama la
atencion que a pesar de las campafias que existen en diferentes medios sobre la
realidad problematica que se vive en la actualidad acerca de la obesidad y el
sobrepeso, de la facil accesibilidad a la informacion que tienen los estudiantes
respecto al tema y sobre todo, a su nivel de preparacioén, su respuesta es que
adquieren los alimentos “por gusto” y no por sus beneficios nutritivos, ni por ninguna
informacion acerca del alimento, es decir, no precisan del conocimiento de aquello
gue ingieren. Asimismo, la mayoria de los estudiantes consumen, entre comidas,
productos golosinarios, como galletas y dulces, conocidos como “chatarras”, siendo
los menos frecuentes las frutas y verduras. Ademas indican que consumen esta clase
de alimentos dafiinos para su salud, por satisfacer el hambre, por gusto y la
economia, convirtiéndose asi en habito voluntario e involuntario ejecutado de manera
consciente e inconsciente. También se pudo identificar que los alumnos adquieren
patrones de comportamiento o estilos de vida definidos por la interaccion de sus
gustos personales, la oferta de alimentos y su posibilidad econémica. Estas
conductas rutinarias han adquirido mayor importancia por lo que se consolidan y se
mantienen, convirtiéndose en una practica definida o habito en los estudiantes. Es
asi que la existencia de pequefios negocios que brindan alimentos hipercal6ricos con
un valor nutrimental no adecuado, la interaccion con sus compafieros y la falta de un
horario fijo para consumir sus alimentos, son obstaculos para que los estudiantes
puedan tener una alimentacion mas saludable. Finalmente, se concluye que a pesar
del conocimiento que los estudiantes tienen sobre las enfermedades a consecuencia
de una alimentacion incorrecta, es el espacio social el motivo por lo que los alumnos
adquieren y se adaptan a erroneos habitos alimenticios, que perjudican y deterioran
su salud. Este antecedente contribuye para conocer los gustos y preferencias de los
estudiantes, ademas de las causas y motivos por las que adquieren sus habitos

alimenticios; esto ayudara a conocer mas al publico objetivo que se investiga.

En el articulo de investigacion titulado Calidad de la Alimentacion y Estado

Nutricional en Estudiantes Universitarios de 11 Regiones de Chile de Ratner,
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Hernandez, Martel y Atalah (2012), publicado por la Universidad de Chile, muestran
gue existe un alto predominio de conductas alimentarias incorrectas, tabaquismo y
sedentarismo en los estudiantes universitarios, lo que se vincula al exceso de peso,
anemia y otras enfermedades asociadas a los estilos de vida de los universitarios.
Sefiala también que es preocupante el hecho de que se trata de estudiantes
universitarios o de educacion técnica superior que deberian de estar informados
sobre la importancia de mantener una alimentacién saludable y por ende, estar mas
dispuestos a asumirla ya que aporta multiples beneficios para su salud. Se destaca
el hecho de que menos de la mitad de los jovenes estudiados desayuna todos los
dias sin excepcion, lo que claramente afecta a su rendimiento y capacidad de
aprendizaje y no solo ello, sino que también esto conlleva a un mayor consumo de
colaciones de insuficiente calidad nutricional y alta densidad energética (muchas
calorias), entre las comidas principales. Asimismo, el excesivo consumo semanal de
alimentos insanos se asocia con una mayor ingesta energética, grasas, azucares y
sodio lo que conlleva a un mayor riesgo de obesidad, hipertension arterial y a otras
enfermedades mas. Por otra parte, el bajo consumo de frutas, verduras y lacteos trae
consigo una menor ingesta de antioxidantes, fibra y calcio, lo cual tiene como
resultado efectos negativos para la salud. Esto sumado a la poca actividad fisica y al
tabaquismo marca de manera trascendental en la salud de los jovenes estudiantes y
a temprana edad. Otro dato relevante es que los estudiantes tienen una inadecuada
percepcion en relacién a su estado nutricional real, ya que las mujeres con peso
normal poseen una sobreestimacion de su peso y los varones con exceso de peso
tienen una subestimacién de su peso, lo que determina que no adopten habitos
alimenticios adecuados en cada caso especificamente. El estudio confirmé los
importantes desafios que existen en la salud publica en relacion a la alimentacion,
estilos de vida e igualmente, sobre los pocos resultados obtenidos con las estrategias
0 campafas de alimentacién sana. Esto implica la necesidad de implementar nuevas
estrategias para la no comercializaciéon de alimentos poco saludables, mayor
promocion de la actividad fisica y campafias educativas sobre co6mo mantener una
vida sana. Este antecedente refuerza la necesidad de crear nuevas estrategias de
comercializacion de alimentos saludables en los jévenes universitarios y ademas

sefala la importancia de la misma.
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En el estudio titulado ¢Es importante la alimentacion para los estudiantes
universitarios? De Troncoso, Doepking y Silva (2011) publicado por la Revista
Biomédica Medwave, concluyen que la alimentacién saludable es esencial para los
estudiantes, pese aello, los jévenes sefialan que en esta etapa de educacién superior
se complica la ejecucion de habitos saludables. Una dieta equilibrada y con la calidad
y cantidad necesaria de nutrientes es fundamental para no sufrir enfermedades
cronicas relacionadas a la alimentacion y asi mejorar la calidad de vida de los
universitarios. El desarrollo de una adecuada alimentacion en los estudiantes es
negativa y es a causa de la privacion del tiempo mientras el alumno permanece en
la Universidad o en sus horas académicas, del mismo modo, los horarios de clase
son identificados como limitantes para mantener un adecuado horario de comidas
habituales, provocando el consumo de snacks u otros productos de alta densidad
calérica. Asimismo, se indica que el rendimiento académico se encuentra
condicionado por la alimentacion, por lo que existe un logro académico negativo
cuando sus habitos alimenticios son mencionados como no saludables por los
jovenes. Igualmente se menciona que la institucion superior no es interpretada como
un lugar facilitador para desarrollar una alimentacion adecuada y sana, ya que las
largas de horas de jornada académica y el elevado precio de los alimentos dentro del
plantel son identificados como factores negativos y que no motivan a mantener unos
adecuados habitos alimentarios. Por consiguiente, los estudiantes universitarios
consideran que es necesario que se sumen a sus programas de estudios, contenidos
0 areas acerca de la alimentacién y su importancia dentro de su vida estudiantil, ello
es sefalado como indispensable para su futuro desempenio laboral y finalmente para
ser utilizados con el objetivo de mantener una adecuada calidad de vida. Este
antecedente sefiala las caracteristicas que influyen en la alimentacion de los
estudiantes y por ende, en su rendimiento académico. Ello contribuye a conocer e
identificar los factores que contribuyen a la eleccion de los alimentos que consumen

los estudiantes dentro del plantel educacional.
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2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Investigacion de mercados:

Esqueda y Lopez (2010), afirman que la investigacién de mercados
es un instrumento que redne informacién sobre las conductas caracteristicas
de los consumidores para posteriormente examinarlas, ello posibilita la
reduccion de las dudas en la toma de decisiones del consumidor de forma
certera (Mariampolski, 2001); (Kotler y Keller, 2006). Es asi que las
empresas estudian el mercado del rubro a la cual pertenecen, con el fin de
desarrollar un constante y persistente rastreo de las costumbres, habitos,
razon de compra y otras caracteristicas de los consumidores que influyen
de manera relevante en el instante en el cual se produce la decision de

compra de un producto o servicio (Jassir, 2009).

2.2.1.1. Mercado:

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), para temas de
marketing, el mercado es el entorno donde las organizaciones o
personas poseen necesidades por satisfacer, dinero para comprar
y voluntad para pagar. En este contexto, se concentra la oferta y la
demanda producido por la reunion de un grupo de compradores y
vendedores de un definido producto o servicio. Siendo la oferta y la
demanda las fuerzas primordiales que mueven el mercado (Bonta
y Farber, 2003).
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2.2.1.1.1. Mercado de vending:

Entrepreneur (2009), indica que la automatizacion de los
procesos en las ventas es la tendencia del comercio, ya que se
puede realizar ahorros de personal de trabajo, costos de venta y
tiempo. En las maquinas expendedoras todo es automatico, sélo
€s necesario que una persona ingrese monedas, seleccione el
producto deseado y obtendra lo que pidi6. El vending se origin6
con el fin de satisfacer necesidades de los compradores de
obtener todo tipo de productos (comidas, bebidas, higiene
personal, articulos deportivos, sex shop, etc.) en el mejor estado

de calidad e higiene, sin un horario y de forma rapida.

El vending, a través del tiempo, se ha convertido en una de las
actividades comerciales mas rentables y mayores beneficios
econdmicos, por lo cual proyecta crecimiento en el mercado.
Asimismo, se considera una opcidn atractiva para ser una fuente
adicional al sueldo de las personas, sin embargo, también puede
ser la fuente principal de ingresos. Es por esto que se estima una
de las mejores alternativas para hacer negocios desde ahora a
los proximos 10 afios, ya que es una actividad comercial con
mayor crecimiento y rentabilidad pronosticada en América Latina
(Entrepreneur, 2009)

2.2.1.1.1.1. Ventajas del vending:

A través de los Ultimos afos, el vending se ha
transformado en uno de los negocios mas rentables
y de importante desarrollo. (Entrepreneur, 2009).
Es por ello que a continuacién se mencionaran las
ventajas de invertir en este atractivo sistema de

ventas:
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Requiere poco tiempo

Ventas a tiempo completo

Negocio a prueba de crisis

Coexistencia con tu trabajo u otros negocios
Recuperacion simple de la inversion

Alta demanda

Mercado en aumento

Empleado perfecto
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2211.1.2.

Tipos de vending:

TIPOS DE VENDING

Productos comestibles sélidos frios

"

Productos comestibles sélidos calientes

"

Bebidas frias

"

Bebidas calientes

"

Productos combinados

"

Articulos para consumo infantil

"

Material sanitario

"

Productos de cuidado e higiene corporal

Fuente: Elaboracion propia.

Galletas, chocolates, papitas fritas, etc.

Y

Pizzas, empanadas, sopas, croissants, etc

A
v

Gaseosas, agua, zumos envasados, etc

A
U

Cafés, infusiones, chocolate, etc.

Abastecen diversos productos en una sola maquina

frA
VAY,

Juguetes, peluches, golosinas, etc.

A
Y

Material de cura, vendas, termémetros, etc.

V

Cremas dentales, cosméticos, jabones, etc

9 ® 9 $ $ 9 @

AT
Y
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2211.1.21.

Vending de frutas:

Segun la revista digital de negocios Entrepreneur
(2011), el vending de frutas es una de las formas mas
novedosas de acercar estos productos frescos a la
poblacién, a causa de que en la actualidad es necesario
mejorar la alimentacion de las personas ya que gran
porcentaje de ellas sufre de alguna enfermedad
originado por una inadecuada nutricion. Asimismo
Fabian (2001) menciona que son muchos los afios
donde las maquinas expendedoras o de vending, han
suministrado a los compradores con productos
golosinarios o llamados chatarras, los cuales
contribuyen a enfermedades relacionados con el
sobrepeso y la desnutricion. Sin embargo, hoy en dia,
las opciones de productos que proveen las maquinas
de vending o expendedoras, estan evolucionando con
una propuesta novedosa pero sobretodo beneficioso
para la salud, el cual es el vending saludable con
maquinas expendedoras de frutas frescas. El vending
es una forma automatizada de venta que se ha
desarrollado con mucha potencia y en la actualidad, se
encuentra en auge. No obstante, ain son escasas las

empresas que innovan y se unen al vending saludable.

2.2.1.1.1.2.1.1. Sanamakina, caso peruano de

vending saludable:

Kristina Veleva, de nacionalidad
bulgara, es la fundadora de Sanamakina,
la Unica empresa peruana de dedicada al
vending saludable. Cuando ella vivia en
Bulgaria, pensaba que los peruanos

éramos personas muy saludables ya que
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en las tiendas de su pais encontraba frutas
secas (pasas, nueces, higos, etc.), paltas,
sacha inchi, y muchisimas opciones de
frutas, pero todo importado de Perd. Sin
embargo, afios después, tuvo la
oportunidad de venir a Perd por una
propuesta de trabajo en una empresa de
telecomunicaciones ubicado en la ciudad
de Lima, es aqui donde observa que los
habitos alimenticios de los peruanos son
totalmente contrarios de lo que ella
pensaba, ya que éstos eligen comer
frituras, gaseosas y comida chatarra
envés de frutas o verduras. Tomé esta
realidad como una oportunidad de negocio
y asimismo quiso ser parte del cambio y
contribuir a la salud y el bienestar de los
peruanos, es asi como inicié Sanamakina.
El 4 de septiembre del 2012 se realiz6 la
instalacion de su primera maqguina
expendedora de frutas frescas. Las
maquinas expendedoras son importadasy
tienen la capacidad de mantener frescos e
higiénicos a los alimentos netamente
peruanos y saludables, pero sobretodo se
caracteriza por su modernidad y féacil
acceso a alimentos sanos para los
compradores, con el fin de cambiar, de
esta forma, los habitos alimenticios vy
mejorar su calidad de vida. En la
actualidad su cartera de productos y
servicios es mas amplia, ya no sélo ofrece
frutas frescas, sino también, ensaladas de
frutas, yogurt griego artesanal, jugos

naturales de pula de fruta, granolas
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artesanales, frutos secos, galletas de
avena y sandwiches saludables. El
vending saludable de Sanamakina ha
tenido una agradable acogida y por ende
una demanda favorable por lo que ahora
sus maquinas  expendedoras  se
encuentran  ubicadas en  oficinas,
universidades, clinicas y ya se proyectan
también a instalarlas en colegios.
(Sanamakina, 2014).

2.2.2. Aceptacion:

El diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f.) menciona que la
aceptacion proviene del término latino acceptatio, la definicion de aceptacion
hace alusion a la accion y efecto de aceptar. Este verbo, asimismo, es
asociado con aprobar o aceptar alguna cosa o situaciéon de manera voluntaria

y sin ninguna oposicién.

En el afio 2006, Martinez sefiala que la aceptaciéon de un producto es la
medida que sirve para averiguar y conocer la penetracién de un producto en
un determinado mercado. Es decir, es la aceptacion del producto o servicio,
por parte de los consumidores del mercado o del publico objetivo para el cual
esta dirigido. Asimismo, se debe tener en cuenta que una baja aceptacion

debe de hacer modificar las estrategias de la compafiia o empresa.

Del mismo modo, de acuerdo a la revista digital IAlimentos (2015) en su
articulo “Prueba de aceptacién del producto: Industria y consumidor”, dentro
de la industria de alimentos predomina la evaluacion de los beneficios
recibidos mediante la percepcion sensorial y la investigacion del producto o

servicio, para ello, se realiza investigacion de mercados, disefios de
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empaques, control de calidad, etc. Es por ello que, para ser exitoso en esta
industria, es necesario la aceptacion de nuevos productos por parte del
consumidor. Al ingresar al mercado con el propdsito de innovar a través de
ideas originales, como por ejemplo, con maquinas expendedoras de frutas
frescas, se debe de examinar el producto ya que al ser una fruta, esta se
caracteriza por su descomposicion rapida, por lo cual se debe de buscar la
forma de mantenerlo fresco. Asimismo, es primordial percibir y entender el
comportamiento del publico objetivo, en este caso, los estudiantes
universitarios de pregrado de la Universidad de Lima Norte, determinando de
forma precisa sus gustos y preferencias al momento de consumir un producto
alimenticio cuando se encuentra en la Universidad, es decir, comprender sus
gustos y/o preferencias son factores clave a considerar si es que una empresa
desea introducir con éxito un producto o servicio relativamente nuevo o

innovador en el mercado.

2.2.2.1. Nivel de aceptacion:

Segun Anderson, J y Markides, C. (2007) definen al nivel de
aceptacion como el grado en el que los consumidores estan prestos
a consumir o vender un producto o servicio. En los mercados donde
los consumidores poseen recursos mas limitados, para ser exitoso,
se debe de crear y disefiar productos o servicios de acuerdo a las
necesidades propias de los clientes, de los distribuidores o de

ambos.

2.2.3. Mercado universitario:

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2000) indica que en la actualidad el mercado universitario
permanecera con un crecimiento firme y constante ya que las universidades estan
experimentando cambios vistosos a causa de responder a las fuerzas del mercado
producido por el incremento de la demanda por parte de la sociedad, que en la

actualidad, posee una necesidad de educacion continua. Es importante resaltar que
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las comunidades civiles, con el pasar de los afios, se vuelven mas exigentes y por
ende, exhortan a sus participantes a que se preparen, estudien, se vuelvan
personas Utiles y competentes para la sociedad, obteniendo asi una colaboracion

eficaz.

En el 2006, Brunner indica que el mercado universitario privado es uno de los
mercados mas competitivos, ya que existe una gran cantidad de instituciones en
este rubro y también se encuentran las que quieren ingresar a este negocio. Por lo
gue el mercado universitario seguird en incremento ya que es considerado una
opcién atractiva para los empresarios educativos a causa de la gran demanda

existente.

2.2.3.1. Universidad:

La Real Academia Espafola, sefiala que la universidad es una
institucion de educacion superior que abarca diferentes facultades, y que
al terminar los afios de estudio correspondientes para cada carrera,
otorga los grados académicos pertinentes. De igual manera, Skilbeck, M.
(2002) afirma que la Universidad ya no se caracteriza por ser un lugar de
calma donde se prepara, educa y realiza trabajos académicos
tranquilamente, como sucedia en siglos pasados. En la actualidad, la
universidad es considerada como un negocio rentable y competitivo, para

lo cual se necesita inversiones continuas y de gran escala.

2.2.3.1.1. Universidades en Lima:

Las universidades en la ciudad de Lima pueden ser
universidades nacionales pertenecientes al estado, ya que
estas instituciones son financiadas por el gobierno, o en caso
contrario, universidades particulares que son dirigidas y

administradas por una empresa privada.
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Segun el Diario Pera 21 (2014), en la actualidad, a pesar de
gue nuestro pais aln cuenta con una calidad educativa exigua,
asombrosamente, Perl se encuentra en el segundo lugar de
paises con mayor numero de universidades en Sudamérica,
Unicamente debajo de Brasil. De acuerdo con la informacion
del Ministerio de Educacion (MINEDU), Pera (con 30 millones
de habitantes aproximadamente) cuenta con mas de 140
universidades a nivel nacional. Asimismo se sefiala que en la
ciudad de Lima existen 7 universidades publicas y 42

universidades privadas.

2.2.3.1.1.1. Universidades de Lima Norte:

El MINEDU, sefiala que son 6 las universidades con sedes
ubicadas en Lima Norte. (Universidad Tecnolégica del Perq,
Universidad César Vallejo, Universidad Catélica Sedes
Sapientae, Universidad Privada del Norte, Universidad
Peruana Cayetano Heredia y la Universidad de Ciencias y

Humanidades).

2.2.3.1.1.1.1. Una Universidad de Lima Norte:

Una Universidad de Lima Norte, es una institucion
de educacion superior particular, donde su calidad
educativa se encuentra fundamentalmente en sus
procedimientos educativos basados en fortalecer e
impulsar las competencias de los estudiantes,
desarrollando de esta forma su razonamiento critico y
caracter emprendedor. Esta Universidad cuenta con

poco més de 13,700 estudiantes de pregrado.
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2.2.3.2. Estudiante universitario:

Para ser considerado como un estudiante universitario, en primer
lugar se debe de cumplir con los requisitos necesarios de ingreso a las
universidades decretados por estas instituciones de educacion superior.
Asimismo, los estudiantes deben de estar preparandose integralmente y
de forma responsable con el objetivo de obtener el titulo de bachiller, al
finalizar sus afios de estudios (Universidad del Zulia, 2013). Ser
estudiante universitario también compete vivir una etapa significativa de
la vida, ya que no se relaciona Unicamente con el ambito profesional, sino
también con el personal, porque los jovenes adquieren una mayor
independizacion de sus padres, empiezan a tomar decisiones, adquieren
mas responsabilidades, conocen nuevas amistades y experimentan

nuevas relaciones amorosas. (ABC, 2016)

2.2.3.2. Habitos de consumo alimenticios de los estudiantes

universitarios:

Contreras, et.al. (2013) Por la gran cantidad de horas de
jornada de estudios diarios, los universitarios tienen por lo
menos una comida al dia estando en el plantel, es ahi donde
emplean sus habitos de consumo alimenticio. La mayoria de los
jévenes aun mantienen la costumbre de adquirir alimentos
golosinarios (chatarra) e hipercal6ricos (frituras) que no aportan
ningln beneficio para la salud, todo lo contrario, la deterioran y
se caracterizan por su escasez de nutrientes. En los exteriores
de la institucion universitaria estan ubicados pequefios
comercios donde los estudiantes pueden adquirir una gran
variedad de alimentos que estan caracterizados por ser
altamente caldricos y carentes de nutrientes esenciales para

mantener una adecuada salud. Este entorno es llamado “el
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espacio social” donde los estudiantes comparten sus gustos y

preferencias y al mismo tiempo se van formando sus

inclinaciones alimenticias. A pesar de que los alumnos poseen

estudios de nivel superior y por ende mayores conocimientos,

aun mantienen el consumo de alimentos poco favorables para

su salud, esto también producido por la poca oferta de productos

saludables en estas instituciones superiores.

2.2.3.2.1.

Consumo de frutas en los estudiantes

universitarios:

La Escuela de Nutricion y Dietética de la
Universidad Andrés Bello (2012), indica que los
jévenes universitarios mantienen un consumo
reducido de frutas mientras que se encuentran
dentro de su institucion educativa, no obstante, la
mayor parte de alumnos estan dispuestos a
incrementar su consumo ya que Si conocen Su

importancia.

Esta parte de la poblacion ha sido la menos
estudiada en cuanto a su alimentacion, a pesar de
gque pasan cuantiosas horas, es decir, gran parte del
dia dentro de las instalaciones de sus centros
superiores y detentan de dinero y tiempo reducido
para alimentarse. Asimismo, se resalta que existe
una escasa oferta de productos saludables,
sobretodo de frutas frente a una vasta oferta de
productos chatarra o comida rapida a un precio bajo,
lo cual deteriora la salud de los jovenes con el pasar

de los afos.
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Sin embargo, la cantidad y la frecuencia de consumo
de frutas en los estudiantes universitarios cambia
cuando estos se encuentran en casa, y ello se daya
que dentro del hogar, existen diversos factores que
apoyan a la mayor ingesta de frutas como lo son los
padres o familiares en general que inculcan en los
jovenes la importancia de alimentarse de forma sana
a través de las frutas, otro elemento que influye es la
facil accesibilidad para poder consumirla, la

diversidad de frutas y el costo cero.
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2.3. Definicion de términos béasicos

Aceptacién: El diccionario de la Real Academia Espafiola menciona que la aceptacion
proviene del término latino acceptatio, la definicién de aceptacién hace alusion a la acciéon
y efecto de aceptar. Este verbo, al mismo tiempo se encuentra relacionado con aprobar,
dar por bueno o recibir algo de forma voluntaria y sin oposicién. Aceptacion puede ser
utilizado como sinénimo de acepcion, sin embargo actualmente el uso de este término se
limita a los distintos significados que puede tener una palabra de acuerdo al contexto en

que aparece.

Universitario: De acuerdo a la Real Academia Espafiola, universitario es definido como la

persona perteneciente o relativa a la universidad (institucién de ensefianza superior).

Maquina expendedora: Es una maquina que proporciona aperitivos, bebidas, golosinas y
otros productos a los consumidores. Se trata de vender sin la presencia de un dependiente
para cobrar los articulos. Periédicamente un empleado repone el producto y recoge el
dinero en forma de monedas o0, menos habitualmente, billetes; a veces también se puede

pagar con monedero, tarjeta o teléfono movil.

Demanda: Es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado por un consumidor o por un
conjunto de consumidores en un momento determinado. Por supuesto, que esos bienes
gue los consumidores estan dispuestos a comprar dependeran siempre del poder

adquisitivo que estos ostenten.

Alimentacion saludable: De acuerdo al Ministerio de Salud de la Republica de Argentina,
la alimentacion saludable se define como aquella que aporta todos los nutrientes

esenciales y la energia que cada persona necesita para mantenerse sana.
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Competencia: Segun el diccionario digital ABC, la nocion de competencia hace alusion a
una situacion propia de un mercado en donde existen varios oferentes y demandantes para
un bien o un servicio determinado. Organizacion que vende u ofrece los mismos productos

0 presta los mismos servicios o servicios sustitutos de los nuestros.

Vending: es un neologismo en voz inglesa que se utiliza para denominar el sistema de
ventas por medio de maquinas auto expendedoras accionadas por diversos medios de

pago.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipotesis

El nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas en los
estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima Norte en el 2016 es bajo.
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3.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Nivel de
Aceptacion

TABLA 01: Operacionalizacién de la variable Nivel de Aceptacion

DEFINICION
CONCEPTUAL

“La definicion de aceptacion
hace alusién a la accion y
efecto de aceptar. Este
verbo, al mismo tiempo se
encuentra relacionado con
aprobar, dar por bueno o
recibir algo de forma

voluntaria y sin oposicion”

Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSIONES
1. Habitos
alimenticios

Consumo de
frutas

Maquinas
expendedoras
en la
Universidad

Maquinas
expendedoras
de frutas
frescas

INDICADORES

Tipos de alimentos
Horario de comidas
Cantidad de
alimentos

Higiene en los
alimentos
Preocupacion
alimentaria

Nivel de consumo
Razones de
consumo
Disponibilidad y
acceso

Sustitutos

Oferta de frutas en
la Universidad
Precios
Presentacion,
calidad y variedad
en la Universidad

Percepcion de las
magquinas
expendedoras
Frecuencia de
consumo

Oferta de
productos
Acceso y
disponibilidad

Opinién sobre la
idea de negocio

Cuestionario
n escala

Co

de
Likert
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

4.1.1. Segun el propdésito

La presente tesis realiza una investigacion basica o también llamada pura, ya que tiene
como objetivo conocer una situacion tedrica, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas, es decir, se encarga de buscar y registrar la
informacion necesaria para responder al problema y llegar a una conclusion. Asimismo,
esta investigacién estudia, describe y explica el nivel de aceptaciébn de una reciente
modalidad en el servicio de las maquinas expendedoras mediante la oferta de un nuevo
producto dentro de ellas y el comportamiento consumidor, es decir, del mercado

universitario, frente a ello.

4.1.2. Segun el disefio de investigacion

De acuerdo a un estudio de la Lic. Dzul, M. (s.f.), publicado por la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo, México, una investigacién de disefio nho experimental es aquella que
se realiza sin manipular las variables de forma deliberada y tiene como base a la
observacion de fendmenos tal como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. Ademas se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades

0 contextos que ocurren sin la intervencion directa del investigador.

Es por ello que usando de fundamento esta teoria, se afirma que el tipo de disefio de
investigacion realizado en esta tesis es el disefio no experimental ya que estudia los gustos,
costumbres y preferencias en los habitos alimenticios en la vida cotidiana de un estudiante
universitario y de la misma forma, su comportamiento frente a una nueva opcion mas
saludable para su alimentacion diaria dentro de su recinto de estudios, conociendo
finalmente, el nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas en el

mercado universitario.
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Igualmente, el mismo estudio indica que los disefios transversales exploratorios recolectan
datos sobre una nueva area sin ideas prefijadas y con apertura y que busca conocer una
comunidad, un contexto, una situacion, una variable o un conjunto de variables. Por
consiguiente, esta tesis posee un disefio transversal exploratorio, debido a que se investiga
el nivel de aceptacion de un nuevo modelo de negocio, por consiguiente, el comportamiento

del consumidor frente a este reciente servicio.

4.2. Material de estudio.

42.1. Unidad de estudio.

Estudiante de pregrado de una Universidad de Lima Norte.

4.2.2. Poblacion.

13,731 estudiantes de pregrado matriculados en total de una Universidad de

Lima Norte.

4.2.3. Muestra.

La muestra se determiné de acuerdo a la siguiente formula:

o NZ*PQ
- dA(N-1)+Z°PO

Donde los datos son:

Nivel de confianza es de 95% y con un margen de error del 5%
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TABLA 02: Datos para la obtencion de la muestra

N= 13731 N = Poblacion

Z=1.96 Z= Nivel de confianza
P=05 P= Probabilidad de éxito
Q=05 Q= Probabilidad de fracaso
D= 0.05 d= Precision

Fuente: Lic. José Mendoza.

Después de desarrollar la férmula, el resultado es de 374 estudiantes de

pregrado matriculados en total de una Universidad de Lima Norte.

e Muestra de Alumnos de pregrado de una Universidad de Lima Norte:

Se determiné que la cantidad de la muestra de los alumnos de sexo
masculino son de 180 y de sexo femenino 194, haciendo un total de 374

alumnos.

4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

43.1. Pararecolectar datos.

El instrumento elegido para la recoleccién de datos e informacion, fueron las
encuestas, las cuales se realizaron de forma personal a 374 estudiantes de
pregrado, entre hombres y mujeres, matriculados en una Universidad de
Lima Norte en el afio 2016. Para realizar la encuesta se tomo6 en cuenta
efectuarlo con la escala de Likert. El instrumento consta de 30 preguntas
agrupadas en cuatro dimensiones las cuales permitieron analizar el nivel de
aceptacion del producto. Asimismo, la estructura y contenido de la encuesta

fue examinada y validada por tres expertos en el tema.
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4.3.2. Para analizar informacion.

Para el andlisis de la investigacion se manejaron los programas EXCEL y
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), con el cual se logro
realizar de forma correcta el procesamiento estadistico de los datos y de la

misma forma la obtencién de resultados confiables.

4.3.3. Técnicas y procedimientos.

Dentro del proceso para hallar los resultados e igualmente, para cada
dimensién de la variable se estableci6 un rango o escala valorativa

estructurada de la siguiente manera:

TABLA 03: Rango para la dimension Habitos Alimenticios

Habitos Alimenticios

De 8 al8 Bajo
De 19 a 29 Medio
De 30 a 40 Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Las 8 preguntas valorizadas por puntajes del 1 al 5 (donde 1 significa nunca
y 5 siempre) de la dimension Habitos Alimenticios se sumaron y con ello se

pudo definir:

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 8 y
18 se otorgd un valor bajo.
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- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 19
y 29 se otorgd un valor medio.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 30
y 40 se otorg6 un valor alto.

TABLA 04: Rango para la dimensién Consumo de Frutas en casa

Consumo de frutas en Casa

De5all Bajo
De 12 a 18 Medio
De 19 a 25 Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Las 5 preguntas valorizadas por puntajes del 1 al 5 (donde 1 significa nunca
y 5 siempre) de la dimensién Consumo de Frutas en Casa se sumaron y con
ello se pudo definir:

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 5y
11 se otorgd un valor bajo.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 12
y 18 se otorgd un valor medio.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 19
y 25 se otorgd un valor alto.
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TABLA 05: Rango para la dimensién Consumo de Frutas en la

Universidad

Consumo de frutas en la Universidad

De7al6 Bajo
De 17 a 26 Medio
De 27 a 35 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Las 7 preguntas valorizadas por puntajes del 1 al 5 (donde 1 significa nunca
y 5 siempre) de la dimension Consumo de Frutas en la Universidad se

sumaron y con ello se pudo definir:

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 7 y
16 se otorgd un valor bajo.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 17
y 26 se otorgd un valor medio.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 27
y 35 se otorgd un valor alto.

TABLA 06: Rango para la dimensién Maquinas Expendedoras

Maquinas expendedoras

De5all Bajo
De 12 a 18 Medio
De 19 a 25 Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Las 5 preguntas valorizadas por puntajes del 1 al 5 (donde 1 significa nunca

y 5 siempre) de la dimension Maquinas Expendedoras se sumarony con ello
se pudo definir:

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 5y
11 se otorgd un valor bajo.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 12
y 18 se otorgé un valor medio.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 19
y 25 se otorg6 un valor alto.

TABLA 07: Rango para la dimension Maquinas expendedoras de

Frutas Frescas

Maquinas expendedoras de Frutas Frescas

De5all Bajo
De 12 a 18 Medio
De 19 a 25 Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Las 5 preguntas valorizadas por puntajes del 1 al 5 (donde 1 significa nunca

y 5 siempre) de la dimension Maquinas Expendedoras de Frutas Frescas se
sumaron y con ello se pudo definir:

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 5y
11 se otorgd un valor bajo.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 12
y 18 se otorgd un valor medio.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 19
y 25 se otorgd un valor alto.
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TABLA 08: Rango para la encuesta Nivel de Aceptacion

Nivel de Aceptacion

De 30 a 69 Bajo
De 70 a 109 Medio
De 110 a 150 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Las 30 preguntas valorizadas por puntajes del 1 al 5 (donde 1 significa nunca
y 5 siempre) de la encuesta Nivel de Aceptacion se sumaron y con ello se

pudo definir:

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 30
Y 69 se otorg6 un valor bajo.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 70
y 109 se otorgd un valor medio.

- La suma de las respuestas de los alumnos que resultaron entre 110
y 150 se otorgd un valor alto.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

51. PRIMER NIVEL: ANALISIS DE CONFIABILIDAD.

El primer paso a realizar es el analisis de confiabilidad, en el caso de la presente

investigacion se utilizé el método conocido como Alfa de Cronbach, este coeficiente

se maneja en investigaciones de negocios, como es el caso de esta tesis.

TABLA 09: Resumen de
procesamiento de casos

N

%

Casos

Vaélido

Excluido?

Total

374
0
374

100,0

100,0

Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

TABLA 10: Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,628 30

Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

El resultado del andlisis de confiabilidad arrojé un valor de 0,628 con lo cual se confirma

gue el instrumento de medicion utilizado es correcto por lo cual es una licencia para

proceder a continuar con el siguiente paso.

52. SEGUNDO NIVEL: DESCRIPTIVO.

Después de realizar el analisis de confiabilidad y obtener un resultado positivo, se

ejecutard el estudio de los datos por dimensiones, preguntas importantes y la

encuesta en general, en el programa SPSS con el fin de adquirir los gréficos

estadisticos que detallen claramente los resultados finales los cuales se interpretaran

en cada punto.
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5.2.1.

DIMENSION 1: HABITOS ALIMENTICIOS.

TABLA 11: Dimensién habitos alimenticios

FParcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Medio 347 52,8 528 928
Alto 27 7.2 7.2 100,0
Total av4 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

DIMHABITOSALIMENTICIOS

100

80

60

Porcentaje

40

20

Meldio Alto
DIMHABITOSALIMENTICIOS

GRAFICO 01: Dimension habitos alimenticios. Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: A través del grafico 01, se concluye que el 92,78% de los
estudiantes mantiene habitos alimenticios regulares o moderados, siendo ésta la
practica mas comun entre los alumnos. Asimismo se observa que el 7,22% de la
muestra sefiala poseer correctos habitos alimenticios, sin embargo esta costumbre
es realizada s6lo por la minoria de los estudiantes. Igualmente se observa que el 0%
de los encuestados conserva incorrectos habitos alimenticios. Los resultados de esta

dimensidén, apoyan de forma positiva a la variable investigada.

De la Cruz Aparicio Thelmy Mabel Péag. 56



5.2.2. DIMENSION 2: CONSUMO DE FRUTAS.
5.2.2.1. CONSUMO DE FRUTAS EN CASA.
TABLA 12: Dimensiéon consumo de frutas en casa
DIMCONSUMOFRUTASCASA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 2 5 ,5 5
MEDIO 172 46,0 46,0 46,5
ALTO 200 53,5 53,5 100,0
Total 374 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia, SPSS.
DIMCONSUMOFRUTASCASA

Porcentaje

MEDIO ALTO
DIMCONSUMOFRUTASCASA

GRAFICO 02: Dimensioén consumo de frutas en casa. Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

INTERPRETACION: En el gréafico 02 se observa que el 0,53% de los alumnos consume
pocas cantidades de fruta en casa, seguido del 45,99% de los estudiantes que
mencionaron que su consumo de frutas en casa es medio, de la misma forma el 53,48%
de los encuestados mantiene un consumo elevado de frutas en casa. Se concluye que los
alumnos en su mayoria poseen un consumo adecuado de frutas cuando se encuentran en
casa, por lo cual los resultados de esta dimension contribuyen de manera positiva a la

variable nivel de aceptacion.
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5.2.22. CONSUMO DE FRUTAS DE LOS ALUMNOS EN LA
UNIVERSIDAD.

TABLA 13: Dimensién consumo de frutas en la Universidad

DIMCONSUMOFRUTASUNI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 2 5 5 5
MEDIO 359 96,0 96,0 96,5
ALTO 13 35 3,5 100,0
Total 374 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMCONSUMOFRUTASUPN

Porcentaje

BAJO

MEDIO
DIMCONSUMOFRUTASUPN

ALTO

GRAFICO 03: Dimension consumo de frutas en la UPN. Fuente: Elaboracion propia,
SPSS

INTERPRETACION: EIl grafico 03 refleja que el consumo de frutas del 0,53% de
estudiantes en la UPN es bajo, seguido del 3,48% de alumnos con un alto consumo y
finalmente el 95,99% de los encuestados que mencionan mantener un consumo medio de
frutas en la Universidad. Por consiguiente, se infiere que la mayor cantidad de estudiantes
mantiene un consumo medio de frutas lo cual es una proporcion menor en comparacion a

cuando éstos se encuentran en casa.
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5.2.3. DIMENSION 3: MAQUINAS EXPENDEDORAS EN LA UNIVERSIDAD.

TABLA 14: Dimension maquinas expendedoras
DIMMAQUINASEXPENDEDORAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 124 33,2 33,2 33,2
ALTO 250 66,8 66,8 100,0
Total 374 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMMAQUINASEXPENDEDORAS

Porcentaje

MEDIO
DIMMAQUINASEXPENDEDORAS

ALTO

GRAFICO 04: Dimension maquinas expendedoras. Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

INTERPRETACION: Mediante el grafico 04 se percibe notablemente que el 66,84% de los

alumnos conserva una percepcién positiva y un alto uso de las maquinas expendedoras en

la Universidad, de la misma manera el 33,16% de los encuestados posee un uso medio,

igualmente el 0% de la muestra mantiene un uso bajo. Por esta razon se afirma que la

mayor porcion de estudiantes conserva una apreciacion positiva de las maquinas

expendedoras y en consecuencia un uso elevado de las mismas, siendo ello un atributo a

favor para la variable estudiada.
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5.2.4.

DIMENSION 4:

FRESCAS.

MAQUINAS EXPENDEDORAS DE FRUTAS

TABLA 15: Dimension maquinas expendedoras de frutas frescas
DIMMAQEXPENDFRUTAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 3 3 3
MEDIO 118 31,6 31,6 31,8
ALTO 255 68,2 68,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMMAQEXPENDFRUTAS

Porcentaje

MEDIZ
DIMMAQEXPENDFRUTAS

GRAFICO 05: Dimension maquinas expendedoras de frutas frescas. Fuente:
Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: El gréafico 05 refleja que el 68,18% de los alumnos posee una
percepcion alta sobre las maquinas expendedoras de frutas frescas, mientras que el
31,55% ostenta una percepcién media sobre esta idea, seguida del 0,27% que mantiene
una percepcion baja sobre este tipo de maquinas. En consecuencia, se destaca la
aprobacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas por un alto porcentaje de la

muestra. Estos resultados respaldan de forma directa para un nivel de aceptacion positivo.
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5.25. PREGUNTAS IMPORTANTES

5.25.1. PREGUNTA 17: ( CONSIDERA QUE LA OFERTA DE FRUTAS
EN LA UNIVERSIDAD ES ESCASA?

TABLA 16: ¢Considera que la oferta de frutas en la Universidad es escasa?

DIMOFERTA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 7 19 19 1,9
MEDIO 82 219 219 23,8
ALTO 285 76,2 76,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMOFERTA

Porcentaje

BAKD MEDID ALTD!
DIMOFERTA

GRAFICO 06: ¢ Considera que la oferta de frutas en la UPN es escasa? Fuente:
Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: El gréafico 06 evidencia que el 1,87% de los estudiantes opina que el
nivel de escasez de la oferta es bajo, seguido del 21,93% que considera que la oferta es
media, mientras que el 76,20% manifiesta que el nivel de escasez de la oferta es alto. Por
lo tanto se puede confirmar que el mayor nimero de alumnos estiman que la oferta de
frutas en la Universidad es escasa. Ello es un motivo para que el nivel de aceptacion de
las maquinas expendedoras de frutas frescas pueda ser positivo ya que la demanda no es

abastecida de forma adecuada.
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5.2.5.2. PREGUNTA18: ;Considera que los precios de las frutas son
elevados y que ello es un motivo para no comprarlo?

TABLA 17: ¢Considera que los precios de las frutas en la Universidad son elevados

y que ello es un motivo para no comprarlo?

DIMPRECIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 7 19 19 1,9
MEDIO 82 219 219 23,8
ALTO 285 76,2 76,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMPRECIO

Porcentaje

MEDIO
DIMPRECIO

GRAFICO 07: ¢Considera que los precios de las frutas en la Universidad son
elevados y que ello es un motivo para no comprarlo? Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: En el Gréafico 07 se observa que para el 1,87% de la muestra los
precios de las frutas no son elevados, mientras que para el 21,93% califica al precio como
medio, seguido del 76,20% que opina que el precio de las frutas en la Universidad es
elevado y que ello es un motivo para no comprarlo. Por ello se puede concluir que una de
las razones fundamentales para un bajo consumo de frutas en la universidad, aparte de la

escasa oferta de las mismas, es el elevado precio para adquirirlas.
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5.2.5.3. PREGUNTA 20: ¢Quisiera poder consumir mas frutas?

TABLA 18: ¢Quisiera poder consumir mas frutas?
DIMCONSUMIRMASFRUTA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 1 3 3 3
MEDIO 105 28,1 28,1 28,3
ALTO 268 71,7 71,7 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

DIMCONSUMIRMASFRUTA

Porcentaje

MEDIC
DIMCONSUMIRMASFRUTA

GRAFICO 08: ¢Quisiera poder consumir mas frutas? Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: EI grafico 08 muestra que a la pregunta ¢Quisiera poder consumir

mas frutas? El 0,27% de los alumnos tuvo una respuesta negativa, seguido del 28,07%

gue sostuvo una respuesta media, mientras que el 71,66% de los encuestados mencioné

gue si quisiera consumir mas frutas, representando de este modo el mayor porcentaje de

los estudiantes. El resultado de esta pregunta favorece a que el nivel de aceptacion de las

maquinas expendedoras de frutas frescas sea positivo.
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5.25.4. PREGUNTA 26: ¢Le pareceria una buena idea Ila
implementacion de maquinas expendedoras de frutas frescas
en la Universidad?

TABLA 19: ¢Le pareceria una buenaidea la implementacion de

maquinas expendedoras de frutas frescas?

DIMOPINION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 41 11,0 11,0 11,0
ALTO 333 89,0 89,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMOPINION

Parcentaje

WEDHC ALTD
DIMOPINION

GRAFICO 09: ¢Le pareceria una buena idea la implementaciéon de maquinas

expendedoras de frutas frescas? Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

INTERPRETACION: El gréafico 09 refleja notablemente que al 89,04% de los alumnos les
parece una buena idea la implementacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas
en la UPN, seguida del 10,96% que opinan que es una idea regular, mientras que a ningdn
estudiante le parecié una mala idea. Con ello se evidencia la aprobacion de la mayoria de

los alumnos para la implementacion de estas maquinas.
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5.2.5.,5. PREGUNTA 27: ¢(Cree que es un canal nuevo y atractivo para

la venta de frutas frescas?

TABLA 20: ¢Cree que es un canal nuevo y atractivo para la venta de frutas

frescas?
DIMCANAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 43 11,5 11,5 11,5
ALTO 331 88,5 88,5 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

DIMCANAL

Porcentaje

DIMCANAL

GRAFICO 10: ¢Cree que es un canal nuevo y atractivo para la venta de frutas

frescas? Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

INTERPRETACION: En el gréafico 10 se puede observar que el 0% de los encuestados

cree que la maquina expendedora no es un canal atractivo para la venta de frutas, seguido

del 11,50% que tiene una apreciacion media, mientras que el 88,50% afirma que las

maquinas expendedoras son un canal nuevo y atractivo para la venta de frutas,

representado asi a la mayor cantidad de la muestra con una respuesta positiva, lo cual es

un contribuyente para afirmar que la variable tendria un aceptacion positiva.
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5.2.5.6. PREGUNTA 28: ¢ Considera que las maquinas expendedoras
son un medio adecuado para la venta de frutas?

TABLA 21: ¢Considera que es un medio adecuado para la venta de frutas?

DIMMEDIOADECUADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 209 55,9 55,9 55,9
ALTO 165 441 441 100,0
Total 374 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMMEDIOADECUADO

Porcentaje

MEDIO ALTO
DIMMEDIOADECUADO

GRAFICO 11: ¢Considera que es un medio adecuado para la venta de frutas?
Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: El grafico 11 muestra claramente que el 0% de alumnos considera
gue las maquinas expendedoras no son un medio adecuado, seguido del 44,12% que
tiene una aprobacion alta al respecto, mientras que el 55,88% posee una opinién media en
relacion a la pregunta. Por consiguiente se concluye que la mayoria de los encuestados
mostrd su aprobacion regular al calificar si las maguinas son un medio adecuado para la
venta de frutas, sin embargo el porcentaje de los que respondieron que si les parece un
medio adecuado no difiere mucho del mayor porcentaje, por lo que se puede afirmar que
las maquinas expendedoras son un medio adecuado, lo cual apoya positivamente al

resultado de la variable en investigacion.
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5.2.5.7. PREGUNTA 29: ;Estaria dispuesto(a) a comprar frutas de
estas maquinas?

Tabla 22: ¢ Estaria dispuesto(a) a comprar frutas de estas maquinas?

DIMCONSUMOMAQEXPFRUTAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 3 3 3
MEDIO 147 39,3 39,3 39,6
ALTO 226 60,4 60,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

DIMCONSUMOMAQEXPFRUTAS

Porcentaje

BAID
DIMCONSUMOMAQEXPFRUTAS

MEDIC

ALTO

GRAFICO 12: ¢ Estaria dispuesto(a) a comprar frutas de estas maquinas? Fuente:
Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: El grafico 12 muestra que sélo el 0,27% de los alumnos no estarian

dispuestos a comprar frutas de estas maquinas, seguido del 39,30% que mencionaron que

su nivel de disposicion es medio, mientras que el 60,43% sefiald que si estarian dispuestos

a adquirir frutas de las maquinas, representado de esta manera, la mayoria de los

encuestados. Con ello se puede concluir que el resultado de esta pregunta apoya a que el

nivel de aceptacion sea positivo.
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5.2.5.8. ENCUESTA: NIVEL DE ACEPTACION DE LAS MAQUINAS
EXPENDEDORAS DE FRUTAS FRESCAS

TABLA 23: Nivel de aceptacion de las maguinas expendedoras de frutas frescas
DIMVARIABLENIVELACEPTACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 219 58,6 58,6 58,6
ALTO 155 41,4 41,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.
DIMVARIABLENIVELACEPTACION

Porcentaje

MEDIC ALTO
DIMVARIABLENIVELACEPTACION

GRAFICO 13: Nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas.
Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: En el grafico 13 se puede observar el resultado final de la encuesta
cuyo objetivo fue determinar el nivel de aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas
frescas. Donde ningln alumno respondié negativamente, 41,44% de los encuestados
sostuvo que su nivel de aceptacion es alto, mientras que el 58,56% de los alumnos sefialo
gue su nivel de aceptacion respecto a este tipo de maquinas es medio, lo cual representé
la mayor proporcion de la muestra encuestada. Con ello se puede concluir que, el nivel de
aceptacion de las maquinas expendedoras de frutas frescas en los estudiantes de pregrado

de una Universidad de Lima Norte en el 2016 es alto.
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5.2.3. TABLAS CRUZADAS.

5.2.3.1. Sexo — Maquinas expendedoras de frutas frescas.

SEXO*DIMMAQEXPENDFRUTAS tabulaciéon cruzada

DIMMAQEXPENDFRUTAS
BAJO ALTO Total

SEXO Recuento 1 87 180
% del total 0,3% 23,3% 48,1%

FEMENINO Recuento 0 26 168 194

% del total 0,0% 7,0% 44,9% 51,9%

Total Recuento 1 118 255 374
% del total 0,3% 31,6% 68,2% 100,0%

TABLA 24: Tabulacion cruzada Sexo — Maquinas expendedoras de frutas frescas

Fuente: Elaboracién propia, SPSS.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabulacion cruzada entre el sexo de los
estudiantes y las maquinas expendedoras de frutas frescas, se afirma que el total
de alumnos del sexo masculino encuestados fueron 180 representando el 48,10%
del total de la muestra, de los cuales 92 alumnos (24,60%) sostuvieron una opinién
media sobre las maquinas expendedoras de frutas frescas, simbolizando de esta
forma, el veredicto mas comin y de mayor porcentaje entre ellos. Asimismo, se
observa que el total de alumnas del sexo femenino encuestadas fueron 194
representando el 51,90% de la muestra, de las cuales 168 alumnas (44,90%)
manifestaron una opinién alta respecto a las maquinas expendedoras de frutas
frescas, simbolizando de esta manera, el veredicto mas comdn y de mayor
porcentaje entre ellas. Por lo que se concluye que las mujeres tienen una mayor
opinidbn positiva sobre las maquinas expendedoras de frutas frescas en

comparacion a los varones.
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5.2.3.2. Sexo — Nivel de aceptacion.

TABLA 25: Tabulacion cruzada Sexo — Nivel de aceptacion

SEXO*DIMVARIABLENIVELACEPTACION tabulacion cruzada

DIMVARIABLENIVELACEPTACION
ALTO Total

SEXO Recuento 35 180
% del total 9,4%| 48,1%

FEMENINO Recuento 74 120 194

% del total 19,8% 32,1%| 51,9%

Total Recuento 219 155 374
% del total 58,6% 41,4%] 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabulacion cruzada entre el sexo de los
estudiantes y la variable nivel de aceptacion, se afirma que el total de alumnos del
sexo masculino encuestados fueron 180 representando el 48,10% del total de la
muestra, de los cuales 145 alumnos (38,80%) sostuvieron un nivel de aceptacién
media de las maquinas expendedoras de frutas frescas, simbolizando de esta
forma, el veredicto mas comin y de mayor porcentaje entre ellos. Asimismo, se
observa que el total de alumnas del sexo femenino encuestadas fueron 194
representando el 51,90% de la muestra, de las cuales 120 alumnas (32,10%)
manifestaron un nivel de aceptacién alto de las maquinas expendedoras de frutas
frescas, simbolizando de esta manera, el veredicto mas comdn y de mayor
porcentaje entre ellas. Por lo que se concluye que las mujeres tienen un mayor nivel
de aceptacién respecto a las maquinas expendedoras de frutas frescas en

comparacion a los varones.
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CAPITULO 6. DISCUSION

La presente tesis tuvo como fin investigar el nivel de aceptacion de las maquinas
expendedoras de frutas frescas en los estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima
Norte en el afio 2016, con un numero de 13,731 estudiantes y con una muestra de 374

alumnos, entre varones y mujeres.

Becerra Martinez (2009), demostré la necesidad de implantar una idea de negocio
atractivo y moderno a través de maquinas expendedoras, donde el producto no sea el tipico
snack y/o producto golosinario, sino mas bien, frutas frescas , el cual tuvo una gran
aceptacion ya que el canal de venta resultaba nuevo para los comensales y se sentian
atraidos por esto. Los resultados de esta tesis confirmaron lo mismo, el 88,50% de los
estudiantes sefalaron que la forma de venta, es decir el canal, les resultaba novedoso por
lo cual se sienten interesados en adquirir las frutas de éstas maquinas. Asimismo,
Entrepreneur (2009) menciona que la automatizacion de los procesos en las ventas es la
tendencia del comercio, siendo ello lo que motiva a los estudiantes a tener una
predisposicion para la implementacion de este tipo de vending dentro de su institucion

educativa.

Por otro lado, Contreras, et.al. (2013) sefiala que por la gran cantidad de horas de
jornada de estudios diarios, los universitarios tienen por lo menos una comida al dia
estando en el plantel, es ahi donde emplean sus habitos de consumo alimenticio, donde la
mayoria de los jovenes consume productos chatarra ya que existe una inmensa oferta de
estos dentro de las universidades. No obstante al estudiar estos habitos, ya que es una
dimensién de la variable investigada, se obtuvo que la gran mayoria de jovenes
representado por el 92,78% sostuvo que mantienen habitos alimenticios medios, es decir,
ni correctos ni incorrectos, ya que en casa poseen costumbres alimentarias adecuadas
pero se contrasta con las qgue mantienen fuera del hogar que son poco adecuadas para su

salud.
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Igualmente, los estudiantes sefalaron que su frecuencia de consumo de frutas cuando
asiste al plantel se encuentra limitado por la escasa oferta de frutas, si bien es cierto que
dentro de la institucién se venden ensaladas de frutas o frutas picadas, esto es en pocas
cantidades y a un precio elevado segun la calificacion de los alumnos, por lo cual prefieren
optar por otras opciones mas baratas. Es por ello que la muestra sefial6 que desearian
poder consumir mas frutas dentro de la institucion pero la poca oferta y el precio excelso,

no colaboran y no hacen posible su intencién de compra.

No se hallé investigaciones del mismo tema y rubro por lo que no se encontro
coincidencia en el nivel de andlisis, lo cual fue una limitacién, pero si se pudo desarrollar el
estudio en base a las dimensiones y ciertas caracteristicas del tema estudiado, por lo cual

esta estimacion debe de ser tomada en cuenta para estudios posteriores.

Es por todo lo anteriormente descrito que se recomienda a esta Universidad de Lima
Norte, que realice un estudio similar el préximo afio para conocer la posibilidad de
implementar esta nueva modalidad de vending dentro de sus instalaciones, con el fin no
sélo de negocio sino también como una responsabilidad social empresarial ya que estaria
incentivando la alimentacién saludable en sus estudiantes, lo cual resulta beneficioso para

su salud y su rendimiento académico.
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CONCLUSIONES

1. Los hébitos alimenticios y el consumo de frutas en los alumnos fue analizado
en dos partes, tanto cuando se encuentra en casa como cuando no,
obteniéndose que mas de la mitad de los encuestados mantiene correctos
hébitos alimenticios y un consumo elevado de frutas cuando se encuentran
en casa, ya sea por la influencia de los familiares u otros factores, mientras
gue cuando se encuentran en la Universidad los habitos alimenticios
cambian y el consumo de frutas baja de forma considerada, ya que optan
por adquirir productos chatarra, ya sea por la vasta oferta de las mismas o
por la falta de accesibilidad a las frutas; Sin embargo, se hall6 también una
singular causa por la cual el consumo de frutas baja, y ésta fue por la
verguenza que los alumnos sostienen al comprar y comer las frutas dentro

de su institucion educativa y al mismo tiempo alrededor de sus comparieros.

2. La mayor porcion de estudiantes conserva una apreciacion positiva sobre
las maquinas expendedoras y en consecuencia, un uso elevado de las
mismas ya que la automatizacion de los procesos en las ventas es la
tendencia del comercio, siendo ello una caracteristica importante en los

jovenes.

3. Los alumnos afirman que a pesar de que se encuentran dispuestos a
consumir frutas cuando se encuentran en el plantel, existe una gran escasez
de oferta de las mismas. Asimismo resaltan el precio elevado de las pocas
gque se ofrecen y que ello es un factor para no consumirlas y de esta manera

sustituirlas por productos golosinarios cuyo precio es menor.
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4. Al analizar de forma separada a los estudiantes, por su sexo, se concluye
gue las mujeres poseen una alta opinion positiva sobre las maquinas
expendedoras de frutas frescas en comparacion a los varones que atribuyen
una calificacion media a este tipo de vending. De la misma manera, las
mujeres tienen un mayor nivel de aceptacion respecto a estas maquinas,
mientras que los varones mantienen un nivel medio de aceptacion. Con lo

cual se evidencia la diferencia de opiniones entre ambos sexos.

5. Los resultados de la investigacion permiten contrarrestar la hipotesis, ya que
se obtuvo un nivel de aceptacion alto de las maquinas expendedoras de
frutas frescas en los estudiantes de pregrado de una Universidad de Lima
Norte en el 2016.
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RECOMENDACIONES

A LA CONCESONARIA, CAFETERIA DE LA UNIVERSIDAD:

Se le hace las siguientes recomendaciones:

1. La cafeteria de la universidad, debe tomar en cuenta lo estudiado en esta
investigacion con respecto a las opiniones de sus consumidores, es decir los
alumnos, para poder satisfacer sus gustos y preferencias en relacion a las frutas

frescas enteras.

2. De acuerdo al veredicto de los alumnos, la cafeteria debe ofrecer una mayor
variedad de frutas, no sélo picada sino también entera, pero a un precio justo y no
tan elevado como lo viene haciendo hasta el momento, ya que ello es un factor por

el cual no se adquiere el producto.

A LA UNIVERSIDAD DE LIMA NORTE:

Se le hace las siguientes recomendaciones:

3. Se le recomienda a la universidad realizar un estudio de investigacién de aqui a un
afio, similar a la que propone esta tesis, con el fin de conocer si es que el
comportamiento del consumidor ha cambiado y de qué manera, para asi poder
analizar los nuevos resultados y comprender el porqué de los mismos. Con ello, se
podra conocer si es viable o no implementar dentro sus instalaciones las maquinas
expendedoras de frutas frescas, con una adecuada variedad de frutas a precios
razonables. Ademas permitird que la universidad se mantenga a la vanguardia de

los avances tecnoldgicos y a las nuevas tendencias de mercado.

4. Asimismo, se le sugiere que evalle esta propuesta de vending no s6lo como una
posibilidad de lucro, sino también como una responsabilidad social empresarial ya
gue estaria incentivando la alimentacién saludable en sus estudiantes, lo cual

resulta beneficioso para su salud y su rendimiento académico.
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ANEXOS

Anexo 1: INSTRUMENTO DE MEDICION

“NIVEL DE ACEPTACION DE LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS DE FRUTAS FRESCAS EN LOS
ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL MORTE SEDE LIMA NORTE

EM EL 2016™

Cuestionario dirigido a estudiantes de pregrado de la Universidad Privada del Norte Sede Lima

Morte — 2016.

Objetivo de la encuesta: Esta encuesta tiene como fin recolectar la informacion necesaria

para identificar los factores influyentes que determinan el nivel de aceptacidn de las

maguinas expendedoras de frutas frescas en los estudiantes de pregrado de la UPN Lima

Marte.

Indicaciones:

1.

Género:

Edac:

Esta encuesta consta de 30 preguntas.

Lea cuidadosamente cada una de ellas, observe todas la opciones y finalmente elija la

alternativa que mas lo (a) identifigue.
Marque con un aspa (x) la alternativa que haya seleccionado.

PARTE I: Habitos alimenticios en la UPN-Lima Norte

Indicacion: Responda las preguntas asumiendo que su consumo es solo cuando asiste a la

UPN.

dConsume alimentos gue se venden dentro de |z Universidad?
1) MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5) Siempre

dConsume alimentos gue se venden en los exteriores de la Universidad?
1) MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5) Siempre

iConsume alimentos denominados “comida répida” como hamburguesas, pollo
broaster, salchipapas, etc. y/o productos golosinaros como galletas, chocolates,
caramelos, etc.?

1) MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5} Siempre

dConsume alimentos saludables como frutas, ensalada de frutas, ensalada de
verduras, frutos secos, gfer?

1} MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5) Siempre

dMantiene un adecuado horario de comidas?
1) MNunca 2) Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5) Siempre
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6. iConsume alimentos entre comidas?
1} MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

7. iPara Ud. 13 higiene en I3 elaboracion /o exhibicidn de los alimentos 8 consumir &5 un
factor importante?
1} MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

B. i%e preocupa por conservar y llevar una alimentacion sana y balanceada?
1} Nunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

PARTE II: Consumao de frutas en los estudiantes de la UPN

Indicacion: Responda las preguntas asumiendo que el cansumo de |as frutas s cuando se
encuentra en casa.

9. iConsume frutas?
1} MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

10. iConsume frutas por sus diferentes beneficios para la salud?
1} MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

11. iConsume frutas simplemente por su sabor?
1} MNunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

12. iTiene facil acceso para adgquirir 1as frutas?
1} Nunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

13. Cuandeo no tiene facil acceso para la adguisicion de |as frutas Lo sustituye por un
producto golosinario?
1} Nunca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

Indicacion: Responda las preguntas asumiendo que el consumo de las frutas es solo cuando
asiste a la UPH.

14, iConsume frutas cuando asiste a la UPN?
1) Mumnca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5} Siempre

15. iTiene facil acceso para la adguisicion de frutas?
1) Mumnca 2} Casi nunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5} Siempre
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16. Cuando no tiene facil acceso para la adouisicion de las frutas iLo sustituye por un
producto golosinario?
1) Nunca 2) Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
3} Siempre

17. iConsidera que la oferta de frutas es escasa?
1) Nunca 2) Casi nunca 3) Regularmente 4} Casi siempre
3} Siempre

18. iConsidera que los precios de las frutas son elevados y que ello es un motivo para no
consumirla?
1} Nunca 2) Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5) Siempre

13, ila presentacion, calidad y variedad de las frutas le parece adecuada?
1) Nunca 2) Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
3} Siempre

20. iQuisiera poder consumir mas frutas':‘|
1} Nunca 2) Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5) Siempre

PARTE Ill: Maguinas expendedoras

Indicacion: Responda las preguntas asumiendo que su consumo es solo cuando asiste a la
UPN.

21. iConsidera que las maquinas expendedoras son una herramienta atil para comprar
alimentos?
1} MNunca 2) Casi nunca J)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

22. iCon cuanta frecuencia utiliza estas maquinas?
1} MNunca 2) Casi nunca J)Regularmente 4} Casi siempre
5) Siempre

23. iConsidera gue estas magquinas ofrecen una gran variedad de productos alimenticios?
1} Nunca 2) Casi nunca 3)Regularmente 4} Casi siempre
5) Siempre

24, iTiene facil acceso a estas maquinas expendedoras?
1} MNunca 2) Casi nunca J)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre

25. iEstaria dispuesto(a) & cambiar una golosing o snak por fruta?
1} MNunca 2) Casi nunca J)Regularmente 4} Casi siempre
5} Siempre
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Si se implementara maquinas expendedoras de frutas frescas dentro de las
instalaciones de la UPN:

26. éLe pareceria una buena idea?
1) Nunca 2) Casinunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5) Siempre

27. ¢Cree que es un canal nuevo y atractivo para la venta de frutas?
1) Nunca 2) Casinunca 3)Regularmente 4) Casisiempre
5) Siempre

28. ¢Considera que es un medio adecuado para la venta de frutas?
1) Nunca 2) Casinunca 3)Regularmente 4) Casi siempre
5) Siempre

29. ¢Estaria dispuesto(a)a comprar frutas de estas maquinas?
1) Nunca 2) Casinunca 3)Regularmente 4) Casisiempre
5) Siempre

30. Si antes no consumia frutas ¢ Ahora silas compraria?
1) Nunca 2) Casinunca 3)Regularmente 4) Casisiempre
5) Siempre
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Anexo 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento
(CIEZA HERNoRA Jodf'| Dacerle UPN EnNCeedTA | THetPy ME tA

Titulo de Estudio: ivse A AcAPTACIsw AF AL (W IVIAL PXPENIED AL DE

FRUTAS FREASCAS En Lad EITLAIANTES Ap A © PN - JEAE

LIMA  (VarTE B 6L D4 ¢
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segun intervalo,
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21.40% 41-60% 61-80% 81-100%
CADORES CATPRION 06 31 [16 (21 [2 |3t A1 [46 |51 [56 |61 [€6 [73 [76 |65 86 |91 |96
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ORI obunuble:o en  una X
QMg
Adecuado al avance de la
ACTUMIDAD cienda y la o
Existe una Organizacidn
ORGAMZACION | T oee )K:
Comprenda oy wspectoy
(ndicadongs, s escalas,
SRR dimensiones) en cantidad x
y caldad.
Aducuada para valorar
influencla de la VI e ta
INTENCIONALIDAD | VD 0 o refacidn antre )<
ambas, con determinados
sujetosy
Basado  on DRt
CONSSSTENCIA o, o 4f><
Eare  fos  indces, S
COHERENCIA | Indicadores las ><
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Las estrategias responde
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PROMEDIOD
Procede w splicacidn
CPINON DE APLICABRIDAL: Proceds s aplicaridn prevlo bevantamiento de kn obsesvaciores que se sfjurtan
o procede s aphcicion
Lol ollveS ——
5 e = 2.
2 /09) 201¢ | 10632119 == 1833290
Lugar y fecha DNI N Firma del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante > labora Instrumento Instrumento

%%M_M_mwm Prcaske. | Thelmy D lo Gruz
Titulo de NNl de oweplecich de\mn__‘(ﬁ Als gg@edam de gndee fresees on s esto)

Fomes de preqgudo 4o e Unfverstdad Bovade del Note Swe e Noke e ol 20/

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segun intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% §1-100%
WOICARORES CHTEm0S 6 1116131 |26 [33 |36 |43 |46 [51 156 |61 66 |71 |76 |83 |86 191 |96
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DATOS GENERALES:
Apeliidos y Nombres del
Informante
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Instrumento
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