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RESUMEN

En la actualidad las empresas que quieren crecer se ven en la necesidad de realizar
ventas al crédito, con las ventajas y riesgos que esto implica. Por ello es importante
gue cada empresa tenga un seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar

comerciales, para mantener una liquidez que les permita seguir creciendo.

Mediante la investigacion que realizamos a la empresa Grupo Centroprint S.A.C.,
conocimos que la entidad antes del periodo 2018 no contaba con un sistema
contable computarizado y por el incremento en el volumen de sus ventas, el sistema
contable manual que llevaba no les permitia mantener un adecuado seguimiento de

sus cuentas por cobrar comerciales.

Para obtener una informacion real que nos permita analizar como un sistema
contable computarizado mejora la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales,
empleamos técnicas como la encuesta y observacion realizadas al personal del area
de créditos y cobranzas, contabilidad y al gerente general de la empresa. Ademas se
recolectd informacién documental, y con la investigacion recopilada realizamos un
analisis que ayudd a precisar la necesidad de aplicar un sistema contable
computarizado para mejorar la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales, ya
que esta herramienta procesa e integra la informacién en forma répida, clara y
precisa, proporcionandonos de forma confiable la situacion de sus cuentas por

cobrar comerciales.

Palabras Claves: Cuentas por Cobrar Comerciales, Sistema Contable

Computarizado, Informacion contable, capacitacion.
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ABSTRACT

Nowadays, companies that want to grow have to start selling on credit, with the
risks that this may imply. Therefore, it is important for any company to have
adequate control and follow-up of trade accounts receivable, in order to keep

enough liquidity that allows them to continue growing.

This research work based on the company Grupo Centroprint S.A.C., we found that
the entity before 2018, did not have a computerized accounting system and due to
the increasing of its sales volume, the manual accounting system that they were
using, did not allow them to keep an adequate control and monitoring of its trade

accounts receivable.

To obtain accurate and real information that allows us to analyze how a
computerized accounting system improves the collection of trade accounts
receivable, we use techniques such as the survey and observation made to
personnel from the credits and collections and the accounting departments, as well
as the general manager of the company. A documentary and field analysis was used
to determine the need to apply a computerized accounting system in order to
improve the trade accounts receivable, since this system process and integrates the
information fast, clearly and accurate. This allows the company to have reliable

information of the trade accounts receivable.

Keywords: Trade Accounts Receivable, Computerized Accounting System,

Accounting information, Training.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia los avances tecnoldgicos a nivel mundial permiten obtener de una forma
mas rapida toda la informacion existente en nuestro entorno, todo esto sirve como
guia para la contabilidad; porque ella brinda informacion a las empresas segin lo
menciona (Zans, 2010) en su libro Contabilidad Baésica, indica que la contabilidad
es el gran controlador de la empresa, pues permite conocer en forma permanente su
marcha. Lo que produce la contabilidad es, basicamente, informacion indispensable

para tomar decisiones cada dia, Pag. 13.

Asi también, (Jara, 2008) en su Libro Contabilidad General Béasica nos dice que “A
principio del siglo XXI se han incorporado conceptos nuevos en el mundo de los
negocios, tales como globalizacién, competitividad, calidad, productividad, alianzas
estratégicas, empresa de clase mundial, libre comercio, valor agregado y
reingenieria de procesos administrativos, los cuales han incrementado el grado de

dificultad en las operaciones de las empresas”, Pag. 28.

Por otro lado (Gomez, 2008) en su libro Contabilidad General y Tesoreria dice que
“La contabilidad es un sistema de informacion que a traves de la identificacion,
valorizacion, registro, andlisis y elaboracion de cuadros-sintesis nos ofrece una
vision del estado en que se encuentran las empresas en un momento dado, asi como

de su evolucidon en un periodo determinado” .

Toda la informacidn que revela la contabilidad se presenta por medio de un sistema
de informacién contable. “El sistema de informacidon contable comprende los
métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un
control de las actividades financieras y resumirlas en forma Gtil para la toma de
decisiones”, Pag.16. (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad
Computarizada, 2012).

De lo expuesto, podemos afirmar que en los sistemas contables se ingresa
informacion de las operaciones de las empresas, la procesan y emite reportes que

permiten conocer la realidad econémica y financiera de la empresa.
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Al hablar de sistemas contables podemos mencionar dos de ellos; el sistema

contable manual y el sistema contable computarizado.

El sistema contable manual se desarrolla trabajando manualmente, al menos en un
alto porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas sumadoras o calculadoras; la

mayoria de los trabajos son realizados en forma manual.

En estos sistemas el factor hombre es la base. Este realiza todas las tareas
necesarias para obtencion final de la informacion financiera, ya sean de indole
intelectual o de indole aritmética. La mayor debilidad de los sistemas manuales es
que se vuelven lentos cuando se trata de procesar grandes volumenes de
informacion, en cuyo caso seria necesario el uso de gran cantidad de personas, Pag.
20 (Jinchufia & Agquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada,
2012)

Su uso, no nos permite asegurar que se presenten errores humanos al momento de
registrar las operaciones de las empresas, (Calvopifia, 2010) en su Tesis de Grado :
Implementacion de un sistema contable computarizado en la fabrica alfarera
ubicada en el Valle de Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 31
de enero del 2008, menciona que “en un sistema contable manual se presenta una
serie de dificultades y acceso, pues a pesar de ser bien llevada, este tipo de uso
resulta problemético a medida que se incrementa la informacion ya que siempre

habia posibilidades de error humano”, Pag.28.

Por otro lado, tenemos el sistema contable computarizado que “se vale de
computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas,
manejandolas hasta producir las informaciones finales. Como ya apreciamos, las
computadoras pueden ejecutar un gran numero de instrucciones de acuerdo a un
programa, sin errores y a gran velocidad. Este hecho permite que, mediante la
creacion de software o programas creados en el computador, se puedan realizar las
labores hasta antes propias de los contadores” Péag. 20. (Jinchufia & Aquinto, Texto
Universitario de Contabilidad Computarizada, 2012).
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Teniendo conocimiento de lo que es un Sistema Contable Manual y computarizado
podemos identificar diferencias y similitudes entre ellos. Segun (Tipula & Gari,

2011) en su libro Contabilidad Computarizada Aplicada sefiala lo siguiente:

“Diferencias: La contabilidad computarizada puede proporcionar informacion con
mayor rapidez que uno manual. Se reduce mucho el nimero de errores, porque la
computadora hace los calculos con mayor exactitud que un ser humano. El uso de
la computadora asegura cada asiento con exactitud, esto evita errores, como el
doble pase, el pase a una cuenta equivocada, pasar un débito como un credito o

viceversa, y pasar una cantidad equivocada.

Similitudes: El contador sin dejar de lado su funcion doctrinaria analiza e
interpreta la situacion financiera. Se analizan las transacciones para determinar las

cuentas involucradas en la operacién, Pag. 15.

Por lo expuesto en lineas anteriores, podemos afirmar que el sistema contable mas
adecuado y que permite manejar de forma méas eficiente el volumen de las
operaciones de una empresa, seria el sistema contable computarizado. Dicho
sistema lleva los registros de las operaciones en los libros auxiliares y principales,
tales como el libro diario y libro mayor, de una forma sistematica y automatizada,
permitiendo obtener con mayor rapidez los informes (balance de comprobacion y
Estados Financieros) para la toma de decisiones. Asi mismo, facilita un mejor
analisis de cuentas por pagar, analisis de cuentas por cobrar entre otros. Toda esta
informacion las empresas la necesitan dia a dia para conocer su situacién

econdmica y financiera.

Y segln los conocimientos adquiridos en el transcurso de nuestra carrera sabemos
que la situacion econdémica de una empresa, se refiere a la rentabilidad y
productividad que esta pueda generar, la cual es presentada a través del Estado de
Resultados. La situacion financiera se refiere a la liquidez y solvencia para afrontar
sus operaciones diarias, ésta se muestra a través del Estado de Situacion Financiera.
Considerando ello, toda empresa debe ser rentable y también mantener la liquidez
suficiente para seguir operando. A nivel decisiones financieras, el factor mas
importante para la continuidad de una empresa es su capacidad de generar liquidez.

ya que, si una empresa no puede cubrir sus obligaciones, se declara en quiebra.
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La liquidez de una empresa se genera de varias formas. Una de ellas es con el
propio dinero, el cual puede ser invertido y generar mas dinero. Otra es la venta de
mercaderias y/o servicios, la cual, aparte de ganancia, nos genera cuentas por
cobrar. Y son las cuentas por cobrar, las que toman un papel relevante en la
obtencién de liquidez para una empresa, pues su adecuado seguimiento evitara
iliquidez. Especificamente las cuentas por cobrar comerciales, ya que éstas se
derivan de la actividad principal de la empresa.

Considerando lo expuesto en el parrafo anterior, uno de los informes que las
empresas necesitan a diario es el de las cuentas por cobrar comerciales, para
conocer el tiempo que se estd demorando en cobrar, tanto las cuentas vigentes como
las vencidas. Segun (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro
Contabilidad Financiera, Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo,
recursos economicos propiedad de una organizacion, los cuales generaran un
beneficio en el futuro. Forman parte de la clasificacion de activo circulante. Pag.
328. Asi mismo (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro
Contabilidad Financiera sefiala que las Cuentas por Cobrar Comerciales estan
integradas por los documentos pendientes de pago que surgen por la venta de

mercancias o la prestacion de servicios a credito. Pag. 328.

Ademas (Tipula & Gari, 2011) en su libro Contabilidad Computarizada Aplicada
nos dice que las cuentas por cobrar comerciales se registran en la fecha que ocurre,
se podra tener un control de la cuenta por cobrar que permitird presentar la

informacién real en los estados financieros.

Asimismo, es muy importante que la informacion de los créditos se encuentren
actualizados para realizar las cobranzas a los clientes oportunamente como lo
menciona (Flores & Oblitas, 2018) en su tesis Los Registros Contables de Ingresos
y su efecto en el control de las cuentas por cobrar de la empresa Corporacién
Pajuelo Nolasco E.I.R.L.-2007, donde menciona que “si se registra contablemente
los ingresos en la fecha que ocurre, las cuentas por cobrar mostraran resultados
reales en los Estados Financieros, y de esta forma tener el control de las cuentas por

cobrar comerciales realizando las cobranzas a sus clientes oportunamente”, Pag. 53.
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Para hablar de crédito, primero debemos conocer su significado y segiun (Morales
& Morales, 2014), en su libro Crédito y Cobranza “la palabra crédito proviene del
latin creditum de crederen que significa tener confianza; sin embargo no existe una
sola definicién por lo cual podemos generalizar y definirlo como la entrega de un
valor actual, sea dinero mercancia o servicio sobre la base de confianza, a cambio
de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un

interés pactado”, Pag. 24 .

Las cuentas de clientes representan segin el mismo autor las deudas que los
clientes adquieren al comprar mercancias o recibir servicios a crédito, ademéas de

una promesa incondicional de pago en un tiempo futuro determinado, Pag. 252.

Las cuentas por cobrar pertenecen al activo corriente teniendo un plazo de
recuperacion tal como lo menciona el autor (Gutiérrez, 2014) indica que “el activo
corriente es el conjunto de inversiones que generan flujos de caja en un periodo no
superior a un afio. Se encuentran en constante variacion y no poseen una
permanencia prolongada en la empresa. La recuperacion de los activos corrientes es
a corto plazo debido a su consumo inmediato, ya que esta destinado a cumplir un
ciclo especifico. Dentro de este grupo se encuentran:

v Materias primas, envases, mercaderia, etc.
v Deudores comerciales, otras cuentas a cobrar: clientes, deudores varios, etc.
v"Inversiones en empresas pertenencientes al grupo a corto plazo.
v"Inversiones financieras a corto plazo.”
Consideramos esencial el tiempo de cobranza de las cuentas por cobrar comerciales
y el uso de un sistema contable computarizado, porque al utilizar este sistema se
puede tener reportes de andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar
comerciales, las variaciones entre el saldo los saldos de las cuentas por cobrar
comerciales, ya que este sistema nos facilita reportes de analisis de las cuentas por
cobrar comerciales.
Dicho sistema debe emitir reportes hacia la gerencia general y financiera,
informando el indice de cobranza mensual, las variaciones entre el saldo mensual

inicial y final de las cuentas por cobrar comerciales y el promedio de dias de venta.
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Para lograr lo mencionado anteriormente, es esencial que el personal involucrado
que utilizara el sistema contable computarizado, reciba una adecuada capacitacion
del uso de dicha herramienta para lograr los resultados esperados y para que la
aplicacion de un sistema contable computarizado sea exitosa es importe la
capacitacion del personal del uso de esta herramiento como lo menciona
(Calvopifia, 2010) en su tesis de grado implementacion de un sistema contable
computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el valle de tumbaco provincia de
pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 2008. Donde nos dice que “para
poder tener éxito en la implementacion del sistema contable computarizado, es
necesario que se capacite previamente al personal que seré responsable del manejo
del mismo, con la finalidad de que todos se desempefien y cumplan eficazmente
con las labores que ejecutan, con una acertada toma de decisiones”., (Guerrero &
Rabanal, 2018) menciona en su tesis “Implementacion de un Sistema de
informacion Contable Computarizado y la toma de decisiones en la empresa
Promociones y Eventos S.A.C. 20177, que la capacitacion es una inversion en un

intangible del cual la empresa va a obtener beneficios futuros.

Por lo expuesto podemos concluir que la capacitacion al personal ayuda que su
desempefio en sus labores designadas se realice eficazmente, asimismo las
empresas no deberian considerar como un gasto la capacitacion a su personal, sino
como una inversion ya que al estar bien capacitado en el uso del sistema contable
computarizado les permitira tener el tiempo necesario para los andlisis que

presentaran a la gerencia para la toma de decisiones.

En la actualidad, las empresas que quieren crecer, se ven en la necesidad de realizar
ventas al crédito, con las ventajas y riesgos que ello implica. Dentro de ellas, se
encuentra la empresa que analizamos en esta tesis cuya actividad principal es la

Importacion de Thermolaminados y venta de suministros de linea grafica.

La empresa Grupo Centroprint S.A.C. inicié sus operaciones en agosto del afio
2017 y debido a la experiencia en el sector de sus socios fundadores, ha presentado

un rapido crecimiento en el volumen de sus operaciones, sobre todo en las ventas.
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Ello gener6 que también crezcan los créditos otorgados a sus clientes, lo cual exigia

una mejora en el seguimiento de sus cuentas por cobrar comerciales.

Esta empresa hasta el afio 2017, presentaba varios problemas con las cobranzas de
sus cuentas por cobrar comerciales, debido a que el registro e ingreso y proceso de

la informacién se realizaba en forma manual, y ello generaba lo siguiente:

1. Dependia mucho de registros e ingresos manuales, lo cual incrementaba la
posibilidad de errores.

2. Demora en el envio de las letras para aceptacion de los clientes.

3. Demora en el seguimiento del recojo de la aceptacion de las letras por parte de
los clientes.

4. Los reportes de seguimiento de las cobranzas de las cuentas por cobrar
comerciales que se realizaban manualmente en una hoja excel casi siempre
estaban desactualizados. Ello impedia tener un adecuado analisis de las cuentas

por cobrar comerciales.

Por los problemas mencionados al usar un sistema contable manual al cierre de
cada mes no se lograba realizar un seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales por medio de reportes, ni entregar en forma oportuna al departamento
de contabilidad las cobranzas realizadas y pendientes, ni los informes de analisis a
la Gerencia.

De la misma manera, el area de contabilidad tenia problemas para presentar en
forma oportuna los estados financieros, por el tiempo que demoraban en registrar
las cuentas por cobrar comerciales y las cobranzas. También era complicado validar
la informacidn de las cuentas por cobrar con los informes que presentaba el area de

créditos.

La empresa ante la necesidad de tener un seguimiento rapido y oportuno de las
cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales, decidi6 en el afio 2018 aplicar un

sistema contable computarizado.

A través de este trabajo buscamos determinar como la aplicacion de un sistema
contable computarizado mejora las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales

de la empresa.
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1.1.1. MARCO TEORICO:

1.1.1.1. Sistema Contable:

Definicion:
Segun (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada,
2012) dice:

e El sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos
y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las
actividades financieras y resumirlas en forma dtil para la toma de

decisiones”, Pag.16

Sistema Manual

Definicion:

Segun (Jinchufa & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada,
2012) dice:

e El sistema contable manual se desarrolla trabajando manualmente, al
menos en un alto porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas
sumadoras o calculadoras; la mayoria de los trabajos son realizados en
forma manual. En estos sistemas el factor hombre es la base. Este realiza
todas las tareas necesarias para obtencion final de la informacion financiera,
ya sean de indole intelectual o de indole aritmética. La mayor debilidad de

los sistemas manuales es que se vuelven lentos cuando se trata de procesar

grandes volumenes de informacion, en cuyo caso seria necesario el uso de

gran cantidad de personas, Pag. 20.
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Sistema Contable Computarizado

Definicion:

Segun (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada,
2012) dice:

e Se vale de computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de
las cuentas, manejandolas hasta producir las informaciones finales. Como
ya apreciamos, las computadoras pueden ejecutar un gran ndmero de
instrucciones de acuerdo a un programa, sin errores y a gran velocidad. Este
hecho permite que, mediante la creacion de software o programas creados
en el computador, se puedan realizar las labores hasta antes propias de los

contadores” Pag. 20.

Diferencias y similitudes entre los Sistemas Contables

Segun (Tipula & Gari, 2011) en su libro Contabilidad Computarizada Aplicada,

sefiala lo siguiente:

e Diferencias:
La contabilidad computarizada puede proporcionar informacion con mayor
rapidez que uno manual. Se reduce mucho el nimero de errores, porque la
computadora hace los célculos con mayor exactitud que un ser humano. El
uso de la computadora asegura cada asiento con exactitud, esto evita errores,
como el doble pase, el pase a una cuenta equivocada, pasar un débito como
un crédito o viceversa, y pasar una cantidad equivocada.

e Similitudes:
El contador sin dejar de lado su funcion doctrinaria analiza e interpreta la
situacion financiera. Se analizan las transacciones para determinar las

cuentas involucradas en la operacion, Pag. 15.
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1.1.1.2. Cuentas por Cobrar
Definicion:

Segun (Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro Contabilidad

Financiera menciona que:

e Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos
econdmicos propiedad de una organizacion, los cuales generardn un
beneficio en el futuro. Forman parte de la clasificacion de activo circulante.
Pag. 328.

Cuentas por cobrar comerciales

Definicion:

Segln (Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro Contabilidad

Financiera nos dice:

e Las Cuentas por Cobrar Comerciales estan integradas por los documentos
pendientes de pago que surgen por la venta de mercancias o la prestacion de

servicios a credito. Pag. 328.
Crédito
Definicion:
Segun (Morales & Morales, 2014) en su libro Crédito y Cobranza menciona:

e La palabra crédito proviene del latin creditum de crederen que significa
tener confianza; sin embargo no existe una sola definicién por lo cual
podemos generalizar y definirlo como la entrega de un valor actual, sea
dinero mercancia o servicio sobre la base de confianza, a cambio de un

valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un

interés pactado”, Pag. 24.
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1.2  Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general

» ¢Como la aplicacion de un sistema contable computarizado mejorara la
cobranza de las cuentas por cobrar comerciales en una empresa Grupo
Centroprint S.A.C, Lima 1, 2018?

1.2.2 Problemas especificos

> ¢De qué manera la informacion emitida por un sistema contable
computarizado mejorara la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales

en la empresa Grupo Centroprint S.A.C, lima-1, 2018?

> ¢De qué manera la capacitacion al personal sobre el uso de un sistema
contable computarizado mejorara la cobranza de las cuentas por cobrar en la

empresa Grupo Centroprint S.A.C, Lima-1, 2018?

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo general:

Determinar como la aplicacion de un sistema contable computarizado mejora la
cobranza de las cuentas por cobrar comerciales en la empresa Grupo
Centroprint S.A.C, Lima-1, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos:

Explicar de qué manera la informacién emitida por un sistema contable
computarizado mejora la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales en la

empresa Grupo Centroprint S.A.C, Lima-1, 2018.
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Determinar de qué manera la capacitacion al personal sobre el uso de un
sistema contable computarizado mejora la cobranza de las cuentas por cobrar

comerciales en la empresa Grupo Centroprint S.A.C, Lima-1, 2018.

1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipdtesis general:

La aplicacion de un sistema contable computarizado mejora la cobranza de las
cuentas por cobrar comerciales en la empresa Grupo Centroprint S.A.C, Lima-
1, 2018.

1.4.2 Hipdtesis especificas

La informacion emitida por un sistema contable computarizado mejora la
cobranza de las cuentas por cobrar comerciales en la empresa Grupo
Centroprint S.A.C, Lima-1, 2018.

La capacitacion al personal sobre el uso de un sistema contable computarizado
mejora la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales en la empresa

Importadora Grupo Centroprint S.A.C, Lima-1, 2018.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
ser aplican al estudio de un fendbmeno o problema, (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Por lo expuesto nuestra tesis es de tipo APLICADA.
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2.1.1. Enfoque:

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), concluyeron que en el enfoque
cuantitativo:

“Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea
que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza
un plan para probarles (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones”, Pag. 4.

Por lo expuesto concluimos que esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

2.1.2. Alcance:
Por la relacion entre nuestras variables el alcance de nuestra investigacién es
correlacional.

Esto lo pudimos determinar segin lo que dice (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014) los cuales sostienen que:

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista, entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre
dos o0 mas variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre
tres, cuatro 0 mas variables.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o méas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican,

analizan y establecen las vinculaciones”, Pag. 93.
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2.1.3. Disefo:

(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014) Concluyeron que:

Los disefios transeccionales describen relaciones entre dos 0 mas categorias,

conceptos o variables en un momento determinado. Pag. 157.

Segun lo expuesto por los autores concluimos que el disefio de la investigacion

es descriptiva con una clasificacion de tipo transeccional o transversal.

2.1.4. Material:

2.1.4.1. Unidad de estudio:
La unidad de estudio hace referencia a las caracteristicas o variables que se
desean investigar, y a través de ellas se podra obtener respuesta a la
interrogante de nuestra investigacion, por ello la presente investigacion se

hace sobre la empresa Grupo Centroprint S.A.C.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Indica que una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Segun lo expuesto podemos concluir que la poblacion son las unidades o conjunto
de elementos que se van a investigar segun la naturaleza de nuestro problema, las
cuales tienen concordancia con una serie de especificaciones que dan origen a
nuestra investigacion, es por ello que la poblacién para nuestra investigacion esta
conformada de 06 personas; 02 del Area de Créditos y Cobranzas, 03 del Area
Contable y 01 de la Gerencia General.
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2.2.2. Muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Para el proceso cuantitativo, la muestra
es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe

ser representativo de la poblacion, Pag. 173.

Nuestra muestra es de tipo no probabilistica, porque hemos seleccionado la muestra
de acuerdo a nuestro criterio y caracteristicas de nuestra investigacion, y segin
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) dicen que en las muestras no
probabilistica, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del

investigador. Pag. 176.

Hemos seleccionado a toda la poblacién, porque solo 06 personas de la empresa
estan involucradas con nuestra investigacion, por ello nuestra muestra en nuestro

caso serd igual a nuestra poblacion.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos de esta

investigacion fueron:

1. Encuesta: Es una técnica de investigacion que permite recolectar datos sobre
un tema determinado sin intervencion del investigador mediante un
cuestionario, el cual estd conformado por preguntas abiertas y cerradas de
acuerdo a las necesidades de la investigacion.

2. Observacion: Consiste en el registros sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), Pag. 252.

3. Analisis documental: Se empled esta técnica para conocer, comprender y
analizar las cuentas por cobrar, el tiempo de recuperacion de las cuentas por

cobrar, las ventas al crédito y la estimacion de las cobranzas y toda la
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documentacién fue proporcionada por el area materia de estudio de esta

investigacion.

2.4. PROCEDIMIENTOS

Determinar el enfoque de la investigacion.
Formular el problema de la presente tesis.
Identificar las variables dependiente e independiente.
Plantear el objetivo general y el especifico.
Formular la hipotesis generales y especificas.
Construccién del marco tedrico.

Establecer la muestra de la investigacion a realizarse.

NS N N N N NN

Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de

la investigacion.

<\

Aplicar una encuesta, observar los procesos y medicion de tiempo del ingreso
de la informacion y recolectar todos los documentos posibles para poder
realizar un analisis de la necesidad de la aplicacion de un sistema contable

computarizado.

2.4.1. Desarrollo:
Generalidades de la entidad:

Introduccion:
La empresa Grupo Centroprint S.A.C. fue creada el 01 de Agosto del 2017, se
dedica a la importacion y venta de suministros para la linea gréfica, tales como:

Folio UP, Thermolaminado Gloss y Mate.

Dicha empresa cuenta con un equipo de ventas con experiencia en el mercado de la
linea grafica y con una flota de vehiculos propios para realizar la distribucion de
sus productos rapido y eficientemente, permitiéndole de esta manera captar mas

clientes el cual ha logrado que el volumen de ventas del afio 2018 aumente.
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Datos: Ubicada en el Cercado de Lima, con nimero de RUC N° 20602295118.

Mision: La empresa tiene como mision dedicarse a la importacién y venta de

suministros para la linea gréafica, brindando productos de calidad.

Vision: Posicionarse en el mercado como una empresa especialista en el rubro de
suministros de linea grafica y ser reconocida en el mercado por la calidad

de sus productos.

Ventajas:

o Buena localizacion del punto de venta.

o Servicio rapido de entrega de los productos.

o Contar con una fuerza de ventas con experiencia y conocimientos.
o Brindar asesoramiento al cliente al momento de su pedido.
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Graéfico N° 1: Organigrama de la empresa

ORGANIGEAMA GRUPO CENTEROPERINT 5.A.C.

GRUPO
CENTROPRINT S.A.C. Cédigo: Versién: Fecha: Pigina: I
1C-3GI-Dn0-01 01 01082017 22d=1
GERENTE GENERAL

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE GERENCIA DE

ASISTENTE DE |
COBRANZAS CONTABILIDAD

DESPACHO

ASISTENTE
COMERCIAL

CONTABLE

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Gerencia
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2.4.2. Desarrollo de la investigacion:

En el desarrollo de la presente investigacion se presentara la informacion otorgada
por el area de créditos y cobranzas, el area de contabilidad, y la Gerencia General
de la empresa Grupo Centroprint S.A.C., Lima 1, 2018, los cuales seran analizados
a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados para este
estudio, con esto mostraremos como la aplicaciébn de un sistema contable

computarizado permite mejorar la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales.

Mostraremos como la empresa llevaba el seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales con su sistema contable manual y como actualmente lo realiza por
medio del sistema contable computarizado y de qué forma ha logrado mejorar las

cobranzas comerciales.

2.4.2.1. Técnica de Observacion:

Para la aplicacion de esta técnica solicitamos permiso a la empresa para poder
visitar su instalacion y observar cual es el procedimiento que realizan las areas
involucradas respecto a los registros e ingreso de la informacion relacionado a
las cuentas por cobrar comerciales, asimismo se midié el tiempo de demora del
procesamiento de la informacion con el sistema contable computarizado,
ademas nos describieron cual era el procedimiento que realizaban utilizando el
sistema contable manual y para poder medir el tiempo de demora con este
sistema el personal realizo algunos registros e ingresos manualmente, a

continuacion describimos toda la informacion recaudada:

24.21.1. Proceso de Cobranzas con el Sistema Contable Manual

1. Se vende la mercaderia. Si era al contado, se recibia el pago y se depositaba al

banco. Si la venta era al crédito se pasaba al punto 2.
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2. El area de facturacion entregaba al area de cobranzas las copias administrativas
de las facturas y boletas para que sean ingresadas manualmente al archivo en
formato Excel, de control de cuentas por cobrar comerciales creado por dicha
area. La informacion ingresada era la fecha de emision, el nombre del cliente,
tipo de documento, serie y nimero del documento, la fecha de vencimiento y el
importe a cobrar.

3. Se procedia a realizar la emisién de letras en los casos que correspondia, y se
enviaba a los clientes para su aceptacion. El pronto recojo de dichas letras se

veia afectado por la demora en ingresar y actualizar los datos de la informacion
de la cuentas por cobrar comerciales en el archivo Excel que era usado para
control. Esto demoraba considerablemente el tiempo de cobranza.

4. Una vez recogidas las letras, éstas eran enviadas al banco. Sin embargo, el
excesivo tiempo que les tomaba actualizar diariamente la informacion de las
cuentas por cobrar comerciales impedia que se aplique eficientemente las
politicas de credito y las politicas de cobranza, mediante Ilamadas y envio de
correos a cada cliente con la informacion de los documentos a vencer.

5. Se hacia seguimiento al vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales,
avisando al cliente cinco dias antes. Si el cliente no pagaba, se esperaba los 8
dias posteriores a la fecha de vencimiento y el banco protestaba la letra.

6. Por el protesto de la letra, el banco le cargaba a la empresa los gastos de
protesto. Dichos gastos eran trasladados al cliente mediante la emision de una
Nota de Débito.

7. Enlos casos que los clientes no pagasen, se procederia a una cobranza judicial.

Tabla N° 1
Cuadro de ventas al contado y al crédito emitidos en el Periodo 2017

Ventas 2017

Contado % Crédito % Total Ventas

S/305,677.25 37% S/527,636.72 63%  5/833,314.00

Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 2:
Flujograma del Sistema Contable Manual de las cuentas por cobrar comerciales
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Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion propia.
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24.2.1.2. Proceso de Cobranzas con el Sistema Contable Computarizado

La aplicacion del sistema contable computarizado se realiz6 a inicio del afio
2018. Esta decision la empresa la tomO porque necesitaba tener un
seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar comerciales y realizar sus
cobranzas en el momento oportuno. Ello no lo habia logrado con el sistema
contable manual, y ante el considerable incremento del volumen de ventas en
el periodo 2018, tal como se observa en la Tabla N° 2, decidi6 aplicar este

sistema.

Tabla N° 2
Cuadro Comparativo del Incremento de Ventas — Periodos 2018 - 2017

CUADRO COMPARATIVO DE VENTAS

Enero a Octubre Agosto a Diciembre
2018 2017

Contado % Crédito %  Tofal Ventas Contado % Crédito % Total Ventas

§11,359,754.24  35%  S/2475,245.28 65% S/ 3.834,999.52 §1305,677.25 37% S/527,636.75 63% S/833,314.00

Fuente: Area Contable
Autor: Elaboracion Propia

Gréafico N° 3
Porcentaje de ventas al contado y al crédito — Periodo 2017

VENTAS AL 2017

TOTAL VENTAS =5/ 833,314.00

EVENTAS AL CONTADO 2017

BVENTAS AL CREDITO 2017

Fuente: Area contable
Autor: Elaboracion propia
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Gréfico N° 4
Porcentaje de ventas al contado y al crédito — Periodo 2018

VENTAS 2018

TOTAL VENTAS =S/ 3, 834, 999.52

EWVENTAS AL CONTADO
2018

EWVEMTAS AL CREDITO 2018

Fuente: Area contable
Autor: Elaboracion propia

Grafico N°5
Cuadro comparativo de ventas — Periodo 2018 - 2017
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A continuacion se describe el proceso que utiliza el area de créditos y cobranzas para

Ilevar el control de las cuentas por cobrar comerciales:

1. Emision de la factura o boleta de venta a través del Sistema Contable
Computarizado por el area de facturacion. De ser venta al crédito, el mismo
sistema emite la letra correspondiente. Se realiza el envio fisico al area de
cobranzas de la factura, boleta de venta y los cargos de las letras enviadas a
clientes.

2. Si son ventas al contado en efectivo, se genera una liquidacion de cobranza
(LCO), si es con cheque, transferencia o depdsito se realiza la cancelacion por
medio de un Cancelacién de documento de cliente (CLC), (Ver anexo N° 04)

3. Si son ventas al crédito, se coordina con el cliente la aceptacion y el recojo de
las letras.

4. A la recepcion de las letras aceptadas, en el sistema contable computarizado
se actualiza la condicion de la letra por un documento llamado Recepcion de
Letras aceptadas (RDA), (Ver anexo N° 04).

5. Se realiza el envio de las letras al banco (ELB), (Ver anexo N° 04)

6. Cuando el banco acepta las letras se inicia el seguimiento de cobranza a
través de una Letra en Cobranza aceptada (ELA) generado por el sistema
contable computarizado, (Ver anexo N° 04)

7. Al cobrarse las letras se genera en el sistema contable computarizado la
cancelacion de la letra por medio de un Dietario de Cobranza (DIC). En los

casos que los clientes no pagasen, se procederia a una cobranza judicial, (ver

anexo N°04)
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Grafico N° 6
Flujograma del proceso de las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales con el
sistema contable computarizado.

N
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Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion propia
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Medicién del tiempo de demora en el registro de ventas al sistema contable
computarizado — Area de contabilidad (ver anexo 04 y 05) P4g. 81y 82..
Tabla N° 03:

Medicion del Tiempo de demora del Registro de Ventas antes y después de la
aplicacion del sistema contable computarizado - Area de Contabilidad

Tiempo de Demora de Registro de Ventas antes y despues de la aplicacion del
sistema contable computarizado Area de Contabilidad

Tiempo de Registro Tiempo de Registro

Detalle Cantidad Manual Computarizado
Registro contable de una venta 01 00:01:25 00:00:00.33
Registro contable de las ventas del dia 120 02:30:00 00:00:40:00

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar
un registro contable de venta es mucho menor que con el sistema contable

computarizado comparado con el sistema contable manual.

Medicién del tiempo de demora del ingreso de las ventas al crédito del
sistema contable computarizado — Area de cobranzas (ver anexo 06 y 07),
Pag. 82y 83.

Tabla N° 04

Medicion del Tiempo de demora del ingreso de las Ventas al crédito antes y
después de la aplicacién del sistema contable computarizado - Area de Cobranza.
(

( DETALLE CANTIDAD

REGISTRO COM SISTEMA  REGISTRO COM SISTEMA

MANUAL COMPUTARIZADO
[
I Ingreso de una venta al Crédito 01 00:01:00 00:00:10.00
H
Ingreso de las ventas al Crédito al dia 78 01:08:00 00:00:10.00

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar
el ingreso de las ventas al crédito es mucho menor que con el sistema contable

computarizado comparado con el sistema contable manual.
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N

2.4.2.2.  Andlisis Documental
Para la aplicacion de esta técnica solicitamos al &rea de cobranzas y
contabilidad los reportes que realizaban con el sistema contable manual y
algunos reportes emitidos por el sistema contable computarizado, con los
documentos recopilados pudimos realizar un analisis que nos ayudoé a precisar
la necesidad de aplicar un sistema contable computarizado para mejorar las
cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales, a continuacion adjuntamos

los reportes entregados por las diferentes areas.
2.4.2.2.1. Sistema Contable Manual

Como se observa en la grafico N° 07, cuando se utilizaba el sistema contable
manual la informacion se ingresaba manualmente aun archivo Excel detallando
la informacién que se muestra en la tabla en mencion, para llevar un
seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales, pero por el tiempo que
demoraba actualizar la informacion en el Excel en muchas ocasiones no se
realizaban las cobranzas oportunamente.

Grafico N° 07

Cuadro de Ingreso manual en excel de las ventas al crédito — Periodo 2017

-] -] -] -] | -]
05/09/2007 00231 TRAMA IMPRESIONES SAC §86.73 FACTURA 05/10/2007 FACTURA
05/09/2017 00232 LOVIGRAF SAC $ 28497 FACTURA 25/08/2017 Aza Graphic Peru SAC & Mega Trazo SAC
05/09/2007 00233 LOVI GRAF SAC $ 16107 FACTURA B/09/2017 Aza Graphic Peru SAC & Mega Trazo SAC
08/09/2017 002-3%  LOVI GRAF SAC $178.42 FACTURA 26/09/2017 FACTURA
06/03/2017 002-35  HOT PERU E&G SAC $123.90 FACTURA 26/03/2017 FACTURA Punto y Grafia
08/09/2017 002-36  LOVI GRAF SAC $ 284,97 FACTURA 26/08/2007 FACTURA
07/08/2017 00237 TROQUELADOS GRAFICOS SAC $495.60 CHEQUE GERENCIA 27/10/2017 CHEQUE EN GERENCIA
08/09/2007 00238 KINKOS IMPRESORES SAC $158.88 LETRA 2559 25/10/2007 BANCO BCP DOLARES
08/08/2017 002-33  FORLAC SOLUCTIONS SAC §755.79 CHEQUE GERENCIA 1/10/m7 CHEQUE EN GERENCIA
08/09/2007 00240 TROQUELADOS GRAFICOS SAC §1,486.80 CHEQUE GERENCIA 10/11/2007 CHEQUE EN GERENCIA
08/08/2017 00241 TROQUELADOS GRAFICOS SAC § 297,36 CHEQUE GERENCIA 08/10/2017 CHEQUE EN GERENCIA
11/08/2017 002-42  CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL SAC $265.50 LETRA 2736 26/10/2017 Banco BCP DOLARES
11/08/2007 00243 IDEPRINT SAC $203.02 LETRA 2737 26[10/2007 Banco BCP DOLARES
11/08/2017 00244  DIVIGRAF SOLUCIONES GRAFICAS SAC $249.45 FACTURA 22/10/2017 FACTURA
12/09/2007 00245 TROQUELADOS GRAFICOS SAC §21.29 CHEQUE GERENCIA 12/10/1017 CHEQUE EN GERENCIA
13/08/2017 00246 VIFIA GRAFICA SAC $445.04 FACTURA 03/10/2017 FACTURA
13/09/2007 00247 VIFA GRAFICA SAC $111.51 FACTURA 03/10/2017 FACTURA
13/08/2007 00248 CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL SAC $631.20 LETRA 2738 12112017 Banco BCP DOLARES
13/09/2017 00243 PAIUELD MORALES LIZ $263.61 FACTURA 23/10/2017 FACTURA
14/08/2007 002-50  VIIA GRAFICA SAC § 27258 FACTURA 04/10/2007 FACTURA
v | Hojal o2 e TN i ]
| BlogMayis [T | |@@E 106 '5-‘ ¥
c

Fuente: Créditos y cobranzas.
Elaborado por: Elaboracién propia
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Como se observa en el grafico N° 08, en un Excel ingresaban manualmente todas
letras emitidas y la condicion del documento, para luego gestionar las cobranzas,
pero este proceso manual que manejaban una vez mas ocasionaba un retraso en las
cobranzas.

Grafico N° 08:
Cuadro de Ingreso manual en excel de las letras del cliente — Periodo 2017

Fecha | MOde | NRODE CLIENTE VENC. |IMPORTE$| CONDICION|  PLANILLA NRO.
lefra FACT
25/09/2017 2751 4557 LANCE GRAFICO SAC 09-nov 675.43 | PRESENTADO
25/09/2017 2158 4562 R & G IMPRESORESSAC 25-oct 310,64 |PRESENTADO
25/09/2017 2759 KINKOS IMPRESORES SAC 25-oct 327.38 | PENDIENTE
25/09/2017 2560 4566 |INDUSTRIA DEL PAPEL 09-nov 240.37 |PRESENTADO
25/09/2017 2761 4569 |industria grafica ideas 09-nov 878.81|PENDIENTE
27/09/2017 | 2762 4581  |ASOCIACION FONDO DE INVESTIGADORES Y EDITORES |  11-now 1462.02| PENDIENTE
29/09/2017 2763 4591 EDITORA DISKCOPY SAC 13-nov 425.69 | PENDIENTE
30/09/2017 2764 cde CADILLO EDITORIAL IMPRENTA SRL 14-nov 297.36|PENDIENTE
30/09/2017 | 2785 4601  [LANCE GRAFICO SAC 14-nov 415.36| PRESENTADO
30/09/2017| 2766 4601 LANCE GRAFICO SAC 29-nov. 415.36|PRESENTADO
30/09/2017| 2767 4603 INDUSTRIA DEL PAPEL SAC 14-nov. 758.87 | PRESENTADO
30/09/2017| 2768 4606  |AFQPUBLICISTAS E IMPRESORES SAC 30-oct. 223.02 |PRESENTADO
30/09/2017| 2769 4607 PENTAGRAF SAC 14-nov. 287.71 PENDIENTE
02/10/2017] 2770 4618 CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL SAC 16-nov. 1215.46|PENDIENTE 371.93
05/10/2017| 2771 4630  |GRAFIPLAST INDUSTRIAS SRL 29-nov. 1090.22 |PENDIENTE
06/10/2017| 2772 4637 INDUSTRIA DEL PAPEL SAC 20-nov. 602.63| PENDIENTE
I srin,_lornanisascnsces e o R B S

Fuente: Area de Créditos y Cobranzas
Elaborado por: Reporte realizado por el area de creditos y cobranzas

Grafico N° 09
Registro de ventas e ingresos al archivo Excel — Periodo 2017

14.1 REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIODO 12/2017
RU.C. 120602295118
RAZON SOCIAL  : GRUPO CENTROPRINT S.A.C.
Informacién del Cliente Base Impon. | Base Impon. | Importe de operacion | IGV Importe Tipo | Refer. Comprobante de Pago o

Cotre | Fecha Fecha ‘ Documento Documento Identidad ‘ Apellidos y Nombres Operacion | Operacion | exoneradaoinafecta| O Total del Deto original que se modifica
lativo | Emision | Vencim ‘Tipc‘Serie |Numerc Tipo Numero ‘ Denominacién o Razon Social Gravada § Gravada  [Eyonerad| Inafecta | UM |Comprobante Fecha |T1po‘ Serie ‘Numerc

0w 01 002 274 ] 10072635546 HEINICKE PRADQ VANESSA 103.33 28380 SL10 33488 323

)| 051217 01 002 275 6 20324009337 FORLAC SOLUTIONS $.A.C. 80335 220923 39767 260692 323

2 01 002 276 6 20322410064 IDEPRINTSAC. 390.82 192.99 1263.08 3

5 031217 01 002 277 6 20601437348 VP MERCHANDISING & 2178 12236 30013 3

EE T 01 002 278 6 20601420318 LOVIGRAF SAC 161.07 7953 32138 3

35 031217 01 002 279 6 20360098091 TYPOGRAPHIK STUDIOEIRL 11151 3306 36096 3

6 v 01 002 280 ] 10164433631 VENTURAMATOSJOSEDELA .3 Eal)) 23000 3237

57 06/12/17 01 002 281 6 20539595980 IMPREXAPRESSSAC. 1438 .00

38 0612117 0 002 28 (] 20601420318 LOVIGRAF SAC 26462 130.64

59 01 02 283 6 20546005420 SANFELIPE CONVERSIONES S AC. 300 148.08

60 01 002 284 6 20518010833 INDUSTRIA DEL PAPEL SAC 41404 113545 20439

61 01 002 28 6 10409048531 CONDORI SULLCA JUAN CARLOS 38444 105428 189.76

6 01 002 28 6 20324304465 HOTPERUE&GSAC 115.03 36.19

63 01 002 287 6 20344680081 CORPORACION GRAFICA 348 283.09

64 061217 01 002 288 6 20429608458 AFQPUBLICISTAS E IMPRESORES 463.86 22993

63 071217 01 002 289 6 20548810028 ASM GRAFICA INTEGRAL SAC- 25273 124.86

6 01217 01 002 290 6 20486633089 SOLUCIONES GRAFICAS SAC 230 611.98 110.16

67 071217 01 002 291 6 20602315351 GRAFICARMENEIRI. 60 16464 2063

68 071217 01 002 292 6 20324304465 HOTPERUE&GSAC 10 638.38 118.54

Fuente: Area de Contabilidad
Elaborado por: Reporte realizo por el &rea de contabilidad
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Grafico N° 10
Registro de las cobranzas en el archivo Excel del libro diario simplificado — Periodo 2017

FORMATOQ 5.2: "LIBRO DIARIO - FORMATO SIMPLIFICADO"

NOMBRE O RAZON SOCIAL : GRUPQ CENTROPRINT S.A.C.
RU.C.: 20602205118
PERIODO: 11-2017

ACTIVOS
,Con_elan\rﬁc&al Glosa crato [cran [ crate [ crats [eranlerats [eraw [eranleranf cram [erasn | can
5 031017 FACTURADEVENTA 001 -00008) RENA WARE DELPERUS A 136704
51 031017 FACTURADE VENTA 02 000064 CORPORACION GRAFICA 10020
132 031017 FACTURA DEVENTA 002- 0000063 ASM GRAFICA INTEGRAL 4461
53 031017 FACTURA DE VENTA 002- 0000066 EXETER ACABADOS SAC 911
{31 031017 FACTURA DE VENTA 002- 0000067 GRAFPLAST INDUSTRIAS 308432
35 0%1U17 FACTURADE VENTA 002- 0000085 TYPOGRAPHIK STUDIO 0y
55 03/U17 FACTURA DE VENTA 002- 0000059 ALCAR VPRESORES SAC LT
57 031017 FACTURA DEVENTA 002- 0000073 GRAFPLAST INDUSTRIAS 4461
88 O3U1] CANIELETRA 004 DELAFACTURA DEVENTA 0064 0
189 031U17 COBRODEBOLETA (477 WA 00
90 031117 COBRODEFACTURA DEVENTA (010 w0
0] 031017 FACTURADECOMPRA 001-0000243 MALLMA CASONLDA "y
99 031017 FACTURA DE COMPRA 001 - 0004742 [NVERSIONES 18
199 031U17 FACTURADE COMPRA 001 - 0004743 INVERSIONES LT3

Fuente: Area de Contabilidad
Elaborado por: Reporte realizado por el area de contabilidad

2.4.2.2.2. Sistema Contable Computarizado
Como se ve en el grafico N° 11 el sistema contable computarizado emite un
reporte detallado por documento pendiente de cobro y directamente del registro de
ventas. Ello permite un ahorro considerable de tiempo en el seguimiento de las
cuentas por cobrar comerciales.
Gréafico N° 11:

Reporte de ventas emitido por el Sistema Contable Computarizado — Periodo 2018

REGISTRO DE ¥ENTAS DEL 01/09/2018 AL 30/09/2018
[ FECHA HUMERC CLIEMTE TOTAL § TOTAL S/, Saldo Tipo Wta letra
MN.CREDITO
1 0S/09yZ016 001-000000% GRUPO SAMTA ELEMS 5.4, (14.51%
2 07/09)2015 001-0000010 ACEROS CHILCA S5.4.C. (951,551
3 11/09)2018 001-0000011 ULLOA S04, (25,490
SUBTOTAL DE : N.CREDITO .00 {991.55)
FACTURA
4 03/0992015 001-0000330 GRUPO SAMTA ELEMA 5.4, 9,541,290 7 1-0345
5 03/09/2015 001-0000331 GRUPO SAMTA ELEMA 5.4, 1,967.53 7 1-0345
& 08/02/2018 001-0000332 GRUPOC SaMTA ELEMA 5.4, 14.51 14.51 7 1-0347
7 08f02/2018 001-00003323 CADILLO EDITORIAL IMPREMTA S.R.L. 207.09 LE Propia 1-0343
g 07/09YZ018 001-0000334 ACEROS CHILCA 5.4.0C, 2,336.40 2,336.40 7 1-0349
9 OFf090Z018 O001-0000335 ACEROS CHILCA 5.4.0C, 4,141.09 3,159.524 7 1-0350
10 10/02/2015 001-000035356 KINKO 5 IMPRESORES S.A.C. 106.20 Contado 1-0351
11 10/09)2015 001-0000337 BLUE MARLIM BEACH CLUB S.A. 203,90 7 1-0352
12 11/09)2018 001-0000338 ACTIVIDADES ¥ SERNICIOS ECOLOGICOS MHH = 72o.52 7 1-0357
13 11/02/2018 001-0000339 ACEROS CHILCA S.4.C. Conkado 1-0356
14 11/09/2018 001-0000340 AMNULADA 26,661,953 7 1-0358
15 11/09/201& 001-0000341  ULLOA 5.4, 710.45 7 1-0359
16 11/09/2015 001-0000342 aAMULADA 34,449,935 7 1-0360
17 11/09)2015 001-0000343 MEPSA METALURGICA PERUAMS S A 5,292.89 5,292.59 Contado 1-0351
18 11/09/2015 001-0000344 ACEROCS CHILCA 5.A.C. 45,70 F45.76 7 1-0353
19 11/02/2018 001-0000345 ACEROS CHILCA S.4.C. 205,86 208,86 7 1-0354
20 11/02/2018 001-0000346 ACEROS CHILCA S.4A.C. 951.56 a51.56 7 1-0355
21 1Z/09/z015 O001-0000347 ULLOA 5.4, 3,144.70 7 1-0362
2z 1zZM09fz015 001-0000348 ULLOA 5.4, 55.76 7 1-0363
23 1ZM09/7015 001-0000349  ULLOA 5.4, 65,44 7 1-03564
24 15/09/2015 001-0000350 AMULADA 139.24 7 1-0355
25 15/09)2015 001-0000351 ULLOA S.A. 139.24 7 1-0355
Fuente: Area de Greaitos y Cop
uente: Area de Creditos y Cobranzas
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
-
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A continuacion, se observa en el grafico N.° 12 otro reporte detallado sobre las Cuentas por
Cobrar Comerciales ordenado por Cliente, que también permite visualizar las fechas de
vencimiento y los dias de atraso, asi como la condicién documentaria de la cuenta por

cobrar comercial.

Grafico N° 12
Reporte detallado sobre las cuentas por Cobrar Comerciales ordenado por cliente —
Periodo 2018.

&4 Articulos  Fichas Documentos  Canjes  Promociones  Tesoreria  Reportes  Utiles  Configuracicn Tablas  WAP  Wentana

= | Pl@g S| B{uedanms o8] Bl 2= of wNofs s2Ten
=i |
- Wambre |cxc_a_una_fecha_cunta = E ﬂ @Q
LE Libreria |E:'\DigitaI_G'\db_cuenta_coniente.pbl
=
™| Repotte [ VistaPreliminar | Fecha de Utima Modficacién [13/04/2016 125500 4] 4 » | »|
o
- DEUDAS POR COBRAR AL 31/10/2018 Pag 27 / 23
TEMISIONT T NECTRL NELETRA  FAVEMCIM.  IMPORTE SALDOS/ SALDOUSH  SadoalTC TCCiems ESTADOD
TvYPOGRAPHIK STUDIO ELR.L.
14/08/18 FaN 21898 140818 Cartera ficep 1
B4 || 12710418 FAV:2-2395  CHAN CHAN 12410418 Sin Aceptar 1
v
& | UGLSERVICIOS GRAFICOS S RLTDA.
010418 CHC:2-73 g2 30/10M18 Depositads 1
5= 0308 AV 2- 2316 02118 Cartera ficep 1
2 | 121018 Fevo2o 2392 2710418 Cartera ficep 1
By
ULLOA S A
= | 181018 FAV.1.378 1711418 141.01 | 141.01 .o .0 .00 Cartera ficep 4
o | 18110418 Fav:1.379 1711418 1.681.50 | 1,681.50 .o .o .00 Cartera Acep 4
EEE | 30M0/18 Faw:1-397 291118 15010 | 150,10 .o .o .00 Cartera cep 4
|| 301018 Fav:1-388 0511418 1.669.70 | £02.40 .0 .0 .00 Sin Aceptar 4
52 || 3071019 Fev:1-309 2311418 236.00 | 236.00 m .o .00 Cartera icep 4
FIN0AE Fa:1-394 201118 Bezg2 | 8832 0000 O0SinAceptar 4
E 389483 an o] oo
® | VENTURA MATOS JOSE DE LAROSA
@ || 230818 Fav: 21970 07/0918 101.24 | .00 1.24 408 Cartera Acep 6
o, || 2509118 Fav 2-2228 1510418 9204 | oo 9204 W37 Camtera hcep 6
O5A0/E8 Fav: 2-2333 2010418 11505 | aa 115.05 38369 Cartera Acep 6
W | 161018 Fev:2- 2423 3110418 14457 | .00 144.97 45391 Sindceptar 6
2010418 FaN 2 - 2466 411418 138.06 | .o 136,06 460.02 Sin Aceptar 6
23018 FAV: 2- 2475 0711418 14456 | aa 144,95 48330 Sindceptar 6
2308 FaM: 2- 2479 071418 £3.03 | .00 £9.03 23015 Sindceptar 6
2410118 FaN: 2- 2487 0211418 15417 | aa 15417 514.47 SinAceptar 6
24M0/18 FaN 2 - 2493 0211418 115.05 | .00 115.05 30392 Sindceptar 6
Fuente: Area de Créditos y Cobranzas
Elaborado por: Reporte emitido por el sistema contable computarizado
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El sistema contable computarizado también permite visualizar las cuentas por cobrar

comerciales segin sus dias de vencimiento y dias de atraso, mostrando los documentos

mas antiguos primero, tal como se observa en la Grafico N° 13.

Grafico N° 13:

Reporte de las cuentas por cobrar comerciales, segun dias de atraso - Periodo 2018

g Aticulos  Fichas  Documentos  Canjes  Promociones  Tesoretia  Reportes  Utiles  Configuracion  Tablas  WAP  Ventana

=P EEEEEEFREEEFREEEED E NEED ﬂ Mio.Fils 503 Tiewpo  00:00:01 ﬂm =l J r J

= | = =

e Maombre ‘[epnne_cnb[al_mdel_atlaso_gcp ﬂ @Q l:l — ’D— Ubica Linea

= Libreria ‘E “Digital_Gdb_cuenta_cormiente.pbl l:l

B fpote [ Vi Preiminr Facha Ullnaodicacion [T 172018 17643 14] 4| ¥ | v 2§

a

& CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES SEGUH DIA

DE ATRASO 311072018

&

Ruc Cliente Cta Fecha Comprobante Fecha Dias Importe total Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo al

g Contable | Emision Wencimiento | Atraso Gestion contable Gestion | contable | Cierre

w Soles Soles Dolares Dolares | Contable
20563348071 TROQUELADOS GRAFICOS S.AC. 1212021 19102015 CHC:2-72 13172018 13 36344 000 0.00 3E344 36344 122007

é 20420258376 LANCE GRAFICOS.AC. 1231020 29092018 LEC:2-547 13M1/2018 -3 266 68 oo 0.00 26666 266 65 895.24

E 20E02315551 GRAFICARMENEIR L 1231010 31082018 LEC:99-72 1312018 -3 1,203 54 1,203 54 1,203.54 0.00 o0noo 0.00
20511770379 EXETER ACABADOS S.4.C. 1212020 158102015 Fiv . 2- 2416 14172018 -14 19095 000 0.00 180.98 19083 B41.12

@ 20550452828 IMPECO PERUEIRL. 1212020 15M02015 Fi' 22417 14172018 -14 1561 oo 0.00 156.11 1561 524 .08
20565795083 ALCIGRAF H & M SAC 1231020 15M0/2018 LEC:2- 568 1412018 -14 45507 000 0.00 45507 45507 152767
20600850301 DYMAMC LABELS SAC 1212020 30102018 FAv . 2-2835 14172018 -14 23364 oo 0.0o 23364 23364 784.33
20601420318 LOWI GRAF SAC 1212020 30402013 FAY : 2-2542 14172018 -14 145 68 000 0.00 14868 14868 48812
20100853907 PERU OFFSET EDITOREZ EIRL 1212020 16082018 Fiv': 21915 144172018 -14 13216 oo 0.00 197 347 13.33
20100853907 PERU OFFSET EDITORES EIRL 1231020 16082018 LEC:2-438 14172018 -14 1,166.58 oo 0.0o 118858 1,166.58 391821
20100049938 METALURGICA PERUANA S & 1212010 15082015 Fiw 1 - 383 14172018 -14 1,227.20 1,227.20 1227.20 000 0.00 000
20536163213 GYAKIVA BUSINESS S.A.C 1231020 15102015 LEC:.2-569 14172018 -14 3T oo 0.00 A 3T 1,286 83
20507759653 TRAMA IMPRESIONES SAC 1231020 15M0/2018 LEC:2-570 1412018 -14 266 86 000 0.00 26886 268 86 968.70
20511770379 EXETER ACABADOS S.4.C. 1212020 16102015 FAv: 2-2425 18172018 135 12656 000 0.00 12656 126.56 424 86
16001712 MARGARITO ANAYA SABING 1212011 20092015 CHC:2-52 18M1/2018 -3 2,533.00 2,533.00 2/533.00 000 0.00 000
20100853907 PERU OFFSET EDITORES EIRL 1212020 17082018 Fiw' 21927 15H1/2018 -5 10573 000 0.00 318 318 1068
20100957354 IMPRESIQNES SANTAANAS AC 1231020 17082018 LEC:2-448 1812018 15 43944 oo 0.0o 43944 43944 147520
20544850031 CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL S.A.C. 1231020 01102015 LEC:2-545 18172018 135 93015 000 0.00 93018 93015 312251
20601420318 LOWI GRAF SAC 1231010 14092015 LEC.93-78 15M1/2018 -3 B05.50 B05.50 B08.50 0.0o 0.00 000

. |[20537302641 ALCAR IMPRESORES SAC 1212020 1702018 Fay 2 - 2433 1BM120M6 -16 1200 oon 0.00 1200 1200 402 87
20355156584 IMPRENTA EDITQRA GRAFICAREAL 5.4.C. 1212021 03102015 CHC:2-56 16172018 -16 55022 000 0.00 5508.22 55022 187730

m-‘ 20100853907 PERU OFFSET EDITOREZ EIR L 1212020 18082015 Fiy' 21939 1612018 16 47578 000 0.00 1427 1427 47.80
20502903951 HINKO & IMPRESORES S.AC 1231020 28M09/2018 LEC:2- 546 ABH12018 16 41419 000 0.00 41418 41413 1,380 44
20502903951 HINKD S IMPRESORES 5.4.C. 1212020 1810208 Faw 22438 17208 -7 149.57 oo 0.0o 149.57 14957 S02.11
20378080556 ULLOAS A, 1212010 18102015 Fiw 1 - 378 72008 A7 141 141 141.01 000 0.00 000
205378080556 ULLOAS. A, 1212010 18M02015 Fi' 1 - 379 ATH200E A7 1,681.50 1,681.50 1,681.50 0.0o 0.00 000
20544650031 CORPORACION GRAFICA UNVERSAL 5 AC 1231020 18092018 LEC:2-513 AT2mME -7 507 B0 oon 0.00 507 ED 507 B0 1,7040m
201 41240049 PENTAGRAF 5.4.C. 1231020 03102015 LEC:2-550 72008 A7 55410 000 0.00 58410 55410 186082
20511301465 K & P IMPRESORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1231020 181072018 LEC.2-577 ATH200E A7 403 .56 oo 0.00 403.56 403.56 135475
20537302641 ALCAR IMPRESORES SAC 1212020 18M0/2015 FaN' 2 - 2443 1812018 -8 45 0.00 0.00 4501 45 15110

Fuente: Area de Créditos y Cobranzas
Elaborado por: Reporte emitido por el sistema contable computarizado

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.
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Si se requiere visualizar por cliente y fecha de vencimiento, el sistema contable
computarizado también puede emitir reportes con ese detalle, segun se observa en el
Grafico N° 14,

Grafico N° 14:
Reporte de Cuentas por cobrar comerciales por clientes segun dia de atraso — Periodo
2018

&3 Aticulos Fichas Documentos Canjes Promociones Tesoreria  Reportes Utiles  Configuracion  Tablas WAP  Ventana
= | B &2 3|3 | =|E G o m|w| &) 8 sl |- H NEIEEIR Nro, Fila 503 Tiempa 000000 mm El -
= | = .
I’ S
" Momtre  |reporte_por_cobrar_agrupado_xcliente_gcp E@@ﬂ @ﬂ L T ’D— Ubica Linea
55 | Ubreris  |F\Digital Gdb_cuentaconients pbl I:l
- A
2| Repote T Vita Preliminar T Fecha de Ulina Madiicacien [1311 /28 120052 14] 4| » | »I 1
E-]
2
CUEHTAS POR ?OBRAR COMERCIALES POR
CLIEHTES Y DIAS DE ATRASO 31/10/2018
&,
w Ruc Cliente Fecha Comprobante Fecha Importe Importe Dias | Por vencer | Vencidoa | Vencido | Yencido |Vencido de 91 Total
é Emision Vencimiento Soles Dolares itraso 30 dias |[de 31 aB0 |de 61290 | a mas dias
dias dias
E 20601 420318 LOWI GRAF SAC 140952015 LEC:89-77 03172018 589.00 000 -3 583.00 Q.00 0.00 o0a 000 539.00
@ 559.00 0.00 0.00 0.00 0.00 589.00
20565735083 ALCIGRAF H & M SAC 041052015 LEC:2-554 0312018 000 430 64 -3 1,647 08 o.oo 0.00 000 0.00 1.647.08
1,647.08 0.00 0.00 0.00 0.00 1,647.08
EEE 20544680081 CORPORACION GRAFICA UNWERSAL 5.4 C 050852015 LEC:2-488 04112018 000 42788 -4 1,436 76 0.00 0.00 000 000 143676
E 1,436.76 0.00 0.00 0.00 0.00 1,436.76
g} 201 10957 354 IMPRESIONES SANTAANA S A C 200852015 LEC:2-516 04112018 000 37665 -4 1,264 41 0.00 0.00 000 000 1,264 41
- 1,264.1 0.00 0.00 0.00 0.00 1,264.4
@ 205158010833 INDUSTRIA DEL PAPEL 5.4 C. 200852015 LEC:2-518 04112018 000 46578 -4 1,640 83 o.oo 0.00 000 0.00 1,640.83
(R 1,640.83 0.00 0.00 0.00 0.00  1,640.83
|| 20522410084 IDEFRINT 5.A4.C. 070312015 LEC:2-435 06172015 0.00 74752 -6 251043 000 000 oo 0.00 251043
m’ 2,510.43 0.00 0.00 0.00 0.00 2,510.43
20543855058 GUANTUM GRAFICAS A.C. 04H020M8  LEC:2-551 08/ 2015 0.00 35435 8 1159.55 0.00 000 000 000 118355
1,188.55 0.00 0.00 0.00 0.00 1,189.55
20100664179 CADILLO EDITORIAL IMPRENTA S R.L 09f020mE LEC:2-558 osM2mE 0o0o 45430 -8 152509 0.00 0.00 .00 0.00 152508
1,525.09 0.00 0.00 0.00 0.00 1,525.09

Fuente: Area de Créditos y Cobranza
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
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También es posible clasificar por documento mercantil, sea factura, letra u otros, segtn su
fecha vencimiento y dias de atraso. Podemos observarlo en el grafico N° 15.
Grafico N° 15:

Reporte de las cuentas por cobrar comerciales mensual por documento y segun dias de
atraso.- Periodo 2018.

&) Ariculos  Fichas Documentos  Canjes  Promociones  Tesoreria  Reportes  Utiles  Configuracion  Tablas  WAP  Ventana

= | bBSS|DelE e my 8dad-| B DBl of were 7T woo gk B~

= | -

HH Maombre ‘anlicuamienlo_cxc_a_[echa @Eﬂﬂ @Q | I:l

= Fuc
L2 Libreria ‘E:\DigitaI_G\db_cuemta_cumemte phbl

]

“ | Repote [ VistaPrefimina [ Fecha de Ultima Modificacion [16/11/2018 10:48:05 Mﬂﬂﬂ ﬂ

o5

_ CUENTAS POR COBRAR COMERCIAL COMERCIAL MENSUAL POR DOCUMENTO

AL 31/10/2018

&z,
Com probante Por Yencer o ¥encido a 30 dias % Yencido de 31 a 60 % Vencido de 61 a % Vencido a mas de | % Grand Total
B dias 90 dias 90 dias
w Factura por Cobrar 1 31,780.11 7B2% 9,862.06 2.43% 289971 0.71% FT917  0.19% §9.00  0.02% 45,3410.06
é Cheques por cobrar 20,701.46 5.09% 4,516.27 1.11% 0.00% 0.00% 0.00% 25,217.73
Factura por Cobrar 2 82,675.72 20.34% 15,662.63 3.69% 273159 0.67% 132013 032% 40142 0.10% 102,791.50
@ Letras por cobrar 216,226.54 53.20% 19,406.14 4.77% 1,373.79  0.34% 0.00% 298.26 0.07% 237,304.73
Notas de Crédito -208.80 -0.05% 0.00% 0.00% 0.00% -20.06 -0.00% -229.86

J
Notas de Débito 47.54 0.01% 0.00% 0.00% 0.00% 2360 0.01% 7114
@ Anticipo de Clientes 0.00% -197.13 -0.05% -42.53 -0.01% -2,842.72 -0.70% -1,019.73 -0.25% -4,102.11
EEE Totales : 351,221.57 49,249.96 6,962.56 743.42 -227.50 406,363.17
=

Fuente: Area de Contabilidad
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado

Ademas, el sistema contable computarizado también emite un reporte consolidado de las
cuentas por cobrar comerciales por mes y segun sus dias de atraso. Tal como lo muestra el
gréafico N° 16
Grafico N° 16

Reporte comparativo de las cuentas por cobrar comerciales mensuales segun dias de
atraso — Periodo 2018.

L g 7w ~ T o Laaker Zamm s S

Articvisi Fechas Oecementor Cumpat Peomocss) Tesosris Reportes Ubier Configurecide Tobini WAS  Vestans
Fess DuscadnJester-] B [N aEx o Mo fla S0 Temce 000 19 & 2
Nomten  [separte_cobes_ondes_stiave_gcp EEA® v ol 2 — e , et
TR L ——— - = 1 | T— u :
Regone [ Vite e Focha fe Uens Mot aodn [S011/2008 17 5% 4) €« r » -4 - =
| | |
Cuadro comparativo de las cuentas por cobrar comerciales mensual
2018
Vencido a Total
Vencido a 30 Vencido de Vencido de cuentas por
Mes Por.Vencer % dias % 31 a 60 dias * 61 a 90 dias % ma;‘de 20 * cobrar
o comerciales
Enero 167,92233 73% 5149831 23% 7.12483 3% 184133 1% 34648 02% 228,733.28
Febrero 215,837 17 85% 2563536 10% 8.507.54 3% 394180 2% 1.056.79 04% 254 978 66
Marzo 21519026 80% 43.121.26 16% 265195 1% 440932 2% 369533 14% 269,068.12
Abril 25808521 83% 38.190.65 12% 6.79203 2% 1.161.39 0% 755758 24% 311.786.86
Mayo 31587361 87T% 3258478 9% 486520 1% 138256 0% 7.398.53 20% 362,104 68
Junio 27319142 74% 79,374 52 22% 9.877.28 3% 3.16057 1% 284278 08% 368,446 57
Julio 23266638 T7% 4368222 14% 16.050.68 5% 6.12528 2% 481585 16% 303,340 41
Agosto 26037980 82% 45.752.78 14% 6,617.93 2% 215117 1% 1.837.66 06% 316,739.34
Septiembre 30409583 83% 5285248 14% 7.769.10 2% 0% 0.0% 364,717 .41
Octubre 351.011.77 86% 48.877.52 12% 599164 1% 0% 0.0% 405880 93
Totales 2,594,253.78 461,569.88 76.248.18 24,173.42 29.551.00 0.093 3,185,796.26
Fuente: Area de créditos y cobranzas
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
Pag. 50

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.



UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

N

“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

El area de contabilidad con el sistema contable computarizado no tiene necesidad de hacer

un registro contable de

las ventas,

porque el sistema contable computarizado

automaticamente realiza dicho registro cuando se efectla una venta al contado o al crédito,

como se observa en el grafico N° 17.

Grafico N° 17
Registro de ventas e ingresos - Periodo 2018

B Articulos  Fichas Documentos  Canjes  Promociones Tesoreris  Reportes  LUtiles Configuracidn  Tablas  WaP  Ventana
M‘|‘i’i‘i|§|§'|| |m|%|§a|%|@||.(|g|_@|ﬁ|g| | Eﬂ{g I3 ﬂ Mro. Fila 43 Tiempo  00:00:00 ﬂm Ec
| =
Mombre |legistmﬁdeﬁventasﬁa-‘ihmizunlal ﬂ @Q I:l 0
— =
Libreria |E.\D\gllaI_G\db_hblus_sunal.pk:l I:l =
P (YRt O Fecha de lina Madiicacisn [5/01 /2015 184031 14 4| v | ] ZF|
REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERODO :10 /2018
RU.C : 20602295118
RAZON SOOAL : GRUPD CENTROPRINT 5.A.C.
| Infe rrmec ié n dal Cliant= [ er Factu- [Eaze Impen ] Baze= Impan. | Importeda o pamcion (1] L\mpome Tipe | Pefar. o mpro ko ntade Fage o

Conz| Fecha Facha Documants Doc ument Kentidad ‘apelides y Ne mbra 7 adodeb |Opemcion | Opsmcbn | swnemda o inafecn o Tuldel | de | Dow original quese madica
btieo | Emsion | vencim. [Tipo[Serie[ Humero [Tpa]  Hurmero Deno minaciin o azen Socal Expermckn|Gmadas | Gmada | Eonemds | Inafect I mprotmnte|Cambic | Fecha  [Tipo | Serie Humer]

1 A0S 01 oot 383 ANULADA m oo om oo

2 m:a0M8 01 000U FEe 6 ETECOOESS  ULLDASA, o 7e00 13452 28382

3 514003 0L 000U 385 6 00048938 MEMLURG KA PERUANASA, o s ;0 ELF-] 83 45

4 30 01 0002 T 6 AEITSIONO  PRINGRAFSAL. 187750 538640 85230 630830 3360

5 3140018 Of 0002 A3 6 2006ESEI7ES  TERMIL EDMDRES IMPRESORESSAL 1;00 38171 5148 a0 20 3360

6 3140013 01 0002 ZS0 6 MMI0661861  MONOPRINTSAC 1390 35280 6350 41630 3360

T 3008 0L 0002 ZS1 6 FMOCESIOOF  PERU OFFSETEDMORESEIRL 13248 37632 87T 49406 3360

B 314018 Of 0002 WS 6 2EOLSSEE0  ZPRINTSAC 350,85 28782 17863 117755 3360

o 311013 01 02 EEI 6 HEITION ALGAR IMPRESD RES SAC 5576 15876 =58 18735 3360

10 311043 01 0002 ZS4 6 MMGESEITES  TERMILEDITORES IMPRESDRESSAL 15641 w353 3000 52053 3360

1 FE 01 0002 ZS5 6 FEO0ITSSE  EBGRAFSAC 838750 673051 451108 3154200 3360

12 34048 Of 0002 S5 6 51B010633  INDUSTRIA DEL PAPELSAC 16107 15854 8256 54120 3360

13 31018 01 0002 ES? 6 MEIASIITAS  GRAFCAL NEGDCIS NORAELE. Tom 10958 3592 =S50 3360

11 311043 0L 0002 ZSE 6 AEASTOSOE3  ALCIGRAF H E M SAC 20143 537,05 1m75 31120 3360

15 3408 Oi 0002 ZEE 6 AS3AIIVE  GRAFCAL NEGOCDS NORAELRL. 5340 15120 EE) 17842 3360

16 311008 01 00z TmEO 6 HEHSIWEE  REMUGRAFSAC 171 30373 5186 aos 58 3360

17 31018 G 002 W CLIENTES vARKS 5300 17938 2: 21168 3360

18 31018 ¢ o0z W CLIENTES vARKS s101 Zoss sz Z2ie 3360

16 344008 G5 o0z B ANULADA m oo om oo

2 31018 ¢ o2 2om CLIENTES waRIs s0m =627 1513 30240 3350

21 31048 G 0002 0 CLIENTES vARKS s101 Z0ks sz Z2is 3360

22 F01E G o002 m CLIENTES vARKS 17150 31632 LR a0 = 3360

50,000.35 o TOMOE 02030

Fuente: Area contable
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.

Grafico N° 18
Reporte del libro diario — formato simplificado - Periodo 2018

B ariculos Fichas Documentos Canjes Promociones Tesoreria  Reportes  Utles Configuracién  Tablas WWAP  Wentana
] ] ]| 1] B (or | O B | [ S W[W] 0]  tere  ierews ooweor G| @~ =
| =\
Nombre  |libro_diario_simplicado M M| ==  E— — ’Di
Libreria  JE-Digital_Ghdb_libros_contables. pbl |:| [ETS—
Reports | Wista Prelimines, [ Fecha de Ultima Modificacién [22/09/2018 12:00:21 |« > | =|
FORMATO 5.2: "LIBRO DIARIO - FORMATO SIMPLIFICADO"
MOMBRE O RAZON SOCIAL : GRUPO CENTROPRINT S.AC.
PERIDDO -0 - 2018
AC T I WO S |
He UGS [ FECHA | Glosa [ eTao [ etz | ciet4 | crme | crair | otads | GTAd1s | cThe2w | ciaze | oTtmes | ote3l | crasz |
o 0141018 Salda Inicial 40094558 368,32684 385670 120104 500000  5,159.35 o0 839,118.50 oo 00 oo o0
1001000004 01A10A18 LCO: 5 - 345 LIGUIDAGION DE GOBRANZAS 005-345 325577 324623 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
1001000005 11A0AB SLG: 1 - 503 o0 o0 o0 oo 00 o0 o0 oo oo 0o o0 0o
B2 [ 1001000005 094048 CLC: 2 - 1693 COBRO LEC TERCEROGS NRO 13 GRAFICH oo 1562 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
B || 1001000006 01A0M8 GLG: 2 - 1705 COBRO FAY 21626 A5t 765 54 75952 oo oo o0 oo oo oo o 0o oo oo
B, | 1001000008 0171018 ©LC: 2 - 1708 DEPOSITG GHE NRO 12 DE $107:2018 152155 152155 o o0 a0 w o o0 o 00 o a0
1001000010 01A10A18 GLG: 2 - 1707 DEPOSITO LSO 2-801 oo oo oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
B donooo011 011018 6LG: 2 - 1708 DEPOBITG Lo 2400 oo oo oo oo 00 oo oo oo oo 0o oo 00
EZ | 100100001z 011048 ©Lc:2 - 1710 COBRO Fav 2.2168 35331 -351.22 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
e || 1001000014 01/10A18 GLG:2- 1711 COBRO FAY 21893 2 - 1220 71323 F1zoz oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
B | teetosoots 0141019 LG 2 - 493 LIGUIDASION DE GOBRANEA 2.403 24435 24368 o o0 0o o o o0 o0 o0 o 0
1001000016 01/10/18  FAY: 007 - 0000364 ULLOL 5.0 oo 314708 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
EZ | 1001000017 0110118 FAV: 002 - 0002253 GRAFIGARMEN ELRLT.C:3.302 & o0 315,61 o0 o o o o o o o0 o0 o0
1001000018 D1A0A8 FAV: 002 - 0002265 IMPRESSO GRAFICA § AT.C: 3,302 o 545,49 o o0 a0 w o o0 o 00 o a0
1001000020 01A10A18 FAY: 002 - 0002267 TROGUELADGS GRAFIGOS 5.8.0.T. N oo oo 00 oo oo oo oo 0o oo 00
2 1001000021 01410418 FAv: 002 - 0002288 LANGE GRAFICO 5.8.0.1.0:3.302 § oo 440,29 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
[ | 1001000022 0141018 FAV: 002 - 0002268 CORFORACION GRAFICK UMIVERSS 00 614268 oo oo o0 oo oo oo o 0o oo i}
[e || 1001000023 0105 FAV: 002 - 0002200 IMPRESIONES SANTA ANA S 4.0.T o 45641 o o0 a0 o o o0 o0 o0 o 0
1001000024 01A10A18 FAY: 002 - 0002281 ALGAR IMPRESORES S0CT G: 3.302 oo 18512 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
1001000025 D110/18 FAY: 002 - 0002292 IMPEGO PERU ELRL.T.G: 3302 $ oo 33138 oo oo oo oo oo oo oo 0o oo 00
1001000026 01A0/18 FAV: 002 - 0002203 TRAMS IMPRESIOHES SACT.C: .30 oo 231,20 oo oo a0 oo oo oo oo 0o oo 00
407,799.35 37530987 385670 120104 500000 8,159.35 o0 53911850 oo 00 oo o0

Fuente: Area contable
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
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Finalmente con la informacion obtenida respecto a las ventas del periodo 2017 y las
cuentas por cobrar comerciales al cierre de dicho ejercicio, nos permitié determinar los
dias de cobranza y de igual manera con la informacion de la ventas de enero a octubre del
periodo 2018, y las cuentas por cobrar hasta esa fecha nos permitio realizar un analisis
comparativo de los dias de cobranza entre ambos periodos, de esta manera determinamos
que la aplicacion del sistema contable computarizado, ha permitido que el personal a cargo

realice sus cobranzas en el momento oportuno como se muestra en la tabla N° 05.

Tabla N° 05
Cuadro Comparativo de Dias de Cobranza — Periodos 2018 — 2017

CUADRO COMPARATIVO DIAS DE COBRANZA

VENTAS ENERO A OCTUBRE 2018 VENTAS AGOSTO A DICIEMBRE 2017
Contado % Crédito % Total Ventas Contado % Crédito % Total Ventas
§/1,359,754.24 36% §i2,475,24528  65% 5/ 3.834,999.52 §1305,677.25 37% S/527,636.75  63% 5/833,314.00
Ventas al Crétido Ventas al Crétido
= Veces = Veces
Cuentas x cobrar Cuentas x cobrar
J
247524528 5.92 S/527,636.75 1.83

5/418.011.53 S/287.596.99

360 dias - 61 360 dias - 196
592 1.83

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion Propia
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2.4.2.3.ENCUESTA:
La técnica utilizada es la encuesta y el instrumentos 06 cuestionarios que fueron
tomados a 02 personas del area de creditos y cobranzas, 03 personas del area de

contabilidad y 01 persona que es la Gerencia General.

2.4.2.3.1. Primera Encuesta (cuestionario)- Area De Cobranzas

Fue elaborado en base a nuestras variables y objetivos (Ver anexo 09) Pag. 87.

CUESTIONARIO
RESUMEN DEL CUESTIONARIO REALIZADO AL PERSONAL DEL AREA DE

PREPOSICIONES GRAFICAS DE RESPUESTAS
2
1. Estuvo usted laborando en la e

¥ COBRANZAS

empresa antes de la aplicacion

del sistema contable o LZ

sl no

computarizado. ) ;
P Gréafico N° 19: Permanencia laboral antes de la

aplicacion del sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del primer
cuestionario

2. Cree usted que con el sistema

contable manual el tiempo que

se tardaba para procesar la L= PERSONAL

. ., —— CREDITOS

informacion de las cuentas por o == B (COERMCAS
: o & & & &

cobrar comercial le permitia L}&y@ @‘”ﬁ\s“y =

realizar las cobranzas

Grafico N° 20: Oportunidad de realizacion de las

oportunamente. cobranzas con el sistema contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del segundo
cuestionario
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3. Con el sistema contable -
manual podia usted emitir 1 e
. CREDITOS
reportes que le permitiera tener o L= - SR - DERANAAS
.. g & & 2
un adecuado seguimiento de 9@& & £ f\’p &
2 d
¢
las cuentas por  cobrar

Grafico N°21: Seguimiento de las cuentas por
cobrar comerciales con los reportes realizados
manualmente.

comerciales.

Fuente: Tabulacién de los resultados del tercer
cuestionario

4. Para usted el tiempo del

. 1 PERSONAL
procesamiento de la 05
) . i — == == ==~ | YCOBRANZAS
informacion de las cuentas por S ES LT

. & F &
cobrar comerciales ha &

disminuido con la aplicacion . . .
P Grafico N° 22: Tiempo de procesamiento de la

del sistema contable | jnformacion con la aplicacion del sistema
computarizado. contable computarizado.

Fuente: Tabulacién de los resultados del cuarto
cuestionario

1 PER SONAL
DE

CREDITOS
¥ COBRANZAS

5. Le toma mucho tiempo ingresar

o o — — — —

&

o o L
4 5\19‘ o5
4F o &
&
&

la informacién de las cuentas

por cobrar comerciales al

sistema contable | Grafico N°23: Tiempo de ingreso de la
computarizado. informacion de las cuentas por cobrar comerciales
al sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del quinto
cuestionario
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6. El Sistema Contable
Computarizado le permite a
usted realizar el seguimiento
de las cuentas por cobrar
comerciales mediante

reportes mensuales.

1~ PERSONAL
DE CREDITOS
“ ¥ COBRANZAS
u ~ — l— i
i‘* * '}u J“'
& o
e &
o .‘@f‘@
+ &

Grafico N°24: Reportes emitidos por el sistema
contable computarizado para el seguimiento de
las cobranzas.

Fuente: Tabulacién de los resultados del sexto
cuestionario

7. La capacitacion recibida
respecto al uso del sistema
contable computarizado le
permite gestionar mejor la
cobranza de las cuentas por

cobrar comerciales.

2
1~ PERINAL
DE CREDNTOS
¥ COBRANZAS
ﬂ 3 .-‘ — i i
"ﬁ?{"' S #f'
e
& <
o P

Grafico N°25: Capacitacion al personal respecto
al uso del sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del séptimo
cuestionario

8. Considera wusted que era
eficiente el seguimiento de las
cuentas por cobrar comerciales

con el sistema contable manual.

PERSONAL
DE CREDITOS
Y COBRANZAS

| ll
o o —-— Dl =

SIEMPRE Ccast NUNCA

SIEMPRE

AVECES CASt
NUNCA

Gréfico N°26: Eficiencia en el seguimiento de
las cuentas por cobrar comerciales mediante
sistema contable manual.

Fuente: Tabulacién de los resultados del octavo

cuestinnarin
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Considera usted que utilizar un
sistema contable computarizado
ha permitido mejorar el
seguimiento de las cuentas por

cobrar comerciales

2
1 7 B crronos
¥ COBRANZAS
u i -l E____J
,"-1' o (s}
& ) fk@
& &
& &
Graéfico N°27: Sistema contable

computarizado y la mejora en el seguimiento
de las cobranzas comerciales,

Fuente: Tabulacién de los resultados del noveno
cuestionario

2.4.2.3.2. Primera Encuesta (cuestionario)- - Area de Contabilidad

Fue elaborado en base a nuestras variables y objetivos (Ver anexo 10), Pag. 89

CUESTIONARIO

RESUMEN DEL CUESTIONARIO REALIZADO AL PERSONAL DEL

PREPOSICIONES

GRAFICAS DE RESPUESTAS

1. Estuvo usted
laborando en la
empresa antes de la
aplicacion del sistema
contable

computarizado.

[y

£
PERSONAL
z L
e ' CONTABILIDAD
Sl NO

Graéfico N° 28: Permanencia laboral antes de
la aplicacion del sistema contable
computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del
segundo cuestionario
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2. Lograba usted obtener
con el sistema contable 3
manual en forma e
1 » PERDE
oportuna la l  |cowmasni0an
. . a - =
informacion de las ff» S &
¥ K - N
cuentas por cobrar * (i g
comerciales Gréfico N° 29: Informacion oportuna de las

cuentas por cobrar comerciales con el
sistema contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del
segundo cuestionario

3. El tiempo que tardaba
en registrar y analizar

la informacion de las - [Pe ]
l _ |conTAsiLDAD
cuentas por cobrar con o -

()

-

R u"‘ 94“ ¢"’ \x““ Q‘?
el sistema contable g #\«.\“’ ¥ & &
¢

manual | rmiti e . .
anual le permitia Grafico N° 30: Oportunidad de presentacién

tener  los  estados | de los estados financieros con el sistema
financieros en el | contable manual

momento oportuno. Fuente: Tabulacién de los resultados del
tercer cuestionario

4. Para usted el tiempo del 3
procesamiento de la -

- . __ [remsoar

informacion  de  las 0 = == =" |commsuiao

cuentas por cobrar &

comerciales ha
disminuido  con  la | Grafico N° 31: Variacion del tiempo de
procesamiento de la informacién con el
sistema contable computarizado.

aplicacion del sistema

contable computarizado.
Fuente: Tabulacion de los resultados del

cuarto cuestionario
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5. EI Sistema Contable 2
PERSONAL
Computarizado le : i _ fomSow
permite a usted realizar &f \f‘ f” & &

5 N
<
o3 &

el analisis de las cuentas - .
Grafico N° 32: Sistema contable

computarizado para el andlisis de la
de manera més eficiente. | informacion-contabilidad

por cobrar comerciales

Fuente: Tabulacién de los resultados del
quinto cuestionario

6. La Capacitacion
2
recibida respecto al
. 1. DE CREDTOS
uso  del sistema ¥ COBRANZAS
contable 040 » cUEE
‘fg y‘“&
computarizado le & &

permite analizar mejor | Grafico N° 33: Capacitacion del uso del
la cobranza de las |sistema contable computarizado para un

cuentas por cobrar mejor andlisis de las cobranzas

comerciales. Fuente: Tabulacién de los resultados del
sexto cuestionario

7. Considera usted que era 2
eficiente el seguimiento ! . I e
de las cuentas por Q\f‘\fé vf\g &
cobrar comerciales con o &

el sistema contable

manual. - L _
Grafico N° 34: Eficiencia del seguimiento

de las cuentas por cobrar comerciales
mediante sistema contable manual.

Fuente: Tabulacién de los resultados del
séptimo cuestionario

Pag. 58

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

8. Recibia la informacién
precisa de las cuentas
por cobrar comerciales
mediante el sistema
contable manual.

\

\

!
—_—
—

(]

PERIONAL

_ |[CONTABILIDAD

Grafico N° 35: Informacién precisa de las
cuentas por cobrar comerciales con el

sistema contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del

octavo cuestionario

9. Considera usted que

utilizar  un  sistema
contable computarizado
ha permitido mejorar el
seguimiento de las
cuentas por  cobrar

comerciales

2
1. ————

&
7
Y
\‘J}k é'?
¢ &
o &

=

Grafico N° 36: Mejora del seguimiento de
las cuentas por cobrar mediante el sistema

contable computarizado.

Fuente: Tabulacién de los resultados del

noveno cuestionario
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2.4.2.3.3. Primera Encuesta (cuestionario)— Gerencia General

Fue elaborado en base a nuestras variables y objetivos (Ver anexo 11), Pag. 91.

CUESTIONARIO
RESUMEN DFEI CUESTIONARIO REAIL IZADO A1 A GERENCIA

PREPOSICIONES GRAFICAS DE RESPUESTAS
1. Estuvo usted :
laborando en la
empresa antes de la , L - e
aplicacion del s E
] Grafico N° 37: Permanencia laboral antes de
sistema contable

_ la aplicacion del sistema contable
computarizado computarizado.

Fuente: Tabulacién de los resultados del
primer cuestionario

2. Considera usted que el 4
sistema contable
manual procesaba de
o - = R ===
forma oportuna la 4 & §¢»‘° @‘“& & &
informacion  de las & &

cuentas por  cobrar| Gréafico 38: Proceso de informacion de las
comerciales. cuen_tas por cgbrar de forma oportuna
mediante el sistema contable manual.

Fuente: Tabulacién de los resultados del
segundo cuestionario
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3. Considera usted que

. .
era eficiente la toma e
de decisiones sobre o L= - =
& & K &0
las  cuentas  por & y&“‘ @‘”(ﬁ@ S

cobrar  comerciales
Grafico N° 39: Toma de decisiones de las
cuentas por cobrar con el sistema contable
manual.

con el sistema

contable manual

Fuente: Tabulacién de los resultados del
tercer cuestionario

_
4. El sistema contable
manual le permite a 0 L= =
i \‘v‘}&& @‘}QQ& @él \@g ‘\0‘@
usted recibir i &

informacion precisa

de las cuentas por - - .
P Graéfico N° 40: Informacion precisa de las

cobrar comerciales. cuentas por cobrar comerciales con el sistema
contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del cuarto
cuestionario

5. Para usted el tiempo 3
del procesamiento de
la informacion de las o Fm B == = ;
cuentas por cobrar ‘Né&@@é«ﬁ & &
comerciales ha 4

Gréfico N° 41: Variacion del tiempo de
procesamiento de la informacién con el
aplicacion del | sistema contable computarizado.
sistema contable

disminuido con la

_ Fuente: Tabulacién de los resultados del cuarto
computarizado. cuestionario
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6. El Sistema Contable
Computarizado  le
permite  a  usted
obtener la
informacion
necesaria para una
adecuada toma de
decisiones sobre las
cuentas por cobrar

comerciales.

[cerenca]

Graéfico N° 42: Sistema contable
computarizado para la obtencién de
informacion adecuada para la toma de
decisiones.

Fuente: Tabulacién de los resultados del
guinto cuestionario.

7. La capacitacion
recibida respecto al
uso del sistema
contable
computarizado le
permite Conseguir la
informacion que
requiere para la toma
de decisiones de las

cuentas por cobrar

[cerenca]

Grafico N° 43: Capacitacion respecto al uso
del sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacién de los resultados del sexto
cuestionario

8. Considera usted que
el personal operativo
estd capacitado en el
uso del sistema
contable

computarizado.

Si NO

Grafico N° 44: Capacitacion al Personal en el
uso del sistema. Contable computarizado

Fuente: Tabulacién de los resultados del
séptimo cuestionario.
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CAPITULO 111 - RESULTADOS

3.1. Resultados de las Encuestas (cuestionarios)
La técnica que se emple6 para medir las preguntas de la encuesta fueron tres
cuestionarios evaluando al personal involucrado en las cuentas por cobrar
comerciales: 02 personas del area de créditos y cobranzas, 03 del area de

contabilidad y 01 de gerencia.

3.1.1. Resultados de la primera Encuesta (cuestionario)— area de créditos y
cobranzas

Este cuestionario fue realizado al area de Créditos y cobranzas.

1. En la primera pregunta, el grafico muestra las respuestas del personal del Area de
Creditos y Cobranzas en relacién a si estuvieron laborando en la empresa antes
del Sistema Contable Computarizado, dando como resultado que 02 personas
respondieron que si, constatdndose que tiene conocimiento del manejo de sistema
manual que llevaban hasta la implementacion del Sistema Contable
Computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.

Tabla N°06 Grafico N° 45
Permanencia laboral antes de la Permanencia laboral antes de
la aplicacion del sistema contable Aplicacion del sistema contable
computarizado (porcentaje) computarizado (porcentaje)
OPINIGN ENCUESTADOS PORCENTAIJE % ND
0% B sl

Sl 2 100% MO

NO 0 0%

TOTAL 2 100%
Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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2. En el grafico estadistico de la segunda pregunta, relacionada con el proceso de
informacion de las cuentas por cobrar comerciales en el sistema contable manual, el
personal de cobranzas indica que solo a veces o casi nunca se procesaba la
informacion, porque se tenia que llenar una base de datos en excel y porque el

volumen de documentos tardaba el proceso de ingreso.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.

Tabla N° 07 Grafico N° 46
Oportunidad de realizacion de las cobranzas Oportunidad de realizacion de
las con el sistema contable manual (porcentaje) cobranzas con el sistema

contable manual (porcentaje) -

SIEMPRE
0%

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE %

B SIEMPRE
SIEMPRE 0%
0%
50.00%
50.00%
0.00%
100%

B CASISIEMPRE

CASI SIEMPRE A VECES

CASI
A VECES NUNCA B CASINUNCA
50%

SIEMPRE /
CASI NUNCA 0% NUNCA

NUNCA
0%

NUNCA
TOTAL

mlolr|lkr|lo |o

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

3. Segun lo observado en la tercera pregunta, el grafico nos muestra que 02 personas
manifiestan que el Sistema Contable Manual casi nunca podian emitir reportes que les
permitieran realizar el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales mediante
reportes mensuales, porque que la informacion ingresada es actualizada continuamente
en un cuadro de Excel y no genera reportes con los que puedan realizar un buen

seguimiento.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.
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Tabla N° 08 Grafico N° 47

Seguimiento de las cuentas por cobrar

cobrar comerciales con los reportes realizados

realizados manualmente (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %
SIEMPRE o 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 0 0.00%
CASI MUNCA 2 100.00%
NUNCA 0 0.00%
TOTAL 2 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Seguimiento de las cuentas por
comerciales con los reportes
manualmente (porcentaje)

s AVECES nNuNCA

SIEMPRE 0% 0%
0% u SEMPRE
CASI B CAS! SIEMPRE
NUNCA A VECES
100%
# CASINUNCA
SIEMPRE
NUNCA
i UNC

4. La cuarta pregunta, nos muestras que 02 personas consideran que la aplicacion del

sistema contable computarizado les ayudo6 a disminuir bastante el procesamiento de la

informacion, porque pueden realizar un mejor seguimiento de las cuentas por cobrar

comerciales en forma oportuna.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 09

Tiempo de procesamiento de la informacion
Con la aplicacion del sistema contable
sistema Computarizado (procentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %

0.00%
100%
0.00%
0.00%
0.00%
100%

COMPLETAMENTE

BASTANTE

REGULAR

POCO

MNADA
TOTAL

NlIololjlo ]l |lo

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Grafico N° 48
Tiempo de procesamiento de la
informacion con la aplicacion del
contable computarizado (procentaje)

u COMPLETAMENTE
M BASTANTE

W REGULAR

®POCO

COMPLET, NADA ®NADA
0%

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.

Pag. 65



UNIVERSIDAD “APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
PRIVADA DEL NORTE COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

N

5. En la pregunta cinco, 02 personas informan que les toma poco tiempo realizar el ingreso
de la informacién de las cuentas por cobrar comerciales al sistema contable

computarizado, porque la informacion se actualiza automaticamente.

Tabla N°10 Grafico N°49
Tiempo de ingreso de la informacion de las Tiempo de ingreso de la
cuentas por cobrar comerciales al sistema informacion de las cuentas
contable computarizado (porcentaje) por cobrar comerciales al
sistema contable computarizado
(porcentaje)
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % NADA
REGULAR 0%
COMPLETAMENTE 1] 0.00% # COMPLETAMENTE
BASTANTE 0 0.00% W BASTANTE
REGULAR 0 0.00% ¥ REGULAR
POCO 2 100% ® POCO
NADA 0 0% ® NADA
TOTAL 2 100% s

0%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

6. En el grafico seis, 02 personas nos mencionan gue el Sistema Contable Computarizado
siempre y casi siempre permite realizar el seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales mediante reportes mensuales, debido a que el Sistema contable
computarizado puede generar los reportes necesarios para el seguimiento de las
cobranzas.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.
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Tabla N° 11 Gréfico N° 50

Reportes emitidos por el sistema contable Reportes emitidos por el sistema
contable computarizado para el seguimiento computarizado para el seguimiento de
las cobranzas (porcentaje) las cobranzas (porcentaje)

CASI

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %

B SIEMPRE

SIEMPRE 1 50.00%
A VECES
CASI SIEMPRE 1 50.00% % B CASI SIEMPRE
AVECES 0 0.00% A VECES
CASI NUNCA 0 0.00% B CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% v NUNCA
" NUNCA

TOTAL 2 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

7. Segun lo observado en el grafico siete, 01 persona respondié que la capacitacion
recibida respecto al uso del sistema contable computarizado siempre le permite
gestionar mejor la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales, mientras que la otra
persona encuestada dice que casi siempre, en ambas respuestas esto porque al saber
utilizar el sistema optimizaron el flujo de cobranzas que realizaban antes con el

sistema contable manual.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
Tabla N° 12 Grafico N° 51
Capacitacion al personal respecto al uso Capacitacion al personal respecto al
del sistema contable computarizado uso del sistema contable
computarizado (porcentaje) (porcentaje)
OPINION ~ ENCUESTADOS PORCENTAIE % No
0% DEFINITIVAMENTE

5l

0%
DEFINITIVAMENTESI 0 0% = DEEINTVAMENTE SI
sl 2 100% w5l
NO 0 0% NO
DEFINITIVAMENTE NO 0 0% DEFINTIV B DEFINTIVAMENTE NO

sl

TOTAL 2 100% 0%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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8. En la octava pregunta segun el grafico, 02 personas consideran que a veces y casi

nunca el control de las cuentas por cobrar comerciales no era eficiente con el sistema

contable manual, porque no se contaba con la informacion adecuada y oportuna.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
Tabla N° 13

Eficiencia en el seguimiento de las cuentas
Por cobrar comerciales mediante sistema
contable Manual (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %o

SIEMPRE 0 0.00%
CASI SIEMPRE 0 0.00%
A VECES 1 50.00%
CASI NUNCA 1 50.00%
NUNCA 1] 0.00%
TOTAL 2 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Gréafico N° 52

Eficiencia en el seguimiento de las
cuentas por cobrar comerciales
mediante sistema contable Manual
(porcentaje)

ESIEMPRE

CAS|
SIEMPRE M CASISIEMPRE
0%
A VECES
CASI NUNCA
50% H CASINUNCA
NUNCA NUNCA
SIEMPRE 0%

0%

9. En pregunta novena, segun el gréfico, las 02 personas consideran que Si Yy

definitivamente si el sistema contable computarizado, mejora el control y seguimiento

de las cuentas por cobrar comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
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Tabla N° 14 Gréfico N° 53
Sistema contable computarizado y la mejora Sistema contable computarizado y la

en el seguimiento de las cobranzas comerciales  mejora en el seguimiento de las

(porcentaje) cobranzas comerciales (porcentaje)
DLFMITVARIINTL
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % D";
NO
0% W DEFINITNAMENTE 51
DEFINITIWAMENTE SI 1 50%
S 1 50% usl
NO 0 0% 5:“ . wo
DEFINITIVAMENTE NO 1] 0% W DEFNITVAMENTE NO
TOTAL 2 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracién propia

3.1.2. Resultados de la primera Encuesta (cuestionario) — Area de Contabilidad

1. En el primer cuestionario, segun el grafico, 3 personas nos informan que estuvieron

laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
Tabla N° 15 Grafico N° 54
Permanencia laboral antes de la aplicacion Permanencia laboral antes de
la aplicacion del sistema contable del sistema contable
computarizado (porcentaje) computarizado (porcentaje)
NO
OPINION ENCUESTADQOS PORCENTAJE % U% msi
Sl 3 100% NO
NO 1] 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
Pag. 69

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.



“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

2. En segundo cuestionario, segun el grafico, 01 persona respondiera que el sistema
contable manual solo a veces lograba obtener de forma oportuna la informacion de las
cuentas por cobrar comerciales, mientras que 02 persona consideraban que casi nunca,

esto debido a que tardaban en registrar las operaciones mediante este sistema.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 16

Informacion oportuna de las cuentas
por cobrar comerciales con el
sistema contable manual (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
AVECES 1 33.33%
CASI NUNCA 2 66.67%
NUNCA 0 0.00%
TOTAL 3 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Grafico N° 55

Informacion oportuna de las cuentas
por cobrar comerciales con el sistema
contable manual (porcentaje)

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
0%

W 3IEMPRE

B CASISIEMPRE
AWECES

B CASINUNCA

B NUNCA

3. Segun el tercer cuestionario, en el gréafico, 01 persona informa a veces el Sistema

Contable Manual le permitia tener los estados financieros en el momento oportuno,

mientras que 02 personas consideran que casi nunca podia tener estos resultas, pero

ambas coinciden que esto sucedia por la falta de informacidn que se generaba en este

sistema manual.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
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Tabla 17

Oportunidad de presentacién de los estados
financieros con el sistema contable manual
(porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %
SIEMPRE 0 0.00%
CASI SIEMPRE 0 0.00%
AVECES 1 33.33%
CASI NUNCA 2 66.67%
NUMCA 0 0.00%
TOTAL 3 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Grafico 56

Oportunidad de presentacion de los
estados Financieros con el sistema
contable manual (porcentaje)

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
0%
mSIEMPRE

B CASISIEMPRE
AVECES
B CASINUNCA

ENUNCA

4. En el cuarto cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que el procesamiento de

la informacion de las cuentas por cobrar ha disminuido completamente con la

aplicacion del sistema contable computarizado, sin embargo 02 personas consideran

que ha disminuido bastante, pero ambas coinciden que hubo mejora.

. La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 18

Variacion del tiempo del procesamiento
de informacién con el sistema contable
computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE %

COMPLETAMENTE 33.33%
66.67%
0.00%
0.00%
0.00%

100%

BASTANTE

REGULAR

POCO

MNADA
TOTAL

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

wWlo|lo|o M-

Grafico N° 57

Variacion del tiempo del
procesamiento de informacion con el
sistema contable computarizado
(porcentaje)

POCO

REGULAR 0% NADA 0%

COMPLETAMENTE

33.33% BASTANTE
BASTANTE

66.67% REGULAR

WPOCO

mNADA
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5. En el quinto cuestionario, en el grafico, 02 personas mencionan que el Sistema
Contable Computarizado siempre les permite realizar el analisis de las cuentas por
cobrar comerciales de manera mas eficiente y solo 01 persona menciona que casi

siempre esto sucede.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
Tabla N° 19 Grafico N° 58
Sistema contable computarizado para Sistema contable computarizado para
el analisis de la informacion-Contabilidad el analisis de la informacion -
(Porcentaje) Contabilidad.(Porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % CASI
SIEMPRE 1 33.33% A VECES NUNCA 0%
CASI SIEMPRE 2 66.67% 0%
A VECES 0 0.00% " SIEMPRE
CASI NUMCA 0 0.00% H CASISIEMPRE
NUNCA 0 0.00% AVECES
TOTAL 3 100% NUNCa | EHUNeA

HNUNCA

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

6. Segun el sexto cuestionario, en el grafico, 02 personas informan que la capacitacién
recibida respecto al uso del sistema contable computarizado siempre les permite
analizar mejor la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales, solo 01 persona
informa que casi siempre esto sucede. Asi mismo todas coinciden en que después de la
aplicacion del sistema contable computarizado pueden realizar un mejor analisis de la
cobranza de las cuentas por cobrar comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma
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Tabla N° 20 Gréfico N° 59
Capacitacion del uso del sistema contable Capacitacion del uso del sistema
computarizado para un contable mejor computarizado para un mejor
analisis de las cobranzas (porcentaje) analisis de las cobranzas(porcentaje)
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE % NO
0%
DEFINITIVAMENTE 51 2 66.67% = DEFINTTIVAMENTE SI
51 1 33.33% msi
HO ] 0% NO
DEFINITIVAMENTE HO 0 0% B DEFINTVAMENTE NO
DEFINITIVAMENTE
TOTAL 2 100% NO

0%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracién propia

7. En la séptima pregunta, segun el grafico, 02 personas consideran que solo a veces
el sistema contable era eficiente para la toma de decisiones sobre las cuentas por
cobrar comerciales, mientras que 01 persona considera que casi nunca el sistema

era eficiente para la toma de decisiones.

. La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
Tabla N° 21 Grafico N° 60
Eficiencia del seguimiento de las cuentas por Eficiencia del seguimiento de las
cobrar comerciales con el sistema contable cuentas por cobrar comerciales
manual (porcentaje) con el sistema contable manual
(porcentaje)
OFINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % SIEMPRE CAS|

0% SIEMPRE
SIEMPRE 0 0.00% NUNCA
CASI SIEMPRE 0 0.00% 0% " SIEMPRE
AVECES 1 33.33% B CASISIEMPRE
CASI NUNCA 2 66.67% NUNCA AVECES

66.67%
MUMNCA 0 0.00% B CASINUNCA
TOTAL 3 100% NUNCA
Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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8. En la novena pregunta, segun el grafico, 02 persona menciona que solo a veces el
sistema contable manual le permitia recibir informacién precisa de las cuentas por

cobrar comerciales, por otro lado 01 personas consideran que esto nunca sucedia.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 22 Grafico N° 61

Informacion precisa de las cuentas por cobrar Informacion precisa de las cuentas por
comerciales con el sistema contable manual cobrar comerciales con el sistema
(porcentaje) contable manual (porcentaje)

CASI

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %
SIEMPRE

0%
SIEMPRE 0 0.00% AVECES
0% B SIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0.00%
M CASISIEMPRE
AVECES 0 0.00%
AVECES
CASI NUNCA 2 66.67%
B CASINUNCA
NUMNCA 1 33.33%
SIEMPRE NUNCA
TOTAL 3 100% 0%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

9. Segln el décimo cuestionario, en el gréafico, 01 persona considera que el sistema
contable computarizado definitivamente si ha permitido mejorar el control vy
seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales, mientras que 02 personan
mencionan que si ha permitido mejorar el control y seguimiento de las cuentas por

cobrar comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.

Pag. 74

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA

GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

Tabla N° 23

Mejora del seguimiento de las cuentas por
cobrar mediante el sistema contable
computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE %

33.33%
66.67%
0%

0%
100%

DEFINITIVAMENTE 51

sl

NO

DEFINITIVAMENTE NO
TOTAL

wlo |k |-

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracién propia

Grafico N° 62

Mejora del seguimiento de las cuentas
por cobrar mediante el sistema
contable computarizado (porcentaje)

MO DEFINITIVAMENTE

0% NOO% g DEFINTIVAMENTE
51

m sl

NO

B DEFINTINAMENTE
MO

3.1.3. Resultados de la primera Encuesta (cuestionario ) aplicada al personal

directivo — gerente general

1. Segun el primer cuestionario, en el primer grafico, 01 persona comenta que estuvo

laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable computarizado.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 24

Permanencia laboral antes de la
Aplicacién del sistema contable
Computarizado (porcentaje)

OPINION  ENCUESTADOS ~ PORCENTAIE %

Grafico N° 63

Permanencia laboral antes de la
Aplicacion del sistema contable
Computarizado (porcentaje)

NO
S| 1 100% 0% "
NO 0.00% Ne
TOTAL 1 100%
Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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2. En el segundo cuestionario, segun grafico, 01 persona considera que el sistema
contable manual procesaba de forma oportuna la informacion de las cuentas por

cobrar comerciales

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.
Tabla N° 25 Gréfico N° 64
Proceso de informacion de las cuentas Proceso de informacion de las cuentas
Por cobrar de forma oportuna mediante Por cobrar de forma oportuna
el Sistema contable manual (porcentaje) mediante el Sistema contable manual
(porcentaje)
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE % NUNCA
SIEMPRE 0 0% CEMPRE
CAS| SIEMPRE o 0% 8
AVECES 0 0% B CASISIEMPRE
CAS| HUNCA 1 100% AVECES
NUNCA 0 0% H CASINUNCA
TOTAL 1 100% HNUNCA

SIEMPRE

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C. o

Autor: Elaboracion propia

3. En el tercer cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que la toma de

decisiones casi nunca era eficiente con el sistema contable manual.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.
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Tabla N° 26 Gréfico N° 65
Toma de decisiones de las cuentas Toma de decisiones de las cuentas
por cobrar con el sistema contable por cobrar con el sistema contable
manual (porcentaje) manual (porcentaje)
NUMCA

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % A VECES 0%
SIEMPRE 1] 0.00% ESIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0.00% B CASISIEMPRE
AVECES 0 0.00% AVECES
CASI NUNCA 1 100.00% B CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% SIEMPRE = NUNCA
TOTAL 1 100%

0%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

4. En el cuarto cuestionario, en el grafico, 01 persona menciona que casi nunca con el

sistema contable manual le permitio recibir informacion precisa.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 27 Gréfico N° 66

Informacion precisa de las cuentas por Informacion precisa de las
cuentas por

cobrar comerciales con el sistema cobrar comerciales con el sistema
contable manual (porcentaje) contable manual (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %

NUNCA

SIEMPRE 0 0.00%

B SIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0.00%

B CASISIEMPRE
AVECES 0 0.00% AVECES
CASI NUNCA 1 100% W CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% CIEMPRE = NUNCA
TOTAL 1 100% 0%
Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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5. Segun lo observado en el cuestionario quinto, en el grafico, 01 persona considera que
el procesamiento de la informacion de las cuentas por cobrar comerciales ha

disminuido bastante con la aplicacion del sistema contable computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 28 Grafico N° 67

Variacion del tiempo de procesamiento de Variacion del tiempo de procesamiento
de la informacidn con el Sistema Contable la informacion con el Sistema Contable
Computarizado (porcentaje) Computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % BASTANTE
100%

COMPLETAMENTE 0 0.00% B COMPLETAMENTE
BASTANTE 1 100% REGU B BASTANTE
REGULAR 0 0.00% REGULAR
POCO 0 0.00% B POCO
MADA 0 0.00% B NADA
TOTAL 1 100% COMPLETAMENTE

0%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

6. Segun el cuestionario sexto, en el gréfico, 01 persona considera que el Sistema
Contable computarizado le permite obtener la informacién necesaria para una

adecuada toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente
forma.
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Tabla N° 29 Grafico N° 68

Sistema contable computarizado para la Sistema contable computarizado para

la obtencion de informacion adecuada para obtencion de informacion adecuada

para

la tome de decisiones (porcentaje) la toma de decisiones (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %% CASINUNCA MUNCA

SIEMPRE ] 0.00% 0% B SIEMERE
CASI SIEMPRE 1 100.00%
AVECES 0 0.00% B CASISIEMPRE
CASI NUNCA 0 0.00% AVECES
MNUMNCA 0 0.00% B CASINUNCA
TOTAL 1 100% SIEMPRE mHUNCA

05

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

7. En el quinto cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que la capacitacion
recibida respecto al uso del sistema contable computarizado si le permite conseguir
mejor la informacion de las cuentas por cobrar comerciales que requiere para la toma

de decisiones.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 30 Grafico N° 69

Capacitacion respecto al uso del Capacitacion respecto al uso del
Sistema contable computarizado Sistema contable computarizado
(porcentaje) (porcentaje)

CASINUNCA NUNCA

- 0% 056

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE % B SIEMPRE
SIEMPRE 0 0.00% AVEC B CASISIEMPRE
CASI SIEMPRE 1 100.00% A VECES
A VECES 1] 0.00%

B CASINUNCA
CASI NUNCA 0 0.00% SIEMPRE
NUNCA 0 0.00% 0% " NUNCA
TOTAL 1 100%
Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracién propia
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8. En el octavo cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que el personal

operativo esta capacitado en el uso del sistema contable computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente

forma.

Tabla N° 31 Grafico N° 70
Capacitacion al personal en el uso del sistema Capacitacion al personal en el
uso del contable computarizado (porcentaje) Sistema contable

computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE %

NO
0, W5l
I 1 100% 0%
NO
NO 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Grupo Centroprint S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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4. CAPITULO IV — DISCUCIONES Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

4.1.1. Sobre la hipotesis principal
Segun los datos obtenidos en la presente investigacién podemos corroborar
nuestra hipdtesis general planteada, determinando que la aplicacion de un
sistema contable computarizado mejora las cobranzas de las cuentas por
cobrar comerciales de la empresa Grupo Centropirnt S.A.C., Limal, 2018,
pues permitié tener un mejor seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales, ayudd a reducir los dias de cobranza a sélo 61 dias, ver tabla
N°.5, Pag. 48. Ademas, el tiempo del procesamiento de la informacion de
las cuentas por cobrar comerciales es mucho menor comparado a cuando
se usaba el sistema contable manual, reduciendo el tiempo de proceso de
més de 1 minuto a s6lo 33 milésimas de segundo, ver tabla N° 03 y N° 04 ,
Pag. 40. Asi mismo, aplicar un sistema contable computarizado ha
permitido tener actualizado dia a dia la informacion de las cuentas por
cobrar comerciales. Estos resultados guardan relacién con lo que sefiala
(Calvopifia, 2010) donde menciona que es necesario implementar un
sistema contable computarizado para que el manejo de la informacion sea
oportuna y a la vez contar con un eficiente sistema de control dentro de la
empresa; asimismo (Flores & Oblitas, 2018) en su tesis determinan que si la
informacion de las cuentas por cobrar comerciales se registra en la fecha
que ocurre, se podré tener un control de la cuentas por cobrar que permitira

presentar la informacion real en los estados financieros.

4.1.2. Sobre las hipotesis especificas

Con los datos obtenidos, podemos corroborar la primera hipotesis especifica
planteada, demostrando que la informacion emitida por un sistema contable
computarizado mejora la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales de
la empresa Grupo Centropirnt S.A.C., Limal, 2018, porque gracias a los

procesos y reportes que emite el sistema contable computarizado, la
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empresa ha optimizado sus tiempos de cobranza, ver grafico N° 12, Pag. 42,
grafico N° 13, Pag. 44, ver

grafico N°15 y N° 16, Pag. 45, y le ha permitido realizar el seguimiento
adecuado de las cuentas por cobrar comerciales, ademas al ser confiable la
informacion que emite el sistema contable computarizado se sabe la

situacion real de sus cuentas

por cobrar comerciales. Estos resultados guardan relacion con lo que sefiala
(Tipula & Gari, 2011), donde menciona que la contabilidad computarizada
puede proporcionar informacién con mayor rapidez que uno manual, PAag.
12.

Con relacién a la Segunda Hipdtesis Especifica, la capacitacion al personal
sobre el uso de un sistema contable computarizado mejorara la cobranza de
las cuentas por cobrar comerciales de la empresa Grupo Centropirnt S.A.C.,
Limal,2018, podemos establecer que si ayuda a mejorar las cobranzas
porque al recibir el personal una capacitacion adecuada de los procesos y
utilizacion de los reportes que emite el sistema computarizado, le permite
desempefiarse y cumplir eficazmente las gestiones designadas. Este
resultado guarda relacion con lo que menciona (Calvopifia, 2010), donde
menciona que para el éxito en la implementacion del sistema contable
computarizado, es necesario que se capacite previamente al personal que
sera responsable del manejo del mismo, con la finalidad de que todos se
desempefien y cumplan eficazmente con las labores que ejecutan, con una

acertada toma de decisiones.
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4.2. Conclusiones

Luego del desarrollo y resultados obtenidos en la presente investigacion se

concluye lo siguiente:

- Se determin6 que la aplicacion de un sistema contable computarizado en la
empresa Grupo Centroprint S.A.C. ha mejorado la cobranza de las cuentas
por cobrar comerciales , esto se aprecia en los dias de cobro que se realizan
actualmente cada 61 dias , ademas la empresa con el sistema contable
computarizado puede tener la informacion oportuna por la rapidez del
procesamiento de la informacion, el cual luego permite obtener reportes
adecuados para el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales.
Asimismo en el departamento de contabilidad los registros contables
correspondientes se generan instantdneamente al momento de genera una
factura al contado o al crédito., permitiéndoles de esa manera analizar
adecuadamente la informacion contable para poder presentar los estados
financieros con una informacion real que la empresa presenta a una fecha
determinada. De esta manera podemos concluir que las demoras y
complicaciones que la empresa presentaba antes de la aplicacion de un
sistema contable computarizado respecto al seguimiento de las cobranzas de
las cuentas por cobrar comerciales ha mejorado con la aplicacion de esta

herramienta.

- El sistema contable computarizado si emite reportes que permiten el analisis
contable de las cuentas por cobrar comerciales. Este sistema ha permitido
acelerar los procesos de cobranza ya que emite reportes con informacion
confiable; oportuna, integrada, precisa y detallada. Esto permite que el area
de contabilidad presente una informacién real de las cuentas por cobrar
comerciales en los estados financieros, para que la gerencia pueda tomar
decisiones que mejoren la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales. La
gerencia puede obtener informes y reportes oportunos y detallados, donde se
muestran los saldos pendientes de cobro, los dias de atraso de las cuentas por

cobrar comerciales y ello permite un mejor manejo del efectivo de la
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- empresa. Como consecuencia de la aplicacion de un sistema contable
computarizado, la empresa logré reducir el 2018 los dias que demora en
cobrar a 61 dias, ver tabla N° 05, Pag. 47.

- La capacitacion al personal sobre el uso de un sistema contable
computarizado mejora la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales en la
empresa Grupo Centropirnt S.A.C., Limal, 2018, pues ayud6 a optimizar los
procesos de emision de documentos, seguimiento de envio y aceptacion de
letras, asi como el seguimiento de las cobranzas de la empresa. En las
encuestas, el personal involucrado manifestdé que el sistema contable
computarizado si contribuy6 a la mejora del seguimiento de las cuentas por
cobrar comerciales. Con ello se pudieron obtener de forma simple,
informacion actualizada y reportes detallados segln las necesidades de cada

area.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA COBRANZA DE LAS CUENTAS

POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018”

Problema General Objetivo General | Hipdtesis General Variable Poblacion Metodologia Instrumento
. L . Cuestionario
. L Determinar como la | La aplicacion de un | Sistema Contable ¢
;Como la aplicacion de un . .
gistema P contable | 2Plicacion  de un | sistema contable B ol s ; El personal del | Enfoque (Encuesta)
computarizado mejorara la sistema contable | computarizado mejora | £5 & SIStMa 08 | Ares de Créditos y | Cuantitativo * Informes del
computarizado mejora | la cobranza de las | registrar las | Cobranzas,  Area Sistema manual

cobranza de las cuentas por
cobrar comerciales en la
empresa Grupo Centroprint
S.A.C., Lima -1, 2018?.

Problemas especificos

¢De  qué manera la
informacién emitida por un
sistema contable

computarizado mejorard la
cobranza de las cuentas por
cobrar comerciales en en la
empresa Grupo Centroprint
S.A.C., Lima-1, 20188 2.

¢De  qué manera la
capacitacion al personal
sobre el uso de un sistema
contable computarizado

la cobranza de las
cuentas por  cobrar
comerciales en la
empresa Grupo
Centroprint S.AC,
Lima -1, 2018.

Objetivos especificos

Explicar de qué manera
la informacion emitida
por un sistema contable
computarizado mejora
la cobranza de las
cuentas por  cobrar
comerciales en la
empresa  Centroprint
S.A.C., Lima -1, 2018.

cuentas por  cobrar
comerciales en la

empresa Grupo
Centroprint S.AC,
Lima -1, 2018.

Hipotesis especificas

La informacién emitida
por un sistema contable
computarizado mejora
la cobranza de las
cuentas por  cobrar
comerciales en la

empresa Grupo
Centroprint S.AC,
Lima -1, 2018.

operaciones
econdmicas y
financieras de las

entidades, efectuadas

en un periodo
determinado
mediante la

utilizacibn de las
computadoras  para
procesar y obtener la
informacion

oportuna, precisa Yy

clara.

Contable y de Ia
Gerencia General.

Muestra

Se considera en
total 06 personas.

02 del Area de
Créditos y
Cobranzas, 03 del
Area Contable y 01
de la Gerencia
General.

Alcance
Correlacional

Disefio
Descriptiva -
Transversal

¢ Reporte del
Sistema Contable
computarizado

e Ficha de
observacién
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mejorard la cobranza de las
cuentas por cobrar
comerciales en la empresa
Grupo Centroprint S.A.C.,
Lima -1, 20182

Determinar de qué
manera la capacitacion
al personal sobre el uso
de un sistema contable
computarizado mejora
la cobranza de las
cuentas por  cobrar
comerciales en la
empresa  Centroprint
S.A.C,, Lima-1, 2018..

la  capacitacion al
personal sobre el uso
de un sistema contable
computarizado

mejorard la cobranza
de las cuentas por
cobrar comerciales en
la empresa Grupo
Centroprint S.AC,
Lima -1, 2018.

Cuentas por Cobrar
Comerciales

representa un crédito
principalmente

originado por las
ventas de mercancias
0 servicios prestados
sin més evidencia de
la operacion que el
pedido de compra
hecho por el cliente o
bien el contrato de
compraventa y la
recepcion de la
mercancia o servicio
que se ha

proporcionado
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(Anexo 02)

GUIA DE OBSERVACION:

Explicar de qué manera la Determinar de qué manera la
OBJETIVOS i
! . . . capacitacion al  personal
ESPECIFICOS informacion emitida por un _

sistema contable sobre el uso de un sistema
computarizado mejora la contable computarizado
cobranza de las cuentas por mejora la cobranza de las
cobrar comerciales en la cuentas por cobrar
empresa Grupo Centroprint comerciales en la empresa

CUENTAS S.AC, Lima-1, 2018. Grupo  Centroprint  S.A.C,

POR COBRAR Lima-1, 2018.

Los reportes de las cuentas

por cobrar  comerciales

emitidos por el sistema

contable computarizado (son

claros y facil de entender)

La informacién de las

cuentas por cobrar

comerciales emitida por el

sistema contable

computarizado (es fiable y

presenta lo real)

La capacitacion al personal

sobre el flujo de las cuentas

por  cobrar  comerciales

utilizando el sistema contable

computarizado (es facil y

rapido de comprender vy

procesar)
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Grafico N° 2:

“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA

COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

(Anexo 03)

Flujograma del Sistema Contable Manual de las cuentas por cobrar comerciales

JEs al
Contado?

dia?

Se envia
factura fisica
al rea de
cobranzas

Se ingresa informacion
de factura a cuadro
manual Excel: fecha de
emisién, nombre del
cliente, nimero de
documento, fecha de
vencimiento, importe tot

{ Cobranza

cliente para
aceptacion.

¢ Canje por Actualizacién

letra?
de control de

Iniciar seguimiento
de cobranza

( Cobranza )

Eliminar letra

Si cobrada del
{ Cobranza )% cuadro manual
de control en
excel

Fuente: Area de créditos y cobranzas

Autor: Elaboracion propia.

¢Es con
cheque al

Se ingresa en cuadro
control manual excel.

Se espera confirmacién
del cliente para
depositar.

Envio de letra

cuadro manual

letras en excel

SiE

Recojo de
letra

Cobranza

Envio al banco

( Cobranza >

Cobranza
Judicial

[

|

Actualizacién
cuadro manual
de control de
letras en excel

Iniciar seguimiento
de cobranza

Contratar
Estudio de
Abogados

!

Iniciar seguimiento

de cobranza

Actualizacién
cuadro manual
de control de
letras en excel

!

Protesto de letra y
emisién de nota de
débito

Si
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Grafico N° 6
Flujograma del proceso de las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales con el
sistema contable computarizado.

¢Esen
efectivo?

Si Cobranza
> (generar LCO)

NOV

Se envia
facturay
cargo de las
letras al area
de
cobranzas

Cobranza
(generar CLC)

Coordinar con el
cliente la
aceptacion y
recojo de letras

Cobranza

Recojo de (Generar DIC)
Letra

\L Cobranza
Judicial
Generar RDA

Actualizar condicién
de la letra

\l/ Contratar
Estudio de

Abogados

Generar ELB
Envio al banco

Generar ELA, Cobranza

recepcion de letra

Cobranza

(Generar

(Generar DIC)

Protesto de letra — —
(LPC) y emision de |———= Iniciar seguimiento
nota de débito de cobranza

Iniciar seguimiento
de cobranza

Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion propia
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(ANEXO 05)
ACTA DE MEDICION DEL TIEMPO DE REGISTRO - CONTABILIDAD

Realizado al personal responsable del ingreso de los registros contables en la empresa
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., después de la aplicacion del Sistema Contable
Computarizado.

Acta de medicion del tiempo de registro de ventas

Fecha de medicién: 10 de Noviembre del 2019
Hora: 01:05 p.m.

e Medir el tiempo que demora en procesar y genera el asiento contable del registro de

ventas en el sistema contable computarizado.

1. Informe Inicial:

Con la observacion realizada al personal del area responsable del llenado de estos
registros en el sistema contable computarizado, declaro haber realizado la
medicion con la finalidad de comprobar el tiempo que tarda el procesar y genera el
asiento contable de los registros de venta de la empresa Grupo Centroprint S.A.C.
Asi también se pudo verificar que el proceso y generacion de los asientos contables

se realizan de forma instantanea con el sistema contable computarizado.
No se presentaron inconvenientes, por lo que se pudo culminar satisfactoriamente la
medicion.

2. Conclusiones:

Para dar conformidad de este documento, firmo la presente declaracion junto con

el personal que realizé el llenado de los registros de venta.

Elaborado por: Quispe Jara, Luz.

Quispe Jara, Luz Denysse Reyes
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(Anexo 06)

Tabla N° 03:
Medicion del Tiempo de demora del Registro de Ventas antes y despues de la

aplicacion del sistema contable computarizado - Area de Contabilidad

Tiempo de Demora de Registro de Ventas antes y despues de la aplicacion del
sistema contable computarizado Area de Contabilidad

Tiempo de Registro Tiempo de Registro

Detalle Cantidad Manual Computarizado
Registro contable de una venta )i 00:01:25 00:00:00.33
Registro contable de las ventas del dia 120 02:30:00 00:00:40:00

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar
un registro contable de venta es mucho menor que con el sistema contable

computarizado comparado con el sistema contable manual.
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(ANEXO 07)

ACTA DE MEDICION DEL TIEMPO DE REGISTRO - CREDITOS Y
COBRANZAS

Realizado al personal responsable del ingreso de los registros contables en la empresa
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., después de la aplicacion del Sistema Contable

Computarizado.

Acta de medicion del tiempo de registro de ventas

Fecha de medicién: 10 de Noviembre del 2019
Hora: 01:05 p.m.

e Medir el tiempo que demora en procesar y genera registro de ventas al crédito en el

sistema contable computarizado.

3. Informe Inicial:

Con la observacion realizada al personal del area responsable del seguimiento de
las cuentas por cobrar comerciales en el sistema contable computarizado, declaro
haber realizado la medicion con la finalidad de comprobar el seguimiento de las
cuentas por cobrar comerciales de la empresa Grupo Centroprint S.A.C. Asi
también se pudo corroborar que el sistema genera automaticamente los reportes
para realizar un adecuado seguimiento e forma instantanea con el sistema contable

computarizado.
No se presentaron inconvenientes, por lo que se pudo culminar satisfactoriamente la
medicion.

4. Conclusiones:

Para dar conformidad de este documento, firmo la presente declaracion junto con

el personal que realizo el llenado de los registros de venta.

Elaborado por: Quispe Jara, Luz.

Quispe Jara, Luz Denysse Reyes
Pag. 95

Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.



“APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

(Anexo 08)
Tabla N° 04

Medicion del Tiempo de demora del ingreso de las Ventas al crédito antes y

después de la aplicacion del sistema contable computarizado - Area de Cobranza.

REGISTRO CON SISTEMA  REGISTRO CON SISTEMA
DETALLE CANTIDAD

MANUAL COMPUTARIZADO
Ingreso de una venta al Crédito 01 00:01:00 00:00:10.00
Ingreso de las ventas al Crédito al dia 78 01:08:00 00:00:10.00

Fuente: Area de Contabilidad

Autor: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar
el ingreso de las ventas al crédito es mucho menor que con el sistema contable

computarizado comparado con el sistema contable manual.
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PROCESO PARA LLEVAR CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES - AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS.

1. Registro de la Liquidacion de Cobranza-Cobro en efectivo (LCO)

Aticulos Fichas Documentos Canjes Promociones Tesoreria Reportes Utles Configuracion Tablas  WAP Ventana
g LIQUIDACION DE COBRANZAS =[]
& VElgs BaexekEe8 o | sl < WA
= Docweria| 2| 47 Fecha| GT/ZDNE Founat JEATADIE T jiGRESD
2 Descbe LOUIDAEICN CUBRAIZA 2447 Te[ 2% DREVES____[HPDENNYS
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3. Registro de la Recepcion de las letras y cheques aceptados (RDA)

PARA MEJORAR LA
COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA

4. Registro del envié de letras al banco (ELB)
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5. Letraen Cobranza aceptada (ELA)
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Articulos  Fichas Documentos  Canjes  Promociones Tesorerfa  Reportes Utiles  Configuracidn  Tablas WP Ventana

DIETARID DE LETRAS EN COBRANZA =[a[x]

g
Yelols| BaERXSE@SI8 v-| el | W4y b
Dncumanlnl_zl—ﬁ Facha,m FSunal'lm lm W COBRANZA

Descrbe: [COBRO DE LEC 406/434 TC| 336 "y

—
1]

Persona | 4 _..|ICADILLO EDITORIAL MPRENTA SR L Estado: [Enviadas en Cobrg

2
2
B [ Grabar sin Destina ¥ Rangos
E Documertos | Eunceulusl Depc'lsltusy\/a\mesl D\slnbuulénl Restar con Does. | I Vaios Clasficacion Todos [~ Graba Directo B
Suc Documento Fecha | T.C. C.VEI Maturaleza | Dsgtmnl Aummamnl Ad\mnna\l
= 2 | LEC:002-0000406 | 30/07/2M8 | 331

e echa: ipo de Cambia aneda: lasificacion pertua
v 2 |Lecons oo00i3: [TRIATE | 531 g T Fecha[TSA0B70TE  Tipoce Canbis | 3916 Woreds: JOLSRES Clsfcacin| 2 [0000000 [~ Aper
g
@ Hro Vovshen] O8] TEDIO00TS Glosa:DIC. 2- 43 Toosserto el

" COBRO DE LEC 408/434
@ Conelative: Vistobueno: |SUPERVIS
DIC:2-49
B (ta; BCO BCO ME CTACTEN? Buglar: Centro Costo
@ (Cta Descrbe Debe Haber Buglar + Doc. Origen A
] 1041201 BCONBCO ME CTA CTE Ne 193242 349 13‘ UU‘ DEC: 002 - 0001 534‘
3 e GASTOS DOC, L COBRANZA CLIE 47, 25‘ UU‘ - 000 - 0000000 ‘
1232020 LTS EN COBRZ. PAIS ME DD‘ 2191 21‘ 20100664179 LEC: 02 - 0000408 ‘
O 1232020 LTS EN COBRZ. PAIS ME UU‘ 1205, 17‘ 20100664179 LEC: 002- 0000434 ‘
#
7] il l 102424
® <| n |
] Total de v Gasto: Total de Pago Diferencias
o Lst.] {3338 ([ 102428 ‘ (s4):[ 3338 (8):[ 102424 H 51
Ubicacion C:ADigB_GCP\entomos', [~ Contablidad Wer Youchey

, Pag. 99
Anto Ocampo,C.; Quispe Jara, L.



UNIVERSIDAD “APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA
PRIVADA DEL NORTE COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
GRUPO CENTROPRINT S.A.C., LIMA 1, 2018™

N

(ANEXO 10)
ENCUESTA (CUESTIONARIO) PERSONAL OPERATIVO — COBRANZAS

1. ¢Estuvo usted laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable

computarizado?

Si [ No [
2. ¢Cree usted que con el sistema contable manual el tiempo que se tardaba para
procesar la informacion de las cuentas por cobrar comercial le permitia realizar las

cobranzas oportunamente?

Siempre L]
Casi siempre [
A veces (I
Casinunca [
Nunca L]

3. ¢Con el sistema contable manual podia usted emitir reportes que le permitiera tener un

adecuado seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

000 o

Nunca

4. ¢Para usted el tiempo del procesamiento de la informacion de las cuentas por cobrar

comerciales ha disminuido con la aplicacion del sistema contable computarizado?

Completamente [
Bastante
Regular
Poco
Nada

0 0a
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5. ¢Le toma mucho tiempo ingresar la informacién de las cuentas por cobrar comerciales

al sistema contable computarizado?

Completamente [

Bastante L
Regular (]
Poco ]
Nada L]

6. ¢El Sistema Contable Computarizado le permite a usted realizar el seguimiento de las

cuentas por cobrar comerciales mediante reportes mensuales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Joooo

Nunca
7.  ¢La capacitacion recibida respecto al uso del sistema contable computarizado le

permite gestionar mejor la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre L]
Casi siempre [
A veces L]
Casinunca [
Nunca L]
8.  ¢Considera usted que era eficiente el seguimiento de las cuentas por cobrar

comerciales con el sistema contable manual?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Joooo

Nunca
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N

9. ¢Considera usted que utilizar un sistema contable computarizado ha permitido

mejorar el control y seguimiento de la cuentas por cobrar comerciales?

Definitivamente si [
Si L1
No ]

Definitivamente no [
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N

(ANEXO 11)
ENCUESTA (CUESTIONARIO) PERSONAL OPERATIVO — CONTABILIDAD

1. ¢Estuvo usted laborando en la empresa antes de la aplicacidn del sistema contable
computarizado?
si L No ||
2. ¢Lograba usted obtener con el sistema contable manual en forma oportuna la

informacion de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre ]
Casi siempre L]
A veces (I
Casi nunca L]
Nunca L]

3. ¢El tiempo que tardaba en registrar y analizar la informacion de las cuentas por

cobrar le permitia tener los estados financieros en el momento oportuno?

Siempre ]
Casi siempre L]
A veces L]
Casi nunca L]
Nunca L]

4. ;Para usted el tiempo del procesamiento de la informacion de las cuentas por
cobrar comerciales ha disminuido con la aplicacion del sistema contable

computarizado?

Completamente
Bastante
Regular

Poco

Nada

Joooo
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5. ¢El sistema contable computarizado le permite realizar el analisis de las cuentas por

cobrar comerciales de manera mas eficiente?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Joooo

Nunca

6. ¢La capacitacion recibida respecto al uso del sistema contable computarizado le

permita analizar mejor la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre L]
Casi siempre L]
A veces L]
Casi nunca L]
Nunca (I

7. ¢Considera usted que era eficiente el seguimiento de las cuentas por cobrar

comerciales con el sistema contable manual?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Joooo

Nunca
8. ¢Recibia la informacidn precisa de las cuentas por cobrar comerciales mediante el

sistema contable manual?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Jooon

Nunca
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9. ¢Considera usted que utilizar un sistema contable computarizado ha permitido
mejorar el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales?

Definitivamente si [
Si L]
No L]
Definitivamente no[_]
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(ANEXO 12)

ENCUESTA (CUESTIONARIO) PERSONAL DIRECTIVO - GERENTE

GENERAL

1 ¢Estuvo usted laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable

computarizado?

Si [ ]

No | |

2 ¢Considera usted que el sistema contable manual procesaba de forma oportuna la

informacion de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

L]
L]

L]
L]

]

3 ¢Para usted el tiempo del procesamiento de la informacion de las cuentas por cobrar

comerciales ha disminuido con la aplicacion del sistema contable computarizao?

Completamente
Bastante
Regular

Poco

Nada

L]
L]

L]
L]

]

5. ¢El Sistema Contable Computarizado le permite a usted obtener la informacién

necesaria para una adecuada toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar

comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Joooo
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6. ¢La capacitacion recibida respecto al uso del sistema contable computarizado le
permite conseguir la informacién que requiere para la toma de decisiones de las

cuentas por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Joooo

Nunca

7. ¢Considera usted que el personal operativo estd capacitado en el uso del sistema

contable computarizado?

si || Nol |

8. ¢Considera usted que era eficiente la toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar

comerciales con el sistema contable manual?

Siempre L]
Casi siempre [
A veces L]
Casi nunca (.
Nunca (.
9. (El sistema contable manual le permitia a usted recibir informacion precisa de las

cuentas por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

J0o o

Nunca
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