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RESUMEN

En el area de almacén de una empresa muchas veces no se cumplen los estandares de calidad por
lo tanto no hay mejora. Es por ello que la aplicacién de la gestién de inventarios permitird a la
empresa conocer las existencias concentradas de los bienes en custodia.

El principal objetivo del presente estudio es investigar las estrategias que algunos autores
consideran como los limites econémicos y financieros para determinar la cantidad y frecuencia de
abastecimiento los proveedores, y de qué modo se pueda encontrar una correcta eficiencia

mediante el uso de la metodologia de los siete pasos.

Se ha realizado la busqueda de la informacion en diversos autores en el Marco Tedrico,
guienes plasman la mejora continua de una organizacion; donde se refieren al soporte de la gestion
de la empresa, sefialan el funcionamiento de un almacén en una empresa en el cual se resalta los
procesos de recepcién y almacenamiento de los productos como puntos esenciales en cada etapa

del ciclo de almacenamiento.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Inventarios, Almacenamiento, Inventarios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la empresa de hoy donde se necesitan proveerse de varios recursos, tales como humanos y
econdmicos y materiales. El sistema de planificacién de materiales y gestiéon de stocks (MRP) en la
gestién de inventarios. La vision gerencial, trae el reto en cada vez estar mejor preparado y ordenado

en los bienes, insumos, y demas recursos para un mejor y eficiente objetivo en la organizacion.

Es asi como Emaya (2014) argumenta que inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion. Esto significa que las tareas correspondientes a la gestién de un
inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las
formas de clasificacién y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control.
Definido el control de inventario por Luis Anibal Mora Garcia (2011), en el libro “Gestion logistica en
centros de distribucion, almacenes y bodegas”, define que el inventario dentro de los procesos
logisticos se debe tener en cuenta como conjunto de recursos Utiles, que se encuentran 0ciosos por

algun tiempo, que tiene valor para la compafiia y que van a entrar a la corriente comercial.

Se justifica el control de inventarios por ser una solucién a los problemas que se presenten
en el almacenamiento; el exceso de inventario puede conllevar a la empresa a contratar créditos
con los proveedores y la insuficiencia del inventario no solo se puede perder la venta, sino que por
inconformidad también a un cliente; por lo cual es adecuado tener la cantidad adecuada de

inventario.

En cuanto al abastecimiento Lopez, B. (2016) dice en la gestion de almacenes se define
como el proceso de la funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro
de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacién de los datos generados que
Pestana, T. (2012) argumenta que la gestion de compras es una de las tareas mas importantes en

la cadena de suministros.

Es una parte del proceso de gestion de inventario donde una empresa puede mejorar sus
margenes de beneficio siguiendo una politica de aprovisionamiento adecuada. Otro proceso es el
orden de compra donde Salguero, J. (2011) define la orden de compra como un formulario emitido
por la unidad compradora para realizar la gestion del pedido de la compra, basandose en una
solicitud justificada de los servicios que componen las distintas unidades ejecutoras. El proceso de
recibido para Rueda, C. (2011) determina que recibido es un proceso de vital importancia referido a
las entradas de productos, descarga y verificacion; del mismo depende en buena parte la calidad

del producto final.

Segun Carrefio (2007), el almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos
humanos, maquinarias, equipos y procesos para labores de conversacion o almacenamiento de
inventarios y manipulacion de los mismos, que los clientes internos o externos de la empresa

requieran. A pesar de existir varias etapas en el ciclo de almacenamiento, hay dos que son
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fundamentales, la recepcion y el almacenamiento de los productos, Lamber (1998). En cuanto al
proveedor, Reviso (2016) define que un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u
otros suministros a la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

Fenalco (2014) define merma: a toda constriccién o disminucién del inventario. Se calcula
obteniendo la diferencia entre el inventario teérico y el inventario real, la merma se divide en 2:
operativa, es aquella diferencia entre el inventario teérico y el real, causada por la operacion en si 'y
comercial, es aquella diferencia entre el inventario teérico y el real, causada por la actividad

comercial.

El Modelo de los 7°s de McKinsey y 7'S de la estructura organizativa de McKinsey es un
modelo de gestion que describe los 7 factores necesarios para organizar una empresa integral y
eficiente. En conjunto, estos 7 factores determinan la forma en que una empresa opera. Los gerentes
deben considerar los 7 factores, para asegurarse de que puedan implementar una estrategia con
éxito. Ya sea grande o pequefio. Todos son interdependientes, por lo que si no le prestas atencion
a cada uno de ellos, puede afectar a todos los dem@s. La caracteristica mas sobresaliente de este
modelo es que ha sido ampliamente utilizado en varias compafias y en prestigiosas escuelas de

administracion, como Harvard y Stanford.

Ademas, hay un trabajo titulado "En busca de excelencia" desarrollado por estos dos
autores, que es tomado como una herramienta basica por la compafiia McKinsey. Por otro lado,
vale la pena mencionar que los 7°s de la estructura organizativa fueron mencionados en "El arte de

la administracion japonesa" por Richarde Pascale y Anthony Athos (1981).

Habian estado investigando cémo la industria japonesa habia logrado tener tanto éxito. Por
la misma época, Tom Peters y Roberto Waterman, exploraron lo que hace una excelente compafiia.
El modelo 7S nacié de una reunion de estos 4 autores en 1978. Es por cuanto se formula la siguiente

interrogante:

¢, Qué sabemos sobre la metodologia de los siete pasos en almacenes para la mejora de la gestion

de inventarios?
Originando el siguiente objetivo:

Analizar informacion relevante sobre la Gestion de inventarios mediante la metodologia de los siete

pasos en Almacenes.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Selecci6n de estudios

La recopilacion de las fuentes de informacién se comenzo a inicio del mes de octubre hasta finalizar
en el mes de noviembre del 2017 sobre estudios relacionados con la investigacion “GESTION DE
INVENTARIOS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE LOS SIETE PASOS EN ALMACENES’. Se

consideraron los siguientes criterios de inclusién:

(1) Articulos de estudios empiricos en empresas de mediana o pequefia envergadura y sus
areas especificas en el contexto Latinoamericano. Ademas, todos ellos se encuentren en versién

digital y en idioma espafiol.

(2) El periodo de publicacion comprendan entre los afios 2010 y 2016 con el objetivo de
identificar las principales caracteristicas en la gestion del mantenimiento industrial en los ultimos
diez afios para abordar el tema planteado en el problema. Asimismo, Se excluyeron estudios
referidos a la implementacién del software en la gestién de inventarios y documentos que emplean

el método de las 7s.

(3) Para iniciar la busqueda de la investigacién se consider6 el titulo y campo de accién del
tema planteado en la investigacion. Se tomaron en cuenta las palabras claves que abarquen un
amplio aspecto del tema: gestidn de inventarios, almacenamiento, industria, mejora, modelo 7s. La
muestra estuvo conformada por medianas y pequefias empresas. La situacion socio demografico
por gerentes, ingenieros, supervisores, jefes y personal técnico de mantenimiento. Se realizaron

tres pasos para desarrollar el proceso de busqueda de la literatura:

a) En el primer paso, se realizd6 una indagacion de la literatura para encontrar estudios

relacionados con el tema en la base de datos en Cybertesis, y tesis digitales.

b) En el segundo paso, con los resultados obtenidos de la indagacion de la literatura, se
filtré la cadena de busqueda considerando los titulos, palabras claves y bibliografia que

arrojo el primer paso de busqueda.

c) El tercer paso, se identificd estudios académicos adicionales en Google Académico para
identificar y contrastar articulos indexadas en otras bases de datos. 2.2 Codificacion de
datos Después de extraer los articulos mas importantes se elaboré la codificacion de los
articulos seleccionados (Tabla 2.1). Los articulos fueron codificados de acuerdo con las
caracteristicas de las revistas y publicaciones (indexacion, area de investigacion, lugar
de procedencia, afio y filiacion de los autores). Ademas, se extrajo la informacién
respecto al disefio de la investigacién (Disefio y reporte de investigacion), aspectos
relevantes a la muestra y muestreo (Tipo de muestreo y tamafio de la muestra, area de
una empresa, profesionales del area especifica). Finalmente, se analizaron los

instrumentos utilizados en los estudios (técnica y nombre del instrumento, bibliografia
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utilizada y método de estimacién de confiabilidad) y la variable (socio demogréafica y
sector industrial). De acuerdo a los autores la hipétesis seria que la metodologia de los
siete pasos si influiria en la mejora de la Gestion de Inventarios.

Codificacién de datos

Posteriormente se analiz6 la investigacion planteada, se realiz6 la codificacion de estudios
seleccionados (Tabla 2.1 y 2.2). Los articulos fueron codificados de acuerdo con las caracteristicas
de las revistas y publicaciones (indexacion, area de investigacion, lugar de procedencia, afio,
muestra, confiablidad y sector industrial).
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Tabla 2.1. Caracteristicas de la unidad respecto a la revisién de publicacion, disefio de investigacion, muestra, variables asociados

ERVAD A Dol NORTE “GESTION DE INVENTARIOS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE LOS SIETE PASOS EN ALMACENES”

Disefio Muestra Instrumento Variables asociadas
- Areace larevistay tesis
Publicacion : . y o Reporte cel Muestreo N° de Instrumento _— Sector . e
(indexacion) Disefio ce investigacion - (Sustento .. Confiabilidad . Socio-demogréficas
disefio S muestra  (adaptacion) Industrial
hibliogréfico)
Pinzon, Perez, Arango Administracion Descriptiva aplicativa Si No reporta Ermpresa San Cuestionario Si Servicioss  Ingenierros administradores e industriales
(2010) Fernando
empresa
HINOSTROZA (2016) Ing. Ibdustrial Cualitativo-Cuantitaivo Si NO Confecciones Encuesta Si Confecciones  encargados de las &reas de produccion
probabilistico  Lancaster
SA.
Ciencias administrativas Probabilstica
Valero, (2010) de aestion No experimental descriptivo Si aleatoria 90 empleados Cuestionario Si Empresas Empleados
yeeq simple
Muestreo empresa
ESCORCIA, (2014) Administracion Descriptivo- Analitico Si e Herrera&  Cuestionario Si Empresas Empleados
estratificado Duran Lida

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2.2. Caracteristica de analisis respecto al afio, nombre de publicacion, nombre del articulo, tipo de estudio y objetivo

‘ Disefio Muestra Instrumento Variables asociadas
Areade la VI
Publicacion revistay tesis  Disefiode  Reporte del uestreo Instrumento - Sector . e
: ¢ y . L p_ ~ (Sustento N° de muestra . Confiabilidad . Socio-demogréficas
(indexacion)  investigacion disefio A (adaptacion) Industrial
bibliografico)
MENDEZ, TECNOLOGIA Descriptivo . Muestreo  empresa Herrera & . . .
L Si . Cuestionario  Si Empresas Empleados
(2015) INDUSTRIAL aplicativo estratificado Duran Ltda
empresa metal Empresa de
LOPEZ (2013) Ing. Ibdustrial Dess:rlp.tlvo Si Probabilistico mecanica Cuestionario  Si alamacenamle Empleados
aplicativo nto materia
prima
SANCHEZ Fabrica de Hoi q £ q Ingenierros
2013 Ing. Ibdustrial Descriptivo  si No reporta pasamaneria OJ.?. . ®si l_rplpre;a e administradores e
(2013) verificacion ilanderia industriales
TAFUR, Empresa Almacen
PENA, TECNOLOGIA - I de productos  hoja de
’ - D | Probabilistico . Almacen Empleados
CHIRM  ENLOGISTICA Deseriptivo S ob observacion P

(2016)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

Se identificaron 20 articulos de acuerdo con los titulos y resimenes. Sin embargo, en la
evaluacion de la literatura encontrada fueron separados 12 de acuerdo con los criterios de
exclusion establecidos. Por lo tanto, se examinaron 4 de ellos que fueron analizados
detenidamente, que consistian en articulos de revisién de investigaciones. Una consistia en
articulos de reflexién sobre el tema basado en opiniones de expertos, considerando Unicamente

a los profesionales como variable socio demografica.

Finalmente, en cinco articulos no correspondian a la variable sociodemografico

estudiada. Por lo tanto, la unidad de analisis quedo establecida por 4 articulos cientificos.

20 articulos
12 articulos de exclusion }
8 articulos
4 articulos de revision
4 articulos

Figura 3.1. Procedimiento de seleccién de la unidad de andlisis
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3.1 Revistas y publicaciones.

Revisién de la literatura.

En la fase de andlisis, de acuerdo con las particularidades de las revistas y tesis debemos indicar
que tres corresponden al area de Administracion (37.5%), en cuanto al area de Ingenieria
Industrial fueron cuatro (50.0%) y una al area de Logistica (12.5%). De acuerdo con el registro
todas son investigaciones y tesis elaboradas y aprobadas por instituciones académicas

prestigiosas del Peru y del extranjero.

En el andlisis del periodo de tiempo de las publicaciones se inician en el afio 2010, con
dos articulos en el afio 2010. Dos articulos en los 2013, uno articulo en el 2014, uno en el 2015
y dos del 2016.

El 50% autores de los articulos revisados son ingenieros industriales de profesion. Las
universidades colombianas tuvieron mayor presencia (50%) seguida de las universidades de
Ecuador (25%), un articulo de la Universidad San Ignacio de Loyola y otro de la Universidad de

Caracas.

Autores - Especialidades

= Administracién = Ing. Industrial = Logistica

Figura 3.2. Publicaciones por especialidades

Fuente: Elaboracion propia
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Autores - Pais

<

= Colombia = Ecuador = Peri = Venezuela

Figura 3.3 Publicaciones por pais

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Esta investigacion revisa los estudios sobre la gestidn de inventarios mediante la metodologia
de las 7S en los almacenes de la empresa, se encontré 8 articulos incluido un articulo peruano.
Colombia y Ecuador fueron las dos fuentes de datos consideradas en la investigacion. El objetivo
principal de esta investigacion fue informar los resultados encontrados sobre las principales
caracteristicas de la gestién de inventarios considerando el meta andlisis de la literatura para
verificar si las publicaciones acatan la informacioén del proceso de revision sistematica de la
literatura respecto a la publicacion, disefio de investigacion, instrumentos de medicion, sector
industrial en el que se desarrolla la empresa y el andlisis del tipo de inventarios que se aplica y
caracteristica del personal encargado de los almacenes. Debemos sefalar, la revisién
sistematica de la literatura en este campo de estudio es limitada en idioma espafiol y en el Peru
tiene carencia de publicaciones académicas. Cabe indicar, solo se encontr6 un articulo en el

ambito peruano de acuerdo con la unidad de analisis en la base de datos de Redalyc.

Asimismo, el presente estudio contribuye significativamente en el campo del sector
industrial empresarial porque proporciona una visién general de investigaciones anteriores que
identifica, interpreta, explora y sistematiza la literatura acerca de la metodologia aplicada a la

gestion de inventarios en el contexto industrial.

El interés de la comunidad académica por el estudio de la gestién de inventarios se
desarroll6 en la publicacién de la literatura después de 2010 con un incremento de publicaciones
en el afio 2016 y en diferentes sectores de la industria. Ademas, la revision sisteméatica permitio
visualizar la contribucién de las investigaciones empiricas en cantidades equitativas de tipo

experimental y encuestas (4 articulos en ambos).
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Conclusiones

La presente revision sistematica de literatura sobre las caracteristicas de la gestion de inventarios
de las empresas industriales. Se utiliz6 la metodologia de busqueda sistematica de la literatura
basada en métodos utilizados en la medicina, pero en este caso adaptado a la Ingenieria y

administracion.

Se analizaron 8 articulos para dar solucién a la pregunta propuesta en la revisién
sistematica y con los estudios seleccionados se realizé un recuento de la propuesta de los
autores. De estos articulos examinados presentaron diversas informaciones sobre la gestion de
inventarios, pero se puede aseverar que los articulos no presentaron uniformidad en la
informacion y algunos no siguieron una metodologia formal de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Publicaciones de la sexta edicién (APA). Los instrumentos estuvieron de acuerdo al
tipo de investigacién para encontrar los factores determinantes en el nivel de la gestion del
mantenimiento en diversos sectores industriales y de las pequefias y medianas empresas para
analizar la conclusién adecuadamente y recomendaciones de APA sobre la validez, confiabilidad,

reporte e interpretacion de las puntuaciones para evaluar la calidad del instrumento.

De acuerdo a lo investigado, en la diferente experiencia analizada, que aplicando la
metodologia se puede determinar la obtencion de los resultados necesarios para la gestion de
los inventarios en almacenes. Ademas se encontré informacién de que por medio de este sistema
ya implementado en Japén, se logré mejoras importantes al punto de ser aplicado en otros

almacenes de empresas.

Analizar informacion relevante sobre la Gestion de inventarios mediante la metodologia

de los siete pasos en Almacenes.

Desde una perspectiva mas amplia, también se debe considerar la estrategia, el factor
humano, mecanismos de apoyo, herramientas y técnicas y la propia organizacién. Ademas, el
estudio revela la importancia de conocer la realidad de la gestion de mantenimiento industrial
que se vienen aplicando en cada pais, dado que los factores culturales afectan al factor humano.
(Naji et al. 2016).
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