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RESUMEN

En el mundo actual las organizaciones estan en necesidad de cumplir con las exigencias de
los estandares de calidad internacionales, con el fin de ser competentes dentro y fuera de su pais de
origen. De esta manera mejorar la posicion competitiva de la empresa aumentando la adaptabilidad de
los procesos a las necesidades cambiantes del mercado mediante una gestion de calidad y mejora
continua. Esta forma de desempefiarse y de pensar es la Unica es la Unica que permite mantener a

una organizacion a un nivel competitivo adecuado.|

El objetivo del presente estudio de investigacion fue realizar una revision sistematica de la
literatura, basadas en revistas cientificas publicadas en el idioma espafiol considerando un analisis
exhaustivo de la publicacién, sector industrial, instrumentos, disefio de investigacién y variables de
acuerdo con el estudio; sobre el andlisis de la gestion de calidad y la mejora continua actual en las
organizaciones. La busqueda de la informacién se realizé en la base de datos de Redalyc, Scielo y
Biblioteca Virtual UPN por ser fuentes confiables. Los articulos y distintas publicaciones seleccionadas
estuvieron sujetos a una evaluacion del contenido sobre la gestién de calidad y mejora continua.
Igualmente, el estudio sefiala que la calidad y la productividad estan ligadas, por lo que toda mejora
lograda en la calidad se traduce en aumento de productividad, por tanto, dando competitividad a la

organizacion que lo logre.

PALABRAS CLAVES: Gestion de la Calidad, Mejora Continua, Organizacion y Revision

Sistematica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

se debe crear especificaciones que son la base para elaborar un producto que impulsa

satisfacer la necesidad para lo cual fue fabricado.
Po otro En la actualidad las organizaciones estan inmersas en un mundo globalizado, por

eso no existe producto que no se describa como de alta calidad. Segun, Contreras Orozco (2010)
crear calidad en una organizacion es instaurar capacidad y compromiso en desarrollar actividades que
generen un mayor valor en la percepcién del cliente.

En este contexto las organizaciones se enfocan en optimizar sus procesos productivos.
Segun: , Abreu & Cafiedo Andalia (1998) la gestion de calidad como cultura pretende disminuir la
diferencia entre lo que ofrece la organizacion y lo que espera el usuario de ella. Sin embargo, en
algunas organizaciones cuando no se logré los niveles de calidad 6ptimos, se responsabiliza al area
de calidad argumentando que no hubo un control eficaz, hoy en dia se pretende cambiar la definicion
tradicional y dar camino al nuevo concepto de calidad que es, que es la Calidad se disefiar y se
fabrica, no basta controlarla. Pola, Maseda, (1988)

Asi se verifico, la definicion de Tomas, (2010), una gestion de calidad adecuada conlleva a
las organizaciones asegurar que el producto o servicio que ofrecen al mercado sea de calidad,
fundamentado en la satisfaccién de los clientes

Por lo tanto, la implementacion y un desarrollo sostenible de los procesos productivos son
fundamentales en una gestién de calidad, pues evitan defectos y por ende fallas de calidad, logrando
productos bien hechos a la primera (Cuatrecasas Arbds, 1992) por lo tanto el impacto asi los clientes
seran favorables.

Segun, Garcia Garrido (2012) Gestién de calidad ideal es cuando se realiza acciones para
asegurar que los productos o servicios de la empresa satisfacen a los clientes, y que los trabajadores
de dicha organizacién se vean identificados y desarrollados profesionalmente.

Segun, O. Gonzalez & Arciniegas (2016) un producto que se ofrece al mercado puede tener
una extraordinaria calidad de disefio, y una malisima calidad de manufactura, y viceversa. Para lo cual
lado, B. Benzaquen de Las Casas (2013) La calidad tiene en los procesos un soporte sélido, para
hacer a las organizaciones competitivas, teniendo como base que todo producto se realiza mediante
un proceso.

Sin embargo, la calidad no es atributo del producto, pero si un factor de competitividad,
debido a que potencia la imagen de la marca, y genera una sensacion de complacencia a los
usuarios, el cual incentivan al cliente a obtener ese producto y no otro de similares caracteristicas.
(Nifio, 2012)
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Sin embargo, estudios realizados sefialan que muchas herramientas de calidad no son
frecuentes en su utilizacibn pues estas requieren de una capacitacién especialidad en las
organizaciones que implanten un sistema de gestion de calidad, estas herramientas se asocian con el
progreso de las organizaciones dandoles mayor competitiva en el mercado. (Heras, Marimon, &
Casadesus, 2009)

La Gestion de la Calidad su meta no solo es de ostentar calidad en un producto, es implantar
una cultura de calidad que permita el desarrollo de las organizaciones, a siéndolas competitivas.
(Pastor, 2015)

Segun (Alfajarrin & Gonzalez, 2007) la mejora continua, como tendencia renovadora de los
procesos productivos, constituye una serie de actividades y de despliegue de recursos que con lleva
al logro de los objetivos previstos, el cual trae implicito un proceso de mejoramiento continuo.

Cabe indicar, otros estudios que evaltan el éxito de la mejora continua muestran evidencia
de una cultura de aprendizaje débil que conduce a luchas durante el cambio organizacional en la
implementacién de la mejora continua. (Brenes-Bastos et al., 2017)

Segln (Borda & Velasquez, 2013) carecer de un mecanismo de mejora continua en las
organizaciones resta competitividad frente a los productos provenientes de empresas de mayor
envergadura.

Una gestion de calidad permite que las organizaciones desarrollen de una forma positiva un
prestigio que las sitle en un determinado status a nivel empresarial, el cual conlleva a excelentes
resultados a cualquier entidad. (Berovides-Castellén & Michelena-Fernandez, 2013)

Sin embargo, la gestion de calidad debe estar basada en la idea de reflejar en documentos
la tarea que son ejecutadas en la empresa, debe evitarse el implantar dicho sistema Unicamente por
marketing o de mejora de imagen en el mercado. (Herrera, 2012)

Asi también en hallazgos encontrados revelan situaciones negativas relacionadas con la
mejora continua que es el abandono en algin momento de su sistema. Las causas mas resaltantes
del abandono de la mejora continua es la resistencia al cambio organizacional de los trabajadores,
falta de compromiso y apoyo de la alta gerencia. (Terrazas, Lépez, & Granados, 2014)

Segun (Michcol, Olivos, Farias, & Morales, 2012) para alcanzar un alto nivel de desarrollo
en la mejora continua se de cambiar el nivel de desempefio de los procesos mediante la innovacion
sistematica, aplicando métodos para la solucidon de problemas, y concebir nuevas formas de gestion
de la calidad.

Dentro de este contexto, la gestion de la calidad est4d ligada a la planificacion,
implementacion y mejora continua tanto para los productos como para los procesos del sistema de
gestién de la calidad. (P, A, & G, 2003)
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Segun, (Mayo, 2010) la mejora continua se basa en los procesos y los resultados, si se
realiza un 6éptimo proceso los resultados sera consecuencia logia de los mismos, considerando un
cambio de cultura en las organizaciones.

Por lo consiguiente, la mejora continua esta vinculado directamente con las aptitudes que
con las técnicas, no es un opcion, sino mas bien, es una necesidad imperiosa que las actuales
circunstancia han impuesto a las organizaciones. (Montelongo, 2000)

Segun, (Gumucio,2005) la mejora continua permite a las organizaciones desenvolverse en
una ambiente competitivo el cual permite convertirlas en una fuerte ventaja en la conquista de los
cliente frente a sus competidores.

Segun, Leonard (2009) la gestion de la calidad con lleva a las organizaciones a un camino
de aprendizaje continuo a partir de su propio desempefio y desarrollo personal de cada uno de sus
colaboradores logrando asi los objetivos trazados.

En atencion a la problematica expuesta, la busca sistematica se la unidad de analisis en la
base de datos Scielo, Redalyc y Biblioteca Virtual UPN revela la carencia de estudios que resalte la
gestion efectiva de la calidad en diversas organizaciones. Desde esta perspectiva la Gestion de la
calidad cumple un rol esencial en toda organizacién que desea incorporarse a un mundo de alta
competitividad.

Ante lo expuesto se realizd la presente investigacion a fin de responder la pregunta ¢Coémo
se presenta actualmente las experiencias en la gestion de la calidad y la mejora continua en las
organizaciones? Orientado a determinar la importancia de contar con un sistema de gestion de la
calidad y mejora continua.

Asi, el objetivo de estudio fue analizar las experiencias de la gestién de calidad y la mejora
continua en las organizaciones, mediante una revision sistematica. Considerando las revistas
publicadas en el orbe del continente américo a través de un analisis exhaustivo del tipo de publicacion

y revista, disefio de investigacién, sector industrial, instrumentos y variables de acuerdo con el estudio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Selecci6n de Estudios.

La recopilacion de las fuentes de informacion se realizé en los meses de abril y junio
del 2018 sobre estudios realizados con la investigacién “Gestion de la calidad y mejora continua en las
organizaciones” considerandose los siguientes criterios:

1. Articulos de estudio empiricos en empresas medianas o pequefias magnitud, los
cuales se encuentran en version digital y en idioma espafiol.

2. Se excluyeron estudios referidos a gestién de reforma educativa y documentos que no

emplea una gestion de calidad o mejora continua en la organizacion.

3. Para iniciar la busqueda de la investigacion se consider6 el titulo y campo de accion
del tema planteado en la investigacion. Se tomaron en cuenta las palabras claves que abarquen un
amplio aspecto del tema: Gestion de calidad y mejora continua, organizacion. La muestra esta
conformada por medianas y pequefias empresas. La situacion socio demografico por duefios, gerente,
ingenieros, técnicos y colaboradores.

Se realizé lo siguiente para el desarrollo del proceso de busqueda de la literatura:

a) En el primer paso, se realizé una indagacion de la literatura para encontrar estudios
relacionados con el tema en la base de Scielo, Redalyc y Biblioteca Virtual UPN, por ser fuentes
confiables.

b) En el segundo paso, con los resultados obtenidos de la indagacion de la literatura, se
filtr6 la cadena de blsqueda considerando los titulos, palabras claves y bibliografia que arrojo el

primer pasé de la bisqueda.
2.2 Codificacién de Datos.

Después de extraer los articulos mas importantes se elaboré la codificacion de los estudios
seleccionados (Tabla 1). Los articulos fueron codificados de acuerdo con las caracteristicas de la
revista y publicaciones (indexacién, area de investigacion lugar de procedencia, afio y afiliaciéon de los
autores). Ademas, se extrajo la informacion respeto al disefio de la investigacion (Disefio y reporte de
investigacién) aspecto relevante a la muestra y muestreo (Tipo de muestreo y tamafio de la muestra,
area de una empresa, profesionales del area especifica).

Finalmente, se realizaron los instrumentos utilizados en los estudios (técnica y nombre del
instrumento, bibliografia utilizada y método de estimacion de confiabilidad) y la variable (socio

demogréfica y sector industrial).
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Tabla 1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

< DISENO MUESTRAS INSTRUMENTO VARIABLES ASOCIADAS
Autores y Areade la
Afio de revista
Publicacion (Indexacion) Disefio de Reporte Muestreo o Lugar de Instrumento I Sector Socio-
L o (Sustento N° Muestra . - Confiabilidad - o
Investigacion  del Disefio A Procedencia  (Adaptacion) Industrial demogréficas
Bibliogréfico)
Molero (Scielo) Descriptivo - Laboratorios Duefios/gerentes,
Si Probabilistico 1875 pacientes Venezuela Cuestionario Si
(2010) Ingenieria Transversal Clinicos colaborador
(Redalyc)
Descriptivo Confecciones Gerentes,
Nifio (2010) Ingenieria Si Probabilistico 56 empresas Colombia Cuestionario Si
Aleatorio Textiles Ingenieros.
Industrial
(J. Gonzélez (Redalyc) Entrevista / Ingenieros,
Descriptivo Si No reporta 78 Empresas Espafia Si Alimentario
etal., 2016) Ingenieria encuestas Produccién
Ingenieria
(Pastor, Descriptiva Entrevista / Confecciones Ingenieros,
Industrial Si Probabilistico 27 Mypes Pert Si
2015) correlacional encuestas Textiles Produccion
(Redalyc)
(Fortiz-
Cuestionario
Hernandez &  (Redalyc) 500 gr en bolsas Industrias
Experimental Si Probabilistico elaboradas con México de Escala Si Personal Técnico
Rodriguez- Ingenieria i o Mixtas
peliculas Plasticas. Likert
Félix, 2010)
(Brenesetal., (Scielo) Industrias Trabajadores de
Experimental ~ Si Probabilistico 15 empresas Costa Rica Cuestionarios Si
2017) Ingenieria Mixtas pequefia empresa

Rosas Estrada, L.
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Tabla 1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

P DISENO MUESTRAS INSTRUMENTO VARIABLES ASOCIADAS
Autores y Areade la
Afio de revista
Publicacion (Indexacion) Disefio de Reporte Muestreo o Lugar de Instrumento S Sector Socio-
L . (Sustento N° Muestra . i Confiabilidad - o
Investigacion  del Disefio I Procedencia  (Adaptacion) Industrial demogréficas
Bibliogréfico)
No
(Redalyc)
(Michcol Experimental Empresa de Entrevista / Industria
Conciencia Si Probabilistico México Si Personal Técnico
etal., 2012) autopartes encuestas Automotriz
Tecnoldgica o
(Cualitativa)
No Trabajadores de
(Torres, (Redalyc) Probabilistico - Confecciones
experimental Si 69 empresas Venezuela Cuestionarios Si pequefias
2009) Gerencia estadistico Textiles
(Descriptivo) empresas
(Zapata-
(Redalyc) Cuestionario de Disefios de Gerentes,
Gomez, Descriptivo Si Probabilistico 86 empresas Colombia Si
Ingenieria Escala Likert Productos Ingenieros.
2013)
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Tabla 1

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

5 DISENO MUESTRAS INSTRUMENTO VARIABLES ASOCIADAS
Autores y Areade la
Afio de revista
Publicacion (Indexacion) Disefio de Reporte Muestreo o Lugar de Instrumento A Sector Socio-
L - (Sustento N° Muestra . L Confiabilidad . o
Investigacion  del Disefio A Procedencia  (Adaptacion) Industrial demogréficas
Bibliogréfico)
(Heras,
Marimon, & (Redalyc) No Probabilistico Industrias Gerentes,
Si 107 empresas Espafia Entrevistas Si
CasadesUs, Ingenieria Experimental aleatorio simple Mixtas Ingenieros
2009)
(Flores &
(Redalyc) Industrias Duefios/gerentes,
Salgado, Descriptivo Si Probabilistico 5 empresas México Entrevistas Si
Ingenieria Mixtas colaborador
2011)
(Olguin,
Participativa 1 empresa en el )
Lépez, & (Redalyc) Industrias Gerentes,
Si Probabilistico estufado de México Entrevistas Si
Velazquez, Ingenieria o Mixtas Ingenieros
(Cualitativa) madera
2012)
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Tabla 2

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre del articulo, tipo de estudio, tipo de gestion y objetivo

Afio Nombre de la Publicacién Nombre del articulo Tipo de Estudio Tipo de Gestion Obijetivo
Revista Cubana (Instituto Nacional de . . Evaluar las actividades de aseguramiento
o L Aseguramiento de la calidad en un . » . .
2002 Higiene, Epidemiologia y . . Experimental Empirico de la calidad que se realizaron de forma
; L laboratorio acreditado . » . .
Microbiologia) sistematica por el laboratorio acreditado
Dotar a los investigadores en el campo de
Ingenieria Industrial Anélisis de tesis doctorales de la Ingenieria Industrial de una herramienta
2017 ingenierfa industrial: creacion de Empiricos Gestion de conocimiento que les permita gestionar la informacién
(Instituto Superior Politécnico José) repositorio precedente y (til para realizar su
investigacion,
Editorial
Marcombo L - iri i - o
1063 Aplicacion de la estadistica en control Estadisi Empirica El objetivo conocer distintas técnicas
LIBRO ELECTRONICO ; stadistico - o . .
de calidad estadisticas y su aplicacion en la industria.
9781413585902 ysuap
(Biblioteca UPN)
Mostrar las acciones realizadas en la
2011 revista@icidca.edu.cu Instituto Estrategia para la implementacion de gestion de la calidad en la produccion de

Cubano de Investigaciones de los

Derivados de la Cafia de Azlicar Cuba

un sistema de gestion de la calidad para
la produccién de FITOMAS

Experimental

Implementacion

FitoMas y proporcionar las ideas
fundamentales que conforman una

propuesta de estrategia para el disefio

Rosas Estrada, L.

Pag. 14



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANALISIS DE LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA EN LAS

ORGANIZACIONMES

Tabla 2

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacién, nombre del articulo, tipo de estudio, tipo de gestién y objetivo

Afo

Nombre de la Publicacion

Nombre del articulo

Tipo de Estudio

Tipo de Gestion

Objetivo

2007

2013

2013

2017

Centro de Informacion y Gestion
Tecnolégica

de Santiago de Cuba.
revista@ciget.holguin.inf.cu

Revista de la Facultad de Ingenieria
Industrial UNMSM

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-
5936/Vol. XXXIV/No. 3V
Universidad de Lima

Lima, Perd

Ingeniera en Produccion Industrial.
Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, Escuela de Ingenieria en

Produccién Industrial.

Procedimiento para la mejora continua de

la gestion de Aprovisionamiento.

Sistema 1SO 9001:2008. Experiencia de

implementacion en una pyme de

confeccion

de ropa industrial en el Per(

Implementacion de un sistema de gestion

de la calidad para mejoras en la empresa

Caracteristicas demograficas y su
influencia en la planeacion estratégica del

proceso de mejora continua

Estadisticos

Experimental

Encuesta

Encuesta

Empirico

Implementacion

Implementacién

Implementacion

Detectar posibles desviaciones que afectan

el buen desempefio de la organizacién y

actuar en consecuencia.

Las pymes en el Perti puedan lograr
estandares de calidad competitivos, con

gran fortalecimiento organizacional.

Elaborar un procedimiento para el disefio e

implementacion del sistema de gestién de

la calidad.

Analizar caracteristicas demogréficas de

los colaboradores de empresas

seleccionadas y su influencia en factores

de la planeacion estratégica del proceso de

mejora continua.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

Se identificaron 43 articulos de acuerdo con los titulos y resimenes. Sin embargo, en la
evaluacion de la Literatura encontrada fueron separados 20 articulos de acuerdo a los criterios de
exclusién establecida (se excluyeron estudios referidos a gestién de reforma educativa y documentos
que no emplea una gestiéon de calidad o mejora continua en la organizacién). Por lo tanto, se
revisaron 23 de ellos que fueron analizados detenidamente. Dentro de los 23 articulos analizados al
detalle, se encontrd cuatro articulos de Investigacion que consistian en articulos de reflexién sobre el
tema basado en opiniones de expertos, considerando Unicamente al profesional como variable socio
demogréfica. También se encontr6 cuatro articulos de Implementacion.

Por dltimo, la unidad de analisis quedo establecida por 23 articulos cientificos.

43 articulos

20 articulos 23 articulos

* Articulos de Revision
. No cumplen el criterio de Inclusion

4 articulos

» Articulo de Reflexion

4 articulos

. Articulo de Implementacion

Figura 1. Procedimiento de seleccién de la unidad de analisis
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3.1 Revistas y Publicaciones.

En la fase de andlisis, de acuerdo con las particularidades de la revista debemos
indicar que dos corresponden al Area de Ingenieria Industrial (16.7 %), ocho al Area de
Ingenieria (66.7 %), uno al Area de Gerencia (8.3 %) y uno al Area de Conciencia
Tecnologica (8.3 %). De acuerdo al registro, diez se encuentran en Redalyc (83.3 %) y dos en
Scielo (16.7 %). Se debe indicar que una revista de Investigacién Peruana esta registrada en
Redalyc.

En el andlisis del periodo de tiempo de las publicaciones se inician con dos
articulos en el Afio 2009, tres articulos en el 2010, dos articulos en el 2012 y un articulo en los
afios 2011, 2013, 2015, 2016 y 2017.

Area de la Revista

H Area de Ingenieria Industrial m Area de Ingenieria

m Area de Gerencia W Area de Conciencia Tecnoldgica

Figura 2. Area de las Revistas consideradas en el estudio
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3.2 Disefio de las Investigaciones.

El Disefio de Investigacion en los estudios analizados, se encuentran tres de tipo

Descriptivo (25.0 %), un estudio Descriptivo Transversal (8.3 %) sustentado en Cuestionario, un
estudio Descriptivo Aleatorio (8.3 %), un estudio Descriptivo Correlacional (8.3 %) y otros dos de tipo
Experimental (16.7 %) sustentados en Cuestionarios.

Por lo tanto, la Metodologia empleada en los estudios analizados fue de Predominancia
Cuantitativa (66.6 %).

Ademas, se reportaron cuatro Investigaciones Cualitativas, tres de tipo No Experimental
(25.0 %) y una de tipo Participativa (8.3 %).

Disefio de Investigacion

M Investigacidn Cuantitativa H Investigacidn Cualitativa

Figura 3. Tipos e investigaciones consideradas en el Estudio

3.3 Muestreo y caracteristicas de la muestra.

La mayoria de los estudios reportaron muestreos Probabilisticos en sus diversos tipos,
siendo once los articulos (91.7 %) revisados. Sin embargo, una de las investigaciones (8.3 %) no
reportaron muestreo no sustento bibliografico. El tamafio de la muestra en cinco estudios estaba
constituido en un rango de n = 107 empresas y n = 86 empresas. No obstante, en los siete estudios

restantes el tamafio de la muestra estaba en un rango de n = 1 y n = 15 plantas.
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Geograficamente los estudios estuvieron distribuidos de manera equitativa en los

paises de Venezuela, Colombia, Espafia, Perd, México y Costa Rica.

Lugar de Procedencia

16.70%

H Venezuela M Colombia MEspafia MPeri M México M CostaRica

Figura 4. Lugar de procedencia considerada en el Estudio

3.4 Instrumentos.

El instrumento mas usado en las investigaciones fueron Cuestionarios, reportado en
cuatro articulos (33.3 %), todos los cuestionarios arrojaron Confiabilidad, dos articulos en la Escala
Likert (16.7 %), otras tres investigaciones fueron Entrevista/Encuesta (25.0 %), como técnicas de

recojo de la informacion y tres articulos fueron Entrevista (25.0 %).
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Instrumentos

B Cuestionarios M Escala Likert M Entrevista/Encuesta M Entrevista

Figura 5. Instrumentos usados en las Investigaciones del Estudio

3.5 Sector Industrial.

Los sectores analizados fueron en mayor porcentaje las Industrias Mixtas con cinco
articulos (41.7 %), resaltando que la muestra de estudio es amplia y los sectores destacados fueron
Envasados de Productos, fabricacion de cuadernos, secado de madera entre otros, tres articulos
constituyen el Sector de Confeccion Textil (25,0 %) y en menor medida los Sectores de Laboratorio
Clinico, Sector Alimentario, Industria Automotriz y Disefio de Productos con un porcentaje de 8.3 %

para cada Sector.
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Sector Industrial

41.70%

25.00%

H Industrias Mixtas B Confeccién Textil H Laboratorio Clinico

B Sector Alimentario M Industria Automotriz B Disefio de Producto

Figura 6. Sector Industrial analizado en los Articulos Cientificos

También, debemos indicar que el Tipo de Gestidn en la mayoria de los articulos es de Tipo
Empirico (50 %) y un articulo de Gestién de Conocimiento e Implementacion con un porcentaje de 25
% para cada articulo.

3.6 Variable Sociodemografico

La agrupacion de los articulos ofrece una vision sobre los elementos claves en la
Gestion de la Calidad. Cuatro estudios indican el predominio de la posicidn jerarquica en la industria;
Gerentes/Ingenieros (33.2 %), por otro lado, con dos investigaciones corresponde a Duefios, gerentes
y colaboradores (16.7 %), dos investigaciones a Ingenieros/Produccion (16.7 %), asimismo la
Profesion de Ingenieria Industrial se encuentran como encargados en los diversos departamentos. El
Personal Técnico tiene un predominio en dos articulos (16.7 %) y los Trabajadores de las Pequefias
Empresas también con dos articulos (16.7%).
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Variable Sociodemografico

16.70%

M Gerentes/Ingenieros B Dueiios, gerentes y colaboradores
M Ingenieros/Produccion M Personal Técnico

M Trabajadores de las Pequefias Empresas

Figura 7. Tipo de personal involucrado en la muestra de estudio de los articulos
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion revisa los estudios sobre la Gestion de la Calidad y la Mejora Continua en
las organizaciones en los diferentes paises de América durante los afios del 2002 — 2017, se encontrd
un articulo empirico. Redalyc y Scielo fueron las dos fuentes de datos consideradas en la
investigacién. El objetivo principal de esta investigacién fue informar los resultados encontrados sobre
las principales caracteristicas de la Gestién de Calidad y la mejora continua en las organizaciones
considerando el meta analisis de la literatura para verificar si las publicaciones acatan la informacién
del proceso de revision sistematica de la literatura respecto a la publicacion, disefio de investigacion,
instrumentos de medicion, sector industrial en el que se desarrolla la empresa y el andlisis del tipo de
Gestion que aplica y caracteristica del empleado encargado de la Gestion de Calidad. Debemos
sefialar, la revision sistematica de la literatura en este campo de estudio es limitada en idioma espafiol
y en el Peru tiene carencia de publicaciones académicas. Cabe indicar, solo se encontr6 un articulo en
el &mbito peruano de acuerdo con la unidad de analisis en la base de datos de Redalyc.

Asimismo, el presente estudio contribuye significativamente en el campo del sector industrial
porgue proporciona una vision general de investigaciones anteriores que identifica, interpreta, explora
y sistematiza la literatura acerca de la Gestion de Calidad en el contexto industrial.

El interés de la comunidad académica por el estudio de la Gestién de la Calidad se
desarroll6 en la publicacion de la literatura después del 2009 con un incremento de publicaciones en el

afo 2012 y en diferentes sectores de la industria.

Ademas, la revisién sistematica permitié visualizar la contribuciéon de las investigaciones
empiricas en cantidades de tipo Cuestionario (33.3 %).

Con respecto, al disefio metodolégico de tipo Descriptivo se caracteriza en las publicaciones
donde intentar representar como son los hechos; es decir como es la gestién de calidad en empresas
del sector industrial tal como es, considerando caracteristicas propias de la empresa, grado de
desarrollo, competitividad y excelencia (Flores & Salgado, 2011).

Asimismo, los articulos que utilizaron las encuestas buscaron caracterizar a la Gestién de
Calidad de manera regular. Sin embargo, las investigaciones conceptuales aparecen en minima
cantidad, un estudio Descriptivo Transversal (8.3 %) sustentado en Cuestionario, un estudio
Descriptivo Aleatorio (8.3 %), un estudio Descriptivo Correlacional (8.3 %) y otros dos de tipo
Experimental (16.7 %) sustentados en Cuestionarios.

Con respecto, al tipo de muestreo es significante el nUmero de muestras probabilisticas
(91.7 %), de acuerdo con la metodologia revisada en los articulos. Ademas, el tipo de Gestion de

Calidad y mejora continua figura en los articulos encontrados, basado en aspectos de planificacion y
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mejora continua en las organizaciones. El objetivo de este instrumento es que las empresas mejoren
sus practicas organizacionales mediante la estandarizacién y unificacion de sus procesos, el cual
facilitara su documentacién y el establecimiento de controles internos. (Brenes et al., 2017).

Los articulos revisados presentan métodos cuantitativos y cualitativos para interpretar la
informacidn, con el objetivo de profundizar el valor que se basa en los costos dependiendo del tipo de
Gestion.

En consideraciéon con los instrumentos, el mas usado en las investigaciones fueron los
Cuestionarios, reportado en cuatro articulos (33.3 %), todos los cuestionarios arrojaron Confiabilidad,
dos articulos en la Escala Likert, otras tres investigaciones fueron Entrevista/Encuesta, como técnicas
de recojo de la informacion y tres articulos fueron Entrevista.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que se tuvo durante la investigacion,
como el acceso denegado o limitado de documentos, asi como hacer mas extensivo este estudio a
otros contextos geogréficos, el tiempo disponible por la causa de la fecha de entrega del trabajo de

investigacion.

Conclusiones

La presente revision sistematica de literatura sobre el Andlisis de la Gestion de la Calidad y
la Mejora Continua en las organizaciones, se utilizd la metodologia de blusqueda sistematica de la

literatura, basada en métodos utilizados en las industrias adaptadas a la Ingenieria.

Una aportacion de la investigacion fue recalcar que un sistema de gestién de la calidad esta
siempre orientado a la mejora continua, el cual permite a las organizaciones logra el liderazgo en la

medida que se comprometan con el constante desarrollo de sus objetivos.

Se analizaron articulos para dar solucién a la pregunta propuesta en la revisién sistematica y
con los estudios seleccionados se realizé un recuento de la propuesta de los autores. De estos
articulos examinados presentaron diversas informaciones sobre la Gestidn de la Calidad y la Mejora
Continua, pero se debe aseverar que los articulos no presentaron uniformidad en la informacién y
algunos articulos no siguieron una metodologia formal de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Publicaciones de la sexta edicibn (APA). Los instrumentos estuvieron de acuerdo al tipo de
investigacion para encontrar los factores determinantes en el nivel de la Gestién de la Calidad en
diversos sectores industriales y de las pequefias y medianas empresas para analizar la conclusion
adecuadamente y recomendaciones de APA sobre la validez, confiabilidad, reporte e interpretacion de

las puntuaciones para evaluar la calidad de instrumento.
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Asimismo, esta revisién sistematica analiz6 los tipos o clases de Gestiéon de Calidad citados
en la literatura los cuales indicaron que el empresario y su plana jerarquica se debe admitir como un
elemento clave de competitividad y calidad.

Desde una perspectiva mas amplia, también se debe de considerar la estrategia, el factor
humano, mecanismos de apoyo, herramientas, técnicas y la propia organizacion. Ademas, el estudio
revela la importancia de conocer la realidad de la Gestion de la Calidad que se vienen aplicando en
cada pais, dado que los factores culturales afectan al factor humano.
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