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RESUMEN

El siguiente trabajo se realizar para ser usado como guia de busquedas sistematicas de
bibliografia que sirvan para conocer en profundidad el uso de la manufactura esbelta (lean
manufacturing) en el Per, estableciendo una hipotesis adecuada sobre las que se centra la

investigacion.

En la actualidad la industria moderna es globalizada y competitiva, las empresas buscan la
constante necesidad de mejorar los procesos productivos, para lo cual se implementan
estrategias que contribuyan a una alta productividad y garanticen la calidad en los
productos y servicios que ofrecen. La filosofia de manufactura esbelta (lean
manufacturing) como elemento de valor agregado garantiza una mejor competitividad. A
través de una revision sistematica de literatura, Se analizara informacion con donde se
muestre el conocimiento y aplicacién que se tiene acerca de la manufactura esbelta; para
ello, se escogieron algunas de las herramientas de manufactura esbelta como lo son: 5’°S,

SMED, Justo a Tiempo, Poka Yoke, Seis Sigmas, VSM y fébrica visual.

Esta revision teorica estara disponible para que los investigadores puedan acceder a esta

informacidn y conocer los logros mas relevantes que se obtuvieron con su implementacion.

PALABRAS CLAVES: Lean Manufacturing; Manufactura Esbelta
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La basqueda sistematica de bibliografia es una de las primeras fases en toda investigacion,
pues ello va a permitir conocer nuestro campo de estudio, desarrollar un marco teérico y
establecer las hipotesis adecuadas sobre las que centrar la investigacion (Medina Lopez,

Marin Garcia, & Alfalla Luque, 2014)

Este articulo es un trabajo tedrico de apoyo a la investigacion. Sin embargo, como si de un
estudio de casos se tratara, hemos impregnado la disertacion tedrica con el resultado de
nuestra propia experiencia en la realizacion de busquedas sistematicas de bibliografia. Por
tanto, se establecen las diferentes fases a cubrir tratando de aportar siempre la perspectiva

practica. (Medina Lopez, Marin Garcia, & Alfalla Luque, 2014)

Lean manufacturing o manufactura esbelta es un conjunto de herramientas y actividades
disefiadas para mejorar la competitividad de una empresa al mejorar Sus procesos
productivos en generar, disminuyendo desperdicios y utilizando inventarios minimos de
materia prima, producto en proceso y producto terminado, sumandole a esto el buen
desempefio del negocio lo que esto otorgara la satisfaccion del cliente y sobre todo el
crecimiento de la productividad. El enfoque principal es identificar y eliminar las
actividades o acciones que no le suman valor al proceso ya que es parte fundamental para
aumentar la productividad tener un ambiente laboral comprometido y fomentar el cambio

con los integrantes de la empresa.
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Como la literatura cientifica son fuentes importantes de informacion sobre la aplicacion de
proyectos en las industrias por parte de los aspirantes a titulos de pregrado y posgrado, en
este documento mostramos las mejoras obtenidas en la implementacion de algunas de las

herramientas de lean manufacturing antes descrita.

El objetivo del presente trabajo es servir de guia para la realizacion de busquedas
sistematicas de bibliografia de Manufactura Esbelta en la industria peruana, en la base de
datos EBSCO. Para ello vamos a describir las diferentes fases que es necesario realizar en

este proceso.

La presente investigacion cuenta con cuatro capitulos, los cuales se describiran cada una de
ellas, en el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada para la investigacion, en
el tercer capitulo los resultados, en el cuarto capitulo encontraremos la exposicion del
significado de todo lo que se haya encontrado declarando las limitaciones y algunos puntos

inciertos observados en los resultados.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La revisiones sistematica intentan reunir todo el conocimiento de un area especifica,
destacando lo que se conoce acerca de un tema concreto, a través de los resultados
obtenidos en diferentes estudios y ofrecer asi recomendaciones para la practica e
investigacion futura (Grant & Booth, 2009) (Higgins & Green, 2011) En la revision
sistematica se analizaron y sintetizaron las evidencias encontradas en torno al lean

manufacturing.

Proceso de Seleccion
Se determind el marco de la investigacion teniendo en cuenta ciertos criterios con el

objetivo de delimitar la basqueda sin perjudicar los resultados obtenidos, dichos criterios

son:

- Se consulto la base de datos de EBSCO, filtrando los datos en espafiol.

- Se utilizaron las siguientes palabras claves: Lean Manufacturing, Manufactura
Esbelta, Produccion Esbelta.

- Se consideraron las siguientes herramientas mas pertinentes: SMED, Justo a
tiempo, Poka Yoke, 5’s, Seis Sigma, VSM vy fébrica visual.

- Por vigencia de informacion se decidi6 restringir la busqueda a los ultimos 10

anos.

Para registrar los datos se utilizd un protocolo que permitié organizar la informacién de
cada articulo. El protocolo recogia informacion de los siguientes campos: Titulo, autores

tema y afio.
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Tabla N° 1
CAPITULO IIl. RESULTADOS
Tabla 1: Resultados de Busqueda. Fuente Propia
Titulo ‘ Autores Tema Afio
Sandivar Anaya, Romel
Propuesta de mejora del proceso de una Alexander.
linea de produccion de parabrisas para autos
usando herramientas de manufactura esbelta Control de Procesos 2016
Six Sigma en logistica: aplicacion en el Félix Enrique Tinoco
almacén de una unidad minera Angeles. Ingenieria Industrial 2013
Propuesta e implementacion de las
herramientas de manufactura esbelta para
mejorar los niveles de productividad en la | Cubefias Castrejon,
linea de produccién de fundas de la Cecilia Margarita;
empresa de productos plasticos Polybags- | Quispe Diaz, Yessica Productividad
Perd S.R.L Lizeth industrial 2017
Interaccidn y conexiones entre las técnicas
5s, SMED y Poka Yoke en procesos de
mejoramiento continuo Juan Arrieta Posada Tecnura 2007
Aplicacion de las 5S para mejorar la
percepcion de cultura de calidad en Oscar Tinoco Gémez,
microempresas de confecciones textiles en | Félix Tinoco Angeles,
el Cono Norte de Lima Elvis Moscoso Huaira. | Ingenieria Industrial 2016
implementacion de un plan de accion en el | Cubas Carrasco, Kiara
marco de Lean Manufacturing, para mejorar | Elizabeth
la productividad en el area de produccién Riojas Sanchez,
de la empresa Lalangue Milagros Mercedes Ingenieria Industrial 2016
Mejoras en un centro de distribucion Manuel Jiménez B.,
mediante la simulacién de eventos discretos | Ezequiel Gomez A. Industrial Data 2014
Aplicacion de la ingenieria emocional Julio Yenque Dedios,
(sensorial) por medio de la sefialética en el | Grimaldo Benitez
Sistema de Bibliotecas de la UNMSM Porras. Industrial Data 2014
Propuesta de mejora de la productividad en
el proceso de elaboracion de mango
congelado de la empresa procesadora D Castafieda Huaman, J
PERU SAC, basado en Lean Manufacturing | Suyon, J Giancarlos. Ingenieria Industrial 2016
Aplicacion de herramientas del lean Soto Canales, Bruno
manufacturing para mejorar el proceso Manuel
productivo de sacos de polipropileno en Vega Rivas, Rosa
Norsac S.A. Bianca Ingenieria Industrial 2012
Propuesta de aplicacion de herramientas de
manufactura esbelta a la gestion de la
cadena de suministros en industrias Cardenas Angeles, Planificacion de la
alimentarias de consumo masivo en el Per(i | Nayza. produccion 2017
Cedano Simén, César
Anaélisis y mejora de procesos de una Augusto; Mendoza
empresa de confecciones en Lima, Per Murgado, Luis Alberto | Control de Procesos 2017
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Se encontraron 12 articulos que respetaban los criterios de inclusion indicados en la base
EBSCO. En los cinco primeros afios de la década estudiada (2007-2012), solo se encontrd
1 articulo. Las publicaciones identificadas estuvieron concentradas en la ultima mitad de la
década elegida. Entre el afio 2013 al 2017 se publicaron 11 articulos, superando el nimero

total de publicaciones de los cinco afios anteriores.

Figura N°01 Total publicaciones por afio

TOTAL PUBLICACIONES POR ANO

m 2007
W 2012
w2013
m 2014
W 2016
w2017

llustracion 1: Total de Publicaciones por afios. Fuente Propia

Lean Manufacturing

Particularmente en Iberoamérica, los paises que mas han trabajado el aspecto de
sistemas de produccion asociados a lean han sido Espafia, México, Brasil y Chile. En el
caso de Colombia, esta tematica es relativamente nueva, ya que en los Gltimos diez afios ha

venido cobrando importancia debido a que los esquemas productivos nacionales han estado
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Orientados a la importacion gracias a los periodos en los cuales las divisas
mantuvieron unos precios asequibles, prueba de ello es el crecimiento industrial y

competitividad reportado en

el indicador doing business del Banco Mundial en el 2016 (Sarria Yépez , Fonseca

Villamarin , & Bocanegra-Herrera, 2017)

Dentro de los estudios podemos visualizar las diversas herramientas que se ha
utilizado. Las técnicas de Lean Manufacturing se estan utilizando en la optimizacion de las
operaciones de forma que se puedan obtener tiempos de reaccion mas cortos, mejor
atencion servicio al cliente, mejor calidad, costos mas bajos, eliminacion de cualquier
actividad que no agregue valor al producto, servicio o proceso, eliminacién de cualquier
tipo de desperdicio (sobreproduccion, retrasos, transporte, el proceso, inventarios,
movimientos y calidad), mayor eficiencia del equipo, entre otros (Gregorio Arrieta, Mufioz

Dominguez, Salcedo Echeverri, & Sossa Gutiérrez, 2011)

Seis Sigma

Es una estrategia de mejora continua del negocio que busca optimizar el desempefio
de los procesos de una organizacion y reducir su variacion; con ello es posible encontrar y
eliminar las causas de los errores, defectos y retrasos en los procesos del negocio. En todo
momento se toma como referencia a los clientes y sus necesidades. La estrategia Seis
Sigma se apoya en una metodologia fundamentada en las herramientas y el pensamiento
estadistico. Asimismo, tiene tres areas prioritarias de accién: satisfaccion del cliente,
reduccion del tiempo de ciclo y disminucion de los defectos (Gutiérrez Pulido & De la

Vara Salazar, 2009).
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El objetivo principal de esta metodologia es generar 3.4 defectos por millén de

oportunidades. Esta meta se pretende alcanzar mediante un proceso vigoroso de mejora.

La calidad Seis Sigma se refieren a un concepto que plantea a una aspiracion o

meta comun en calidad para todos los procesos de una organizacion.

JustinTime

Es un sistema de produccion orientado al mercado que descansa enteramente en el
fundamento de servir las necesidades del cliente. Las palabras “Just In Time” se refieren a
que los articulos se entregan a las lineas de produccion Justo a Tiempo de usarse,
justamente en las cantidades inmediatamente necesarias y justo cuando los procesos de

produccién los necesitan.

Poka Yoke
Se refiere al disefio de dispositivos a prueba de errores y olvidos. La inspeccion o

deteccidn de los defectos por si sola no mejora el desempefio de un proceso. La inspeccion
y el monitoreo de procesos debe enfocarse a detectar la regularidad estadistica de las fallas
para identificar donde, cuando y como estan ocurriendo las fallas a fin de enfocar mejor las
acciones correctivas. Sumado al riesgo del proceso, el factor humano es una de las causas
principales de error en los procesos, ya que las personas tienen olvidos y la rutina del

trabajo la pueden llevar a descuidos. (Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar, 2009).

Pag.

Perez Rojas; |
16



Manufactura Esbelta en la industria peruana: Una revision

A
-
N ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE sistematica en documentos cientificos de la base de datos

Ebsco

SMED
El sistema SMED (Single Minute Exchange of Die), que en su traduccién al

espaiol significa “cambio de matriz en menos del0 minutos”, nacid por necesidad para
lograr la produccién JIT, una de las piedras angulares del Sistema de Produccion Toyota
(“Lean Manufacturing”). Este sistema fue desarrollado para acortar los tiempos de la
preparacion de maquinas, posibilitando hacer lotes mas pequefios de tamafio.
5°S

Son cinco palabras japonesas cuyos caracteres romanos comienzan con la letra “S”

y corresponden a:

- Seiri (arreglo apropiado): Consiste en distinguir claramente entre los items necesarios e

innecesarios y desechar éstos ultimos.

- Seiton (orden): Se basa en mantener siempre los items necesarios en el lugar correcto, de

forma que cualquiera pueda encontrarlos inmediatamente.
- Seiso (limpieza): Se debe mantener la fabrica lavada y limpia.

- Seiketsu (pureza (o extremadamente limpio)): ésta es la condicion cuando mantenemos

las tres primeras S.

- Shitsuke (disciplina): Consiste en hacer un habito de mantener los procedimientos

establecidos. (Hirano, 2001).
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Value Stream Mapping
Es una herramienta donde se visualizan todas las actividades que se producen desde

que esta la materia prima hasta que se transforma en producto terminado. ElI mapeo se
enfoca a niveles de eficiencia total y no a la eficiencia generada por células individuales o
grupos de trabajo. Un mapa de cadena de valor contiene toda la informacidn relevante del
flujo hacia el cliente y tiene en cuenta tanto actividades que agregan valor como las que no

lo hacen.

El proceso de mapas de cadena de valor es una forma efectiva de captar la situacién
actual (estado actual), identificar la vision a largo plazo (estado futuro) y desarrollar planes

para conseguirla (Allen, Robinson, & Stewart, 2001)

Fabrica Visual
Es un sistema de ayudas para organizar y controlar el entorno de trabajo, asegurar

una calidad consistente, y proporcionar apoyo a los estdndares de productividad. Este
sistema promueve una comunicacion efectiva en toda la organizacion mediante la creacion
de un lenguaje visual para todo el lugar de trabajo. El lenguaje visual permite a los
operadores y administradores distinguir rapidamente entre la situacion deseada (lo normal)

y anormalidades en el proceso de fabricacion.

Clasificacion por herramienta utilizada
La Figura 2 muestra la cantidad en porcentajes de tesis presentadas con referencia a

las herramientas de produccion esbelta que fueron implementadas.
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Figura N° 2 Uso de Herramientas de Lean Manufacturing

Uso de Herramienta de Lean
Manufacturing

m5's
= Justo a Tiempo
= Poka Yoka

k = Six Sigma

= SMED

llustracion 2: Herramientas utilizadas. Fuente Propia.

Se puede observar que el tema que fue presentado en la mayor cantidad de tesis fue
SMED con 29%, lo sigue 5’S con 24% y luego SEIS SIGMA con 21%. Los temas menos

presentados fueron JUSTO A TIEMPO con 13% y POKA YOKE también con 13%.

Es de gran relevancia conocer cuales temas han representado un mayor porcentaje

de presentacion en tesis, ya que lleva a cuestionar varios puntos como:

¢son los temas mas escogidos los mas faciles de implementar en las Empresas
Peruanas y los menos escogidos mas dificiles?, ¢son los temas més escogidos los de mayor
conocimiento por parte de los estudiantes y los menos escogidos los de menor

conocimiento?, ;tienen los temas escogidos mayor aplicabilidad que los poco escogidos?,
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¢traen mayores beneficios los temas mas escogidos que los menos escogidos? (Gregorio

Arrieta, Mufioz Dominguez, Salcedo Echeverri, & Sossa Gutiérrez, 2011).

Contribucién al conocimiento

Como recapitulacion de lo encontrado en las tesis, y como parte del proceso de
aprendizaje como estudiantes, se realizd un esquema que permitiera ver los efectos
generales de la implementacion de las diferentes herramientas de manufactura esbelta en la
Industria Peruana, de modo que sirva como informacion a las empresas que deseen

implementar alguna de las herramientas mencionadas.

Figura N° 3 Implementacion de Herramientas de Produccion Esbelta
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lHustracion 3: Resultados de la implementacion de las herramientas de Produccion Esbelta.

Fuente (Gregorio Arrieta, Mufioz Dominguez, Salcedo Echeverri, & Sossa Gutiérrez, 2011)
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Este trabajo analizo la literatura cientifica disponible en la base de datos EBSCO
sobre el topico de Lean Manufacturing publicada entre 2007 y 2017. El objetivo fue
realizar un anélisis sobre el estado de este topico en la base de datos mencionada. A
continuacidn, se destacan algunos aspectos considerados importantes y se analizan algunas

implicaciones para la investigacion y practica educativa.

Fueron identificaron 12 estudios que respetaban los criterios establecidos para la
revision. Se observo un crecimiento de las publicaciones en este topico a partir del afio
2016. No obstante, los resultados encontrados son prometedores, sugiriendo el aumento de

las investigaciones sobre los procesos de Lean Manufacturing en el &mbito educativo.

Este estado inicial de desarrollo del tépico en la base EBSCO puede ayudar a
explicar que la mayoria de los estudios empiricos sean de naturaleza exploratoria y que
solo haya un estudio experimental. En diversos trabajos donde se describen
investigaciones, los participantes no siempre fueron presentados en la seccion “método”,

los instrumentos elaborados para la investigacién, o adaptados, no siempre presentan los

datos necesarios.

Pag.

Perez Rojas; |
21



Manufactura Esbelta en la industria peruana: Una revision

A
}J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE sistematica en documentos cientificos de la base de datos
Después de realizar la investigacion y revisar los proyectos de implementacion de
Manufactura Esbelta, se observo que la relacion que existente entre sus herramientas es
muy estrecha, haciendo casi imposible la implementacion de una de ellas sin usar las

demas.

Este fue el caso de la mayoria de las empresas donde se debid involucrar
implicitamente otras herramientas que van de la mano para lograr el objetivo de la
implementacién de la herramienta escogida por el estudiante aspirante a titulo de pregrado
0 posgrado. Como ejemplo especifico, para la implementacion de 5S’s en el proyecto de
Juan Arrieta, se debié implementar indirectamente Fabrica Visual para ayudar en el control

visual de toda la planta y permitir la implantacion de 5S’s en todos sus pasos.

Las herramientas de manufactura esbelta son aplicables a cualquier empresa,
mejoran el proceso administrativo y productivo en general y aumentan la calidad. No
obstante, es recomendado evaluar la factibilidad de la implementacion de cualquier
herramienta, ya que algunas requieren ciertos niveles de inversion (por ejemplo,
capacitacion a personal o cambios en las instalaciones), y puede ocurrir que el beneficio

obtenido al final del plan de implementacion no justifique la inversion realizada.
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