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RESUMEN

La gestidn por procesos es un tema de suma importancia para toda organizacion
que busca ser competitiva y desea lograr efectividad en sus actividades diarias, mejora
los resultados de cada proceso y aporta valor al cliente. Por esta razon, el objetivo de este
articulo es presentar el resultado de una revision sistematica de literatura basada en

analizar la gestién por procesos enfocado al sector joyero en el periodo 2013 — 2015.

Se recab6 informacion necesaria haciendo uso de cuatro bases de datos Ebscohost,
Scielo, Proquest y Google Académico. Se obtuvo 24 articulos finales previa aplicacion
de ecuacion booleana, filtros como afio de publicacion, revistas, articulos, idioma espafiol,
entre otros; seleccionando aquellos que guardaban mayor relacion con el tema y

suprimiendo duplicados con ayuda del gestor de referencias bibliograficas Zotero.

Se analizaron los articulos finales en criterios como afio, revista, palabras de la
ecuacion booleana y sector. Identificando que existen investigaciones relacionadas con el
tema del presente trabajo; mas no, se enfocan en el sector joyero. Siendo una oportunidad

para realizar proximas investigaciones en el sector.

PALABRAS CLAVES: Gestion por procesos, efectividad, sector joyero,

revision sistematica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas tienen el desafio de transformar sus procesos con el
fin de obtener un mayor indice de rentabilidad. Incluso se encuentran en un &mbito de
cambio constante y con un alto nivel de competencia; de tal modo, deben estar capacitadas
para obtener resultados 6ptimos y se mantenga la calidad de los productos o servicios que

ofrecen (Llanes, Isaac, Moreno y Garcia, 2014).

Ante esta realidad, toda empresa tiene la obligacion de capacitarse y mejorar
constantemente, para lograr la satisfaccion de la demanda segun los requerimientos
solicitados (Sanchez y Blanco, 2014). En consecuencia, las empresas deben aplicar
nuevos modelos de gestion que les permita mejorar sus procesos, mantener su

competitividad y no desaparecer del mercado.

La gestion por procesos surge como una alternativa de cambio en el mundo
empresarial, cuyo fin es que las empresas posean un sistema de procesos con adaptacion
a cambios constantes, mas flexibles, con la garantia de generar valor y lograr los objetivos
trazados. Promueve una nueva manera de conduccion o administracion para la empresa,
centrandose principalmente en el valor afiadido para la demanda y los grupos de interés
(Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez, 2014). Los procesos son la pieza fundamental para
que las empresas posean un sistema interrelacionando dinamico y complejo, garantizando
que sus actividades estén correlacionadas para actuar y mejorar en el momento oportuno

(Medina, Nogueira y Herndndez 2015).

La mejora de las empresas se llevara a cabo aplicando estandarizacion de los
procesos (Tabares y Lochmuller, 2013). Desde este punto de vista, crear un patron de

referencia en las actividades que competen a cada proceso; para minimizar tiempos de
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ejecucion, ahorrar recursos economicos, lograr la efectividad, reducir margenes de error,

aumentar el potencial de competencia e incrementar la rentabilidad.

En el sector joyero, la joyeria se convierte dia a dia en un negocio muy rentable;
ya que, son adquiridas por personas de ambos sexos, en diversas culturas y a nivel
mundial. A diario se fabrica una variedad de productos en oro, plata y otros metales con
complemento de piedras preciosas, siendo expuestas al mercado para su
comercializacion. Las empresas dedicadas a la venta de joyas, realizan a diario diversos
procesos, segun el alcance de sus operaciones, como por ejemplo: logistica, almacén,
produccién y ventas. Surgiendo la necesidad que sus procesos estén estandarizados para

garantizar un mejor desempefio laboral, brindando un servicio o producto de calidad.

Por lo tanto, el analisis de contenido respondera a la siguiente interrogante ;Qué
se conoce sobre la gestion por procesos en el sector joyero en los Ultimos 5 afios?; de tal
forma, confirmar si existen investigaciones previas y puedan ser consideradas como

sustento de marco de referencia.

Por ello, el objetivo de este articulo es presentar el resultado de una revision
sistematica de literatura basada en analizar la gestion por procesos enfocado al sector

joyero en el periodo 2013 — 2015.

Para presentar la revision sistematica literaria desarrollada, este documento esta
estructurado de la siguiente manera. En el capitulo 11 se describe la metodologia utilizada.
En el capitulo 111 se detallan los resultados obtenidos con el analisis de los 24 articulos
seleccionados. En el capitulo IV se presentan las discusiones y conclusiones. Por Gltimo,

se muestran las referencias Yy anexos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En esta revision sistematica de la literatura cientifica la metodologia empez6 con
la especificacion de la pregunta de interés, estrategias de recoleccion de informacion,
criterios inclusion, evaluacion de la calidad, por ultimo, la extraccion y sintesis de

informacién (Kitchenham et. al., 2010, en Galvis y Sanchez, 2014).
Pregunta de interés

La interrogante establecida en la introduccion del presente articulo para
desarrollar la metodologia fue la siguiente: ;Qué se conoce sobre la gestion por procesos

en el sector joyero en los ultimos 5 afios?
Estrategias de recoleccion de informacion

Las fuentes que fueron utilizadas para la revision se escogieron por ser bases de
datos que contienen articulos de investigacion referidos al tema y rubro son:

EBSCOHOST, SCIELO, PROQUEST y GOOGLE ACADEMICO.

Los términos o palabras que permitieron recabar informacion de investigaciones
previas relacionadas con el tema y rubro de investigacion fueron: gestién por procesos,
gestion de procesos, estandarizacion de procesos, redisefio de procesos, enfoque de
procesos, revision sistematica, sector joyero y joyeria.

Criterios de inclusion

Se elaboraron diversos prototipos de ecuaciones de blusqueda, afiadiendo términos

y configurando los operadores booleanos, con el propdésito de obtener informacion

relacionada con el tema de investigacion. La ecuacion de basqueda final aplicada a las

bases de datos fue la siguiente: (gestion por procesos) OR (gestién de procesos) OR

Péag.
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(estandarizacién de procesos) OR (redisefio de procesos) OR (enfoque de procesos) OR

(gestion de procesos) OR (revision sistematica) OR (sector joyero) OR (joyeria).

Se aplicaron filtros para especificar y reducir los resultados de busqueda, tales
como: texto completo, fecha o afio de publicacion (2013 — 2018), publicaciones
académicas, revistas, revistas cientificas, articulos, articulos de revision, idioma espafiol,
materia y areas tematicas. Cabe resaltar que en la base de datos GOOGLE ACADEMICO,

solo permitio filtrar por fechas de publicacion (Ver anexo 1-4).
Evaluacion de calidad

El resultado de busqueda haciendo uso de la ecuacion booleana en las cuatro
fuentes fueron 4790 registros bibliograficos con grado de relevancia. Luego, se realizd
una seleccion de los articulos que guardaban mayor relacion con el tema de investigacion,
obteniéndose 34. Seguidamente se empleo el gestor de referencias bibliograficas llamado
ZOTERO, el cual permitié descartar los articulos duplicados reduciéndose a 24 (Ver
anexo 05). Resaltando que el gestor permite también tener una guia para realizar citas o
afiadir referencias bibliograficas, aplicando las normas APA sexta edicidon.

Tabla 1
Articulos seleccionados para la revision

N° ANO NOMBRE DE LOS ARTICULOS
1 2013 Insercion de la gestion por procesos en instituciones hospitalarias:
concepcion metodoldgica y practica.
2 2013 Propuesta de un espacio multidimensional para la gestion por procesos.
Un estudio de caso.
2014 De la gestion por procesos a la gestion integrada por procesos.
4 2014 EI control de gestion y los sistemas de informacion: propuesta de
herramientas de apoyo.
5 2014 Estandarizacion de los procesos asociados al desarrollo de proyectos
informaticos: un caso de estudio.
6 2014 Herramientas para la gestion de procesos de negocio y su relacion con el
ciclo de vida de los procesos de negocio: una revision de literatura.
2014 La gestion por procesos, su surgimiento y aspectos tedricos
8 2014 La Gestion por Procesos. Un campo por explorar.

w

\‘
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2014  Los procesos de cambio organizacional y la generacién de valor.

10 2014 Orientaciones para implementar una gestion basada en procesos.

11 2015 Auditoria de gestion de procesos sustantivos universitarios.

12 2015 Contribucién del andlisis de la eficiencia técnica a la mejora en la gestion
de servicios.

13 2015 Valor 6ptimo de eficiencia de la gestidén. Caso proceso de calzado.

14 2015 Impactos de la asignatura distribucion en planta en la formacion de
estudiantes para la gestion de procesos en ingenieria industrial.

15 2015 Lagestion integrada de los procesos en universidades. Procedimiento para
su evaluacion.

16 2015 Modelo de entrenamiento en toma de decisiones relacionadas con gestion
de produccion y operaciones de un sistema de fabricacion de bioetanol.

17 2015 Relevancia de la gestién por procesos en la planificacion estratégica y la
mejora continua.

18 2015 Generalizacion de la gestion por procesos como plataforma de trabajo de
apoyo a la mejora de organizaciones de salud.

19 2016 La competitividad en las instituciones de educacion superior. Aplicacion
de filosofias de gestion empresarial: LEAN, SIX SIGMA y BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT (BPM).

20 2016 Modelo de gestion de la eficiencia basado en los costos de la calidad con
enfoque generalizador.

21 2016 Optimizacion del Proceso de Innovacion para Proyectos Internos en las
Empresas.

22 2017 Gestion del proceso de extension universitaria para la formacion de una
cultura de salud.

23 2017 Gestion diferencial de recursos humanos: una revision e integracion de la
literatura

24 2017 Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de

integracion y colaboracién en una cadena de suministro.

Lista de 24 articulos seleccionados de las bases de datos EBSCOHOST, SCIELO, PROQUEST y GOOGLE
ACADEMICO. Los criterios que se consideran en la tabla son: n° (orden), afio de publicacién y nombre de
articulo. Estos articulos permitiran el analizar la gestion por procesos en el sector joyero en el periodo 2013

—2018.

Extraccion y sintesis de informacion

La extraccion y sintesis de informacion se obtiene en el gestor de referencias

bibliograficas ZOTERO, reflejado en el campo informacion; donde se puede obtener

datos como: titulo, autor, volumen, ejemplar, revista, entre otros aspectos (Ver Anexo

06).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La busqueda de articulos de investigacion realizada en las bases de datos haciendo
uso de la ecuacion booleana y filtros, dio como resultado un total de 4790 registros
bibliograficos en el periodo 2013 a 2018, distribuidos de la siguiente manera:
EBSCOHOST 722 articulos, SCIELO 215 articulos, PROQUEST 243 articulos y
GOOGLE ACADEMICO 3610 articulos. Se determin6 sus datos porcentuales y son:
15.07%, 4.49%, 5.07% y 75.37% respectivamente; teniendo como mayor fuente de

articulos la base de datos GOOGLE ACADEMICO (Ver grafico 1).

ARTICULOS DE INVESTIGACION EN
BASES DE DATOS

.49%
5.07%

= EBSCOHOST = SCIELO PROQUEST = GOOGLE ACADEMICO

Gréfico 1: Representacion porcentual de los 4790 articulos de investigacion obtenidos en las bases de datos.

A partir de este numero se realiz6 una seleccion de articulos que guardaban mayor
relacion con el tema de investigacién reduciéndose a 34 articulos. Finalmente, se
eliminaron los articulos duplicados con ayuda del gestor de referencias bibliograficas
ZOTERO, siendo suprimidos la cantidad de 10, reduciéndose a un namero final de 24
articulos para la presentacion de resultados. Se determiné sus datos porcentuales y son:

EBSCOHOST 41.67%, SCIELO 29.17%, PROQUEST 12.50% y GOOGLE

Péag.

Santa Maria Céspedes, V. 13



REVISIQN SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE
UNIVERSIDAD GESTION POR PROCESOS EN EL SECTOR JOYERO
PRIVADA DEL NORTE EN EL PERIODO 2013 - 2018

N

ACADEMICO 16.67%; teniendo como mayor nimero de articulos la base de datos

EBSCOHOST (Ver gréfico 2).

ARTICULOS PARA LA PRESENTACION
DE RESULTADOS

16.67% 41.67%

-

29.17%

EBSCOHOST = SCIELO = PROQUEST = GOOGLE ACADEMICO

Grafico 2: Representacion porcentual de los 24 articulos de investigacion finales para la presentacion de
resultados.

De los 24 articulos de investigacion seleccionados se elaboraron tablas de
extraccion y sintesis de informacién por cada base de datos, obteniendo datos
fundamentales de 5 aspectos: titulo, afio, volumen — ejemplar, paginas, palabras clave
(Ver Tablas 2 —5).

Tabla 2

Extraccion y sintesis de informacion de los articulos seleccionados de la base de datos
EBSCOHOST

c & VOLUMEN " PALABRAS
TITULO ANO (EJEMPLAR) PAGINAS CLAVE
Valor optimo de 2015 36(2) 163-174  -Eficiencia,
eficiencia de la gestion. gestion, costos,
Caso proceso de calzado. calidad.
Propuesta de un espacio 2013 29(127) 222-230  -Gestidn por
multidimensional para la procesos,
gestion por procesos. Un espacio
estudio de caso. multidimensiona
I, arquitectura
empresarial,
Péag.
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Optimizacion del Proceso
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BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT
(BPM).

Insercion de la gestion
por procesos en

instituciones
hospitalarias: concepcion
metodoldgica y practica.

Impactos de la asignatura
distribucién en planta en

la formacion de
estudiantes  para la
gestion de procesos en
ingenieria industrial.

Gestion del proceso de
extension  universitaria
para la formacion de una
cultura de salud.

Generalizacion de la
gestion  por  procesos
como plataforma de
trabajo de apoyo a la
mejora de organizaciones
de salud.

PRIVADA DEL NORTE

2016

2016

2016

2013

2015

2017

2016

REVISIQN SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE
GESTION POR PROCESOS EN EL SECTOR JOYERO

EN EL PERIODO 2013 - 2018

27(3)

37(1)

157(2)

48(4)

7(2)

23

15(31)

119-129

59-69

166-181

739-756

23-27

279-286

66-87

modelo de
madurez, gestion
organizacional.

-Modelos de
innovacion,
proyectos,
administracion,
tecnologia,
estrategias  de
innovacion.

-Calidad,
eficiencia,
mejora, Costos.

-Cadena de
valor,
competitividad,
educacion
superior,

gestion, mejora
continua.

-Gestion y
mejora de
procesos,
metodologia,
organizaciones
hospitalarias.

-Distribucién en
planta, gestion,
procesos,
formacion,
impactos.

-Gestion,
extension
universitaria,
promotor,
prevencion.

-Gerencia,
procesos,
mejoramiento,
servicios de
salud.
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Péag.
15



REVISION SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE

N

UNIVERSIDAD GESTION POR PROCESOS EN EL SECTOR JOYERO
PRIVADA DEL NORTE EN EL PERIODO 2013 - 2018
la gestion por 2014 35(3) 255-264  -Gestion por
procesos a la gestion procesos,
integrada por procesos. gestion
integrada  por
procesos,
sistema
integrado
normalizado.

En esta tabla se presentan 10 articulos finales seleccionados de la base de datos EBSCOHOST, la extraccion
y sintesis de la informacién abarca 5 aspectos: titulo, afio, volumen — ejemplar, paginas y palabras clave.

Tabla 3
Extraccion y sintesis de informacion de los articulos seleccionados de la base de datos
SCIELO

s N VOLUMEN 4 PALABRAS
TITULO ANO (EJEMPLAR) PAGINAS CLAVE
Modelo de 2015 12(1) 7-16 -Gestion de la
entrenamiento en toma produccion y

de decisiones operaciones,
relacionadas con modelo de decision,
gestion de produccion proceso ensefianza
y operaciones de un - aprendizaje,
sistema de fabricacion simulacion, sistema
de bioetanol. de produccion de
bioetanol.
La gestion integrada 2015 36(1) 91-103 -Gestion
de los procesos en universitaria,
universidades. gestion por
Procedimiento para su procesos,  gestion
evaluacion. integrada de
procesos.
Herramientas para la 2014 24(2) 37-55 -Gestion de
gestion de procesos de procesos de
negocio y su relacion negocio,
con el ciclo de vida de herramientas de TI
los  procesos de para BPM, ciclo de
negocio: una revision vida de los procesos
de literatura. de negocio.
Estandarizacién de los 2014 18(2) 375-389  -Proyectos
procesos asociados al informaticos,
desarrollo de mejora de procesos,
proyectos calidad del
informaticos: un caso software,
de estudio. investigacion-
accion.
Péag.
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UNIVERSIDAD

N

El control de gestion y

los sistemas de
informacion:
propuesta de
herramientas de
apoyo.

Contribucion del

analisis de la eficiencia
técnica a la mejora en
la gestion de servicios.

Auditoria de gestion
de procesos
sustantivos
universitarios.

PRIVADA DEL NORTE

2014 35(2)
2015 82(191)
2015 36(2)

REVISIQN SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE
GESTION POR PROCESOS EN EL SECTOR JOYERO
EN EL PERIODO 2013 - 2018

214-228

176-182

151-162

-Control de gestion,
cuadro de mando
integral, gestion por
procesos, factores
clave del éxito.

-Servicios
sanitarios,
eficiencia técnica,
indicadores
Baldrige, donacidn,
trasplante, calidad,
Servicio, procesos.

-Auditoria, gestion
universitaria,
procesos
sustantivos
universitarios,
evaluacién
calidad.

de

En esta tabla se presentan 7 articulos finales seleccionados de la base de datos SCIELO, la extraccion y
sintesis de la informacién abarca 5 aspectos: titulo, afio, volumen — ejemplar, paginas y palabras clave.

Tabla 4
Extraccion y sintesis de informacion de los articulos seleccionados de la base de datos
PROQUEST

. - VOLUMEN "

TITULO ANO (EJEMPLAR) PAGINAS PALABRAS CLAVE
Metodologia de 2017 25(2) 326-337  -Cadena de suministro,
Gestion de Inventarios gestion de inventarios,
para determinar los integracion,
niveles de integracion colaboracion.

y colaboracion en una

cadena de suministro.

Los procesos de 2014 30(131) 162-171  -Cambio

cambio organizacional organizacional, gestion

y la generacion de gerencial, desarrollo

valor. organizacional, creacion
de valor.

Gestion diferencial de 2017 33(142) 39-51 -Diferenciacion fuerza

recursos humanos: una
revision e integracion
de la literatura

laboral, recursos
humanos, gestion del
talento, capital humano.

En esta tabla se presentan 3 articulos finales seleccionados de la base de datos PROQUEST, la extraccion
y sintesis de la informacién abarca 5 aspectos: titulo, afio, volumen — ejemplar, paginas y palabras clave.

Santa Maria Céspedes, V.
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A
Tabla 5
Extraccion y sintesis de informacion de los articulos seleccionados de la base de datos
GOOGLE ACADEMICO

- N VOLUMEN <

TITULO ANO (EJEMPLAR) PAGINAS PALABRAS CLAVE
Orientaciones para 2014 35(2) 159-171  -Enfoque de procesos,
implementar una gestion de calidad,
gestion basada en mapa de procesos,
procesos. principios de calidad.
La Gestion por 2014 54 54-71 -Gestién por procesos,
Procesos. Un campo revision bibliografica,
por explorar. futuras lineas,

tematicas,
metodologias.

La gestion por 2014 19(1) 1-10 -Gestion, proceso,
procesos, su organizacion,
surgimiento y administracion.
aspectos tedricos.
Relevancia de la 2015 - 65-72 -Conceptos de proceso
gestion por procesos y gestién por procesos,
en la planificacion enfoque de procesos,
estratégica y la planificacion
mejora continua. estratégica.

En esta tabla se presentan 4 articulos finales seleccionados de la base de datos GOOGLE ACADEMICO,
la extraccién y sintesis de la informacion abarca 5 aspectos: titulo, afio, volumen — ejemplar, paginas y
palabras clave.

Posteriormente, se realizo la clasificacion de articulos de investigacion por afio de
publicacion, obteniéndose los afios en que existe mayor nimero de publicaciones
referidas al tema de investigacion. Los afios 2014 y 2015 cuentan con el mayor namero
de publicaciones, con ocho articulos cada uno, seguidos por los afios 2016 y 2017 con
tres cada uno; mientras que en los afios restantes existen dos o0 menos publicaciones (Ver

tabla 6).

Péag.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

REVISIQN SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE
GESTION POR PROCESOS EN EL SECTOR JOYERO

EN EL PERIODO 2013 - 2018

Tabla 6
Clasificacion de articulos por afio de publicacion
ANO DE PUBLICACION CANTIDAD DE ARTICULOS PORCENTAJE
2013 2 8.33%
2014 8 33.33%
2015 8 33.33%
2016 3 12.50%
2017 3 12.50%
2018 0 0%
TOTAL 24 100%

Clasificacién de articulos por afio de publicacion y valoracion porcentual. Los afios 2014 y 2015 presentan
mayores publicaciones conformando un 66.66% del total de articulos, seguido de los afios 2016 y 2017
sumando un 25% entre ellos, mientras que el afio 2013 obtiene un valor de 8.33%, finalmente en el afio

2018 no obtuvo valoracién de porcentaje.

Asi mismo, se realiz6 una distribucion de los articulos de investigacion segun las

revistas donde fueron publicados, dando como resultado la revista que proporcioné mayor

fuente de informacidn. La revista Ingenieria Industrial cuenta con el mayor namero de

articulos, con un total de siete, seguido de la revista Estudios Gerenciales con dos, cabe

resaltar que existen dos articulos sin especificacion de revista de publicacién, finalmente

el resto de revistas contienen solo un articulo por cada una de ellas (Ver Tabla 7).

Tabla 7
Distribucién de articulos por revista de publicacién
REVISTA DE CANTIDAD DE ARTICULOS PORCENTAJE
PUBLICACION
Ingenieria Industrial 7 29.17%
Estudios Gerenciales 1 4.17%
Informacién Tecnoldgica 1 4.17%
Economia y Desarrollo 1 4.17%
Revista de Administracdo (Sao
Paulo) 1 4.17%
Revista Universidad y
Sociedad 1 4.17%
Péag.
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Revista Gerencia y Politicas de

Salud 1 4.17%
Iteckne 1 4.17%
Ciencia e Ingenieria
Neogranadina 1 4.17%
Computacion y Sistemas 1 4.17%
DYNA 1 4.17%
Revista Chilena de Ingenieria 1 4.17%
Estudios Gerenciales 2 8.33%
Revista de Ingenieria de
Organizacion 1 4.17%
Ciencias Holguin 1 4.17%
No especificado 2 8.33%
TOTAL 24 100%

Distribucion de articulos por revista de publicacion y valoracién porcentual. La revista Ingenieria Industrial
contiene mayor nimero de articulos seleccionados con un 29.17%, seguido de Estudios Gerenciales y No
especificado con un 8.33% cada una, finalmente el resto de revistas obtienen un 4.17%.

Ademas, se organizo los articulos de investigacion seleccionando algunas palabras
pertenecientes a la ecuacion booleana, teniendo como resultado la palabra que guarda
mayor relacion con el contenido de cada publicacion. La palabra gestion por procesos
guarda mayor relacion con el contenido de once articulos, seguido de estandarizacion de
procesos con cuatro; por ultimo, las palabras restantes se relacionan con tres articulos
cada una de ellas (Ver Tabla 8).

Tabla 8
Organizacion de articulos por palabras de la ecuacion booleana

PALABRAS DE LA ECUACION CANTIDAD DE PORCENTAJE

BOOLEANA ARTICULOS
Gestidn por procesos 11 45.83%
Gestién de procesos 3 12.50%
Estandarizacidn de procesos 4 16.67%
Redisefio de procesos 3 12.50%
Enfoque de procesos 3 12.50%

Péag.
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REVISION SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE

N

Organizacion de articulos por palabras pertenecientes a la ecuacion booleana y valoracion porcentual. La
palabra gestion por procesos tiene mayor relacion con el contenido de articulos seleccionados con un
45.83%, seguido de estandarizacién de procesos con un 16.67%, finalmente el resto de palabras obtienen
un 12.50% cada una.

UNIVERSIDAD GESTION POR PROCESOS EN EL SECTOR JOYERO
PRIVADA DEL NORTE EN EL PERIODO 2013 - 2018
TOTAL 24 100%

Finalmente, se identific los articulos de investigacién que se enfocan en un
determinado sector, para conocer si guardaban relacién con el rubro de la presente
investigacion. La mayor cantidad de articulos no especifican el sector en que se enfocan,
con un total de seis, seguido del sector educacion con cuatro, el sector salud y T1 con tres,
el resto de sectores con 1 cada uno, excepto del sector joyero que no se enfoca ningin

articulo (Ver Tabla 9).

Tabla 9
Identificacion de articulos que se enfocan en un determinado sector
SECTOR CANTIDAD DE PORCENTAJE
ARTICULOS

Sector calzado 1 4.17%
Sector financiero 1 4.17%
Sector industrial 2 8.33%
Sector sideromecéanico 1 4.17%
Sector educacion 4 16.67%
Sector salud 3 12.50%
Sector turismo 1 4.17%
Sector maderero 1 4.17%
Sector quimico 1 4.17%
Sector de Tl 3 12.50%
Sector joyero 0 0%
No especifica 6 25.00%

TOTAL 24 100%

Identificacién de articulos que se enfocan en un determinado sector y valoracion porcentual. EI mayor
porcentaje de articulos no especifican el sector en que se enfocan con un 25%, seguido del sector educacion
con 16.67%, el sector salud y Tl con un 12.50% cada una, el resto de sectores presentan un 4.17% cada
una, cabe resaltar que el sector joyero es la excepcion ya que ningun articulo se enfoca en ese sector.

Péag.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion se centré en la bisqueda de articulos publicados en revistas
indexadas en el periodo 2013 — 2018, haciendo uso de gestores de bases de datos,
obteniendo un gran nimero de investigaciones referidas al tema de gestion por procesos.
Esto indica que existe un gran interés de investigacion por el tema de estudio y que los

resultados proporcionan diversos alcances de mejora para toda organizacion.

Al tomar como referencia una metodologia para la revision sistematica de
literatura (Kitchenham et. al., 2010, en Galvis y Sanchez, 2014), se determin0 que la
secuencia de pasos permite identificar cuél es la pregunta de interés, qué estrategias de
recoleccion emplear, qué criterios de inclusion usar, como realizar la evaluacion de la
calidad y como extraer y sintetizar la informacion. La aplicacion de esta metodologia
permitié una busqueda estructurada, facilitando la obtencion 24 articulos finales para el

analisis de la presente investigacion.

Sobre el contenido del anélisis de los 24 articulos, se encontré que los afios 2014
y 2015 presentan mayores publicaciones en las revistas conformando un 66.66%.
Ademas, se evidencia una mayor fuente de informacion en la revista Ingenieria Industrial
con un 29.17%. Asi mismo, la palabra gestidén por procesos tiene mayor relacion con el
contenido de los articulos obteniendo un 45.83%. Finalmente, el 25% de los articulos no
especifican el sector en que se enfoca la investigacion, cabe resaltar que ninguno del total

de articulos se enfoca en el sector joyero.

Ademas, es necesario establecer las limitaciones encontradas en la presente
investigacion. Las limitaciones de este trabajo son tres. La primera esta vinculada con la

estrategia de busqueda de informacion; ya que, al aplicar una ecuacion booleana en las

Péag.
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bases de datos Ebscohost, Scielo, Proquest y Google Académico para la obtencién de

articulos, es posible que muchos documentos relevantes para el estudio quedaran
descartados, debido a que sus descriptores de busqueda no tenian relacion con las palabras

establecidas en la ecuacion.

La segunda limitacion se relaciona con el tipo de documento revisado; puesto que,
como se detalla en el desarrollo de la investigacion la basqueda se enfocé en articulos
publicados en las bases de datos, limitando el universo de documentos relevantes a tan
solo articulos publicados en revistas. Dejando de lado otros documentos como libros,

informes, tesis, materiales de conferencias, entre otros.

Finalmente, la tercera limitacion corresponde a la falta de investigacion de la
gestion por procesos enfocada al sector joyero. Los articulos analizados en el presente
estudio se enfocan en diversos sectores como educacion, salud, TI, calzado, entre otros;
sin embargo, no existen investigaciones enfocadas al sector joyero lo que imposibilita

tener precedentes.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica de literatura brinda un aporte significativo para
futuras investigaciones sobre la gestion por procesos en el sector joyero. Permitiendo

establecer un precedente, para posteriores cuestionamientos u objetivos de investigacion.

Como se evidenciod en los resultados obtenidos, se da respuesta a la interrogante
planteada en la presente investigacidn, para lo cual existen investigaciones en los Gltimos
5 afios centradas en la gestion por procesos, pero existe una restriccion de informacion en

cuanto al enfoque en el sector joyero.

Péag.
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sistematica de literatura, sintetizando la informacion por criterios como afio, revista,

Asi mismo, se cumplié con el objetivo de presentar el resultado de la revision

palabras de la ecuacion booleana y sector, asi mismo valorandolos porcentualmente para

su posterior interpretacion.

Péag.
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ANEXOS

- Anexo 01: Base de datos EBSCOHOST

f LAUREATE Blsqueda Completa en: Metabuscador de la Universidad Privada Del Norte
‘ INTERNATIONAL

UMNIVERSITIES

gestion por procesos Seleccione un campo {opcional) v

Buscar
Borrar [

|

‘ OR~ || gestion de procesos ‘ Seleccione un campo {opcional) ~

‘ OR~ | estandarizacion de procesos ‘ Seleccione un campo (opcional) ~

‘ OR~ || redisefio de procesos ‘ Seleccione un campo (opcional) ~

‘ OR~ | enfogue de procesos ‘ Seleccione un campo (opcional) ~

‘ OR~ | revision sistematica ‘ Seleccione un campo (opcional) ~

‘ OR~ | sector joyero ‘ Seleccione un campo (opcional) ~

‘ OR - joyeria ‘ Seleccione un campo {opcional) ~ nY -

Blsqueda basica Bulsqueda avanzada Historial de buisguedas

Figura 1: Ecuacion booleana ingresada en la base de datos EBSCOHOST.

Bulsqueda actual

Operadores
Booleanos:

gestibn por procesos OR
gestion de procesos OR
estandarizaci

Ampliadores

Buscar también dentro B
del texto completo de
los articulos

Aplicar especialidades B3
equivalentes

Limitadores

Texto completo [ x]
Fecha de publicacion: E
20130101-20181231

Tipo de Recurso

Fublicaciones B
académicas

Revistas

Idioma

spanish
Materia
management
gestion

revision sistermatica

business planning

EBorrar todo

Figura 2: Aplicacion de filtros para la bisqueda de informacion en la base de datos EBSCOHOST.
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Resultados de la busqueda: 1 a 20 de 722 Relevancia~ ~ Opeiones de pégina~ | Compartir ~
1. Generalizacién de la gestion por procesos como plataforma de trabajo de apoyo a la mejora £

de organizaciones de salud.

Generalization of business process management as a framewerk supporting health care improvement. / Generalizaco da gestdo por processos
como uma plataforma de trabalho de apoio & melhoria de organizacbes de salde. By: Hernandez-Narifio, Arialys; Delgado-Landa, Adriana;
\ . Marqués-Ledn, Maylin; Nogueira-Rivera, Dianelys; Medina-Leon, Alberto; Negrin-Sosa, Emesto. Revista Gerencia y Politicas de Salud. jul-dic2016,

Pubgqac_i'on Vol 15 Issue 31, p66-87. 22p. Language: Spanish. DOI: 10.11144/Javeriana.rgyps15-31.ggpp. , Base de datos: Academic Search Complete
academica

Materias: MEDICAL care; MEDICAL policy; HEALTH services administration; HOSPITALS; HOSPITAL administration; Adminisiration of Public
Health Programs; General (except paediatric) hospitals: General Medical and Surgical Hospitals, CUBA

ul Texto complete en PDF (4.8MB) %g PlumX Metrics

2. Aplicacion de procedimiento para redisefiar el proceso de alojamiento en el Hotel Vueltabajo. E

Application of Procedure to redesign the process of lodging in the Vueltabajo Hotel. By: Quintero, Majel Castafieda; Cueto, Ramon Ucio; Silverio,
Arely Quintero. Avances. jul-sep2016, Vol. 18 Issue 3, p213-220. 8p. Language: Spanish. , Base de datos: Fuente Académica Premier

E,L Texto completo en PDF (309KE)

Publicacion
academica

Figura 3: Resultado de articulos en base la ecuacion booleana en la base de datos EBSCOHOST.

Articulos

1-AT7 de 17
Pagina: 1 Fecha afiadida~  Opciones de pdgina =

# Seleccionar / anular seleccion de todo | | Eliminar elementos.

# 1. Generalizacion de la gestion por procesos como plataforma de trabajo de apoyo a la mejora de f2)
organizaciones de salud.

Generalization of business process management as a framework supporting health care improvement. / Generalizacéo da gestio por
processos como uma plataforma de trabalho de apoie 8 melhoria de organizactes de salde. By: Hemandez-Narifio, Arialys; Delgado-Landa,
\ d Adriana; Marqués-Ledn, Maylin; Negueira-Rivera, Dianelys; Medina-Leon, Alberto; Negrin-Sosa, Emesto. Revista Gerencia y Politicas de
Publicacién  Salud. jul-dic2018, Vol. 15 Issue 31, p66-87. 22p. Language: Spanish. DOI: 10.11144/Javeriana.rgyps15-31.ggpp. , Base de datos: Academic

académica Search Complefe

Materias: MEDICAL care; MEDICAL policy; HEALTH services adminisiration; HOSPITALS; HOSPITAL administration; Adminisiration of Public
Health Programs; General (except paediatric) hospitals; General Medical and Surgical Hospitals; CUBA

nl Texto completo en PDF (4 8MB)

Figura 4: Total de articulos seleccionados con relacién al tema y rubro de investigacion, en la base de datos
EBSCOHOST. Un total de 17 articulos.

- Anexo 02: Base de datos SCIELO
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[ -]
Scipf0

Todos los indices v Buscar

Q

procesos) OR (redisefio de procesos) OR (enfoque de procesos) OR (gestion
de procesos) OR (revision sistematica) OR (sector joyerc) OR (joyeria)

Adadir un campo + {2) Historico d= blsgueda

Figura 5: Ecuacion booleana ingresada en la base de datos SCIELO.

Resultados: 215

-]

{gestion por procesos) OR (gestion d=
procesos) OR (estandarizacion de
procesos) OR (redisefio de procesos) OR
{enfoque de procesos) OR {gestion de
procesos) OR (revision sistematica) OR
{=actor joyero) OR (joyeria) AND in:* AND
journal_title:* AND lz:("=s") AND
year_cluster:("2017" OR "2018" OR
"2013° OR "2014° OR "20157) AND
subject_area:"Engineering”) AND
wiok_subject_categories:* AMND is_citsble:
(7is_true"y AND type:(“ressarch-article”)

* Filtros seleccionados

Coleccidn: Todos

Revista: Todos

I

ioma: Espariol

Afio de publicacion: 2017

Afio de publicacion: 2016

Afio de publicacion: 2013

Afio de publicacion: 2014

Afio de publicacion: 2015

SGELD Areas Teméticas Ingenierias

WoS Areas Teméticas: Todos

Citables y no citables: Citable

Tipo de literatura: Arficulo

Figura 6: Aplicacion de filtros para la bisqueda de informacién en la base de datos SCIELO

un total de 215 articulos.

» Nueva bisqueda

. Obteniendo
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1. Analisis de variables e indicadores para medir el e-gobierno publicados en la literatura cientifica
on» <

Pacheco Redondo, Dayanis Esther; Galvis-Lista, Ernesto Amaru; Gonzdlez-Zabala, Mayda patricia.
Ciencia e Ingeniera Neogranadina, Dic 2017, Volumen 27 N°2  Paginas 83 - 107

Inglés: Resumen - Espanol: Resumen | Texto | PDF

DO 10,1525 ren. 2228

2. Revision sistematica de literatura de las variables clave del proceso de co-creacidn en las instituciones de
educacion superior o) 0» -
Ribes Giner, Gabriela: Perelld Marin, Maria Rosario; Panioja Diaz. Cdette.

Tec Emprezsnal, Dic 2017, Volumen 11 N°3  FPasginssz 41 - 53
Espafiol: Resumen | Texto | PDF - Inglés: Resumen

DOl: 10188452 v11i3.2235

3. Indicadores de desempeifio para empresas del sector logistico: Un enfoque desde el transporte de carga
terrestre O ] » =

Arange Sema, Martin Dario; Ruiz Moreno, Silvana; Oriz Vasquez. Luisa Fernanda; Zapata Cortes, Julidn Andrés.
Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, Die 2097, Volumen 25 N°4  Paginas 707 - 720

Espariol: Resumen | Texto | PDF - Inglés: Resumen

Figura 7: Resultado de articulos en base la ecuacién booleana en la base de datos SCIELO. Un total de 215
articulos.

- Anexo 03: Base de datos PROQUEST

(gestion por procesos) OR (gestion de procesos) OR (estandarizacion de procesos) OR (redisefio de procesos) OR (enfoque de n
procesos) OR (gestion de procesos) OR (revision sistematica) OR (sector joyero) OR (joyeria)

p
~ Textocomplets U Evaluado por expertos @ Modificar bosqueda  Busquedasrecientes  Guardar busquedasalerta »
243 resultados Find ebooks for your search
e result )
Buscarertliozesuiados %3 Citar & Enwviar porcomec electronico % Imprimir (Bl Guardar

Figura 8: Ecuacion booleana ingresada en la base de datos PROQUEST. Obteniendo un total de 243
articulos.
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Relevancia Ml Ordenar

Restringir resultados

Filtros aplicados

Borrar todos los filtros
Texto completo

Revistas cientificas E3
2013-2018 B3

Revista Mexicana de Investigacion
Educativa B3 OR Estudios
Gerenciales B OR Innovar B3 CR
Ingeniare : Revista Chilena de
Ingenieria B3 OR Revista Espanola
de Documentacion Cientifica E3 OR
Ameérica Latina, Hoy E3

Articulo B3 AND Articulo principal
(x|

studies B3 OR innovations B3 OR
management E3

Espafiol E3

Figura 9: Aplicacion de filtros para la bisqueda de informacién en la base de datos PROQUEST.

[CJ seleccionar 1-20 1 entrada seleccionada Borrar Vista breve Vista detallada
a1 Influencia de |la gestion de la calidad en los resultados de innovacion a través de |la gestion del conocimiento. Un
estudio de casos

Garcla-Fernandez, Mariano. Innovar; Bogota Tomo 26, N.° 61, (2016): 45-64.

...de la calidad, gestin de perscnal, gestin de proceses, informacin y anlisis....
...Estas preticas oueden ser importantes para las empresas de cualguier sector....
...el desarrollo de su actividad; b) empresas gue no compitieran en el mismo sector ..

Resumen/detalles B Texto completo - PDF (800 KB) Vista ~

Gestién de la ciencia en la universidad: caso de estudio CUJAE

Titulo alternativo: Science management at the university: case study CUJAE

Becerra, Alicia Alonso; Triana, Maria Sonia Fleitas; Santiago, Orestes Llanes; Toledo, Rolando Serra; Fernandez, Ester Michelena.
Ingeniare : Revista Chilena de Ingenieria; Arica Tomo 25 N.° 2, {Jun 2017): 277-288.

... El sistema de gestion de la ciencia se disefic con un enfogque a procesos ...
...es esencial. La preocupacidn por una correcta aestion de la ciencia en...
...5eis afios trabaja en regulanizar los procesos de gestion a partir de los..

Resumen/detalles @ Texto completo @f Texto completo - PDF (2 MB) Vista ~

Figura 10: Resultado de articulos en base la ecuacion booleana en la base de datos PROQUEST.

- Anexo 04: Base de datos GOOGLE ACADEMICO
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= Gocgle Academico (gestion por procesos) OR (gestion de proceses) OR (estandarzacicn de pro n 1K CIAR SESION
&  Atticulos P ARE LAy foroaifts doc 10,04 3 # Mipadfil e M biblioace
Cualquier momanta eroy Procesocs de venla
Clesds 2018 MC Elgueta - 2014 - hooks goagle cem
Dzln 2617 GAOMO SE US4 ESTE LIBRO El o 46 Procesea da vanta conata da gence uwidades e vabaje
Desde 2014 eald inkeraasds an raalizar la QBB[;OQ da g cobros que & CLIENTE tengs pandientaz én dicho

paiz y en ks condiciones y foma que se dirdn, y qus par slla ambas partes

TR fr P9 Citado por 10 Asticulos relacionadas  Las 2 verionas
M1 — 28
L Nuswos usos del painmonio argueoldgico ds el tzjin, a través de los [HTML] sciencedirect. com
B procesos do tunistificacian, mercantlizacon v espoctaculanzacdn

F Zuifliga - Anales du Anwopologia, 3014
de seradminisirad en Bnwnos scenbmicas v mercantiles, debide & que en & gestlin d= esle
Qrdanar por 1aas #apadio 0o dispdla BConamica, poli imbdica. o palimonio es6a slravesado por i eocion
Orenar por fecha de s Zonn de Monurventos Arquecldgicas del Tajin er Las procesas d= turtificscdn
fr B9 Citedo por 7 Articulos relacionados Las 3 versiones

Cualguier idoma

La productividad y competitividad de [a indusiria de confecciones infantiles ds |POF] upic.edu co
Bucaramanga, en la dinfmica de la gestidn estratégica

QG Nillo - Apumas 4 CENES, 2013 e

Por otra parts s bogrs identificas que bes em

= de confecciones que fusvon anafzadss som
ekl peafentes an . an gran medida con la administracicr: da ahi qua 2 orsnizaciin y gestién an astas . cparan
+ inchulr chas e condicipnes imite das. 10 qua hacs qus se vesn aleciacos 105 prodesss & inddan

©r D9 Chlade por 5 Aricolas ielacionanos Las 8 versionss b
@ Crearalerta & - . .
HTHL] L3 gesticn dal Conocimento coma Nerramienta ta apoyo al proceso de [HTML] radaElye org
decisiones
K Franch Lodn, K Heners Lomys - RIPS. Revats de | 2013 - redalye o

Estuctuea organizacional  ragisha las caractansticas signficativas rederi- das a los procesas

y nivoks= da | Disgndstics da la gestidn de conccimlanto s del precsss do toima da. dedsonas
Por laz paricu- ki aces dal mima, I8 pabEcon & ancusstar debsn aa drecthes y

Figura 11: Resultado de articulos en base la ecuacion booleana en la base de datos GOOGLE

ACADEMICO. Obteniendo un total de 3610 articulos.

- Anexo 05: Gestor de referencias bibliograficas - ZOTERO

2 toterc - g %
Archivo (Bl Edeze Hemsmienger  Spuda (H)
o - [+ B Forl A - @
~ [ Mi bbiriece Thulo Crepdor # B iformacicn | Notas Mees Refacionads
EBSCOHOST B dunln guekicn. T Ramina-Betcourt ol al.
! Mis Publicaciones w.crnpmmaeamu—m e i gestitn. Euoprn(eoﬂe..ilndcr Goad value of the ranagem.. Francisco David et ol T du tam Artizula e reviata cinntfice =
. e duplicados Propursta che paci Fr U dics & #Pra.. iy Chrivtian Tibde Walor Gptime du ehiciencia duls
Reerres sin avchivar Panorens de gestin cusatitibve de procesos dgds«lallodesofmmmpqudasou’gmuuu. no gestlin. Caie precsse de
i Pepeler il Precusn de bnowmsion pa fax Emprasas. i
Motelo de gestidn de o | )i A I = dutor Ramives B Fra -
Ea 4 e aupric, Apiiaciin dé Floschas da gestion... Durs Navos y Glact ihaiias = dagor Wibsih-Moya ong... -
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