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RESUMEN

El presente articulo trata acerca del tema gestién comercial, el cual es importante
en las empresas debido a que se enfoca en mejorar la participacion de mercado y mantener
un buen nivel de satisfaccion en los clientes, lo cual es necesario para enfrentar la

competencia.

El objetivo de este articulo es presentar un analisis de la gestion comercial en el
sector joyero en el periodo 2013 - 2018. Para la realizacion de la revisidn sistematica de
la literatura se hizo uso de tres fuentes de informacion secundarias, la bases de datos
Ebesco, Proquest y Scielo, los criterios de elegibilidad de los articulos fueron mediante
su ecuacion booleana que contenian las palabras: gestion comercial, analisis comercial,

satisfaccion al cliente, marketing, modelo comercial.

En la metodologia utilizada se desarrollaron cuatro procesos: tipo de estudio,
seleccion, clasificacion y extraccion, y revision. Cada articulo fue filtrado de acuerdo al
afio, tipo de recurso, idioma y su no duplicidad, dando un total de 26 articulos para

analizar.

Los resultados mostraron en que afo, revista, palabras de ecuacion booleana y
sector, existen mayor investigaciones. Por ultimo las investigaciones y aplicaciones para
el sector joyero son escasas, lo cual se toma como oportunidad para futuras

investigaciones.

PALABRAS CLAVES: Gestion comercial, satisfacciéon al cliente, revision

sistematica, analisis, marketing.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A lo largo de los afios han existido diversos cambios en cuanto a cdmo gestionar de
manera adecuada una empresa, apareciendo un sin fin de técnicas, herramientas,
metodologias, buenas practicas y procesos establecidos con el propdsito de servir como
guia para planear, disefiar, ejecutar y controlar la puesta en marcha de diversas estrategias
orientadas a objetivos, que permitan a las empresas mantenerse inmersas en un
determinado segmento de mercado; con el propdsito de lograr el éxito y generar

rentabilidad, brindando un servicio o producto acorde con las necesidades de la demanda.

Las empresas enfrentan a diario una refiida competitividad y deben estar dispuestos a
satisfacer las exigencias por parte de sus clientes; en tal sentido, estas se encuentran
obligadas a maximizar sus fortalezas para lograr un posicionamiento en el mercado y si
ya lo poseen poder mantenerse, teniendo en consideracion que toda empresa necesita una

adecuada gestion comercial para el logro de sus objetivos y metas trazadas.

La gestion comercial no solo se encarga de los factores de satisfaccion del cliente y
posicionamiento de mercado; sino también de: mejorar las ventas, llevar a cabo el
lanzamiento del producto/servicio poniéndolo a disposicion del cliente, procesos
administrativos, capacitar a los colaboradores, nivelar las actividades operativas y de
marketing con los objetivos estratégicos de la organizacion. En la medida que se realice
un ajuste estratégico tanto comercial como organizacional, los resultados se veran

reflejados en el logro de la rentabilidad. (Ponce, 2017).

Péag.
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En el rubro de joyeria se encuentran muchas empresas con tamafio o sector definido
como: grandes, medianas y pequefias; donde su principal giro de negocio puede variar en
las etapas de elaboracion, compra, comercializacion y distribucion de joyas, las cuales
estan hechas en base a metales preciosos como el oro, la plata, entre otros. Ademas de los
materiales complementarios y decorativos. Debido a que existe gran competitividad en
este rubro, es que las empresas joyeras deben tener una posicion establecida dentro del
mercado, para ello es necesario la adecuada gestion comercial que se convierta en una

de sus fortalezas y les brinde una ventaja frente a sus competidores.

Por consiguiente este analisis de revision sistematica respondera la siguiente interrogante
¢Qué se conoce de la gestion comercial en el sector joyero, en los ultimos 5 afios?,
consecuentemente se podré verificar la existencia de diversos estudios previos realizados

en este tema y rubro seleccionado para generar referencias a posteriores investigaciones.

Por lo tanto el objetivo de la revision sistematica es presentar un analisis de la gestion

comercial en el sector joyero en el periodo 2013 - 2018.

Por dltimo la presente revision sistematica estd organizada en: el capitulo 11 definir la
metodologia empleada, en el capitulo 11l se describen los resultados obtenidos, en el
capitulo 1V se detallan las discusiones y las conclusiones. Para finalizar se incluyen las

referencias y anexos.

Péag.
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Tipo de estudio

CAPITULO Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio estd realizado mediante la metodologia de revision sistematica de la
literatura cientifica, la cual trata de organizar el conocimiento de un &rea especifica y
delimitar un tema concreto, mediante los resultados obtenidos en los diferentes estudios
y asi por consiguiente tener referencias y recomendaciones para realizar futuras
investigaciones (Rosario, Pereira, Hégemann, Nunes., Figueiredo, Nufiez, Fuentes y
Gaeta, 2014) ; La pregunta que se busca responder mediante esta revision es ¢Qué se

conoce de la gestion comercial en el sector joyero, en los ultimos 5 afios?.
Proceso de Seleccion

Para iniciar la primera blasqueda correspondiente de los articulos se utilizaron las palabras
claves: gestion comercial, planeamiento comercial, modelo comercial, estrategia
comercial, administracion comercial, analisis comercial, sector joyero. Se utilizo el
operador booleano “OR” para enlazar las palabras claves para excluirse entre si. Los
filtros limitadores utilizados fueron (texto completo) ya que se necesitd leer el articulo
completo y descargable, fecha de publicacion (en periodo 2013 - 2018) por la necesidad
de que el estudio se enfocara en los ultimos 5afios, tipo de recurso (publicaciones
académicas, articulos) porque son los articulos cientificos los necesarios para la revision,
idioma (espafiol) debido a que el idioma local y facilitd la lectura. La base de datos
utilizada fue EBSCO, la estrategia de busqueda fue la ecuacion logica (gestion comercial
OR planeamiento comercial OR modelo comercial OR estrategia comercial OR
administracion comercial OR analisis comercial OR sector joyero), se depuro por cada
filtro aplicado hasta que se redujo a la cantidad de 405 articulos obtenidos. (Ver anexo

1)

Péag.
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Para la segunda busqueda correspondiente de los articulos se utilizaron las palabras

claves: gestién comercial, sector joyero, estrategia comercial, modelo comercial, plan
comercial. Se utilizé el operador booleano “OR” para enlazar las palabras claves para
excluirse entre si y un operador incluyente “AND”. Los filtros limitadores utilizados
fueron (texto completo), se necesitd leer el articulo completo y descargable, fecha de
publicacion (en periodo 2013 - 2018) ya que el estudio se enfoca en los ultimos 5afios,
tipo de recurso (Revistas cientificas, articulo) porque los articulos cientificos son los
necesarios para la revision, idioma (espafiol) es el idioma local y facilita la lectura. La
base de datos utilizada fue PROQUEST, la estrategia de busqueda fue la ecuacion logica
(gestion comercial OR sector joyero OR estrategia comercial OR modelo comercial AND
plan comercial), se depuro por cada filtro aplicado hasta que se redujo a la cantidad de

205 articulos obtenidos. (Ver anexo 02)

Para la tercera busqueda correspondiente de los articulos, se utilizaron las palabras claves:
satisfaccion del cliente, gestion comercial, enfoque comercial, marketing. Se utilizo el
operador booleano “OR” para enlazar las palabras claves y excluirse entre si y un
operador incluyente “AND”. Los filtros limitadores utilizados fueron (todas las
colecciones) porque se necesita de todas las areas posibles, fecha de publicacion (en
periodo 2013 - 2017) ya que el estudio se enfoca en los Gltimos afios, tipo de recurso
(Articulo cientifico, articulo) porque los articulos cientificos son necesarios para la
revision, Area tematica (Ingenierias) para delimitar los estudios de esta area, Idioma
(espafiol), es el idioma local y facilité la lectura. La base de datos utilizada fue SCIELO,
la estrategia de busqueda fue la ecuacion logica (Satisfaccion del cliente AND gestion
comercial OR enfoque comercial OR marketing), se depuro por cada filtro aplicado hasta

que se redujo a la cantidad de 38 articulos obtenidos. (Ver anexo 03)

Péag.
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Proceso de clasificacion y extraccion

Los articulos obtenidos en las tres bases de datos, 405 en EBSCO, 205 en PROQUEST
y 38 en SCIELO, en cada uno fueron clasificados y depurados de acuerdo a los conceptos
de su titulo, su resumen y que sus palabras claves tuvieran mayor coincidencia con las
elegidas, la calidad de la redaccion, duplicidad de articulos y la importancia que le da al
tema a analizar, por ello como resultado se escogieron 12 articulos de EBSCO, 6 articulos
de PROQUEST y 8 articulos de SCIELO, los cuales se guardaron y se exportaron con el
tipo de documento RIS, para la extraccién de los articulos se utiliz6 el gestor de
referencias bibliograficas ZOTERO, el cual importo el tipo de documento RIS de cada
base de datos, para luego generar un descarte de duplicados y las informacién por cada

atributo del articulo. (Ver anexo 04)

Todos los articulos extraidos fueron 26 referenciados, se clasificaron en tablas por los
criterios de titulo, autor(es), afio, volumen (ejemplar), paginas, palabras claves y URL.

(Veranexo5,6y7)
Proceso de Revisién

En el proceso de revision se realizaron las lecturas rapidas para darle una revision

preliminar, luego una segunda lectura completa de los mismos.

Péag.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la busqueda de articulos realizada en las bases de datos EBSCO, PROQUEST,
SCIELDO, se encontraron 613 articulos originales que se adecuaban a los criterios y filtros
aplicados y en el periodo de tiempo 2013 a 2018. La representacion de la cantidad de
articulos porcentualmente resultantes son: 66% en EBSCO siendo la fuente con mayor
cantidad de articulos, seguidamente de un 33% en PROQUEST Yy finalmente de 6% en

SCIELO con una menor cantidad de articulos. Ver el grafico 1.

TOTAL DE ARTICULOS ORIGINALES
ENCONTRADOS POR CADA BASE DE DATOS

m EBSCO
PROQUEST
SCIELO

Grafico 1: Representacion de los articulos encontrados en cantidades porcentuales por cada una de las bases
de datos (Ebsco, Proquest, Scielo).

Posteriormente se eliminaron los duplicados con ayuda del gestor de referencias
Zotero, resultando un total de 26 articulos originales, siendo 12 articulos de EBSCO, 6
articulos de PROQUEST y 8 de SCIELO. La representacion de la cantidad de articulos
porcentualmente resultantes son: 46% en EBSCO manteniéndose como la fuente con
mayor numero de articulos, seguidamente de un 31% en SCIELO y finalmente de 23%

en PROQUEST. Ver el grafico 2.
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TOTAL DE ARTICULOS SELECCIONADOS PARA
RESULTADOS

m EBSCO
PROQUEST
SCIELO

Grafico 2: Representacion los articulos seleccionados en cantidades porcentuales por cada una de las bases
de datos (Ebsco, Proguest, Scielo)..

Como resultado final en la siguiente tabla se muestran los 26 articulos obtenidos de las

tres bases de datos, tabulados segun la base de datos, titulo y afio.

Tabla 1

Total de articulos seleccionados de las bases de datos

BASE DE DATOS TITULO ANO

EBSCO Construyendo estrategias comerciales en américa latina 2013
contemporanea. La descuidada dimension politica del comercio
internacional.

EBSCO Contribucion del marketing a la gestion comercial en un centro 2013
urbano desde un enfoque de desarrollo sostenible.

EBSCO Origenes De La Customizacion Masiva: Las Interacciones 2013
Individuales Consumidor marca Dentro De Mercados Masivos
En El Marketing.

EBSCO Evaluacion De La Satisfaccion Y La Lealtad Del Cliente 2013
Interno En Procesos Hoteleros.

EBSCO Estrategias de marketing para la mejora del producto turistico 2014

Hotel Melia Las Antillas en Varadero.

Zavaleta Cruz, R.
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EBSCO

EBSCO

EBSCO

EBSCO

EBSCO

EBSCO

EBSCO

PROQUEST

PROQUEST

PROQUEST

PROQUEST

PROQUEST

PROQUEST

SCIELO
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Estrategias De Marketing Turistico.

Sistema de gestién comercial para el fondo cubano de bienes
culturales.

El Gerente Competitivo Y Su Rol En Las Mipymes: Una
Perspectiva Desde El Marketing.

El sector automotriz en México y Brasil: Un andlisis desde la
perspectiva comercial.

Ventajas competitivas de un centro comercial a partir de sus
recursos.

Procedimiento para el proceso de comercializacion de la
Empresa pesquera de Pinar del Rio, PESCARIO.

La gestion comercial y su influencia en el crecimiento de las
PYME hoteleras de Manabi

Disefio industrial en Pymes de manufactura: gestion con un
modelo innato como estrategia de posicionamiento

¢Es posible aumentar la satisfaccion del cliente después de una
queja?. La Paradoja de Recuperacion del Servicio en el
comercio minorista

Sistema de mejora continua para el proceso CRM de una
empresa de servicios

Directrices para la implementacion de un modelo de gestion de
larelacion con el cliente en el sector industrial: caso DAMERA

Factores clave en marketing enfoque: empresas de servicios

Innovar en el comercio minorista: influencia de las TIC y sus
efectos en la satisfaccion del cliente

Medicién de orientacién al mercado en las empresas de
distribucién de gas natural en Colombia

2014

2016

2016

2016

2017

2018

2017

2014

2015

2015

2015

2016

2017

2013

Zavaleta Cruz, R.
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SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO
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Los impactos del Business Intelligence en la Gestion del Area
comercial de empresa del Sector de Comunicacién de Minas
Gerais: un estudio de caso.

Andlisis de la satisfaccion de cliente mediante el uso de
cuestionarios con preguntas abiertas

Neuromarketing: gestion de ventas de las empresas
comercializadoras de vestido

Analisis del comportamiento de mercado en las ferias del
agricultor de la Gran Area Metropolitana

Andlisis de la percepcion de uso de las redes sociales como
herramienta de marketing en las MiPYMES de Tamaulipas,
México

Las Redes Sociales y la Nube: un nuevo Paradigma para los
Procesos de Negocio

Direccionamiento Estratégico: Proyeccion de la Innovacion
Tecnologica y Gestion Administrativa en las Pequefias
Empresas

26

2013

2014

2015

2016

2016

2016

2017

En esta tabla se clasificaron los 26 articulos finales seleccionados de acuerdo a la base de datos, titulo y afio

Inicialmente con los 26 articulos seleccionados se procedio a realizar una tabla

ordenando por afio de publicacion, la cantidad por afio y su respectivo porcentaje, en el

periodo de tiempo del afio 2013 al 2018 obteniendo como resultado en que afio se

realizaron mayores publicaciones sobre el tema de investigacion. En el afio 2016 se

obtuvieron siete articulos, siendo el afio con mayores publicaciones para el tema

investigado, continuado por el afio 2013 con seis publicaciones, seguidos por los afios

2014, 2015 y 2017 con cuatro publicaciones cada uno, finalmente el afio 2018 con solo

una publicacién. Ver en la tabla 2.

Zavaleta Cruz, R.
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Tabla 2
Clasificacion de articulos por afio
~ CANTIDAD DE
ANO ARTICULOS PORCENTAJE
2013 6 23.08%
2014 4 15.38%
2015 4 15.38%
2016 7 26.92%
2017 4 15.38%
2018 1 3.85%
TOTAL 26 100%

En esta tabla se clasificaron los articulos finales seleccionados de acuerdo al afio y
sus respectivos valores porcentuales, el afio 2016 se obtuvo el mayor porcentaje con
26,92% de publicaciones, continuando el afio 2013 con un 23,08 %, seguidamente
los afios 2014, 2015, 2017 con un 15,38% de publicaciones cada uno mientras que en
el 2018 se obtuvo el minimo porcentaje con un 3,85%.

Continuando con una segunda clasificacion, con los 26 articulos seleccionados se
procedio a realizar una tabla con la clasificacion de cada uno de ellos por la revista donde
se publicaron, la cantidad de articulos por revista y su respectivo porcentaje obteniendo
como resultado la revista que nos brindé mayor fuente de informacion en el tema de
investigacion. La revista donde se obtuvieron mayor nimero de articulos publicados fue
“Retos Turisticos” con cuatro articulos, seguidamente en las revistas “Iberica de Sistemas
¢ Tecnologias de informacao”, “Equidad y Desarrollo” y “DYNA” que obtuvieron dos
articulos publicados cada una, finalmente el resto de revistas contiene solo un articulo

publicado. Ver en la tabla 3.

Tabla 3
Clasificacion de los articulos por la revista donde se publicaron
CANTIDAD DE
REVISTA ARTICULOS PORCENTAJE
Rewsta Iberica de Sistemas e Tecnologias de 2 7 69%
informacao
Revista de Comunicacion 1 3.85%
Péag.
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3C Empresa 1 3.85%

Ciencias de la Informacion 1 3.85%

P : 3.85%
Universia Business Review 1 3.85%
Revista Avances 1 3.85%
Revista Tecnologia en Marcha 1 3.85%
Retos Turisticos 4 15.38%
Informacion tecnoldgica 1 3.85%
Equidad y Desarrollo 2 7.69%
Cuadernos de Gestion 1 3.85%
IconoFacto 1 3.85%
Revista Orbis 1 3.85%
DYNA 2 7.69%
Revista Ciencia UNEMI, 1 3.85%
3CTIC 1 3.85%
Estudios Gerenciales 1 3.85%
Internext: Revista Electrénica de Negocios 1

Internacionais da ESPM 3.85%
ECA Sinergia 1 3.85%

TOTAL 26 100%

En esta tabla se clasificaron los articulos seleccionados de acuerdo a la revista de publicacién vy sus
respectivos valores porcentuales, la revista “Retos Turisticos” obtuvo el mayor porcentaje con 15,38% de
publicaciones, continuando las revistas ““ con un 23 % , seguidamente las revistas “Iberica de Sistemas e
Tecnologias de informacao”, “Equidad y Desarrollo” y “DYNA”con un 7,69% de publicaciones cada una
mientras que en las revistas restantes se obtuvo el minimo porcentaje con un 3.85% de publicaciones.

Seguidamente una tercera clasificacion con los 26 articulos seleccionados, se
realiz6 una tabla con las palabras claves relacionadas en la ecuacién booleana, la
cantidad de articulos que contienen estas palabras claves y su respectivo porcentaje,
obteniendo como resultado la cantidad de articulos que tienen mayor coincidencia con
las palabras claves y las desarrollan en su contenido .La palabra clave que tiene mas
coincidencias es “Marketing” con siete articulos, seguidamente” Estrategia comercial”
que obtuvo seis articulos, continuando con “satisfaccion al cliente” que obtuvo cinco

articulos , luego la palabra clave “analisis comercial” obtuvo tres articulos” ,
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inmediatamente le siguen las palabras claves “Gestion Comercial” y “Proceso

comercial” que obtuvieron 2 articulos respectivamente, finalmente “Modelo

Comercial “ obtuvo solo un articulo que mantiene relacion. Ver en la tabla 4.

Tabla 4

Clasificacion de los articulos por las palabras claves relacionadas
PALABRAS CLAVES CANTIDAD DE PORCENTAIJE

ARTICULOS

GESTION COMERCIAL 2 7.69%
ANALISIS COMERCIAL 3 11.54%
ESTRATEGIA COMERCIAL 6 23.08%
SATISFACCION AL CLIENTE 5 19.23%
MARKETING 7 26.92%
MODELO COMERCIAL 1 3.85%
PROCESO COMERCIAL 2 7.69%

TOTAL 26 100%

En esta tabla se clasificaron los articulos finales seleccionados de acuerdo a la palabra clave, la cantidad de
articulos que tiene coincidencias Yy sus respectivos valores porcentuales, la palabra clave que tiene mayor
coincidencias es “Marketing” con un 26,92%, seguidamente” Estrategia comercial” que obtuvo 23,08%,
continuando con “satisfaccion al cliente” que obtuvo 19,23%, luego la palabra clave “analisis comercial”
obtuvo 11,54% , inmediatamente le siguen las palabras claves “Gestion Comercial” y “Proceso comercial” que
obtuvieron 7,69% respectivamente, finalmente “Modelo Comercial “ obtuvo el minimo de 3,85%.

Finalizando con las clasificaciones, con los 26 articulos seleccionados se realizd
una tabla con los sectores donde desarrollan la investigacion, la cantidad de articulos por
cada sector y su respectivo porcentaje, obteniendo como resultado en que sector tienen
mayor coincidencia los articulos de investigacidn. El sector que tiene mas coincidencias
es Comercio con ocho articulos, seguidamente del sector No especificado que obtuvo
cuatro articulos, con continuando con los sectores servicios, turistico, hotelero obtuvieron
dos articulos cada uno, finalmente los sectores restantes obtuvieron un articulo cada uno.

Ver en la tabla 5.
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Tabla s

Clasificacion de los articulos por sector

CANTIDAD DE

SECTOR RTicULOs PORCENTAJE
COMERCIO INTERNACIONAL 1 3.85%
COMERCIO 8 30.77%
HOTELERO 2 7.69%
TURISTICO 2 7.69%
AUTOMOTRIZ 1 3.85%
PESQUERO 1 3.85%
MANUFACTURA 1 3.85%
SERVICIOS 2 7.69%
INDUSTRIAL 1 3.85%
MINERO 1 3.85%
TEXTIL 1 3.85%
AGRICULTOR 1 3.85%
NO ESPECIFICADO 4 15.38%
TOTAL 26 100%

En esta tabla se clasificaron los articulos finales seleccionados de acuerdo al sector, la cantidad de
articulos de cada sector y sus respectivos valores porcentuales, el sector que tiene mayor
coincidencias es el sector comercio con un 30,77%, seguidamente en el sector no especificado que
obtuvo 15,38%, continuando con los sectores servicios, turistico, hotelero obtuvieron 7,69% cada
uno, finalmente los sectores restantes obtuvieron el minimo de 3,85%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como proposito la basqueda y clasificacion de articulos
de investigacion que se realizaron y publicaron en el periodo 2013-2018 con relacion a la

gestién comercial, entonces a continuacion se discutiran los resultados.

De los resultados se obtuvieron 26 articulos empiricos, luego de clasificarlos se
puede deducir que la mayoria de investigaciones se realizaron en el afio 2016,
consiguientemente los afios posteriores arrojaron cantidades minimas, lo que nos brindd
un indicador de que ha pasado un intervalo considerable de tiempo desde el afio 2016 al
2018, donde se realizaron y publicaron una escasa cantidad de articulos cientificos para
el tema de investigacion. Por lo tanto seria necesario ampliar el periodo de tiempo para
futuras investigaciones y poder tener un mayor alcance en la investigacion. También la
clasificacion de las revistas permitid conocer en qué tipo de revista se interesan por
publicaciones relacionadas con el tema, segin esto las revistas donde mas se han
publicado son de ambito comercial empresarial pero se centran especificamente en el
sector turistico y hotelero, lo que conllevo a generar una clasificacion de sectores para
poder brindar una respuesta parcial a nuestra interrogante problematica, el donde se
quiere realizar la investigacion que es el sector joyero, los resultados mostraron que a
comparacion con el sector comercio que es el que presento mayor numero de articulos, el
sector joyero no contiene ninguna investigacion referida en articulos cientificos,
demostrando una limitacién para la investigacion, a la vez que brinda una iniciativa de

interés para investigar en este sector.

Por otra parte en la revision de los articulos se pudo evidenciar que los articulos
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encontrados no estan netamente relacionados con el termino gestién comercial que

estamos investigando sino que existen diversas investigaciones relacionadas parcialmente

con el tema y sus autores no toman completamente la terminologia de gestion comercial

para desarrollar sus investigaciones ya que los aspectos son diferentes y sus puntos de
vista abarcan diferentes enfoques, por consiguiente toman términos relacionados como
andalisis comercial, modelo comercial, estrategia comercial, marketing, satisfaccion al
cliente, procesos comerciales, aplicados a diversos sectores o empresas. Por lo tanto se
puede evidenciar que la gestion comercial es un tema que los investigadores abarcan
parcialmente en este tipo de estudios que son los articulos cientificos, siendo una
limitacion que no haya investigaciones desarrolladas del tema en su totalidad en este tipo
de estudio, para lo cual es necesario ampliar el criterio de tipo de estudio en futuras
investigaciones, como por ejemplo tesis, articulos de revision, libros, entre otros y asi

poder abarcar un mayor campo de investigacion.

Finalmente la metodologia empleada para el procedimiento de esta investigacion
basada en (Rosario, Pereira, Hogemann, Nunes., Figueiredo, Nufiez, Fuentes y Gaeta,
2014), facilito el desarrollo de basqueda y clasificacion de los articulos, priorizando
inicialmente la interrogante que presenta esta investigacion para luego obtener

satisfactoriamente los resultados que responden a esta interrogante.

CONCLUSIONES

Para concluir, en esta revision de la literatura se logr6é dar la respuesta a la
interrogante de la investigacion, la cual fue que no se conocen investigaciones netamente

referidas al tema gestion comercial y sector joyero, en el periodo de tiempo especificado.
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Asi mismo el objetivo planteado para esta investigacion se cumplié desarrollando una
estructura de investigacion y aplicando la metodologia escogida para luego interpretar los

resultados obtenidos de los articulos que fueron insumo para este analisis.
La elaboracion de este articulo de revision sistematica de la literatura y sus
resultados se toma como referencia e insumo para justificar una futura investigacion y a

la vez brinda una oportunidad para incursionar en el sector joyero debido a que es un tema
de interés para los diferentes tipos de organizaciones y también para contrarrestar las

diferentes limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Base de datos EBSCO

Nueva Bisqueda  Biblioteca Inicic  Publicaciones

' LAUREATE Busgueda Completa en: Metabuscador de la Universidad Privada Del Norte
‘ INTERNATIONAL
GESTION COMERCIAL

UNNERSITIES

Seleccione un campo (opcional) =

|

‘oav PLANEAMIENTO COMERCIAL ‘ Seleccione un campo (opcional) = 2
‘oav PLAN COMERCIAL ‘ Seleccione un campo (opcional) -

‘oav ESTRATEGIA COMERCIAL ‘ Seleccione un campo (opcional) =

‘oav ADMINISTRACION COMERCIAL ‘ Seleccione un campo (opcional) =

‘ORv ANALISIS COMERCIAL ‘ Seleccione un campo (opcional) ~

‘oav SECTOR JOYERO ‘Seleccioneuncampo:opcional}' S C

Blsqueda basica Bulsqueda avanzada Historial de blsguedar

Figura 1: Se detallan la ecuacion de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores booleanos
en la Base de Datos EBSCO

Busqueda actual

Operadores
Booleanos:

GESTION COMERCIAL
OR PLANEAMIENTO
COMERCIAL OR PLAN
COMERCIA. ..

Ampliadores

Buscar también dentro B
del texto completo de
los articulos

Aplicar especialidades B
equivalenies

Limitadores
Texto completo [ x]

Fecha de publicacion: B
20130101-20191231

Tipo de Recurso

Publicaciones 8
académicas

Idioma

spanish [ x]

Borrar todo

Figura 2: Operadores booleanos y filtros aplicados en la base de datos EBSCO
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Anexo 02: Base de Datos PROQUEST

ProQuest o)

w

Busquedabasica  Bisquedaavanzada Publicaciones Examinar  Bases de datos |2

Busqueda avanzada Lineade comandos  Aisquedastecientes Tesaws  Codigosdecampa  Consejos de hisqueda

(GESTION COMERCIAL) OR {(SECTOR JCYERC) 5 en Cuoalquier campo ’
OR v esirategla comercial y en Cualguier campe ¥
OR MODELD COMERCIAL Jom Cualquier campo '
AND ¥ PLAN COMERCIAL J e Cuglquler camps |

@ Anadi file @ Eliminar fila

imitar a- @ Tewo completo [ Evaluada por expertos @

Figura 3: Se detallan la ecuacion de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores booleanos
en la Base de Datos PROQUEST

Relevancia Ml Ordenar

Restringir resultados

Filtros aplicados

Borrar todos los filtros
Texto completo

%]

Revistas cientificas E3
2013-2018 B3
Articulo E3

Espafiol B3

Texto completo B

Evaluado por expertos

Tipo de fuente ~

= Revistas cientificas (205) ]

Fecha de publicacion A

2013 - 2018 (afios) [x]

e

Figura 4: Operadores booleanos vy filtros aplicados en la base de datos PROQUEST

Pag.
31

Zavaleta Cruz, R.



UNIVERSIDAD EL PERIODO 2013 - 2018: REVISION SISTEMATICA

4":.

LY

N GESTION COMERCIAL EN EL SECTOR JOYERO EN
PRIVADA DEL NORTE DE LITERATURA

Anexo 03: Base de Datos SCIELO

-*f’lan

N COMERCIALY ) DR ®  Todos los indices v Huscar Q

Afiadir un campa (3} Historieo de Bisqueds

Figura 5: Se detallan la ecuacion de palabras claves utilizadas con sus respectivos operadores
booleanos en la Base de Datos SCIELO

({({=zatisfaccion del cliente J) AMD (gestidn
comercial) ) OR {enfoque comercial)) OR

(marketing) AND in:* AND journal_title:*
AMND la:("es") ANMD year_cluster:{"2015"
OR "2014" OR "2016" OR "2013" OR
"2017") AMD subject_area:{"Engineering"}
AMD wok_subject_categonies:® AND
is_gitable:{"is_true") AMD fype:{"research-
aricke” OR "review-artcle”)

" Filtros seleccionados

Coleccion: Todos

Revista: Todos

|dioma: Espaniol

Afio de publicacion: 2015

Afio de publicacion: 2014
Afio de publicacion: 2016

Afio de publicacion: 2013
Afio de publicacion: 2017
SCELO Areas Tematicas Ingenierias
WoS Areas Tematicas: Todos
Citables y no citables: Citable
Tipo de literatura: Articulo

Tipo de literatura: Articulo de revisi..

Figura 6: Operadores booleanos y filtros aplicados en la base de datos SCIELO
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Resultados de la busqueda: 1 a8 de 8 Relevancias  Opciones de pagina» [# Compartir »

Mota: Las repeticiones exactas se eliminaron de los resultades.

1 KEY FACTORS IN MARKETING FOCUSED SERVICES BUSINESSES. J's
FACTORES CLAVE EN MARKETING ENFOQUE: EMPRESAS DE SERVICIOS. By: Martinez Castrillén, Doris
Yohanna. Revista Orbis. jul2018, Viol. 12 lssue 34, p42-58. 17p. Language: Spanish. , Base de datos: Academic
Search Complete

Publicacién 4= Texto completo en PDF (486KB)
académica

2. Contribucion del marketing a la gestién comercial en un centro urbano E
desde un enfoque de desarrollo sostenible.

Marketing contribution to commercial management in an urban center from a sustainable development focus. By:
Pancorbo Sandoval, José Armando; Zamora Mayorga, Javier; Yela Burgos, Roger Tomas; Gracia Pulido, Yadrian
Arnaldo. Retos Turisticos. Jan2013, Vol. 12 Issue 1, p36-47. 12p. Language: Spanish. , Base de datos: Academic

Publicacign  >earch Complete

académica Materias: SUSTAINABLE development; SERVICE industries; INNER cities; URBAN planning; MARKETING;
MARKETING strategy; Land Subdivision; Administration of Urban Planning and Community and Rural Development;
Marketing Consulting Services; Service Establishment Equipment and Supplies Merchant Wholesalers; Administration
of General Economic Programs

Iﬂ- Texto completo en PDF (4.1MB)

3 Estrateaias de Marketina Turisfico. /s
Figura 7: Resultado de la busqueda filtrada y clasificada en la base de datos SCIELO

Anexo 04: Gestor de Referencias bibliograficas ZOTERO

z Zoteo - (a1 >
Archive(F] Edtsr  Hemsmienfaz  Syuds (H)
s B~ O 4 - £ 4 | = o LR -
(3 Mi bibkotecs Titulo Creador Bfin = Publicacién Idieena Wolurmen Edicidn Piginas Gemplar [
v EBSCn Biealiaciin Die La Sabisfccicn ¥ La Leakad Ol Clients Intema En Procesos Hotele.. Gonzsles-Arias .. 2073 Bssessment af .. 12 11 2 -~
EEESCO Cortribucisn del marketing o ha gestion comercial en un centra uroana desde un .. José Amando... 213 Tharketing cont.. it 54T 1
FroQuestbocue.. = MEDICION DE ORIENTACKIN ALIVERCADD EM LAS EMPRESAS DE DISTRBUCIC..  LEYDI DIAHA L, 2013 CHNA 5 & G170 18t
— Pro) Cored bee I de produztes al en urs cadena ... Siblen-Cossiol .. 2013 Imgenieria Indu... = kL 35338 1
SIELD Eeplocancha Distirtos Tipas de Innovacian en Micra y Pequefins Empiresas Peruara: Viigayen EoE loumal of tech s ] 262
= Ma Publicaciones = Estrategias de marketing para ks mejors del producte turisticn Hotel Melia Las An.. Daydin Vega Ber.. 204 Pdarketing stra.., 3 3-H 3
7 Hems dupheedes Andlisi de la saticfaccitn de diente mediante o uso de coestionanos con pregui.. fesd Ameho M., 2014 D = # G2-99 188
Hems sin archivar Estrategias e Marketing Tunitico, M. Cancepeién... 2014 Tourtstic Marke.. 1 W1
i Papelera = Disefn industrial en Pymes de manufactura: gestion con un modelo innato come.., Marguez Cafiz., 2014 lzoneFacta Englich 1w Ll
COMUMICACION INTEGRADA DE MARKETING: UN ACERCAMIENTO A LA EVOLUL... Meicy Rocio Es.. 2004 INTEGRATED ... 7 6141 3
SISTEMA DE GESTION COMERCIAL BARA EL FONDD CUBAND DE BIEMES CULTU... Cecifia Veldespi... 2013 COMMERCIAL ... 4 -2 3
(Es pesle aumentar b satisfaccian del cliente después deuna quejp® La Paradoj... Fayos-Gardd et 2013 Universia Busin... Spanish 65 a6
Neurcenark stién de ventas de las empresas comercialzadoras devestide  Freddy Tejada oo 2013 Revista Ciencii i spa g -39 13
SISTEMA DE MEFORA CONTINUA PARA EL PROCES(D CRM DE UMA EMPRESA DE ... lesac Cruz Estra... 2115 30 Empress Sgenish 4 200-218 4
Fareskena comunitana en Ménco: modea Eqice pi oo Luj b ... 03 Economia, Saci... Spanish 15 BES-B3 45
Evaluacitn de una estrategia de fidelizacian de clientes con dinderica desistemas  Pefis Escobare.. 2013 Revicta Ingenie... es & AT 26
Bualuacitn del desempedio ambientsl bajo endoque de cadens de abasteomiente.., Sirache-Castro.. 2003 Dihin & -5 HT-215 18
Diecirnicss pera le implementanon de un modeio de gestion de b reacion con el _ Weksbayashs y . 2013 Estudios Gersn_ Sgenish 3 4s5-d62 137
= B gerente competitivo w 5 rol en ls mipymes: una perspectiva desde ¢f markefi.. Compo Elias Lo, 2015 The Competiti... 20%-204 23
CREATVIDAD ¥ BARRKETIMG: Riavizitn de teoelas, tipos e importancia de |a ceati.. Camesco 2015 Palerm Busine., Spanich 334 "
EL MARKETING COMO BASE PARA EL EMPRENDIMENTE DE LOS MILLENMIALS .. Deluguer y Lop... 2016 Pelerme Busine. . Spenish 582 1
= FACTORES CLAVE EN MARKETING ENFOCAIE: EMPRESAS DE SERVICIOS Doris Yohanna .. 2016 Revista Orbis  Sponish 12 42-38 kL
KEY FACTORS IN MARKETIMNG FOCUSED SERVEES BUSIMESSES, Deris Yoharina ... 2015 FACTORES CLA.. u 4238 H
APLICACICN DE MAPAS DE KOHONEM PARA LA PRIORZACIOMDE ZOMAS DE...  Gemer Mlbane. 2076 Revsta BA = 157-189 25
2400 Fublic relations Analisic da |x percepsitn de uss de les redas saciales como hememizrés de maric! Karna Abigail ... 2016 RIST] - Amagta ... &z 4585 B
R — Analisis del-compomamiento de mercade en fas ferias del agricuitor de la Gran Ar.. Manuel Enviqu.. 2006 Reista Tecral. s % 3395 1
B nueve cine de especticulo como estratena comernal, Un andlisis de lag tende... Mannz ) Imtercom: Reve.. 67 3
R il ki Las Reles Sacishes y ln Mubie: un nueve Paredigma pare los Procesos de Negodia Maric Peralta e 2016 FISTI - Revista |... == 5682 8
; igeniia de los neqorios Clave del Edta en It era de la informacidn Mufioz-Heman,., 2016 Clio America  Spanish m 1#-211 2
FTEWestem Europe ACEZ H impacto dela etrategia de calidad en el deserrgeilo de b ciganizacién Famnirez 2 Revigta Cienciz... Spanish H 153 35
— CAPITAL T ELECTUL: MODELD ESTRATEGICO PARA LA CALIDAD DE SERVICID... Ven et al. 206 Flevsta Uk Speish 12 37 35 "
Figura 8: Extraccion de los articulos en el Gestor de Referencias bibliograficas ZOTERO
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- CLAVES
EJEMPLAR
Construyendo Alfonso Dingemans 2013 11 (18) 129-152  América http://search.e
estrategias Latina, bscohost.com/
comerciales  en comercio login.aspx?dir
america latina internacional, ~ €ct=true&db=f
contemporanea. La estrategia de ua&AN=9258
descuidada 9 3249&lang=es
: ny - desarrollo, ._
dimension politica ) &site=eds-
del comercio estrategias live&custid=s
internacional. comerciales 4509042
Contribucion  del José Armando 2013 12 (1) 36 -47 Localizacion http://search.e
marketing a la Pancorbo Sandoval; de servicios, bscohost.com/
gestion  comercial  javier Zamora marketing login.aspx?dir
en un centro urbano  Mayorga; urbano, ect=true&db=
desde un enfoque Roger Tomas Yela servicios en aN&AN=108
de desarrollo Bu? os: ciudades 725601&lang
sostenible. g. ’ =es&site=eds-
Yadrian Arnaldo live&custid=s
Gracia Pulido 4509042
Origenes De La Francisco Arbaiza 2013 12 182-196  consumidor http://search.e
Cust_omizacién Rodriguez customizacion  bscohost.com/
Masiva: Las , login.aspx?dir
Interacciones T ect=true&db=
Individuales !”?‘V'd:a"dad OB ANZ926
i internet, e ———
Consumidor marca _ 30505&lang=e
Dentro De marketing .
. s&site=eds-
Mercados Masivos masivo live&custid=
En EI Marketing. HVecCUSHIO=s
4509042
Evaluacion De La Mahé Gonzélez 2013 12 1-11 Correlacion http://eds.a.ebs
Satisfaccion Y La Arias; Roberto entre cohost.com/ed
Lealtad Del Cliente Argelio Frias variables, s/detail/detail?
Interno En Procesos  Jiménez; gestion del vid=0&sid=65
Hoteleros. Olga Gémez cliente interno, %
Figueroa 4a0a-Jdod-
9 gt Slisnezes
i ) %40sessionmg
satisfaccion r4007&bdata=
del cliente Imxhbmc9ozZX
Interno Mmc210ZT11Z
HMtbhGI2Z
%3d%3d#AN
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crecimiento de las empresarial, 0a5c1b70e0e2
PYME hoteleras de PYME, cc2
Manabi marketing,
turismo.

En esta tabla se extrajeron 12 articulos finales seleccionados de la base de datos EBSCO, se ordenaron de acuerdo a 7

criterios, titulo, autor, afio, volumen-ejemplar, paginas, palabras claves y URL.

Anexo 06: Gestor de referencias bibliograficas - ZOTERO

Tabla 7
Tabla de articulos extraidos de la base de datos PROQUEST
VOLUMEN
TITULO AUTOR(ES) ANO - PAGINAS PALABRAS URL
EJEMPLAR CLAVES
Péag.

Zavaleta Cruz, R.
36


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=120638728&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=124964360&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=128885594&lang=es&site=eds-live&custid=s4509042
https://doaj.org/article/439da6c21a4c4b74b0a5c1b70e0e2cc2
https://doaj.org/article/439da6c21a4c4b74b0a5c1b70e0e2cc2
https://doaj.org/article/439da6c21a4c4b74b0a5c1b70e0e2cc2
https://doaj.org/article/439da6c21a4c4b74b0a5c1b70e0e2cc2
https://doaj.org/article/439da6c21a4c4b74b0a5c1b70e0e2cc2

GESTION COMERCIAL EN EL SECTOR JOYERO EN
EL PERIODO 2013 — 2018: REVISION SISTEMATICA
DE LITERATURA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Disefio industrial Juan Carlos 2014 10(14) 138 - 159 Disefio https://search.prog
en Pymes de Marquez industrial, uest.com/docview
manufactura: Cariizares; modelo innato /1667365795%acc
gestion con un  jyan Carlos de disefio como  ountid=36937
modelo  innato  Cijsneros Ortega estrategia,
como estrategia gestion del
de disefio y Pymes.
posicionamiento
¢ES posible Teresa Fayos- 2015  (46) 54 -69 Satisfaccion, https://search.prog
aumentar la Gardo; gueja, Paradoja  uest.com/docview
satisfaccion  del  Beatriz Moliner- de Recuperacion  /1713176659/fullt
cliente después de  \/elazquez; del Servicio, extPDF/SDA1CS8
una queja?: La Eugenia Ruiz- comercio 25DA0240D2PQ/
Paradoja de Mo%ina minorista, 2?accountid=3693
Recuperacion del caracteristicas 7
Servicio en el sociodemografic
comercio as.
minorista
Sistema de Isaac Cruz 2015 4 (4) 200 - 218 SMC;
mejora continua  Estrada; Evaluacion del  https://search.proqg
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en la satisfaccion sacrificios y accountid=36937
del cliente costes,
satisfaccion,
lealtad.

En esta tabla se extrajeron 6 articulos finales seleccionados de la base de datos PROQUEST, se ordenaron de acuerdo
a 7 criterios, titulo, autor, afio, volumen-ejemplar, paginas, palabras claves y URL.
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https://search.proquest.com/docview/1667365795?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1667365795?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1667365795?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1667365795?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1713176659/fulltextPDF/5DA1C825DA0240D2PQ/2?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1795930408/fulltextPDF/42DB03FB70E4D16PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1795930408/fulltextPDF/42DB03FB70E4D16PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1795930408/fulltextPDF/42DB03FB70E4D16PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1795930408/fulltextPDF/42DB03FB70E4D16PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1795930408/fulltextPDF/42DB03FB70E4D16PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1795930408/fulltextPDF/42DB03FB70E4D16PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1784163290/fulltextPDF/C8DFC6A126FC4503PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1912192293/fulltextPDF/DAE67A5DB72846D7PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1935794295/fulltextPDF/8094E0020E954534PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1935794295/fulltextPDF/8094E0020E954534PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1935794295/fulltextPDF/8094E0020E954534PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1935794295/fulltextPDF/8094E0020E954534PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1935794295/fulltextPDF/8094E0020E954534PQ/1?accountid=36937
https://search.proquest.com/docview/1935794295/fulltextPDF/8094E0020E954534PQ/1?accountid=36937
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Anexo 07: Tabla con articulos extraidos de la base datos SCIELO

Tabla 8

Tabla de articulos extraidos de la base de datos SCIELO

GESTION COMERCIAL EN EL SECTOR JOYERO EN
EL PERIODO 2013 — 2018: REVISION SISTEMATICA

TITULO AUTOR(ES) ANO VOLUMEN PAGINAS PALABRAS URL
- CLAVES
EJEMPLAR
Medicion de Leydi Diana 2013 80 (181) 61-70 Orientacion al http://www.sciel
orientacién al  Rincon; mercado, gestion de  0.org.co/scielo.p
mercado  en  sandra Rojas- la informacion, hp?script=sci_ar
las empresas Berrio; mercado regulado,  ttext&pid=S001
de Alexandra sector del gas 2-
distribucion Montoya natural, instrumento 7353201300050
de gas natural de medicion 0007&lang=es
en Colombia
Los impactos Cristiana 2013 44 (3) 3-12 Tecnologia de http://www.sciel
del Business Fernandes De Informacién y 0.org.co/scielo.p
Intelligence Muylder; Comunicacion, hp?script=sci_ar
en la Gestion  jefferson Lopes Business ttext&pid=S001
del Area | 3 Falce: Intelligence, gestion ~ 2-
comercial de Sebastiana de informacion, 7353201300050
empresa  del Aparecida Ribeiro sistemas de 0007&lang=es
Sector de Ggmes informacion, toma
Comunicacion de decisiones.
de Minas
Gerais: un
estudio de
caso.
Analisis de la José Amelio 2014 81 (88) 92-99 Satisfaccion de http://www.sciel
satisfaccion Medina Merodio; cliente, 0.org.co/scielo.p
de  cliente  carmen de Pablos 1SO 9001, hp?script=sci_ar
lr;r;%dlante de g Here,dero; Andlisis semantico, %Xt& Id=5001
cuestionarios g\ﬁrélre]lelzourdes Lucene 7353201400060
con preguntas Rodriguez; 0011&lang=es
abiertas ’
Luis de Marcos
Ortega;
Roberto Barchino
Plata;
Daniel Rodriguez
Garcia;
Daniel Glmez
Aguado
Neuromarketi  Freddy Tejada 2015 8(15) 32-39 Comercializadoras,  https://dialnet.u
ng: gestion de Escobar; estrategias y nirioja.es/servlet
ventas de las | jgia Fajardo técnicas de [articulo?codigo
empresas Vaca: marketing, gestion ~ =5269478
comercializad Carlos VVisquez de ventas,
oras de Faiardo q neuromarketing,
vestido J rentabilidad
financiera
Péag.
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http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532013000500007&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-73532014000600011&lang=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5269478
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5269478
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5269478
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5269478
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Andlisis  del Manuel Enrique 2016  29(1) 83-95 Oferta; demanda; http://www.sciel
comportamien  Garcia-Barquero mercado; precios; 0.sa.cr/scielo.ph
to de mercado productos; consumo  p?script=sci_artt
en las ferias ext&pid=S0379
del agricultor -
de la Gran 3982201600010
Area 0083&lang=es
Metropolitana
Andlisis de la Karina Abigail 2016  (18) 49 - 65 Facebook; Modelo  http://www.sciel
percepcion de Aldape Nolasco; de Aceptacion 0.mec.pt/scielo.
uso de las pemian Abrego Tecnologia; php?script=sci
redes sociales  Almazan: Minimos arttext&pid=S1
como José Melchor Cua@rados 646-
herramienta Medina Quintero Parmalt_es; 9895201600020
de marketing Marketing 0005&lang=es
en las
MiPYMES de
Tamaulipas,
México
Las Redes Mario Peralta; 2016  (18) 66 - 82 Proceso de http://www.sciel
Sociales y la  carlos Salgado; Negocio; Métricas;  0.mec.pt/scielo.
Nube: un Serman Cloud Computing;  php?script=sci
nuevo Montejano: Redes Sociales; arttext&pid=S1
Paradigma o BPM. 646-
para los Daniel Riesco 9895201600020
Procesos  de 0006&lang=es
Negocio
Direccionami  Hugo G 2017 28 (5) 15-22 Direccionamiento http://www.sciel
ento Hernandez; estratégico; o.cl/scielo.php?s
Estratégico: Diego A Cardona; innovacion; cript=sci_arttext
Proyeccion de  jorge L Del Rio competitividad; &pid=S0718-
la Innovacion pymes; gestion 0764201700050
Tecnoldgica y administrativa. 0003&lang=es
Gestion

Administrativ
a en las
Pequefias
Empresas

En esta tabla se extrajeron 8 articulos finales seleccionados de la base de datos SCIELO, se ordenaron de acuerdo a 7
criterios, titulo, autor, afio, volumen-ejemplar, paginas, palabras claves y URL.
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http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822016000100083&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200005&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-98952016000200006&lang=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642017000500003&lang=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642017000500003&lang=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642017000500003&lang=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642017000500003&lang=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642017000500003&lang=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642017000500003&lang=es
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