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RESUMEN

En la actualidad las empresas industriales tienen la necesidad de cumplir con los estandares
mundiales de calidad para ser competentes dentro y fuera de su pais de origen. Sin
embargo, muchas empresas carecen de objetivos, poseen insuficiente proyeccion
estratégica y descuidan el nivel de calidad en sus procesos de produccion y productos. No
dan la importancia correspondiente a la gestion de mantenimiento industrial en los
procesos productivos; realizan un simple mantenimiento a su instalacién y maquinaria sin
prever el costo y tiempo producido por averias o paralizaciones en los procesos de

produccién.

La presente investigacion tiene por objetivo realizar una revision sistematica de la
literatura basadas en revistas cientificas publicadas en idioma espafiol y atreves de un
analisis de cada publicacion, disefio de investigacion, sector de industria, definir la gestion

de mantenimiento industrial en los procesos productivos.

La busqueda de informacion se realizo en la base de datos de Google académico, Scielo y
Redalyc. Los articulos seleccionados en estudio son 10 publicaciones, se puede mencionar
que los articulos no presentan uniformidad en su informacion y algunos no sugieren una
metodologia formal. Ademas, el estudio indica el mantenimiento como elemento clave de
competitividad y calidad, asi como la gestion de mantenimiento industrial en el proceso

productivo.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento industrial, importancia  del

mantenimiento, gestion del mantenimiento.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de mantenimiento industrial implica a todas las
actividades que se realizan dentro de una empresa como un factor estratégico para brindar
un servicio de calidad a bajos costos, esta gestion beneficiaria a la empresa, a los

colaboradores y al consumidor final.

Gestion de mantenimiento se refiere a gestionar todos los procesos que estan
involucrados directa e indirectamente dentro de las actividades de mantenimiento.
Controlar, programar y corregir estas actividades van a generar un ahorro de esfuerzo y

sobre todo un ahorro econémico.

¢Porque es importante gestionar la funcion del mantenimiento industrial en los procesos
productivos? Por qué las competencias de hoy en dia obliga a rebajar costos, por lo tanto,
es necesario optimizar el consumo de materia prima y mano de obra, por ello es
imprescindible estudiar el modelo de organizacidén que mejor se adapte a nuestros alcances
econdmicos para la adquisicion de nuevos equipos 0 maquinarias con tecnologia moderna
y actualizadas como también es necesario estudiar el consumo de stock de materiales que

se emplean en el mantenimiento. (Garcia, 2003,4).

En el afio 2010, Oliva indica que el mantenimiento es un servicio que agrupa una serie de
actividades mediante las cuales un equipo, maquina, construccion civil o instalacion, se
mantiene o se restablece a un estado apto para realizar sus funciones, siendo importante en

la calidad de los productos y como estrategia para una competencia exitosa.

Bobadilla Villacorta, Wilder Pag.
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Para cualquier empresa industrial el mantenimiento es considerado un factor estratégico en

la busqueda de incrementar los niveles de productividad, calidad y seguridad en una
empresa. ElI desempefio de un sistema de mantenimiento implica un constante y eficiente
manejo de informacion, lo cual permite a la gerencia integrar las acciones de la empresa
durante el desarrollo de los procedimientos y actividades correspondientes a su entorno

productivo. (Oliva, Arellano, Lépez, y Soler, 2010).

Segun Espinoza, Dias y Salinas; Los objetivos de mantenimiento se pueden definir como
metas asignadas y aceptadas los cuales requieren de actividades de mantenimiento, cada
una de ellas pertenecientes a uno de los diferentes niveles de control, desde el estratégico
hasta el nivel operativo de mantenimiento. En términos generales, las estrategias
direccionan y definen el plan organizacional para lograr los objetivos enfocandose en el

“como” se lograran, (p.249).

El funcionamiento de un equipo origina un desgaste, que en el tiempo produce efectos en
su operatividad ocasionando interrupciones al proceso productivo, generan incumplimiento
de compromisos adquiridos e inclusive puede originar perjuicios legales. Un
mantenimiento adecuado contribuye a minimizar riesgos de trabajo; por ello, el
funcionamiento de los equipos es una garantia para las exigencias de produccion, este
depende principalmente de un adecuado sistema de mantenimiento, que puede ser con base
en un sistema de informacion tradicional o un sistema acorde a los avances tecnoldgicos de

esta era informacional.

Hasta el afio 1980 la industria de la mayoria de los paises occidentales tenia un objetivo

bien definido: obtener el maximo de rentabilidad para una inversion dada.

Bobadilla Villacorta, Wilder Pag.
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Sin embargo, con la penetracion de la industria oriental en el mercado occidental, el

consumidor pasé a ser considerado un elemento importante en las adquisiciones, es decir
exigir la calidad de los productos y los servicios suministrados; esta demanda hizo que las
empresas considerasen este factor: “calidad”, como una necesidad para mantenerse

competitivas, especialmente en el mercado internacional.

Las empresas Industriales para llegar a ofrecer productos y servicios de calidad y mantener
esta condicion deben contar con un sistema de produccion que interactle tanto la parte

operacional como la parte de mantenimiento.

La Organizacion de las Naciones Unidas definia a la actividad final de cualquier entidad

organizada como: Produccion = Operacion + Mantenimiento.

Donde al segundo factor de este binomio, pueden ser atribuidas las siguientes
responsabilidades: Reduccién del tiempo de paralizacion de los equipos que afectan la
operacion; Reparacion en tiempo oportuno de los dafios que reducen el potencial de
ejecucion de los servicios; Garantia de funcionamiento de las instalaciones de manera que
los productos o servicios satisfagan criterios establecidos por el control de la calidad y

estandares pre-establecidos.

Hasta 1914, el mantenimiento tenia importancia secundaria y era ejecutado por el mismo
grupo de operacién. Con la llegada de la Primera Guerra Mundial y con la implantacion de
la produccion en serie, instituida por Ford, las fabricas pasaron a establecer programas
minimos de produccion y como consecuencia de esto, sintieron la necesidad de formar
equipos que pudiesen efectuar reparaciones en maquinas en servicio en el menor tiempo

posible. Asi surgié un drgano subordinado a la operacién, cuyo objetivo basico era la

Bobadilla Villacorta, Wilder Pag.

12



UNIVERSIDAD ;
PRIVADA DEL NORTE GESTION DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL. Revision de la Literatura.

N

ejecucion del mantenimiento, hoy conocido como “Mantenimiento Correctivo”. (Tavares,

p.1-4)

Sin embargo, algunos estudios demuestran que no todas las empresas industriales dan la
importancia y el lugar que le corresponde a la gestion de mantenimiento en sus procesos de
produccién. Las tendencias de mantenimiento estan direccionados a simples
mantenimiento de los operadores, subcontratacion de mantenimiento y disminucién de
activos en las plantas, los abordajes de ellas de manera individual son mas efectivas pero

las empresas no las implementan o desarrollan a cabalidad. (Jonsson, 1997)

La finalidad de esta investigacion es dar respuesta a la pregunta ¢Qué es la gestion de
mantenimiento industrial en los procesos productivos actualmente? Direccionando la
respuesta a las empresas industriales para que conozcan la gestion del mantenimiento en

sus procesos productivos.

Teniendo como objetivo identificar la gestion de mantenimiento industrial como parte
fundamental para lograr la eficacia en los procesos productivos de las empresas
industriales. Se revisaron articulos y estudios cientificos de acuerdo a nuestra unidad de

analisis en la base de datos de Redalyc, Scielo y Google académico.

Bobadilla Villacorta, Wilder Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Seleccidén de estudios:

La recopilacion de las fuentes de informacion se realizd en los meses de abril y
mayo del 2018 sobre estudios relacionados con La Gestion de Mantenimiento Industrial en
los procesos productivos. Se consideraron los siguientes criterios de redaccion de la
literatura cientifica:

1. Version digital de Articulos y revistas cientificas en espafiol dentro del contexto

latinoamericano, sobre temas en estudio.

2. Los periodos de publicacion comprenden los afios 2008 hasta el 2018 teniendo como
finalidad establecer la gestion de mantenimiento industrial en los procesos productivos
en la dltima década para encarar la problematica planteada, se excluyen los estudios
que abordan el tema de manera no Industrial.

3. Lainformacion e investigacién se inicio con la basqueda del titulo y campo de accién
del tema planteado en la investigacion. Se cogieron las palabras clave: gestion de
mantenimiento, importancia del mantenimiento, mantenimiento industrial. La muestra
estd conformada por publicaciones cientificas de revistas, articulos y estudios de
profesores universitarios, ingenieros, mecanicos, industriales y eléctricos, gerentes,

supervisores y técnicos de mantenimiento.
La busqueda de literatura se realizo en dos pasos:

a) Como primer paso, se busco y reviso la literatura cientifica para encontrar estudios
relacionados con el tema en la base de datos de Redalyc, Scielo y Google

académico.

Bobadilla Villacorta, Wilder Pag.
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b) Como Segundo paso, se filtro el resultado de la busqueda con las palabras claves y

bibliografia de la investigacion.

2.2 Codificacion de datos.

Después de extraer la informacion mas relevante, se elaboro la codificacion de los
articulos seleccionados de acuerdo con las caracteristicas de las revistas y publicaciones en
indexacion, area de investigacion, lugar de procedencia, afio y filiacion de los autores,
extrayendo la informacion respecto al disefio de la investigacion (disefio y reporte de
investigacion) y aspectos relevantes a la muestra y muestreo (tipo de muestreo, area de la

empresa, profesionales del area) (tabla 1)

Para finalizar, se analizaron los instrumentos utilizados en los estudios (técnica y
nombre de instrumento, bibliografia utilizada, confiabilidad) y las variables

(socioecondmicas y sector) (tabla 2)

Bobadilla Villacorta, Wilder Pag.
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Tabla 1.

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Disefio Muestra Instrumentos Variables asociadas
Autores y afio Area de
de _revistas Disefio de Reg)olrte M Ne d Lugarde Instrumento Confiabilida Sector Socio-

publicacion  (indexacion)  inyestigacion dis:ﬁo uestreo e muestra procedencia  (adaptacion) d Industrial demogréficas
Santiago Ingenieria Descriptivo Si No reporta Repositorio UPC. Peru. Investigacion de Si Industrias Jefes, Gerentes,
Garcia (2012)  industrial articulo cientifico y Supervisores

(Redalyc) de
mantenimiento.

Oliva, k, & Ingenieria Descriptivo Si No reporta Industria del estado  Venezuela Investigacion de Si Industrias Supervisor y
Arellano, M, & industrial de zulia articulo cientifico trabajadores
Lopez, M, & (Redalyc) técnicos
Soler, K.
(2010)
Lourival Ingenieria Descriptivo Si No reporta Industria de Brasil Brasil Investigacion de Si Administrativo Gerentes 'y
Augusto industrial revistas cientifica supervisores de
Tavares (soportec, mantenimiento
(2010) files)
Fernando F. Ingenieria Descriptivo Si No reporta Estudio cientifico Chile Investigacion, datos Si Industrias Jefes,
Espinosa, industrial historicos supervisores y
Acires Dias, trabajadores
Gonzalo E.
Salinas.
(2012)
Ortiz Usecha, Ingenieria Descriptivo Si No reporta Universidad de Venezuela Entrevista no Si Industrias Gerentes 'y
Alexis, industrial Zuila estructurada y datos supervisores de
Rodriguez (Redalyc) historicos mantenimiento
Monroy,
Carlos
Izquierdo,

Henry. (2013)
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Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacion, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

Disefio Muestra Instrumentos Variables asociadas
Autores y afio Area de
de revistas e Reporte )
T . ~ Disefo de o Lugar de Instrumento - Sector Socio-
publicacion  (indexacion)  inyestigacion dig:rlﬁo Muestreo N® de muestra procedencia  (adaptacion) Confiabilidad Industrial demogréficas
Garcia Gerencia Descriptivo Si Probabilistico Empresas Colombia Investigacion, datos No Industria Jefe,
Monsalve, agroindustria histdricos agroindustria supervisores y
German (Redalyc) trabajadores
(2009)

Espinosa, Cienciay Descriptivo Si Probabilistico  Plantas industriales Chile Investigacion, visita 'y Si Industrias Supervisor y
Fernando F.; tecnologia datos historicos mixtas trabajadores
Dias, Acires Redal técnicos

(2012) (Redalyc)

Alavedra Ingenieria Participativa Si No reporta Empresa Pera Entrevista no No Automotriz, Mecanicos,

Flores, Carol Redal KOMATSU estructurada y datos Maquinaria inspectores y
(2016) (Redalyc) histéricos pesada conductores
Arbildo Ingenieria Participativa Si Probabilistico  Plantas industriales Pera Investigacion, visita 'y Si Industrias Supervisor y
Lépez, Industrial (cualitativa) datos histdricos mixtas técnicos

Aurelio (2011) electricista
(Redalyc)
Garcia Ingenieria Andlisis Si Probabilistico 203 Gerentes y Colombia Encuestas escala Si Eléctrico Gerentes 'y

Alcaraz, Industrial Factorial Supervisores Likert supervisores de
Jorge Luis Redal mantenimiento

(2011) (Redalyc)

Bobadilla Villacorta, Wilder

Pag.
17



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 2

GESTION DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL. Revision de la Literatura.

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacion, nombre del articulo, tipos de estudio, tipos de gestién mantenimiento industrial.

Afio Nombre de publicacion Nombre del articulo Tipo de estudio Tipos de Mantenimiento Objetivo
2013 Revista Venezolana de Gestion de mantenimiento 1 Mantenimiento correctivo Realizar un andlisis de la
gerencia. en pymes industrials. gestion de mantenimiento en
. . . Encuesta. las pymes industriales.
(Universidad de Zulia)
2012 Revista Chilena de Un procedimiento  para 1 Procesos de innovacion en Tomar deciciones para
Ingenieria. evaluar el riesgo de la diferentes clases de minimizar y evualuar los
: . Encuesta. c : . . ;
Innovacion en la gestion del mantenimiento industrial, riesgos en gestion de
mantenimiento industrial. mantenimiento industrial.
2012 Repositorio academico UPC.  Proponer una gestion de 1 Mantenimiento preventivo y Andlisis y prevencion de los
Uni idad P d mantenimiento para todos £ ¢ correctivo, equipos de linea amarilla
énlvgr&Aa i deruana € los equipos de linea amarilla ncuesta. empresa que brinda servicio
lencias Aplicadas) de una empresa que Brinda de alquiler de maquinarias.
servicio de alquiler de
magquinarias.
2010 Revista Brasilefia Administracibn moderna de 1 Mantenimiento estrategico Utilizar la tecnologia como
mantenimiento. E ¢ herramientas y  medios
ncuesta actualizados.
2010 Revista Venezolana de Sistema de informacion para 1 Mantenimiento de Sistema Determinar las
gerencia. la gestion de mantenimiento Encuesta de informacion. caracteristicas que distingue

(Universidad de Zulia)

en la gran industria del
estado de zulia.

los sistemas de informacion
para la gestion de
mantenimiento en la
industria de zulia.
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N

GESTION DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL. Revision de la Literatura.

Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al afio, nombre de la publicacidn, nombre del articulo, tipos de estudio, tipos de gestién mantenimiento industrial.

Nombre del articulo

Tipo de estudio

Tipos de Mantenimiento

Objetivo

Metodologia de
mantenimiento con posible
aplicacion en el sector
agroindustrial

1

Investigacion

Mantenimiento
preventivo

Disefiar e implementar un programa integral del
mantenimiento, en el sector de produccién
agroindustrial, enfoca los aspectos relevantes, que
una gerencia debe considerar como estrategia
técnica en la gestion empresarial de sus procesos
productivos.

Un procedimiento para
evaluar el riesgo de la
innovacion en la gestion del
mantenimiento industrial

1

Investigacion

Mantenimiento
preventivo

El objetivo es la innovacion y se identificaran las
fuentes de riesgos en el desarrollo del proyecto de
innovacion, finalizando con una matriz de valoracién
y jerarquizacion de las acciones que minimizan la
posibilidad de que riesgo sea real

Afio Nombre de publicacion

2009 Gerencia
(Universidades CES

Colombia)
2012 Ciencia y tecnologia

(Universidad de Tarapaca
Chile)
2016 Ingenieria

(Universidad de Lima)

Gestién del mantenimiento
preventivo y su relacion con
la disponibilidad de la flota
de camiones 730e Komatsu-
2013

1

Descriptivo

Mantenimiento

Preventivo

Plantear respuestas a la relacion entre la gestion del
mantenimiento preventivo y la disponibilidad.

2011 Ingenieria Industrial

(Universidad de Lima)

El control de procesos
industriales e influencia en el
mantenimiento

1

Investigacion

Mantenimiento
predictivo

Aun cuando el control del proceso se realice con
fines netamente operativos, siempre es posible
capturar y almacenar informacién, que puede ser
eficientemente procesada con fines de
mantenimiento, como el caso del mantenimiento
predictivo.

2011 Ingenieria Industrial

(Universidad Antioquia
Colombia)

Factores relacionados con el
éxito del mantenimiento
productivo total

Encuesta

Productivo total

Pretende aumentar la disponibilidad y eficacia del
equipo existente en cualquier situacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se identificaron 23 articulos con los titulos del andlisis de investigacion, en la indagacion
de la literatura fueron separados 5 en relacion a los criterios de exclusion que se
establecieron. Por tanto, se examinaron detenidamente 18 articulos, cuatro consistian en
articulos de revision de investigaciones, uno articulo consistia en opiniones sobre el tema 'y
tres no corresponde al objetivo principal de estudio cumpliendo con el principio de
exclusion. Finalmente, nuestra unidad de andlisis quedo constituida por 10 articulos

cientificos (figura 1)

23 articulos
5 articulos excluidos |
por no abordar el tema v
18 articulos
»| 4 articulos de Revision excluidos
l por no contener instrumentos
14 articulos
1 articulo de Reflexién <
excluido por ser de opinién v
13 articulos
| 3 articulos excluidos por no
! contener nuestro objetivo
A
10 articulos

Figura 1 Procedimiento de seleccion de la unidad de analisis
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3.1. Revistas y Publicaciones.

N

De acuerdo con las particularidades de las revistas debemos indicar que ocho corresponden

al area de ingenieria industrial, uno al area gerencial y uno al area de ciencia y tecnologia,
los cuales se encontraron ocho en Redalyc, una en Scielo y una revista brasilefia (Google
academico); se debe indicar que se encontrd tres articulos peruanos publicada en el

repositorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

010%

O Ing. Industrial
B Gerencia

O Ciencia y tecnologia

Figura 2. Area de la unidad de andlisis
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En el analisis del periodo de tiempo de las publicaciones se hicieron en los ultimos 10 afios

(2008 - 2018) de los cuales se encontraron articulos de los siguientes afios; un articulo del
afio 2009, dos publicaciones del afio 2010, dos del afio 2011, tres del afio 2012, uno del afio

2013 y uno del afio 2016 con informacién importante a nuestra investigacion.

010%

02009 W 2010 02011

02012 2013 02016

Figura 3. Afios de publicacién
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3.2 . Disefio de las Investigaciones.

Encontramos articulos de disefio de tipo descriptivo, de analisis factorial y participativo;

sustentados en cuestionarios, otros en encuestas.

En esta investigacion también se encuentra informaciones cualitativas de tipo participativa
también informacion no experimental. Debemos de resaltar que, dentro de los estudios, se

encontrd una investigacion basada en enfoque hacia la administracion moderna.

O Descriptivo

M Analisis Factorial

W 10% O Participativo

Figura 4. Disefio de Investigacién
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3.3. Muestreo y Caracteristicas de la Muestra.

La mayoria de los estudios reportan muestreos probabilisticos en sus diversos tipos siendo
los articulos revisados detalladamente en un estudio lo cual el tamafio de la muestra es
elemental. La muestra mayor fue n = 203, el tamafio minimo fue de n = 1.
Geogréaficamente los estudios estan distribuidos de manera equitativa, en las
pequefas y medianas empresas se distribuyeron unidades segun pais de origen como son;

Per( con tres articulos, Venezuela con dos articulos, chile con dos articulos, Brasil con un

articulo y Colombia con dos articulos.

OPeru H Venezuela
O Brasil O Colombia
M Chile

020%

010%

Figura 5. Muestreo y caracteristicas de la muestra.
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3.4. Instrumentos.

Los instrumentos mas utilizados en esta investigacion fueron los cuestionarios, estos
cuestionarios arrojaron un rango de confiabilidad, asi mismo en dos articulos se consideran
las entrevistas y encuestas como técnicas de recojo de informacion. Y por otro lado la

investigacién cualitativa no esta sujeto a ningun sistema de medicion.

Estos instrumentos se dividen en los siguientes criterios dependiendo al estudio realizado
en cada una de las publicaciones cientificas como son; tres investigaciones de articulos
cientificos, una investigacion de revista cientifica, dos investigaciones de datos historicos,
dos entrevistas no estructuradas y datos histéricos, una Investigacion y visita y datos

historicos, y una entrevista de escala Likert.

010% OInvestigacion de Articulos
Cientificos

M Investigacion de Revistas
W10% Cientificas

O Investigacion de Datos Historicos

O Entrevista no Estructurada

B Investigacion y Visitas

O Encuestas Escala Likert
020%

020%

Figura 6. Instrumentos.
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3.5. Sector Industrial.

Los sectores analizados fueron las publicaciones cientificas que se relacionan mas con la
importancia de la gestion de mantenimiento industrial en los procesos productivos que se
relacionan directamente con empresas pequefias y medianas por lo que considero es el

rubro mas importante de esta investigacion.

Como resultados de este sector industrial encontramos: cuatro articulos industriales, un
articulo administrativo industrial, un articulo de agroindustria, un articulo de energia
eléctrica, dos articulos de industrias mixtas y un articulo de industria automotriz de

maquinaria pesada.

010% O Industrial

B Administrativo
O Agroindustria

W 20%
O Industrial Electrico

M Indsutrias Mixtas

O Industria Automotriz

010%

010% W 10%

Figura 7. Sector Industrial.
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La agrupacion de estos articulos ofrece una vision sobre los elementos claves en la gestion

de mantenimiento industrial en los procesos productivos estos estudios indican el

predominio de la posicion jerarquica en la industria; gerentes, jefes, supervisores y

personas involucradas en la gestion de mantenimiento industrial en los procesos

productivos.

En ninguno de los articulos estudiados indican el sexo o edad en la variable

sociodemogréfica.

0033%

034%

W 33%

O Gerentes, Jefes y Supervisores.
B Ingenieros Industriales

OPersonal de Mantenimiento

Figura 8. Personal Involucrado en la Muestra de Estudio Sociodemograéfico.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion abarca estudios sobre la gestion del mantenimiento industrial en los
procesos industriales en diferentes paises de Ameérica esta bdsqueda comprende los 10
ultimos (periodo 2008 — 2018), se encontraron publicaciones de los afios; 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, y 2016, identificando 10 articulos que tienen el contenido de interés
sobre la gestion del mantenimiento industrial en los procesos productivos, incluidos 3
articulo peruanos; las fuentes de apoyo de busqueda fueron los buscadores: Redalyc, Scielo

y Google Académico; consideradas en esta investigacion.

El objetivo principal de esta investigacion es verificar e informar los resultados
encontrados sobre la gestion del mantenimiento en los procesos productivos de empresas
industriales considerando el meta analisis de la literatura para verificar las publicaciones si
acatan informacion veridica en el proceso de revision sistematica de la literatura respecto
a la publicacion, disefio de investigacion, instrumentos de medicién, sector industrial en el
que se desarrolla la empresa y el analisis del tipo de mantenimiento que aplica y
caracteristica del personal encargado en el mantenimiento industrial en los procesos
productivos. Debemos sefialar, que la revision sistematica en este campo de estudio carece
publicaciones cientificas en idioma espafiol, cabe resaltar que se encontrd diversas
publicaciones en diferentes paises de américa relacionados con el tema de nuestro interés
investigativo y en Peru se encontraron algunas publicaciones cientificas en relacion a esta
investigacion, nuestro interés es relacionar la gestion del mantenimiento industrial en los

procesos productivos.
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Este estudio estd dirigido al sector industrial porque proporciona una visién general de

investigaciones anteriores que identifica e interpreta la literatura a cerca de la gestion del

mantenimiento industrial en los procesos productivos.

El interés de la comunidad académica por el estudio de la gestion del mantenimiento en los
procesos productivos se desarrollo en la publicacion de la literatura. Ademas, la revision
sistematica permitio visualizar la contribucion de las investigaciones empiricas en

cantidades equitativas de tipo encuestas.

La metodologia de implementacion o técnicas para conocer y mejorar la gestion de
mantenimiento industrial en los procesos productivos, sera considerando sus propias

caracteristicas de cada empresa para mejorar sus servicios y ser competitivas.

El disefio metodoldgico de tipo experimental se encontrd en una publicacion caracterizada
por la implementacién de una gestion de mantenimiento en procesos de produccion se
dirige a diferentes rubros de la industria. Los articulos que utilizaron encuesta buscan
aplicar técnicas de mejora en la gestion de mantenimiento en empresas del sector eléctrico
y alimentario. Encontramos un articulo descriptivo con las variables de gestion de
mantenimiento preventivo y disponibilidad aplicada al sector de la mecanica automotriz
para maquinaria pesada, ademas un analisis factorial que considera factores estratégicos y
administrativos. Sin embargo, este modelo factorial presenta problemas en la etapa de
estimacion y en rotacion Varimax, porque el investigador tiene que decidir entre los items
que tienen correlaciones altas con algunos factores y con otros muy bajas. (Ortiz,

Rodriguez, & lzquierdo, 2013).
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Los articulos revisados nos indican con métodos cuantitativos y el andlisis cualitativo para

interpretar la informacion, con el objetivo de profundizar el valor que se basa en los costos

dependiendo del tipo de mantenimiento que se realice.

En cuanto a los instrumentos, tres articulos utilizan los datos historicos brindados por el
personal de la empresa correspondiente a todas las posiciones jerarquicas y abarcan el area
de mantenimiento y produccion, teniendo un indice de confiabilidad aceptable (0.85), los
instrumentos de recopilacion de informacion deben llevar a la validez y confiabilidad de
los resultados. La confiabilidad se relaciona con la consistencia interna, coherencia,
reproducibilidad, estabilidad y equivalencia de los resultados que dependen de la medicion

(Twycross, Shields).

En esta revision sistematica de la literatura se encontraron cuatro tipos de mantenimiento;
como mantenimiento predictivo, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y

mantenimiento productivo.

La literatura se baso en los estudios sobre la implantacion y efectividad del mantenimiento
productivo con aplicacién en la administracién, relacionados con el tipo de muestreo es
significante el nimero de muestras probabilisticas en la ultima década de acuerdo a la
metodologia revisada en los articulos basados en aspectos de planificacién y mejora
continua en la empresa, sin embargo, existe una demanda considerable en integrar

métodos, instrumentos para incrementar la eficacia del mantenimiento.

Identificamos en la revisidn de la literatura diferentes metodologias para abordar la
gestion del mantenimiento en el proceso productivo entre ellas los siguientes tipos:
Mantenimiento Predictivo también denominado Mantenimiento centrado en la

Confiabilidad (RCM), Mantenimiento Preventivo (MP), Mantenimiento Correctivo (MC) y
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el Mantenimiento Productivo Total (MTP). El ciclo PHVA, es considerado una

metodologia para la mejora continua de la gestion. Fue desarrollada por Walter Shewhart y

nombrada como el ciclo Deming por los japoneses en 1950.

El mantenimiento preventivo (PM) es el mantenimiento que se realiza constantemente para
evitar que la maquina o equipo falle y ocasionen paradas en produccién. Este enfoque se

desarrolla para evitar aspectos relacionados con el alto costo de reparacion.

El mantenimiento correctivo (MC) se realiza con la finalidad de restaurar las capacidades
funcionales de sistemas 0 equipos con averias. Este tipo de mantenimiento es considerado
como fuente de soporte para el mantenimiento productivo debido a que después de

restaurar la averia el incidente se realiza para la planificacion futura de la empresa.

El mantenimiento preventivo (PM) y en menor medida el mantenimiento correctivo y el
mantenimiento centrado en la confiabilidad. Las diversas metodologias que presentaron los
articulos y en funcién de buscar herramientas o informacién de mejoras en el
mantenimiento y sectores diversos de la industria encontramos pocos articulos en nuestro

idioma gue nos limitaron la revision sistematica.
Conclusiones.

La presente revision sistematica se baso en la basqueda de informacién de publicaciones
cientificas encontrando articulos importantes sobre la La gestion de mantenimiento
industrial en el proceso de produccién, se utilizé la metodologia de recopilaciéon de la
mejores propuestas, revisién, estudio y andlisis de informacion, estos se realizo en el mes
de mayo del 2018, se busco temas de nuestro interés sobre investigacién sistematica de la
literatura basados en sectores como ingenieria, ingenieria industrial, administracién

industrial moderna, tecnologia y gerencia.
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De esta recopilacion de informacion se analizd 10 articulos encontrados en diferentes

paises de Latinoamérica, encontrando importante informacion de interés para dar solucion
a la pregunta propuesta de la investigacion tedrica en la revision sistematica de la

literatura.

De estos articulos examinados de Google academico, Redalyc y Scielo se encontré diversa
informacidn sobre el mantenimiento, aunque no presentaban uniformidad en los estudios y
no seguian un formato metodoldgico establecido. El disefio, instrumentos y variables
establecidas, permitieron un estudio adecuado a la unidad de andlisis, permitiéndonos
informar con claridad la gestion de mantenimiento en los procesos de produccion en el
sector industrial. Ademas, nos permite concluir adecuadamente sobre su validez y

confiabilidad.

Como también se busca la ratificacion de la gestion de mantenimiento en los
procesos industriales, que consiste en incrementar la disponibilidad de los activos y reducir
los costos fijos como también variables, permitiendo que dichos activos funcionen de
forma eficiente y confiable y ademas sean cada vez mas competitivos dentro del sector

industrial.
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