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RESUMEN

El Endomarketing ha sido definido de muchas formas por distintos autores, los cuales se
refieren a dicho concepto a un tipo de marketing realizado através de un conjunto de
herramientas y acciones con el fin de crear conciencia , informar y motivar a los empleados
de la propia organizacién sobre la importancia del tratamiendo de Excelencia brindado al
cliente . Por ello, el presente articulo tiene como objetivo realizar una revision sistematica de
las caracteristicas de los diferentes articulos cientificos que han sido publicados en revistas

peruanas y extranjeras sobre el Endomarketing.

La busqueda se realizd en Redalyc, Alicia concytec, Scielo, en repositorios de universidades
peruanas y se contd con la ayuda de Google académico, utilizando una combinacién de
palabras claves relacionadas al tema. La unidad de analisis estuvo conformada por 31 fuentes
de informacion. En donde se destaca una clara consistencia en el reporte, el sustento
bibliografico de cada una de ellos y el cumplimiento de publicaciéon propuestos por la

American Psychological Association.

PALABRAS CLAVES: Revision literaria, Endomarketing, organizacién, compromiso

organizacional y satisfaccion al cliente.
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