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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla, teniendo en cuenta que cada
organizacion, todos los dias deben tomar decisiones que tienen impacto econémico en el
desempefio empresarial. Por ello, los que toman decisiones se apoyan en herramientas
informaticas para aprovechar los datos generados y obtener descubrimientos que den un
mejor entendimiento de la empresa y del mercado. Tomar las decisiones correctas conlleva
a una mejor gestion comercial y mas ganancias para la empresa, de alli proviene la
importancia del Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones. El objetivo de esta
investigacion sistematica de literatura cientifica se enfoca en analizar las investigaciones
realizadas sobre el uso de Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones en el periodo
2013-2018. Las bases de datos usadas fueron: Dialnet, Scielo y Redalyc. Los criterios de
elegibilidad fueron: Inteligencia de Negocios, Business Intelligence y Toma de Decisiones.
Los documentos se clasificaron por periodo de publicacion, idioma, pais de publicacion y
método de estudio; la metodologia utilizada fue PRISMA y de los 111 documentos
recopilados solo se seleccionaron 39. Se concluye que la inteligencia de negocios es un tema

de interés creciente pero que aun falta méas paises latinoamericanos abordandolo.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia de Negocios, Business Intelligence, Toma de

Decisiones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el rol de los datos como un activo de las empresas a tomado
mayor importancia, desde los afios 80 ya se empezaba a dar forma al concepto de Inteligencia
de Negocios o conocido en inglés como “Business Intelligence” (Bl), pero no fue hasta los
afios 90 donde aparecieron las primeras herramientas de Bl se empezaron a comercializar
como soluciones innovadoras que permitian a las empresas aprovechar los datos disponibles
para la toma de decisiones. Bl en ese entonces, permiti0 integracion de los datos
almacenados y obtener descubrimientos directamente de los datos. Mientras que
antiguamente se carecia de software y hardware accesibles que dificultaba el tratamiento de
los datos, por lo que las empresas carecian de ello.(Ciupak, Boscarioli, & Catarino, 2013)
Actualmente eso ya no es una limitante, siendo asi que hoy en dia las empresas poseen una
gran cantidad de datos generados continuamente, asi como los datos externos, por lo que el
reto ahora es el uso de Bl en donde las compafiias que hagan un mejor uso de sus datos
internos y los datos no estructurados, para tomar decisiones con mejor resultado
permitiéndoles vislumbrar un prospero futuro en este mercado de condiciones tan

cambiantes. (Mora, 2018).

Debido al avance continuo que se ha tenido en la tecnologia, las soluciones de
inteligencia de negocios también se han vuelto mas accesibles y diversificadas, tales como
el aprovechamiento de datos de manera online, a través de encuestas, redes sociales, foros y
demas medios de interaccion entre los clientes y las empresas, las herramientas de Bl
actualmente se conectan a base de datos provenientes de redes sociales que permiten obtener
directamente la percepcion de los usuarios sobre temas concretos como satisfaccién de

productos y mucha mas informacion para la toma de decisiones. Otras de las ventajas que

Mosqueira Rubio, Enrique Antonio Pag. 10
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tiene el Bl es la capacidad de almacenar, realizar analisis y graficos en tiempo real, esto con

la finalidad de dar seguimiento a las operaciones de manera fluida. Asimismo, el Cloud
Computing ayuda a que empresas medianas y que quieren aprovechar las bondades del Bl
también lo puedan hacer sin necesidad de invertir bastante dinero en servidores y demas
hardware costoso, sino que pueden contratar este servicio con un pago mensual gracias al
modelo de software como servicio. (Rosero & Power, 2017).

Adicionalmente, se puede notar que los objetivos empresariales del uso de
Inteligencia de Negocios (BI) en los ultimos afios han cambiado, siendo estos: La toma de
mejores decisiones, mejorar la eficiencia operativa, aumento de ingresos e incremento de la
ventaja competitiva son los 4 principales objetivos del Bl hoy en dia, pero cabe sefialar que
tal como se ve en la grafica siguiente, Mejora del servicio al cliente es el objetivo empresarial
de més rapido crecimiento por alcanzar con BI, seguido de Crecimiento en ingresos.

(Columbus L. 2018).

Business Intelligence Objectives Percent Change in Bl Objectives 2017-2018
(Copyright 2018 - Dresner Advisory Services) (Copyright 2018 — Dresner AdV‘iSOTY Services)
Better Decision-Making _
Improved Operational Efficiency / Cost Savings _ _
i Growth in Revenues 5.4%
Increased Competitive Advantage — _ Increased Competitive Advantage 4.5%
N——,, R ——
Improved Operational Efficiency / _ S
Cost Savings i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Better Decision-Making - 1.2%

M Critical Veryimportant MImportant M important M Uni 0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%

Figure 16 - Business intellige s
RS S0~ BUSHESE el Rriow Objecave: Figure 18 — Percent change in BI objectives 2017-2018

Figura 1: Objetivos empresariales de Bl y Porcentaje de cambio en los objetivos de Bl
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Por otro lado, teniendo en cuenta la gestion empresarial de los ejecutivos que toman
decisiones dia a dia en las pequefias y medianas empresas, aun hay una resistencia a
aprovechar las bondades del BI, puesto que mantienen la cultura de guiarse por la
experiencia adquirida, de la opinion de los colegas o de su intuicién para tomar decisiones
empresariales, esto sugiere que los problemas en la toma de decisiones se derivan de la
calidad, la cantidad y la puntualidad de la informacién. Como resultado de esto, las pymes
de hoy en dia estan destinadas a tomar una serie de decisiones sin la informacion adecuada
con una frecuencia que resulta alarmante. Ahora bien, actualmente ya se le da la debida
importancia a la informacion en las organizaciones, pero no basta con tener informacion;
algo peor que no tener informacion disponible es tener mucha informacion y no saber qué
hacer con ella. La Inteligencia de Negocios surge para que a partir de dicha informacion se
puedan generar escenarios, prondsticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones

estratégica, lo que se traduce en una ventaja competitiva. (Chicaiza, Vejar, & Barba, 2016)

Afadiendo a esto, El informe “Habilidades Directivas para la Transformacion Digital
en el Pera 2018” elaborado por EADA y Centrum PUCP, indica que los directivos de las
empresas peruanas perciben que el aprovechamiento de las tecnologias digitales genera
mejora en el desempefio sus empresas, pero solo un 38% hacen un uso alto o0 muy alto. Esto
vinculado a que la Direccion General esta asumiendo timidamente el liderazgo para la
transformacion digital, aunque perdura la influencia de Marketing y en menor medida, de

TI. (Centrum PUCP y EADA Business School, 2018).
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Figura 2: Uso de Tecnologias Digitales en el desempefio empresarial

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se llevd a cabo la revision
sistematica de la literatura cientifica con la finalidad de dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion planteada: ¢Cudl es el impacto que tiene el uso de la Inteligencia de
Negocios en la Toma de Decisiones en el periodo 2013-2018? Para ello, el presente trabajo
se utilizé—las siguientes bases de datos: DIALNET, SCIELO y REDALYC, estos
documentos estan alineados a los descriptores que son: Inteligencia de Negocio y Toma de

decisiones, en el contexto nacional peruano a lo largo de los Gltimos seis afios.

Asi, el objetivo de esta investigacion fue analizar la literatura cientifica
iberoamericana sobre el impacto que tuvo el uso de la Inteligencia de Negocios en la Toma
de Decisiones entre los afios 2013-2018. Asimismo, brindar una fuente de literatura que
promueva la investigacion acerca de la influencia de la Inteligencia de Negocio en la Toma
de Decisiones empresariales, esto servira para las personas o empresas interesadas en
mejorar el proceso de Toma de Decisiones que les permita obtener mayor beneficio

econdmico.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz0 la revision sistematica de literatura cientifica con base en la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) que
permitié organizar y analizar las todas investigaciones para luego sintetizar las evidencias
encontradas en este documento. Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., & Altman, D. G. (2009).
Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses: the PRISMA
statement. Annals of internal medicine, 151(4), 264-269. La pregunta de investigacion
tomada en cuenta en esta investigacion fue: ¢Cual es el impacto que tiene la Inteligencia de

Negocios en la toma de decisiones en el periodo 2013-2018?

En este estudio se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccidn: articulos
cientificos de paises iberoamericanos en espafiol e ingles, entre los afios 2013 y 2018, cuyo
topico central fuese la Inteligencia de Negocios. Los criterios de exclusion que se
consideraron fueron: Los documento en algin idioma extranjero aparte del inglés o
portugués, documentos que estuvieron fuera del periodo requerido, 0 que, a pesar de estar

dentro del periodo, no estaban disponibles para su revision.

Para el proceso de seleccion, las bases de datos utilizada para realizar la revision
sistematica fueron: DIALNET, SCIELO y REDALYC,; de las cuales se obtuvieron todos
los articulos cientificos que cumplen los criterios aplicados, los cuales fueron: (("business
intelligence™) OR ("inteligencia de negocios")) AND ((toma de decisiones) OR ("decision
making")) AND year_cluster:("2013" OR "2015" OR "2016" OR "2014" OR "2017" OR

"2018").
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En la figura Nro. 03 se denota el proceso de seleccion de la literatura cientifica utilizada:

. ..,.
Scielo Redalyc

h 4

"Inteligencia de Negocios"

¥

1ra seleccion

"Toma de Decisiones”

4)| (2013 - 2018)

¥

2da seleccian > Lec.tura}de fitulos v
resimenes
@ Articulos para analisis
Respuesta a la pregunta de
investigacion
- Sistematizacion de
Lectura de texto completo : resultadas I
Andlisis critico y discusion

Figura 3: Proceso de seleccidn de los documentos analizados

Para el proceso de clasificacion de los documentos, luego de aplicar los filtros
mencionados previamente, se utilizo el software libre llamado Zotero, para organizar los
documentos y las referencias de todas las publicaciones utilizadas. Ademas, se utilizé para
categorizar por las etiquetas “Considerados” y “No considerados” haciendo mas fécil su
revision previa para descartar los documentos que no estan enfocadas a la Inteligencia de

Negocios, o, por el contrario, no se relacionaba con la toma de decisiones en un &mbito
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empresarial. Asimismo, se utilizaron etiquetas para clasificar a los documentos por pais, por

afio de publicacién, por idioma, por base de datos de origen y por método de estudio.

Los documentos duplicados se manejaron su descarte a traves de compararlos por su
titulo, autores, repositorio y afio de publicacién, utilizando también el software Zotero que
cuenta con un filtro que indica cuales de los documentos guardados estan duplicados. A
continuacion, la figura Nro. 04 muestra la cantidad de documentos de investigacion

obtenidos luego de aplicar los filtros en las bases de datos de Dialnet, Scielo y Redalyc:

Resultados
Encontrados

Redalyc

10

Figura 4: Total de resultado de base de datos Dialnet, Scielo y Redalyc
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Luego de realizar la recopilacion de los articulos cientificos relacionados con el tema
de investigacién, a través de una primera lectura interpretativa de titulos, resimenes y
revision general, dio como resultado que la base de datos Dialnet, de los 52 documentos, se
seleccionaron 23; de los 13 documentos de Scielo, se selecciond 06 y de los 46 documentos
de Redalyc, se emplearon 10, haciendo un total de 39 articulos empleados que contenian
informacion relevante para la presente investigacion. A continuacion, se muestra la lista final

de las 39 investigaciones evaluadas:

Tabla 1

Lista de las investigaciones evaluadas en la revisién cientifica

METODO DE <
Nro OBJETO DE ESTUDIO ESTUDIO ANO IDIOMA PAIS

Solucién de inteligencia de

1 negocios para la gestién de Experimental 2013 Espafiol Colombia
recu...
Sistema de inteligencia de

2 negocios para el apoyo al Cuasi experimental 2013 Espafiol Cuba
proceso...
Los impactos del Business

3 Intelligence en la Gestion del Exploratorio 2013 Espafiol Cuba
Are...
Andlise do uso de tecnologias

4  de business intelligence como Descriptivo 2013  Portugués Brasil
Sistema de inteligencia de

5 negocios para acueducto y Cuasi experimental 2013 Espafiol Cuba
alcanta...

6 dBusm(_as_s |nteII_|genc_e Y I.a toma Exploratorio 2013 Espafiol Colombia

e decisiones financieras: ...

7 (S;I)ugcc:rr\pgrﬁil\rllzss Intelligence Cuasi experimental 2014 Espafiol Esparfia
Solucién de inteligencia de

8 negocios y toma de decisiones Cuasi experimental 2014 Espafiol Perd

en...
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Almacén de Datos para la
Gestion Energética en el
Ministerio...

Experimental

2014

Espafiol

Cuba

10

La inteligencia de negocio como
apoyo a la toma de decisione...

Exploratorio

2015

Espafiol

Cuba

11

GMM-BI: A methodological
guide to improve organizacional
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La tecnologia: una herramienta

29 de apoyo para pymesy Descriptivo 2017 Espafiol Mexico
emprend...

30 La mtellgenma de negocios: una Descriptivo 2017 Espafiol Ecuador
estrategia para la gestion ...
Analysis of Interaction between . . .

31 Business Intelligence and SM... Exploratorio 2017 Inglés Brasil
Siglo XXI economia de la

32 informacion: gestion del Descriptivo 2018 Espaiiol Colombia
conocimien...
Categorizacion de inteligencia

33 de negocios en empresas Descriptivo 2018 Espafiol Colombia
innov...

34 marke'tl’ng mtelhggnce » una Descriptivo 2018 Espafiol Espafia
evolucién necesaria de los sis...

35 Intell|gen0|a de hegocio: Avanzar Descriptivo 2018 Espafiol Espafia
hacia procesos mas eficaces...
Application of business

36 intelligence for analyzing Experimental 2018 Inglés Colombia
vulnerabi. ..

37 Integracion de los algoritmos Experimental 2018 Espafiol Colombia
knn y fp-growth para apoyar la...

38 Una n_uevq/etapa de Descriptivo 2018 Espafiol Argentina
globalizacion

39 Cuando los errores se pagan: El Descriptivo 2018 Espafiol Espafia

precio de no disponer de un...

Resultados
Encontrados

Documentos Documentos
seleccionados excluidos

Figura 5: NUmero de documentos seleccionados y excluidos
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En la Figura Nro. 06 se muestra, la cantidad de articulos cientificos publicados por
afio, donde se denota el creciente interés del tema de investigacion abordado, siendo en el
afio 2016 con mayor nimero de publicaciones (09), seguido del 2017 y 2018 que mantienen
el nivel de publicaciones (08). Por otro lado, en los Gltimos tres afios (2016 a 2018) se
publicaron 25 investigaciones, cerca del 64% de todos los recogidos e incluidos en esta
investigacion, haciendo evidente la creciente produccion de investigaciones vinculadas a la

Inteligencia de Negocios y a la Toma de Decisiones.

Numero de articulos por aifio de publicacion
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. //,
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Figura 6: Gréafico del NUmero de articulos por afio de publicacion
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Figura 7: Gréfico del NUmero de articulos por pais

Con respecto al pais de origen de las investigaciones, en la Figura Nro. 07 muestra
que Colombia es el pais con mas produccion de articulos cientificos del tema de
investigacion (13), sequido Espafia (07) y Cuba (06), siendo estos 3 paises los que mas
resaltan por sus publicaciones a nivel de paises iberoamericanos. Brasil cuenta con 03
publicaciones y los demas paises como Ecuador, México, Per( y Argentina, se mantienen
en igualdad con 02 publicaciones por cada pais. Asimismo, los paises que menos

publicaciones alineados al tema de investigacion tienen (01) fueron Bolivia y Costa Rica.
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Figura 8: Gréafico del NUmero de articulos por idioma

En la Figura Nro. 08 se muestra la cantidad de publicaciones segln el idioma
utilizado, donde la mayoria de las publicaciones (33) usaron el espafiol, aunque hubo algunas

de ellas que optaron por el idioma inglés (05), mientras que solo una de ellas utilizé el

portugués.
Numero de articulos por base de datos
25 23
20
15
10 i Total
10
6
5

SciELO Dialnet Redalyc

Figura 9: Gréfico del NUmero de articulos por base de datos
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En la Figura Nro. 09 se muestra la cantidad de articulos cientificos por base de datos
de origen; se aprecia que Dialnet fue en donde mas publicaciones fueron encontradas,
exactamente 23 articulos cientificos que representan el 59% del total, en Redalyc se obtuvo
10 publicaciones y en la base de datos Scielo, solo se encontrd 06 publicaciones alineadas al

tema de investigacion.

Numero de articulos por método de

estudio
18 17
16
12
10
8 6 ] Total
6 4
4
’ — —
0

Descriptivo Experimental Exploratorio  Cuasi experimental

Figura 10: Grafico del Numero de articulos por método de estudio.

En la Figura Nro. 10 se muestra la cantidad de articulos cientificos por método de
estudio utilizada en la investigacion, la mayoria de publicaciones uso el método descriptivo
(17), seguido del método exploratorio con 12 publicaciones, haciendo estos 2 tipos el 74%
de las publicaciones, también hubo en menor medida publicaciones que utilizaron el método

de estudio Experimental y Cuasi experimenta, siendo la cantidad de 06 y 04 respectivamente.
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En la literatura revisada se hallaron diferentes problematicas repetitivas en el proceso
de toma de decisiones en las diferentes organizaciones, las cuales fueron recopiladas para su
mejor entendimiento; por el lado de los agentes tomadores de decisiones, consideran que el
software con el que actualmente utilizan, que en algunos casos son solamente hojas de Excel,
son limitados, los datos que deben estar presentes para su aprovechamiento estan en
diferentes areas y por lo tanto la informacion que pueden recopilar no esta actualizada en el
momento que se necesita y deben de esperar para realizar un andlisis y decidir
adecuadamente, siendo esto un retraso en la elaboracion de reportes para la toma de decision.
(Muylder, Falce, & Gomes, 2013; Triana, Hernandez, Martinez, Lista, & Florez, 2013)
Asimismo, se presentaron problemas en el proceso de recoleccion y procesamiento de datos
debido a que los sistemas de informacion con los que cuentan algunas empresas no son
compatibles por lo que la generacion de reportes y el anélisis estadistico para medir los
indicadores claves de negocio se veian afectados por una dilatacion de tiempo ya que
dependen del area de sistemas para su elaboracion. (Dixson & Maturel, 2015; Ramirez,
2014) Hubo inclusive empresas que, teniendo informacion recopilada, no lo aprovechaban
como debiera ser por la falta de conocimiento de herramientas digitales de analisis de datos
o de plataformas tecnoldgicas para inteligencia de negocios, por ello la informacién que se
proveia a los tomadores de decisiones era escasa e imprecisa y llegaba a destiempo, por lo
que tenian un alto grado de incertidumbre. (Castro, Segura, & Pinedo, 2018; Chicaiza et al.,

2016; Rosero & Power, 2017; Sanchez, Cervantes, Cuevas, Herndndez, & Cuevas, 2015)

Como resultados hallados en las investigaciones, los beneficios que se produjeron
fueron: se aprecia un aumento en el nivel de eficacia para el proceso de toma de decisiones

a través de brindarle al usuario la facilidad de realizar sus consultas personalizadas y generar
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reportes por su cuenta sin necesidad de esperar al area de sistemas. (Ali et al., 2017; Ciupak

et al.,, 2013; Marchena & Peinado, 2016; Marchena, Peinado, Orzaiz, & Valiente, 2014;

Muylder et al., 2013; Triana et al., 2013).

Se logré obtener reportes précticos y dinamicos para su analisis junto a los
indicadores de negocio vitales; el grado de satisfaccion de los usuarios finales fue mejorada
en aspectos como el tiempo de presentacion de reportes, la calidad de datos brindados, el
formato presentado por la variedad de graficos disponibles y personalizables y accesibilidad
a los datos ya que se encuentran ahora centralizados en el Software de Inteligencia de
Negocios que les permite acceder en cualquier momento, ademas de presentar informacion
puntual e histérica requerida, permite mostrar proyecciones de ventas y analisis de
escenarios para evaluar cual es el mas idoneo para su eleccion. (Novoa & Cuevas, 2016;
Rojas, Cordoba, & Ballesteros-Ricaurte, 2016; Roldan, 2017; Ruiz, 2014; Triana et al.,
2013; Vanegas Lago, 2013). Asimismo, el uso de Sistemas de Informacidn de Inteligencia
de Negocios que tienen dentro de sus caracteristicas herramientas para analisis de patrones
ocultos y tendencias en el comportamiento de los datos encontrados, favorece a la empresa
haciendo esto que tenga una ventaja competitiva frente a las demas del mismo rubro.
(Goyeneche & Esponda, 2018; H. M. Hernandez, Mass, & Pérez, 2016; O. Hernandez,
2011). Por ultimo, las empresas han dejado de ver a la inteligencia de negocios como
exclusivas para grandes corporaciones, dado el avance de la tecnologia y los costos
accesibles de hoy en dia; ha pasado de ser un gasto a ser un factor estratégico para una
empresa u organizacion, una ventaja competitiva que los impulsa hacia el éxito, les brinda
informacion privilegiada para solucionar los problemas del negocio. (Castro et al., 2018;

Junco & Castellanos, 2013; Lago & Cantero, 2013).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo analiz6 la literatura cientifica de las bases de datos Dialnet, Scielo y
Redalyc sobre el uso de Inteligencia de Negocios en la Toma de Decisiones en las empresas,
para lo que se realiz6 una basqueda en un rango de tiempo de 06 afios; donde se recopil6
investigaciones entre el afio 2013 al 2018, se encontraron 111 investigaciones de las que solo
39 fueron tomadas en cuenta para el desarrollo del presente trabajo de investigacion con el
objetivo de realizar un analisis del estado de este tema en las bases de datos previamente
mencionadas. Las investigaciones utilizadas provienen de investigadores de paises
iberoamericanos, por lo cual es necesario poder ampliar la vision de estudios a futuro en mas
bases de datos cientificas y el alcance geografico a nivel internacional, obteniendo asi un
mayor cobertura del tema investigado, teniendo en cuenta que es un tema crucial para todas
las organizaciones el aprovechamiento de publicaciones disponibles sobre el tema, a fin de
que las organizaciones puedan entender mejor el funcionamiento del negocio y que esto les

favorezca en el proceso de toma de decisiones.

Se observo un crecimiento de las publicaciones en este tema a partir del afio 2016.
Las investigaciones centradas en la Inteligencia de Negocios y su impacto en la toma de
decisiones empresariales aun son bajas, pero se ha visto la tendencia de crecimiento por la
produccidn de investigaciones enfocadas a esta tematica, pasando de 03 publicaciones en el
2014 a 8 publicaciones en el 2018, por lo que es dable pronosticar que las investigaciones
seguiran en aumento debido a la creciente preocupacion de las empresas de aprovechar y
gestionar mejor sus datos, tanto internos como externos, mejorando asi su entendimiento del

negocio para el proceso de Toma de decisiones y obtener una ventaja competitiva. Este
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estado de creciente desarrollo del tema investigado en las bases de datos Dialnet, Scielo y

Redalyc, puede ayudar a explicar que los métodos de estudios sean de naturaleza

exploratorio y descriptivo en su mayoria, y que haya pocos estudios experimentales.

En larevision sistematica realizada, se puede apreciar el uso de la Metodologia Ralph
Kimball, y HEFESO, donde se hall6 a estas metodologias con mejores caracteristicas para
las empresas que quieren una adecuada implementacién de Inteligencia de Negocios,
Ademas, de las herramientas tecnoldgicas implementadas, se utilizaron Pentaho, Microsoft
Power Bl, y de los estudios descriptivos y exploratorios se resaltan tecnologias relacionadas:

Data Minning, Big Data, Data Marts, Data WareHouse y OLAP.

Sobre la tendencia, los estudios evaluados indican que, en cuanto a las herramientas
tecnoldgicas de BI, no solo estan enfocadas al analisis de datos historicos del
comportamiento de la organizacion y sus dimensiones, sino que ademas el analisis de
escenarios futuros, soluciones de analitica en la nube, de autoservicio, y de enfoque movil,
que se pueda acceder desde cualquier lugar que tenga acceso a internet. En cuanto a las
organizaciones, el enfoque que se percibe es el de consolidar la gestion de la informacién
empresarial para que todo este centralizada y sea facil su aprovechamiento, ademas de
adaptarse a una cultura orientada a los datos, que permita a los tomadores de decisiones
realizar las preguntas adecuadas obteniendo respuestas acertadas, mantener a todas las areas
de la empresa interconectadas y el flujo de datos optimizados, logrando que sea evaluado
permanentemente cualquier cambio que se presente en base a indicadores de negocio a fin

de realizar acciones segln sea necesario, ya sea para su aprovechamiento o correccion.
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CONCLUSIONES

La informacion es un recurso estratégico que beneficia y soporta al proceso de Toma
de Decisiones organizacionales, el desempefio de las organizaciones y sus resultados no solo
depende de su capacidad de hacerle frente a situaciones criticas e inciertas, o de ser capaces
aprovechar oportunidades, sino de la calidad de informacién empleada en la tomad de
decisiones. Por ello es que el uso de Inteligencia de Negocios que soporten la Toma de
decisiones en los Gltimos afios, paso de ser un gasto a ser una ventaja competitiva, un recurso
empresarial necesario a fin de cumplir los objetivos empresariales en todos los niveles de

decision organizacionales que asegure el éxito.

Como resultado de la revision sistematica realizada, la respuesta al objetivo y la
pregunta de investigacion es que, de forma notoria, el uso de Inteligencia de Negocios en la
Toma de decisiones si tienen un impacto positivo en la empresa, brindando mas beneficios
que desventajas, siendo esto el ahorro de recursos, tanto del tiempo y personal necesario, la
automatizacion de procesos de recoleccidn, procesamiento de datos y generacidn de reportes,
del mismo modo la integracion con las diferentes areas de la empresa permitiendo facil y
rapido acceso a informacion actualizada y por Gltimo, la capacidad de pronosticar escenarios
en base a modelos estadisticos que soporten a todos los agentes que toma de decisiones en

los distintos niveles.
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