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RESUMEN 
 

 
La presente investigación de diseño pre - experimental bajo un diseño pre – test y post-test con un 

solo grupo, el cual tiene como objetivo determinar el impacto del sistema de monitoreo en la 

productividad de la empresa Carbón y Miel de Trujillo, 2018, para lo cual se contó con la 

participación de una muestra conformada por 44 colaboradores de la empresa; a quienes se 

evaluó con el Cuestionario de Productividad, fue validado previamente con expertos en el tema, 

además su coeficiente de confiabilidad fue de 0.88. Los resultados demostraron que existe un 

incremento en las dimensiones de verificación de la disposición, en donde antes de la 

implementación del sistema sólo el 20.45% mantenía un nivel alto frente al 68.18% que mantenía 

dicho nivel posteriormente; además existió un incremento en la dimensión verificación de equipos, 

dado que antes de la implementación un 59.0% mantenía un nivel alto, mientras que una vez 

implementado el sistema el 75% de los trabajadores mantuvo un nivel alto, y existe una mejora en 

la dimensión verificación de procedimientos, dado que antes de la implementación el 27.27% 

mantenía un nivel alto, mientras que después de la implementación un 77.27% obtuvo un nivel 

alto. Se llegó a la conclusión que la implementación del sistema de monitoreo incrementó la 

productividad en la empresa Carbón y Miel S.R.L, dado que durante el año 2018 se apreció un 

progreso de la productividad del 186% en comparación con el año anterior, así como se estima 

que el índice de productividad se mantendrá en ascenso durante los siguientes años. 

 
 
 

Palabras clave: Sistema de Monitoreo; Impacto de la Productividad. 



 
 

“IMPACTO DEL SISTEMA DE MONITOREO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA 

EMPRESA CARBÓN Y MIEL DE TRUJILLO, 2018” 

Cornejo Donayre Naymlap Antarki xii 

 

 

 

 
 
 

ABSTRACT 
 

 
The present research with pre - experimental design under a pre - test and post - test focus with a 

single group, which aims to determine the impact of the monitoring system on the productivity of 

the company Carbón y Miel at Trujillo city, 2018, for which was attended by a sample consisting of 

44 employees of the company; whose were evaluated with the Productivity Questionnaire, was 

previously validated with experts in the subject, also its reliability coefficient was 0.88. The results 

showed that there is an increase in the dimension verification of the provision, where before the 

implementation of the system only 20.45% maintained a high level compared to 68.18% that 

maintained that level later; there was also an increase in the dimension verification of equipment, 

given that before the implementation a 59.0% maintained a high level, while once implemented the 

system 75% of workers maintained a high level, and there is an improvement in the dimension 

verification of procedures, given that before implementation 27.27% maintained a high level, while 

after implementation 77.27% obtained a high level. It was concluded that the implementation of the 

monitoring system increased productivity in the company Carbón y Miel S.R.L., given that during 

the year 2018 a productivity progress of 186% was achieved compared to the previous year and it 

is estimated that the productivity index will continue to rise during the following years. 

 
Keywords: Monitoring System; Impact of Productivity. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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