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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La Formalizacién Laboral y su Efecto en las Contingencias
Laborales de la Empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., Trujilllo - 2018”, tiene como
objetivo determinar el efecto de la formalizaciéon laboral en las contingencias laborales de la
empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., ya que mediante el proceso de formalizacion
laboral propuesto va a permitir que los trabajadores del campamento minero estén protegidos ante

cualquier incidente y se les reconozca todos sus beneficios laborales.

Se realiz6 un andlisis de la formalizacién laboral de la empresa y de las contingencias que ésta
genera, para lo cual se aplicaron entrevistas, se realizé una revisién documental y se llevaron a
cabo observaciones del proceso, logrando obtener informacion y datos necesarios para determinar

los problemas que generan las contingencias laborales en la empresa.

Se disefio e implementd un procedimiento de formalizacién laboral en el mes de agosto del 2018,
basado en procedimientos, diagramas de flujo, una politica de formalizacion laboral y formatos
estandarizados; los cuales permiten que el personal encargado pueda realizar de manera
ordenada el proceso de formalizacion de los trabajadores, registrando la informacién requerida en
la planilla electronica, asignado un seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) y
brindando los equipos de seguridad laboral adecuados de acuerdo a cada actividad que
desarrollan los trabajadores; teniendo todo esto un efecto en la disminucién de las contingencias

laborales de la empresa.

Finalmente se puede concluir que la formalizacion laboral afecta en la reduccion de las
contingencias laborales de la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., a través de la
reduccidn de accidentes, de la disminucién de pagos por enfermedades laborales, de la reduccién
de demandas laborales y de la reduccion de multas, los cuales se evidencian a través de los

resultados de los indicadores de medicion mostrados en el desarrollo de la presente investigacion.
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ABSTRACT

The present investigation titled "The Labor Formalization and its Effect in the Labor Contingencies
of the San Francisco Mining Services Company SAC, Trujillo - 2018", has as objective to
determine the effect of the labor formalization in the labor contingencies of the mining services
company San Francisco SAC, since through the proposed labor formalization process it will allow
the workers of the mining camp to be protected against any incident and to be recognized for all
their labor benefits.

An analysis of the work formalization of the company and of the contingencies it generates was
carried out, for which interviews were applied, a documentary review was made and observations
of the process were carried out, obtaining information and data necessary to determine the

problems that generate the labor contingencies in the company.

A work formalization procedure was designed and implemented in the month of August 2018,
based on procedures, flow diagrams, a labor formalization policy and standardized formats; which
allow the personnel in charge to carry out in an orderly manner the formalization process of the
workers, registering the information required in the electronic spreadsheet, assigned a
complementary insurance of risk work (SCTR) and providing the appropriate work safety
equipment in accordance to each activity that the workers develop; having all this an effect in the

diminution of the labor contingencies of the company.

Finally, it can be concluded that labor formalization affects the reduction of labor contingencies of
the company San Francisco SAC Mining Services, through the reduction of accidents, the
reduction of payments for occupational diseases, the reduction of labor demands and the reduction
of fines, which are evidenced through the results of the measurement indicators shown in the

development of the present investigation
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
A nivel global los paises adoptan medidas para aumentar la formalizacion laboral de sus
trabajadores esto con la finalidad que se reconozcan sus derechos laborales como: salarios
justos, goce de vacaciones remuneradas, acceso a seguros de salud y desempleo,
pensiones de jubilacién entre otros beneficios que todo trabajador debe tener; mejorando
asi su bienestar y el de sus familias. En el caso de las empresas la formalizacion laboral
permite su crecimiento y desarrollo, asi mismo le permite tener mayor competitividad y
confianza, disminuir o eliminar problemas legales, acceder a préstamos y créditos;
contribuyendo asi al desarrollo social y econémico con el pago de impuestos, de acuerdo a

la realidad de cada pais.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018) mas de 2000 millones de
trabajadores tienen un empleo informal, que representa al 61,2% de la poblacion empleada
en el mundo; de los cuales el 28,3% de trabajadores informales estan en el sector minero,
quienes trabajan en ambientes y condiciones de alto riesgo y expuestos a diversas
contingencias laborales como muertes, lesiones y enfermedades de los trabajadores
convirtiéndose asi en una de las ocupaciéon mas peligrosas ya que estan expuestos a un
constante riesgo. Muchos paises del mundo realizan esfuerzos por formalizar las
condiciones laborales en el sector minero con la finalidad de mejorar la calidad de vida, el
bienestar de las personas, el progreso social y econémico, reducir la pobreza y ayudar al

desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

El Perl no es ajeno a esta realidad, ya que la formalidad laboral todavia es una tarea
pendiente debido a que en la mayoria de empresas de los diversos sectores empresariales
no tienen formalizados a todos sus trabajadores, es decir no cuentan con ningin beneficio;
pese a que se han creado muchas instituciones para que velen por los derechos de los
trabajadores, no se ve un incremento en la formalidad laboral, esto debido a que la mayoria
de estas instituciones, entre otros factores, no cuentan con los recursos suficientes para
hacer frente a esta realidad. Segun Galvez en su articulo del diario el Comercio (2017) “La
inspeccién laboral en el pais tiene adn un largo camino para consolidarse”, tal es asi que
desde la creacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral (Sunafil) no ha
sido suficiente para impulsar la formalizacion laboral. En nuestro pais uno de los sectores
econdmicos mas afectados por la falta de trabajo formal es la mineria, puesto que en su
mayoria por ser un trabajo de alto riesgo y peligroso las empresas mineras muchas veces
no prefieren mantener ningun vinculo laboral formal con el trabajador. El hecho de tener

trabajadores sin beneficios trae consecuencias para las empresas de este sector
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presentando una serie de contingencias laborales que en su mayoria afecta a aquellos
trabajadores que cuentan con niveles de estudio inferiores pero que son los que a la vez
estan mas expuestos a peligros por la labor que realizan en las minas, el error que cometen
estas empresas es que sus dirigentes piensan que porque no tienen un vinculo laboral con
el trabajador evitaran tener menos problemas legales, o laborales cuando es todo lo
contrario porque ante cualquier accidente, muerte, despido o inspeccién de alguna entidad
del estado la empresa tendra graves problemas que enfrentar ya que existen muchas
modalidades de comprobar si un trabajador realmente trabajo en la zona donde ocurrio el
incidente perjudicando a la empresa trayendo consigo grandes pérdidas de dinero a causa
de las multas, pagos que se realicen en el caso de accidentes, muertes y demandas que

incluso pueden acabar con el cierre de la mina.

Grimaldo (2016) gerente general del Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial
menciona que: “Mas del 50% de medianas empresas en el pais adoleceria de contingencias
laborales”, esto debido a que la mayoria de las empresas en el pais inician de cero y la
informalidad se convierte en el vehiculo para crecer; al tratar de adecuarse a las leyes, no
todas logran pagar los altos costos laborales, por lo que acumulan multas y sanciones de
parte de las entidades fiscalizadoras y demandas por parte de los trabajadores y ex

trabajadores que exigen los beneficios que les corresponde.

Moreno (2018) Intendente Regional de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) en La Libertad, precisa que la formalizacién laboral hoy en dia debe ser
una obligacion para todas las empresas y que no debe de entrar en duda para el empleador
si formaliza 0 no a un nuevo trabajador, sino que desde que este inicia sus labores dentro
de la empresa ya es un deber tenerlo en planilla, ademas menciona que cuando un
trabajador dentro de una empresa no tiene la seguridad social, 0 que no esta sujeto a un
régimen de pensiones, 0 no tiene un seguro especial de trabajo, empiezan a desmotivarse
y es alli donde estdn mas expuesto a tener problemas laborales, ya que los accidentes de
trabajo son generados en su mayoria por el clima laboral en donde se desenvuelven

influenciando significativamente en su rendimiento.

La empresa minera Servicios Mineros San Francisco S.A.C opera en la provincia de Pataz,
se dedica a la extraccidon y comercializacion de mineral en bruto; esta empresa con la
finalidad de cumplir con su producciéon programada mensualmente contrata a un gran
namero de personas que apoyen en su operacion diaria y mas del 50% de éstas no estan
registrados en planilla formalmente, solo se les hace pagos en efectivos por los trabajos que
realizan, asi mismo muchos trabajadores que realizan estos trabajos temporales piden a la

empresa ser incluidos en planilla obteniendo un no como respuesta por parte de ingeniero
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residente, provocando muchas veces que se retiren y esto trae consigo una serie de
contingencias laborales como demandas, pagos por accidentes, enfermedades, muertes o
alguna invalidez que genera algin accidente en la mina. Es por ello que a través de esta
investigacién se pretende que la empresa realice un proceso de formalizacion laboral
adecuado para todos los trabajadores con los que cuenta, brindandoles una serie de
beneficios para todo el personal contratado y de esta manera se evite los pagos por
accidentes y enfermedades que pueden ser ocasionados en mina por falta de prevencion,
por otro lado a través de la formalizacion se pretende que la empresa en estudio esté
preparada para cualquier visita de una entidad fiscalizadora y evite asi las multas a las que

esta expuesta.

Formulacién del problema
¢,Cudl es el efecto de la formalizacion laboral en las contingencias laborales de la empresa

servicios mineros san francisco SAC, Trujillo - 20187

Justificacion

Los resultados de la investigacién contribuiran a realizar un aporte muy importante para la
empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C ya que permite formalizar a todos los
trabajadores registrandolos en planilla electrénica y de este modo ver el efecto en las
contingencias laborales que se vienen presentando actualmente, lo que se quiere lograr es
que haya mas orden en el manejo de los trabajadores ya que es una area muy importante
dentro de la empresa porque sin el recurso humano no se puede lograr el crecimiento
empresarial.

Por otro lado, la presente investigacion permitird que otras empresas en el rubro de la
mineria puedan acogerse a la formalizacion ya que aun hay muchas no solo en la region la
libertad sino en todo el pais que siguen trabajando de manera informal y que sin darse
cuenta tienen pérdidas de dinero por contingencias presentadas por sus propios

trabajadores.

Limitaciones

Los registros del personal que ingresan cada mes, se realizan de manera manual en un
cuaderno por parte del ingeniero residente, dificultando asi tener la informacion de todo el
personal al alcance; para superar esta limitacion se solicité al ingeniero residente, de
manera formal mediante una solicitud, brinde toda la informacion de los trabajadores en los

plazos establecidos para el desarrollo de la presente investigacion.
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar el efecto de la formalizacion laboral en las contingencias laborales de la

empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

1.5.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico de la situacién laboral de la empresa.

Describir el proceso de formalizacion que se implementara en la empresa.
Establecer el efecto de la implementacién de la formalizacién laboral en la
reduccion de accidentes de trabajo de la empresa.

Estimar el efecto de la implementaciéon de la formalizacién laboral en la
disminucién de pagos por enfermedades laborales.

Medir el efecto de la implementacion de la formalizacion laboral en la
reduccidon de demandas laborales por parte de los trabajadores.

Determinar el efecto de la implementacion de la formalizacion laboral en la
reduccién de multas en la empresa.

Determinar el costo beneficio de la implementacion del proceso de

formalizacion laboral.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Chacaltana (2016) en su tesis titulada “Formalizacion en el Perd” concluye que mediante la
creacién y aplicacién de normas gubernamentales que incentivan la formalizacion laboral
permiten detectar las obligaciones laborales en las diversas empresas como registrar a sus
trabajadores en planilla, brindarles acceso a seguridad social en salud, vacaciones, fondo
de pensiones, entre otros de acuerdo al régimen de cada empresa, de igual manera
mediante la aplicacion de las normas permite realizar fiscalizaciones en beneficio de los
trabajadores llegando a concluir que el 67% de los trabajadores, estudiados en la
investigacién, ganan menos que el salario minimo, el 17% cuentan con seguro de salud y
solo un 11% cuentan con un sistema de pensiones. Este antecedente permite aportar a la
presente investigacion con la identificacion de las diversas normas laborales y la
importancia que tienen para que las empresas puedan realizar una correcta formalizacién

laboral, asimismo permite identificar los principales beneficios que carecen los trabajadores.

Cérdova (2017) en su tesis titulada “La Inspeccion Sociolaboral en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Informal Laboral: Hacia La Aplicacion de la Medida de Formalizacion
Laboral por los Inspectores de Trabajo y la Implementacion de los Planes de Formalizacion
para los Empresarios” concluye que las inspecciones laborales en el Perd, de acuerdo a su
sistema de inspeccién a través de SUNAFIL, se da en mayor medida, con un 76%, debido a
las denuncias realizadas por los trabajadores llevando como resultado la aplicacion de
multas de acuerdo a las normas vigentes. Este antecedente aporta a la presente
investigacion describiendo el sistema de inspeccion laboral nacional permitiendo identificar
la importancia de una fiscalizacion en la aplicacion de multas y sanciones ante el

incumplimiento de las obligaciones laborales.

Acuia (2017) en su tesis titulada “Los limites de la Responsabilidad del Empleador en el
Pago de Indemnizacion por Dafos y Perjuicios por Accidente de Trabajo” tiene como
objetivo determinar, de acuerdo a ley, la responsabilidad del empleador frente a los dafios
(fisico, psicologico, moral, salud, entre otros) que se originan como consecuencia de un
accidente de trabajo, logrando concluir que el empleador es responsable de resarcir o
reparar los dafios ocasionados al trabajador como consecuencia del cumplimiento de sus
actividades, teniendo el trabajador todo el derecho de exigir la reparacién en su totalidad.
Asi mismo resalta la importancia del seguro médico SCRT que debe contar el trabajador,
con la finalidad que, ante cualquier accidente, este cubra todos los gastos que se generan

como consecuencia de un accidente. Este antecedente contribuye con la presente
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investigacién describiendo la importancia de que los trabajadores cuenten con un seguro
médico, contratado por el empleador, para cubrir los gastos originados como consecuencia
de los accidentes laborales.

Ruiz y Suarez (2017) en su tesis titulada “Principales Factores Que Dificultan La
Formalizacion Laboral En La Empresa Minera Mining Pacha Perd S.A.C, Otuzco — La
Libertad, En EIl Afio 2016” tiene como objetivo determinar cudales son los principales factores
gue dificultan la formalizacién laboral en la empresa minera Mining Pacha Pera S.A.C
ubicada en el centro poblado de Barro Negro, estableciendo el grado de informalidad
laboral. Los resultados muestran que los factores que se asocian a la informalidad son: el
bajo nivel de conocimiento sobre los procedimientos, requisitos y ventajas de la
formalizacién tanto de los propietarios como de los trabajadores, la percepcion que los
procedimientos y tramites son engorrosos y las altas tasas impositivas, la idiosincrasia
cultural, la generacion de mayores costos para la empresa, la falta de compromiso de los
trabajadores, el bajo nivel de instruccion de ambas partes, la falta de presencia de las
instituciones reguladoras y el bajo riesgo de ser detectados. Este antecedente contribuye
con la identificacion de los factores de la informalidad laboral en la mineria ya que es punto
principal en la presente investigacién para asi proponer mejoras y aumentar asi la
rentabilidad de la empresa, aprovechando los beneficios de la formalidad laboral obteniendo
la disminucion de sus costos e identificando las contingencias inherentes a los empleados

de la empresa minera.

Paredes y Rodriguez (2017) en su tesis titulada “Acogimiento al régimen laboral de la micro
y pequefia empresa y su efecto en las contingencias laborales en la empresa industrias
Grafisol E.I.LR.L., en la ciudad Trujillo en el afio 2016” tienen como objetivo identificar las
posibles contingencias laborales de la empresa, para lo cual analizaron y evaluaron la
situacién laboral de los empleados, describieron el procedimiento de acogerse a un régimen
laboral para formalizar a todos sus empleados para luego evaluar el efecto que tiene éste
proceso en cada uno de las contingencias identificadas. Llegaron a la conclusion que la
formalizacion laboral a través del acogimiento al régimen laboral de la micro y pequefia
empresa disminuyen las contingencias laborales administrativas como infracciones y multas;
y las contingencias judiciales como demandas laborales, sentencias, y denuncias penales.
Este antecedente contribuye con el presente trabajo de investigacion porque resalta la
importancia de la formalidad laboral para identificar y disminuir las contingencias laborales y

mejorar asi la seguridad de los empleados permitiendo el crecimiento de la empresa.
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2.2. Bases tedricas y Legales

2.2.1 Formalizacion Laboral
La Corporacion Para El Desarrollo de la Seguridad Social de Colombia (2014) define a

la formalizacion laboral:

Como el mecanismo con el cual se garantiza el cumplimiento de los acuerdos
universales del trabajo decente, a través del establecimiento de contratos de
trabajo con derechos y deberes claramente definidos tanto para el trabajador
como para el empleador, la garantia de condiciones de salud y seguridad para el
desarrollo adecuado de la labor y la afiliacion a Salud, Pensiones, Riesgos
Laborales y Subsidio Familiar para cubrir las contingencias de la poblacion

trabajadora y sus familias. (pag. 01)

Por lo tanto, la formalizacién laboral es un procedimiento que permite que todos los
trabajadores de una empresa tengan acceso a los beneficios estipulados por la Ley,
como: el acceso a la seguridad social pagada por el empleador, vacaciones pagadas,
licencia por enfermedad, entre otros; este proceso abarca tanto a trabajadores del
sector publico como privado. El no contar con estos beneficios impacta negativamente
en la productividad de los trabajadores debido a que desarrollan sus labores en
situaciones y ambientes de precariedad estando siempre en constante riesgo e
incertidumbre laboral, ya que, al estar fuera del marco de la proteccion legal laboral, no

les incentiva a ser mas productivos.

Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2014) la formalizacion “es muy
importante porque permite que las empresas y trabajadores se integren al sistema de
cumplimiento de sus obligaciones y normatividad vigente, siendo esto un impulso

fundamental a la productividad del trabajo y de la economia del pais”. (pag. 9)

A Proceso de Formalizacién Laboral

a) Contratacion Laboral
Siempre ha existido una relacion laboral entre empresa denominada empleador y
personas naturales denominadas trabajadores, poniendo estos Ultimos su
capacidad fisica e intelectual a disposicion de los primeros (empleadores) para
desarrollar actividades de acuerdo a un determinado puesto de trabajo. Para

formalizar esta relacion entre empleador y empleado, ambos suscriben un
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documento formal denominado contrato de trabajo, todo esto bajo ciertas

condiciones que benefician a ambas partes.

Fernandez (2016) define al contrato de trabajo como “un acuerdo entre empresario
y trabajador por el que éste se obliga a prestar determinados servicios por cuenta

del empresario y bajo su direccion a cambio de una retribucion”. (pag. 56)

a.l) Modalidades de Contrataciéon

Para Tejedo e Iglesias (2012):

Las relaciones laborales pueden presentar caracteristicas muy diversas en
cuanto a su duracion, motivo por el que se conciertan, sujetos u objeto.
Por eso se hace necesario contar con distintos tipos de contratos de
trabajo que puedan dar la mejor respuesta a cada situacion. Las
modalidades de contratacion existentes, se han visto modificadas en
numerosas ocasiones, buscando siempre adaptarse a las condiciones del
mercado de trabajo y, en los Ultimos afios, con el objetivo de reducir la
temporalidad y aumentar la estabilidad laboral, procurando favorecer a los

colectivos con mas dificultades para acceder al empleo. (pag. 121).

De acuerdo a Jimenez (2017) los tipos de contrato en el Peru son:

» Contratos de Naturaleza Temporal
v" El contrato por inicio o lanzamiento de una nueva actividad.
v' El contrato por necesidades de mercado.

v' El contrato por reconversion empresarial.

» Son Contratos de Naturaleza Accidental.
v' El contrato ocasional.
v' El contrato de suplencia.

v" El contrato de emergencia.

» Son Contratos de Obra o Servicio.
v" El contrato especifico.
v' El contrato intermitente.

v' El contrato de temporada. (pag. 3)
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a.2) Proceso de Contratacion
Dentro de la formalizacion laboral, es muy importante que las empresas
cuenten con un procedimiento formalizado de contratacion de personal, asi
como los diversos tipos de contratos de acuerdo a cada puesto de trabajo de la

organizacion.

Para Tejedo e Iglesias (2012) el proceso de contratacion tiene las siguientes

fases:

v" Eleccidn del Tipo de Contrato, de acuerdo al puesto de trabajo.

v" Redaccion del Contrato.

v" Firmay entrega de copia del contrato a los trabajadores.

v" Comunicacién de la contratacion a la entidad gubernamental

correspondiente. (pag. 141)

b) Régimen de Contratacion de Trabajadores Mineros
Obregén (2005) indica que:
La contratacion de trabajadores mineros no esta delimitada en norma legal de
caracter especial, de manera que para la contratacién de trabajadores mineros
se estara a lo dispuesto por las disposiciones previstas en el Decreto Supremo
N° 003-97-TR, TUO del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y

Competitividad laboral.

En tal sentido, el trabajador minero se encuentra sometido a las facultades de
organizacién y direccion prevista en el articulo 90 de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, asi como también a las facultades disciplinarias del
titular de la actividad minera y claro esta dentro de los margenes de
razonabilidad. Igualmente, el trabajador minero se encontrara sometido a las
facultades del empleador para introducir cambios o modificar turnos, dias u horas
de trabajo, asi como la forma y modalidad dé la prestacion de las labores, dentro
de los criterios de razonabilidad y teniendo en cuenta las necesidades del centro

de trabajo.
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Asimismo, le seran de aplicacion a los trabajadores mineros las normas previstas
para los contratos de trabajo previstos en esta Ley, sean sujetos a modalidad o a
duracion indefinida. Sin embargo, dadas las caracteristicas del trabajo minero,
sobre todo que se realizan mayormente en campamentos mineros alejados de
las ciudades, no sera de aplicacion las normas previstas para los contratos a
domicilio previstos en la Ley de Productividad y Competitividad Laboral. (pag.

370).

c) Ingreso Minimo Minero
Obregén (2005) indica que:
De acuerdo al Decreto Supremo N° 030-89-TR, el Ingreso Minimo Minero no
podra ser inferior al monto que resulte de aplicar un 25% adicional al Ingreso

Minimo Legal vigente en la oportunidad de pago. Este porcentaje tendra las

mismas caracteristicas de la Bonificacion Suplementaria.

Tendran derecho a percibir el Ingreso Minimo Minero todos los trabajadores
empleados y obreros de la actividad minera, incluido el personal que labora a

través de contratistas y subcontratistas. (pag. 370).

d) Planilla Electrénica
De acuerdo a Jimenez (2017) la planilla electrénica es un documento digital que
contiene informacién de los empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores
de servicios, personal en formacion, practicantes y derechohabientes. Esta
informacion es enviada a través de los canales informéaticos de la SUNAT para tener

la informacion en tiempo real.

El Registro de Informacién Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual de Pagos
(PLAME).

d.1) PLAME
Comprende informacién laboral, de seguridad social y otros datos sobre el

tipo de ingresos de los sujetos registrados, trabajadores y derechohabientes.
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d.2) T-Registro
Es el Registro de Informacién Laboral de los empleadores, trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion — modalidad
formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros vy
derechohabientes. (pag. E-4)

B Régimen Laboral

La legislacion laboral en el Perl establece derechos y beneficios para todos los
trabajadores, sin embargo, para algunos casos se establecen condiciones y derechos
diferentes, esto puede ser de acuerdo al tipo de industria como por ejemplo en el sector
textil, pesca, construccion, mineria, agrario, etc.; de acuerdo a la ocupacion o actividad
como por ejemplo el régimen de enfermeras (os); o de acuerdo al numero de
empleados en la empresa, como el régimen laboral de las micro y pequefias empresas
(MYPE).

a) Régimen Laboral Minero

De acuerdo al Ministerio de Energia y Minas (2017) la actividad minera es un sector
que genera una notable fuente de empleo tanto directo como indirecto (para los
demas sectores econémicos), ya que despliegan una importante cadena de valor en
las zonas donde desarrollan sus operaciones. De acuerdo a esto las empresas
mineras a través de sus programas de insercion laboral con las poblaciones
cercanas a sus operaciones, generan puestos de trabajo no calificados, que
generalmente son eventuales y rotatorios, incentivando asi a contar con
trabajadores sin beneficios laborales.

Los trabajadores que estan en el régimen minero desarrollan actividades de
exploracion, explotacion, transporte entre otras actividades de mineria, tanto a cielo

abierto como subterraneo.
De acuerdo a SUNAFIL (2018) el régimen laboral minero cuenta con:

a.l) Marco Legal
Las normas que regulan el régimen especial de trabajadores mineros son:
Convenio N°1 de la OIT, limita las horas de trabajo en las empresas
industriales a 8 horas diarias y 48 semanales.
Decreto Supremo N° 014-92-EM, Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Mineria.

Lujan Ramirez Estela Larisa; Vera Herrera Andy Luis Pag. 24



LA FORMALIZACION LABORAL Y SU EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS
INMWERSIDAD LABORALES DE LA EMPRESA SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO
PRIVADA DEL MORTE S.A.C.,, TRUJILLLO - 2018

N

Decreto Supremo N° 030-89-TR, Ingreso Minimo Minero.

Decreto Supremo N° 031-89-TR, Dia del Trabajador Minero.

Decreto Supremo N° 055-89-TR, amplian alcances del D.S. 031-89-
TR.

Ley N° 25009, Ley de jubilacién de trabajadores mineros.

D.S N° 029-89-TR (24/08/1989) Aprueban Reglamento de la Ley N°
25009, sobre la Jubilacién de los Trabajadores Mineros.

Ley N° 27252 Ley que establece el derecho de jubilacion anticipada
para trabajadores afiliados al Sistema Privado de Pensiones que
realizan labores que implican riesgo para la vida o la salud.

Sentencia del Tribunal Constitucional, Exp. N° 4635- 2004-AA/TT
Informe N° 03-2013-MTPE/2/14, Jornada Atipica

Estas normas permiten a los trabajadores de la actividad minera estar
regulados, protegidos y contar con medidas de prevencién ante las diversas

contingencias laborales que se generan en ese sector empresarial.

a.2) Derechos de los Trabajadores Mineros
- Los trabajadores mineros deben contar con viviendas adecuadas
llamadas campamentos mineros, las cuales deben ser proporcionadas
por la empresa, asimismo, deben contar con un medio de transporte
gue les permita llegar y retornar de su centro de trabajo. Ambas
condiciones laborales son responsabilidad del empleador. Sin
embargo, este puede acordar con el trabajador y brindarle una

bonificacion transitoria por concepto de vivienda.

- Debido a las labores de alto riesgo, los trabajadores mineros deben
contar con uniforme, herramientas especiales, asi como con equipos
de proteccién personal (EPP), los mismos que deben ser

proporcionados por la empresa contratista.

- Los empleadores, deben desarrollar programas de capacitacién para

el personal en todos los niveles.

- Los trabajadores se sujetan a las normas que regulan la jornada,
horario y trabajo en sobretiempo de los trabajadores del régimen de la
actividad privada y debido a las labores que realizan, las empresas

mineras deberan implementar sistemas de trabajo mediante jornadas
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acumulativas, sin superar la jornada maxima legal, es decir, las 48
horas semanales.

- Los trabajadores deberan contar con las garantias adecuadas para la

proteccion del derecho a la salud y adecuada alimentacion.

- Los trabajadores deberan contar con descansos adecuados durante la

jornada diaria, compatibles con el esfuerzo fisico desplegado.

- Dia feriado no laborable para los trabajadores mineros el 5 de

diciembre de cada afio por celebrarse el “Dia del Trabajador Minero”.

a.3) Beneficios Laborales
Para Jimenez (2017) son los siguientes:
- Gratificaciones: Ley N° 27735, La presente ley establece el derecho
de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
a percibir dos gratificaciones en el afio, una con motivo de fiestas
patrias y la otra con ocasion de la navidad, este beneficio resulta de
aplicacién sea cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el

tiempo de prestacion de servicios del trabajador. (pag. C-10)

- Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS): Decreto Supremo
N°001-97-TR, La compensacion por tiempo de servicios tiene la
calidad de beneficio social de prevision de las contingencias que
origina el cese en el trabajo y de promocién del trabajador y su familia,
La compensacion por tiempo de servicios se devenga desde el primer

mes de iniciado el vinculo laboral. (pag. C-14)

- Asignacion familiar: Ley N° 25129, A partir de la vigencia de la
presente ley los trabajadores de la actividad privada cuyas
remuneraciones no se regulan por negociacién colectiva, percibiran el
equivalente al 10% del ingreso minimo legal por todo concepto de

asignacion familiar. (pag. C-30)

- Participacion de las utilidades: Decreto Legislativo N° 892, Regula
el derecho de los trabajadores Los trabajadores sujetos al régimen
laboral de la actividad privada, a participar en las utilidades de las
empresas que desarrollen actividades generadoras de rentas de
tercera categoria , Los trabajadores de las empresas comprendidas

participan en las utilidades de la empresa, mediante la distribucion por
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parte de esta de un porcentaje de la renta anual antes de impuestos
el porcentaje referido es como sigue:

Empresas Pesqueras 10%

Empresas de telecomunicaciones10%

Empresas industriales 10%

Empresas mineras 8%

Empresas que realizan otras actividades 5%. (pag. C-32)

a.4) Obligaciones del Empleador
Segun Jimenez (2017)

- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Ley N°29783 El empleador
garantiza en el centro de trabajo el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores y de aquellos que no teniendo vinculo laboral prestan
servicios 0 se encuentran dentro del ambito del centro de labores, el
empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier
otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el

trabajador en el desempefio de sus funciones. (pag. E-22)

- Seguro de Vida Ley: Para Toyama e Vinatea (2003) el Seguro de Vida
Ley es:

Una obligacion econdmica que contrae el empleador en favor de los
beneficiarios de los trabajadores para cubrir las contingencias que se
deriven del fallecimiento o invalidez permanente de estos. En ese
sentido, no nos encontramos ante un concepto remunerativo en la
medida que este beneficio tiene por finalidad indemnizar a los
familiares directos del trabajador que fallece durante la relacion
laboral o a los propios trabajadores si quedaran en invalidez
permanente y total. (Pag. 215)

El empleador esta obligado a contratar el Seguro de Vida Ley a partir
de los 4 afos de labores de sus trabajadores, sea este empleado u
obrero, sin importar el numero de horas laboradas, o la modalidad
contractual utilizada. Sin embargo, el empleador puede contratar un

seguro de vida a partir del tercer mes de servicio del trabajador (en

Lujan Ramirez Estela Larisa; Vera Herrera Andy Luis Pag. 27



LUMMNVERSIDAD LABORALES DE LA EMPRESA SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO

¥
ap
P4 LA FORMALIZACION LABORAL Y SU EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., TRUJILLLO - 2018

estricto, nada obsta para que la contratacion sea inmediata). No
obstante, si el trabajador reingresa a laborar para el mismo
empleador, es acumulable el tiempo de servicios prestados
anteriormente para efectos del computo de los cuatro (4) afios de

servicios. (Pag. 216)

De acuerdo a Toyama e Vinatea (2003) las contingencias que tendria que
asumir el empleador que no cumpla con la obligacién de contratar una
poliza de Seguro de Vida Ley, en caso que el trabajador falleciera o
sufriera un accidente que lo invalide permanentemente, debera pagar a

sus beneficiarios una indemnizacion:

o Por fallecimiento natural del trabajador se abonard a sus
beneficiarios 16 remuneraciones que se establecen a partir del pro-
medio de lo percibido por aquel en el dltimo trimestre previo al

fallecimiento;

o Por fallecimiento del trabajador a consecuencia de un accidente, se
abonard a los beneficiarios 32 remuneraciones mensuales

percibidas por aquel en la fecha previa al accidente;

o Por invalidez total o permanente del trabajador originada por
accidente se abonaran 32 remuneraciones mensuales percibidas
por él en la fecha previa del accidente. En este caso, dicho capital
asegurado sera abonado directamente al trabajador o por
impedimento de él a su cényuge, curador o apoderado especial.

(pag. 222)

- Seguro complementario de trabajo de riesgo: Segun Jimenez (2017)

otorga cobertura adicional a los afiliados regulares del seguro social de
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salud que desempenfian las actividades de alto riesgo, es obligatorio y por
cuenta de la entidad empleadora cubre los siguientes riesgos:

o Otorgamiento de prestaciones de salud en caso de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales pudiendo contratarse
libremente.

o Otorgamiento de pensiones de invalidez temporal o permanente y
de sobrevivientes y gastos de sepelio como consecuencia de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, pudiendo
contratarse libremente con la ONP o0 con empresas de seguro
debidamente acreditadas. (Pag. F-5).

2.2.2 Contingencias Laborales
Para Benavides (2008) las contingencias laborales son “situaciones o sucesos de
infortunio que se originan en el desarrollo de las actividades laborales y que producen
alteraciones de la salud del trabajador, como consecuencia de distintos tipos de riesgos

como los accidentes y las enfermedades” (pag. 25)

Por lo tanto, las contingencias laborales son de dos tipos:
Accidentes Laborales

Enfermedades Laborales

Y como consecuencia de éstas dos primeras se generan las contingencias legales:
Multas Laborales

Demandas Laborales

El Anuario Minero del Ministerio de Energia y Minas (2017) indica que:
Los riesgos laborales vinculados a la actividad minera, en los cuales el trabajador
se encuentra inmerso, son: riesgos biologicos, ergonémicos y psicosociales;
riesgos fisicos como: lesiones traumaticas, el ruido, calor y humedad, presion
barométrica, vibracién, exposicién solar, asi como riesgos quimicos causados por

silice cristalina, gases, asbesto, polvo de carbén entre otros.

Asi mismo, los indices de seguridad han tenido un ligero incremento. Por ejemplo,
el indice de frecuencia de accidentes de trabajo aumento6 de 2.48 en el afio 2016 a

2.57 en el afio 2017; en tanto que, los accidentes fatales en mineria aumentaron
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en 20% al pasar de 34 en el 2016 a 41 en el 2017. Cabe indicar que los
accidentes por derrumbe (caidas de masa de tierra, de rocas, de piedras, de

nieve), fueron los que predominaron en el sector minero en el 2017. (pag. 103)

Estos indices de accidentes reflejan los riesgos a los cuales los trabajadores de las
minas estan expuestos diariamente en funcidon de sus actividades; en ese sentido
resulta indispensable que todas las empresas desarrollen actividades relacionadas a la
Seguridad y Salud Ocupacional de sus trabajadores, con la finalidad de prevenir todo el

dafio a la salud causado por los diversos factores de riesgo a los que estan expuestos.

A Accidentes Laborales

Durante el desarrollo de sus actividades el trabajador esta expuesto a la posibilidad
de sufrir algin accidente que afecte temporal o permanente su capacidad para

desempefiar su actividad con normalidad.

Para Méndez (2009) el accidente laboral es “toda lesion fisica o psicolégica producida
por un acontecimiento eventual o sorpresivo en ejercicio o con motivo del trabajo,
cuyas consecuencias afectan al trabajador en su capacidad para desempefiar su
actividad con regularidad”. (pag. 145)

Méndez (2009) indica que para considerarse un accidente de trabajo, se deben tener

en cuenta los siguientes elementos:

Que el trabajador sufra lesion.
Que le origine, en forma directa, la muerte o una lesion permanente o
temporal.
Que la lesién se ocasione durante, o en ejercicio o con motivo del trabajo.
Que el accidente se produzca al trasladarse el trabajador directamente de su
domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquel; para esto se debera tomar en
cuenta lo siguiente:

0 Que ocurra en el camino de ida y vuelta.

0 Que no se produzcan interrupciones entre el trabajo y el accidente.

0 Que se emplee el itinerario habitual. (p 146)

De acuerdo al Protocolo para la Fiscalizacion en Materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Sub Sector Mineria, de SUNAFIL (2017):

Se considera también como accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
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Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden
ser:

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién

médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

0 Total Temporal: Cuando la lesiébn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.

0 Parcial Temporal: Cuando la lesién genera disfuncién temporal de un
miembro u érgano del cuerpo o de las funciones del mismo.

o Parcial Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

0 Total Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funcionales del mismo.

Se consideran a partir de la pérdida del dedo mefiique.

Accidentes de Trabajo Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte
del trabajador. (pag. 09)

a) Consecuencias
Segun Méndez (2009) las consecuencias como resultado de algin accidente

laboral son:

- Incapacidad Temporal: Es la disminucién o pérdida de la capacidad para
realizar su trabajo, sea el que realiza habitualmente o cualquier otro,
durante un periodo limitado. Es decir esta incapacidad es curable y no
deja secuelas o consecuencias posteriores.

- Incapacidad permanente parcial: Es la disminucion de las facultades o
aptitudes de una persona para trabajar, esta disminucion de la capacidad
no se recupera, sin embargo permite que el trabajador desempefie su
actividad habitual u otra, dentro de sus nuevas capacidades o aptitudes.
Un ejemplo es la amputacion o pérdida de alguna parte del cuerpo o de la
movilidad o funciones en alguna de ella, como puede ser la pérdida total

de una mano. Probablemente esto provoque que un trabajador por
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ejemplo, chofer de vehiculo de reparto, ya no pueda desempefiar esa
funcion en especifico, pero no lo imposibilita para realizar algin otro.

- Incapacidad permanente total: es la pérdida de facultades o aptitudes
gue imposibilita a una persona desempenfar cualquier trabajo por el resto
de su vida. Este tipo de incapacidad es total, es decir, deja al trabajador
sin posibilidad de desempefiar ningan trabajo.

- Muerte laboral: Cuando el trabajador pierde la vida por algin riesgo

dentro de sus funciones en la empresa. (pag.149)

B Enfermedades Laborales

Para Méndez (2009) la enfermedad laboral es “todo tipo de patologia contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del

medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (pag. 146).

Es decir la enfermedad laboral resulta de la accién continua de algun agente
originado por el desarrollo de las funciones que el trabajador realiza, o un agente

presente en el medio en el que el trabajador desempefia su labor.

a) Enfermedades Laborales en la Mineria
Son multiples las enfermedades asociadas la actividad minera y su diversidad esta
intimamente relacionada con la forma de extraccion y las caracteristicas de la
mina, sumado a la capacidad del trabajador para desarrollar la enfermedad, la
exposicién, el tamafio de las particulas y la concentracién o cantidad de sustancia
a la que se expone.

Rubio y Herrera (2013) indican que:
Las enfermedades laborales en la mineria estan directamente relacionadas con
la forma de ingreso al organismo como: respiratoria, dérmica, digestiva o
parenteral. Siendo la mas comun por via respiratoria. La sintomatologica
puede variar de acuerdo a las caracteristicas fisico quimicas del mineral,

caracterizandose por un deterioro lento y progresivo.

Existen otros riesgos a la salud asociados a la actividad minera, como: el riesgo
fisico por temperatura, humedad, vibraciones, radiacién. Riesgo psicosocial,
propio de los ambientes y condiciones en las que el trabajador desarrolla su
labor, riesgo quimico por exposicion a diversas sustancias y biomecanicos por

uso de herramientas manuales. (pag. 1)
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C Multas Laborales

Son muchos los motivos por los que a las empresas les imponen multas en el ambito

laboral, siendo la mas frecuente el no tener registrado a los trabajadores en planilla.

Segun Jiménez, Quispe, Rojas y Garcia (2017) definen a la multa como “la sancion
administrativa de caracter pecuniario impuesta al deudor por el incumplimiento de

disposiciones legales. (pag. 279)

De acuerdo al Decreto Supremo 019-2006-TR, las infracciones en materia laboral

son:

- No registrar en Planilla al Trabajador: No registrar trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal contratado bajo modalidades
formativas laborales, personal de terceros o derechohabientes en las planillas
de pago o planillas electronicas.

- No pagar las gratificaciones legales: No pagar u otorgar integra y
oportunamente las remuneraciones y los beneficios laborales a los que tienen
derecho los trabajadores por todo concepto (Gratificaciones).

- No pagar la bonificacién extraordinaria: No pagar u otorgar integra y
oportunamente las remuneraciones y los beneficios laborales a los que tienen
derecho los trabajadores por todo concepto (Bonificacién Extraordinaria).

- No realizar el depésito de CTS: No depositar integra y oportunamente la
compensacion por tiempo de servicios.

- No entregar la constancia de depdsito de CTS: No entregar al trabajador,
en los plazos y con los requisitos previstos, copia del contrato de trabajo,
boletas de pago de remuneraciones, hojas de liquidacion de compensacién
por tiempo de servicios, participacién en las utilidades u otros beneficios
sociales, o cualquier otro documento que deba ser puesto a su disposicion.

- No realizar el pago de indemnizacion vacacional: El incumplimiento de las
disposiciones relacionadas con la jornada de trabajo, refrigerio, trabajo en
sobretiempo, trabajo nocturno, descanso vacacional y otros descansos,
licencias, permisos y el tiempo de trabajo en general.

- No registrar al trabajador en el régimen de seguridad social en salud:
Constituyen infracciones graves la falta de inscripcion o la inscripcion
extemporanea de trabajadores u otras personas respecto de las que exista la
obligacién de inscripcion, en el régimen de seguridad social en salud o en el
régimen de seguridad social en pensiones, sean éstos publicos o privados,
incurriéndose en una infraccion por cada trabajador afectado.

- No registrar al trabajador en el régimen de seguridad social en pensién:

Constituyen infracciones graves la falta de inscripcion o la inscripcion
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extemporanea de trabajadores u otras personas respecto de las que exista la
obligacién de inscripcion, en el régimen de seguridad social en salud o en el
régimen de seguridad social en pensiones, sean éstos publicos o privados,

incurriéndose en una infraccion por cada trabajador afectado.

D Demandas Laborales
Para Lacona (2018) la demanda laboral:
Es una presentacion realizada por el trabajador y el abogado laboral que lo
representa, dentro de una instancia judicial. La finalidad que tiene, es la de
obtener el reconocimiento a sus derechos como trabajador, por parte de las leyes
laborales. El reclamo laboral que realiza un trabajador, busca determinar el calculo
de indemnizacion por despido o accidente del trabajo, en base a los afios
trabajados, tareas desarrolladas, de la mano de la remuneracién o sueldo

percibido. (pag. 1)

Es decir todo trabajador, obrero o empleado, que haya prestado servicios para una
empresa que se dedica a la actividad minera, metallrgica o siderurgica, o cualquier
empresa que por su haturaleza, los trabajadores estén expuestos a los riesgos de
toxicidad, peligrosidad e insalubridad y no cuenten con el apoyo del empleador
pueden interponer una demanda contra la empresa para solicitar el pago de una
pension vitalicia por adolecer de una enfermedad laboral, entre otras solicitudes que
le corresponden de acuerdo a ley. Como parte de este procedimiento el trabajador
debera ser sometido a un examen médico ante una institucién especializada, para
determinar si adolece de enfermedad laboral.

a) Inspecciones Laborales
Para SUNAFIL (2018) la inspeccion laboral es el mecanismo a través del cual el
Estado Peruano asegura el cumplimiento de la normativa sociolaboral y de
seguridad y salud en el trabajo. Para cumplir con estos objetivos se implementan
mecanismos de control a fin de velar por el total cumplimiento de obligaciones de

los empleadores y para que los trabajadores conozcan sus derechos.

a.l) Marco Legal
El desarrollo de las inspecciones se rige por lo dispuesto en las siguientes

normas:
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Ley General de Inspeccién del Trabajo Ley N° 28806.

Decreto Supremo N° 019-2006-TR- Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo.

Decreto Supremo N° 012-2013-TR, que modifica el Reglamento de la
Ley General de Inspeccién del Trabajo.

Resolucién de Superintendencia N° 110- 2015 - SUNAFIL,
Reglamento de Fraccionamiento de Beneficio de Fraccionamiento de
Multas Administrativas de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL.

a.2) Inspeccion

Las inspecciones laborales se dan:

a.2.1)

Por orden de las autoridades competentes del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, la SUNAFIL, asi como de los drganos de las
Administraciones Publicas competentes en materia de inspeccion del
trabajo.

A solicitud fundamentada de otro érgano del Sector Publico.

Por denuncia.

Por decisién interna del Sistema de Inspeccion del Trabajo.

Por iniciativa de los inspectores del trabajo, cuando en las actuaciones
que se sigan en cumplimiento de una orden de inspeccién, conozcan
hechos que guarden relacion con la orden recibida o puedan ser
contrarios al ordenamiento juridico vigente.

A peticion de los empleadores y los trabajadores asi como de las
organizaciones sindicales y empresariales, en las actuaciones de
informacién y asesoramiento técnico sobre el adecuado cumplimiento
de las norma.

Es importante sefalar que las actuaciones inspectivas podran
realizarse por uno o varios inspectores de trabajo, en cuyo caso

actuaran en equipo bajo el principio de unidad de accion.

Inspecciones de Investigaciéon o Comprobatorias

v' Visita de inspeccién a los centros y lugares de trabajo: se
realiza sin necesidad de previo aviso, por uno o varios inspectores
del trabajo y extenderse el tiempo necesario. Podra efectuarse mas
de una visita sucesiva.

v Comparecencia: exige la presencia del sujeto inspeccionado ante

el inspector del trabajo, en la oficina publica que se sefiale, para
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aportar la documentacién que se requiera en cada caso y/o para
efectuar las aclaraciones pertinentes. El requerimiento de
comparecencia se realizara por escrito o en cualquier otra forma de
notificacién valida, que regule la Direccion Nacional de Inspeccion
del Trabajo.

v Comprobacién de datos: verificacion de datos o antecedentes
gue obran en las dependencias del Sector Publico. La Inspeccion
del Trabajo podra acceder a dicha informacion, compararla,
solicitar antecedentes o la informacion necesaria para comprobar el
cumplimiento de las normas sociolaborales materia de verificacion.
Cuando del examen de dicha informacion se dedujeran indicios de
incumplimientos, deberd procederse en cualquiera de las formas
seflaladas con anterioridad, para completar las actuaciones
inspectivas de investigacion. Cualquiera sea la modalidad con que
se inicien las actuaciones inspectivas, la investigacion podra
proseguirse o completarse, sobre el mismo sujeto inspeccionado,
con la practica de otra u otras formas de investigacién
mencionadas.

a.2.2) Medidas de Inspeccién

En caso se constate el incumplimiento de las normas sociolaborales

vigentes dentro de las empresas, se procede la siguiente manera:
Consejo y recomendaciéon: se brindan recomendaciones y
sugerencias sobre la mejor manera de cumplir con las
obligaciones.
Advertencia: se verifica un incumplimiento de las obligaciones
sociolaborales y de seguridad y salud en el trabajo, pero que fue
subsanado antes de la visita inspectora (por ejemplo, un pago
extemporaneo de las gratificaciones) o dentro del proceso
inspectivo.
Requerimiento: se exige el cumplimiento de una obligacién
sociolaboral dentro de un plazo determinado e individualizando al
sujeto responsable.
Paralizacion: la paralizacion de actividades o prohibiciéon de las
mismas se ordena cuando se observa un riesgo eminente sobre la
seguridad y la salud. Se formalizaran mediante un acta de

paralizacion o prohibicion de trabajos o por cualquier otro medio
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escrito fehaciente, que deberd notificarse al sujeto o sujetos
responsables de forma inmediata
Otras medidas: cualquier otra medida que contribuya al

cumplimiento de las obligaciones.

b) Infracciones Laborales

De acuerdo a lo que establece el Art. 31° de la Ley N° 28806:
Constituyen infracciones administrativas en materia de relaciones laborales, de
seguridad y salud en el trabajo y de seguridad social, los incumplimientos de
las obligaciones contenidas en las leyes de la materia y convenios colectivos,
mediante accion u omision de los distintos sujetos responsables, previstas y

sancionadas conforme a Ley.

Asimismo, en el mismo articulo establece que las infracciones en materia de
relaciones laborales, colocacion, fomento del empleo y modalidades formativas, de

seguridad y salud en el trabajo y de seguridad social son:

Leves, cuando los incumplimientos afecten a obligaciones meramente
formales.

Graves, cuando los actos u omisiones sean contrarios a los derechos de
los trabajadores o se incumplan obligaciones que trasciendan el ambito
meramente formal, asi como las referidas a la labor inspectiva.

Muy graves, los que tengan una especial trascendencia por la naturaleza
del deber infringido o afecten derechos o a los trabajadores especialmente

protegidos por las normas nacionales.

La lista de Infracciones por cada tipo se detalla en el Anexo N° 05.

b.1) Criterios para Determinar la Gravedad de las Infracciones Laborales
Incidencia en el riesgo del trabajador respecto de su vida, integridad
fisica y salud.

Incumplimiento de obligaciones esenciales respecto de los
trabajadores.

Posibilidad de los trabajadores de disponer de sus beneficios de
caracter irrenunciable

Cumplimiento de las obligaciones dentro de los plazos legales y

convencionales.
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Conducta dirigida a impedir o desnaturalizar las visitas de inspeccién.

b.2) Criterios de Gradualidad de las Sanciones

b.3)

Las sanciones a imponer por las infracciones en materia de relaciones
laborales, de seguridad y salud en el trabajo, se graduaran en relacién de:
o Gravedad de la falta cometida.

o Numero de trabajadores afectados.

Aplicacién de las Sanciones

Las infracciones detectadas son sancionadas con una multa maxima de:
v" Muy Graves 200 UIT
v" Graves 100 UIT
v' Leves 50 UIT

La multa maxima por el total de infracciones detectadas no podra superar

las 300 UIT vigentes en el afio en que se constato la falta.

De acuerdo al Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley
General de Inspeccién del Trabajo (2017) el calculo del monto de las

sanciones se determina en base a la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Monto de Sanciones por Régimen

No MYPE
Gravedad Numeros De Trabajadores Afectados
Infr:cecién la | 11a 26 a 51 a 101 a 201 a 301a 401 a 501 a 1009
10 25 50 100 200 300 400 500 999 amas
Leves 0.23 | 0.77 1.10 2.03 2.70 3.24 4.61 6.62 9.45 13.50
Graves 1.35| 3.38 4.50 5.63 6.75 9.00 11.25 15.75 18.00 | 22.50
Muy grave | 2.25 | 4.50 6.75 9.90 12.15 15.75 20.25 27.00 36.00 | 45.00

Fuente: Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo
Elaboracion: Propia
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2.3. Definiciéon de Términos Basicos

Contrato Laboral: Es el vinculo laboral que une un trabajador a un empleador mediante un
documento escrito.

Contingencia Laboral: Eventualidades que como consecuencia de la actividad laboral que

desarrolla el trabajador de una empresa, sucedan sin esperarlo riesgos hacia su persona.

Demanda: Es el medio procesal mediante el cual el empleado demandante interpone su
pretension, donde pide al organo jurisdiccional tutela juridica para que se resuelva un
conflicto o una incertidumbre juridica, y a través del juez se le obligue al demandado para
que cumpla su obligacién frente al demandante.

Formalizacion: Es una forma de operar dentro de un marco normativo o legal.

Formalizacién Laboral: Proceso donde el empleador y el empleado operan bajo las

normas que rigen la actividad laboral en el Peru.

Informalidad: Actividades u operaciones desarrolladas por empresas o personas naturales

que no estan bajo ninguna normatividad legal del pais.
Infraccion: Es una accién de incumplir lo previsto en las normas legales y tributarias.

Jornada de Trabajo: Tiempo (nimero de horas diarias y semanales) que cada trabajador

dedica a la ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado.

Planilla: Es un documento que permite llevar un control de todos los trabajadores de una
empresa donde se especifica: la remuneracion mensual, los descuentos, beneficios y
retenciones que le corresponde a cada uno de ellos, de acuerdo a ley.

Régimen Laboral: Conjunto de normas con beneficios para los trabajadores de diversos

sectores empresariales.

Régimen Laboral Minero: La mineria es una actividad que se realiza en emplazamientos
de superficie o subterraneos en donde se llevan a cabo tareas de exploracién, desarrollo,
preparacién y explotacion subterranea y a cielo abierto, donde el trabajador se encuentra

confinado e aislado por largos periodos de tiempo.
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Salario: Es el pago que recibe de forma periodica un trabajador de mano de su empleador

a cambio de cierta actividad productiva.

Vacaciones: Cantidad de tiempo que el trabajador puede ausentarse de su trabajo, sin

dejar de percibir su remuneracion, por un acumulado de horas laboradas.

2.4. Hipotesis
La formalizacién laboral afecta en la reduccidn de las contingencias laborales de la empresa
Servicios Mineros San Francisco S.A.C. ya que, al tener a todos los trabajadores
formalizados en planilla con todos sus beneficios, disminuyen la cantidad y gastos por:

accidentes, enfermedades, demandas y multas laborales.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2: Operacionalizacién de las Variables

S.A.C.,, TRUJILLLO - 2018

VARIABLE DEFINICION
INDEPEN DIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Cumplimiento de Numero de procedimientos
normatividad laboral a | Procesos de formalizacion laboral
través de disefiados.
establecimiento de Numero de trabajadores
contratos de trabajo con con contrato.
derechos y deberes | Contratos Numero de Empleados
claramente definidos registrados en  Planilla
L, tanto para el trabajador Electronica.
Formalizacion como para el N Monto  por  beneficios
Laboral empleador, la garantia Beneficios laborales.

de condiciones de salud Monto por pago de Seguro
y seguridad para el | Seguros Complementario de
desarrollo adecuado de Trabajo de Riesgo (SCTR).
la labor y la afiliacion a
Salud, Pensiones, Formalizacion Porcentaje de trabajadores
Riesgos Laborales vy formales.
Subsidio Familiar.

VARIABLE DEFINICION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Contingencias
Laborales

Posibilidad de que
ocurran situaciones o
sucesos de infortunio
que se originan en el
desarrollo de las
actividades laborales y
que producen
alteraciones de la salud
del trabajador, como
consecuencia de
distintos tipos de riesgos
como los accidentes y
las enfermedades.

Accidentes de
trabajo

NUmero de accidentes de
trabajo.

Gastos por accidentes de
trabajo.

Numero de personal con

Enfermedades enfermedades laborales.
laborales Gastos por enfermedades
laborales.

Numero de demandas
Demandas laborales.

Gastos por demandas.
Infracciones Numero de infracciones
laborales laborales.
Multas Monto por multas.

Elaboracion: Los autores
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Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacién esta dentro del enfoque cuantitativo, puesto que, esta
orientado a evaluar el efecto de la formalizaciéon laboral en las contingencias laborales que
afronta la empresa.

Por lo tanto la presente investigacion corresponde al tipo: Aplicativo.

Siendo el disefio de investigacion asumido para el presente trabajo: Cuasi experimental

M1 [ X »| m

Donde:

M1: Medicion de la Variable Dependiente (Contingencias Laborales) Antes de la
Formalizacion Laboral.

X: Variable Independiente — Formalizacién Laboral

M2: Medicion de la Variable Dependiente (Contingencias Laborales) Después de la

Formalizacién Laboral

Unidad de estudio
Las contingencias laborales de los trabajadores del campamento minero de la empresa

Servicios Mineros San Francisco S.AC.

Poblacion

Las contingencias laborales de la empresa Servicios Mineros San Francisco S.AC.

Muestra
Las contingencias laborales de la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C, en el
periodo 2018.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizan en la presente

investigacién son las siguientes:
La observacion: Esta técnica permite verificar como es el ambiente y las
condiciones de trabajo, asi como también observar que tan motivada esta la gente
cuando realiza sus labores en el campamento minero, observar con qué
frecuencia se capacita tomando informacion para la presente investigacion.

0 Instrumento: Guia de Observacion.
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Revision Documental: Se examina y analiza la informacion referente a las
planillas mensuales asi mismo las fichas de ingreso de los nuevos empleados con
el proposito de determinar el nimero exacto de gente que no esta registrado en
planilla es decir que no cuenta con ningun tipo de contrato formal en la empresa,
también se revisa las estadisticas de multas, accidentes, enfermedades y muertes
gue se presentan mensualmente para determinar cuanto es el incremento mes a
mes y cuanto es el dinero que la empresa gasta en esos pagos efectuados.

o0 Instrumento: Guia de Revisién Documental.

Entrevista: La cual se aplica a dos tipos de personal, los que estan en planilla y
los que no lo estan, con la finalidad de verificar que tan satisfechos se encuentran,
y a la vez saber qué cantidad de trabajadores que no estan en planilla desean
formar parte de la empresa a través de un contrato formal.

o0 Instrumento: Guia de entrevista- cuestionario no estructurado.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Para el analisis de los datos se sigue el siguiente procedimiento:
Se presenta de manera formal al gerente general de la empresa el cronograma
establecido para la aplicacion de los instrumentos elaborados, y comunique asi a los
involucrados su apoyo y facilidad en el recojo de la informacién.
Siguiendo el cronograma establecido, se procede con el levantamiento de la
informacion relacionada al proceso de la gestion del personal, aplicando los
instrumentos disefiados (Guia de Observacion, Guia de Revision Documental,
Entrevista) a cada area y persona involucrada en el presente trabajo de investigacion.
La informacion recogida mediante los instrumentos, se registra en una hoja de calculo
con la finalidad de ir cuantificando, clasificando y analizando los resultados que
ayuden a determinar las conclusiones de la investigacion.
En general estos instrumentos serviran como punto de partida para saber la situacion
laboral de los empleados de la empresa para poder desarrollar y proponer
procedimientos de formalizacion laboral, para finalmente contrastar los resultados de

la investigacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Datos Generales de la Empresa

a. Razoén Social: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

b. RUC: 20481688761

c. Actividad Econémica: Exploracién y venta de mineral en bruto.

d. Mision:
“Somos una empresa moderna y responsable en el rubro de la mineria que brinda
oportunidades de crecimiento a todos sus colaboradores”

e. Vision:
“Ser una empresa reconocida en toda la region por cumplir con los estandares de calidad

en exploracion y explotacion minera”

f. Direccion: Jr. Zepita Nro. 312 Dpto. 504 Centro Civico Trujillo - La Libertad.

Figura N° 1: Mapa de Ubicacion de la Empresa
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Elaboracion: Los autores
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g. Organigrama:

Figura N° 2: Organigrama de la Empresa
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Jefe de
Operaciones
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Proyectos de
Inversion

Contabilidad

Logistica

Recursos
Humanos

Seguridad

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

4.2. Diagndstico de la Situacion Laboral de la Empresa

En esta seccion se describe la situacién laboral de la empresa.

4.2.1 Proceso de Formalizacion Laboral de la Empresa Antes de la Implementacion

Como resultado de la aplicaciéon de la Entrevista (ver Anexo N° 02) al Jefe de

Recursos Humanos, manifiesta que la empresa no cuenta con un procedimiento

documentado y formalizado con respecto a la incorporacion de nuevo personal de

trabajo para el campamento minero, indicando que se realiza siguiendo ciertos

requisitos minimos a criterio del personal que entrevista, y que en la mayoria de los

casos la entrevista solo la realiza el ingeniero residente.

Como resultado de la aplicacion de la Guia de Observacion (ver Anexo N° 01) al

proceso de ingreso de trabajadores, se pudo observar que no existe un orden
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establecido en cuanto al cumplimiento de las actividades que esto implica y por lo
tanto el personal no tiene claro sus funciones y responsabilidades dentro de éste, asi
por ejemplo las etapas del reclutamiento y seleccion no estan definidas ni
documentadas y los trabajadores realizan funciones que no les corresponde

sobrecargando sus actividades diarias.

Figura N° 3: Proceso de Ingreso de Trabajadores Antes de la Propuesta

Ingreso

*Sin contrato
Sin induccién
*Sin equipo EPPS
Sin Beneficios

eIngreso de personal sin
experiencia y sin examen médico

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Los problemas identificados en el ingreso de nuevos trabajadores son (ver Anexo N°
01 y Anexo N° 02):

- No firman un contrato de trabajo.

- No cuentan con beneficios laborales.

- Solo llena una ficha con sus datos personales.

- No cuentan con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

- No se registran en la planilla electrénica.

- Ingresa directamente a realizar sus funciones, sin una induccién por parte del
area de seguridad.

- En algunos casos no se les entrega el Equipo de Proteccién Personal (EPP)
completo, permitiendo que los trabajadores lleven su propia ropa y su equipo
de seguridad; el equipo que llevan en la mayoria de los casos ya estan
obsoletos y no cumplen con los estandares de seguridad, estando expuestos a
los diversos riesgos dentro de sus funciones de trabajo. Por ejemplo, se pudo
observar que muchos trabajadores no contaban con el uniforme adecuado
para realizar sus actividades en ambientes himedos y expuestos al agua y el
gas.

- A través de la entrevista (ver Anexo N° 02), se indic6 que las constantes

renuncias de los trabajadores se deben a que no estan conformes con las
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condiciones de trabajo o la falta de equipo de seguridad para realizar
actividades de riesgo.

- Como resultado de la aplicacion de la Guia de Observacion (ver Anexo N° 01),
se pudo evidenciar que no se verifica la experiencia previa de los postulantes
y aun asi se incorpora al trabajador, esto ocasiona accidentes laborales por el
mal manejo y manipulacién de equipos en la mina.

- Otro de los problemas es que en muchos casos no se hace una revision
médica a los postulantes, a otros se les acepta un certificado médico externo
sin comprobacion de los resultados y en algunos casos se pasan por alto
ciertas dolencias o resultados desfavorables detectados en la revision médica,

ocasionando esto que los trabajadores se enfermen con mas frecuencia.

Como resultado de la revision documental (ver Anexo N° 04), en cuanto a los

documentos del proceso, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla N° 3: Resumen de Documentos del Proceso de Ingreso de Trabajadores

Nombre del . .
Responsable | ¢ Existe? Formato Observacion
Documento
Procedimientos . . - No se encuentra
) RR.HH. NO Fisico y Digital
formalizados documentado
Politica de . o - No se encuentra
o RR.HH. NO Fisico y Digital
formalizacion laboral documentado
) " o - No se encuentra
Flujogramas RR.HH. NO Fisico y Digital
documentado
- Se cuenta solo con una
lista en Excel, con
Reportes

) RR.HH. NO Fisico y Digital informacién basica.
estandarizados
- No se encuentran

estandarizado

- No se encuentra

Formatos del proceso RR.HH. NO Fisico y Digital

documentado
Contratos de los - Algunos trabajadores del
trabajadores del RR.HH. NO Fisico campamento no cuentan
campamento con contrato.
Programacion de o - No se encuentra

o RR.HH. Sl Digital )

capacitaciones estandarizado
Reporte de - Se identificé a trabajadores
Resultados del RR.HH. Si Fisico gue por recomendacion
examen Médico médica no estan aptos para
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desarrollar funciones.

- Se pudo identificar que

algunos de los trabajadores
Reporte de RR.HH. / ; . no han sido capacitados
o ) Sl Fisico ) )
Capacitaciones Seguridad por el area de seguridad. Y

el reporte no esta
actualizado.

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar la empresa no cuenta con procedimientos ni formatos que
permitan tener un mejor control del proceso de ingreso y formalizacién laboral del
personal lo que genera que el personal improvise o realice funciones que no le
corresponden dificultando asi el poder cumplir con sus metas establecidas a nivel
organizacional.

Por otro lado dentro de la documentacion revisada se pudo identificar que la mayoria
de los reportes se llevan de forma manual y desordenada, dificultando asi tener
informacidén actualizada y en tiempo real con respecto a los accidentes e informacion

principal de los trabajadores.

Por lo tanto en el periodo de estudio de Enero a Junio del 2018 se obtuvo el siguiente

resultado con respecto al indicador:

Indicador: Nimero de Procedimientos de Formalizacién Laboral Disefiados.

Tabla N° 4: Ficha Indicador Nimero de Procedimientos

Indicador
Cédigo IND-FL_01
Numero de procedimientos de formalizacion laboral
Nombre )
disefiados.
) procesos + subprocesos + procedimientos + diagramas de
Férmula

flujo + politica + formatos
Unidad de Medida n°

Periodo de Medicién | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Niumero de Procedimientos:

Tabla N° 5: Resultados Indicador Niumero de Procedimientos

Enero a Julio

Procesos 0
Subprocesos 0
Procedimientos 0
Diagramas de Flujo 0
Politica 0
Formatos 0

Total 0

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

De acuerdo al estudio realizado en el periodo de enero a junio del 2018 la empresa
no contaba con procesos, procedimientos, politica ni formatos relacionados a la
formalizacién laboral debidamente estandarizados y formalizados (ver Anexo N° 02),
esto ocasiona que no se tenga la informacidon oportuna y adecuada de cada

trabajador.

Descripcidon del Proceso de Formalizacion Laboral que se Implementara en la
Empresa

En esta seccion se describe el disefio e implementacién de la propuesta de mejora del

proceso de formalizacion laboral de la empresa para reducir las contingencias laborales

presentadas.

En primer lugar se hace una mejora del proceso de contratacion de nuevos trabajadores,

identificando, ordenando y documentando las diversas etapas que comprenden desde la

necesidad de un trabajador hasta su incorporacion a la empresa.

43.1

Disefio de Procesos de Formalizacién Laboral de los Trabajadores

Para poder dar soluciéon a los problemas presentados en la formalizacion de los
trabajadores del campamento minero se ha disefiado un proceso general, en el cual
se muestran los principales subprocesos con el objetivo de detallar cada actividad en
sus respectivos diagramas de flujo y formalizarlos a través de procedimientos y una

politica de formalizacién laboral:
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Figura N° 4: Proceso de Formalizacion Laboral

Contratacion Incorporacién

|

|

|

|

: *Beneficios Laborales
| eFirma de Contrato ePlanilla Electrénica
|

|

|

|

|

|

|

eExamenes y entrevistas eSeguros
de ingreso eInduccién
eCapacitaciones
eEquipo EPP

Formalizaciéon Laboral

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Tal como se detalla en la figura anterior, se han identificado y formalizado
subprocesos, cada uno con su respectiva documentacion (formatos, diagramas de
flujo, procedimiento y politicas) que permiten ordenar y normalizar cada etapa o fase
que intervienen en la formalizacién laboral; asimismo permiten que los responsables
de las areas involucradas tengan claro sus funciones y obligaciones en cada etapa
del proceso.

A continuacion se describe cada subproceso:

a. Contratacion
Este subproceso forma parte de la propuesta de mejora de la formalizacion
laboral, ya que se estan detallando y formalizando actividades que permiten al
trabajador contar con un contrato de trabajo. Este sub proceso inicia con la
revision de la lista de trabajadores seleccionados (de acuerdo al cumplimiento
de los perfiles de cada puesto y a las evaluaciones y entrevistas realizadas a
cada postulante) para que el area de recursos humanos inicie la elaboracién
del contrato de acuerdo al tipo de contratacion (a plazo fijo, indefinido o por
reemplazo) y a las condiciones acordadas, de estar conforme para ambas
partes, tanto para el trabajador como para el empleador, se procede a la firma

del contrato de trabajo.
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b.

Figura N° 5: Subproceso Contratacion

Personal Contrato
Seleccionado Firmado

Contratacion

v' Elaborar Propuesta de
Contrato.
v" Firma de Contrato.

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Incorporacion

Este subproceso es parte importante de la propuesta de mejora de la
formalizacion laboral ya que permite registrar al trabajador en la planilla
electrénica, asignarle sus beneficios laborales, contratar el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, entregar su equipo de seguridad
laboral EPP, realizar inducciones de seguridad y capacitar a los trabajadores
sin experiencia. Estas actividades se detallan en su respectivo diagrama de

flujo y procedimiento.
Figura N° 6: Subproceso Incorporacion del Trabajador

Trabajador Trabajador Apto para
Contratado inicio de actividades

Incorporacion

Asignar beneficios laborales.
Registrar al trabajador en la
Planilla Electrénica.
Contratar Seguros.

Realizar la Induccion.
Realizar las Capacitaciones.
Entregar el Equipo EPP.

ANAN

AN NN

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

4.3.1.1 Elementos del Proceso de Formalizacién Laboral

De acuerdo a los dos subprocesos (Contratacion e Incorporacion), detallados
en el punto anterior, la formalizacion laboral comprende los siguientes

elementos:
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Figura N° 7: Elementos de la Formalizacion Laboral

Planilla
Electrdnica

Enfermedades
Laborales

Formalizacion
Laboral

Accidentes

Laborales Seguros

Equipo de
Seguridad EPP

Capacitacion

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Los elementos de la formalizacion laboral tienen una relacion directa con las
actividades de los subprocesos detallados en el punto anterior ya que a lo largo
de todo este proceso se van ejecutando las actividades para tener a los
trabajadores debidamente formalizados y cumplir asi con las normas laborales

vigentes.

Contratos: La empresa cuenta con un formato de contrato de acuerdo a cada
tipo contratacion que es utilizado en las actividades del subproceso

contratacion.

Planilla Electrénica: El area de recursos humanos solicita la informacion del
trabajador que requiere el area de contabilidad para que registre a todos los
empleados en la planilla electrénica: T-Registro y PLAME; este elemento de
formalizacion laboral se ejecuta dentro de las actividades del subproceso

incorporacion.
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Seguros: La empresa contrata y paga mensualmente una prima por un Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo; este elemento de formalizacion laboral

se ejecuta dentro de las actividades del subproceso incorporacion.

Capacitacion: La empresa planifica y ejecuta capacitaciones a todos los
trabajadores en temas de seguridad laboral y en temas relacionados a sus
actividades propias de sus funciones ya sea en la manipulaciéon de equipos
nuevos, entre otros que le permitan realizar sus actividades sin ningun riesgo;
este elemento de formalizacion laboral se ejecuta dentro de las actividades del

subproceso incorporacion.

Equipo de Seguridad EPP: Una vez que el trabajador ingresa a la empresa, el
area de logistica se encarga de entregar el equipo de seguridad EPP de
acuerdo a las funciones propias de su puesto de trabajo, asi mismo la empresa
cuenta con un plan de control de cambio de equipos de seguridad cada cierto
tiempo; este elemento de formalizacion laboral se ejecuta dentro de las

actividades del subproceso incorporacion.

Contingencias Laborales: permite a la empresa contar con actividades
detallas para afrontar un accidente y una enfermedad laboral, activando
inmediatamente los seguros adquiridos para tal fin por parte de la empresa y
poder atender asi a todos los trabajadores que puedan sufrir algin incidente

dentro del cumplimiento de sus funciones laborales.

Cumplimiento de las Normas Legales: Con la ejecucién de los elementos
anteriores, a lo largo de todo el proceso, la empresa cumple con las normas
laborales establecidas evitando asi multas. Algunas normas laborales a tener

en cuenta son:

- En Materia de Relaciones Laborales.

- Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Seguridad Social.
Para lo cual se han desarrollado procedimientos que permitan y faciliten cumplir
con todas las disposiciones legales y con las obligaciones laborales con el

trabajador de la empresa.

4.4. Efecto de la Formalizacion Laboral en la Reducciéon de Accidentes de Trabajo.

4.4.1 Accidentes de Trabajo Antes de la Implementacion
Como resultado de la aplicacion de la revision documental (ver Anexo N° 04),

especificamente del reporte de accidentes(ver Anexo N° 06), se pudo evidenciar que
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los accidentes de trabajo ocurren por la mala manipulacién de equipos y materiales
peligrosos, esto debido a la falta de capacitaciones al personal, tal como lo sefialan en
las entrevistas a los trabajadores (ver Anexo N° 03), otro de los motivos mas frecuentes
por el cual los trabajadores sufren accidentes es debido a que no cuentan con los

equipos de seguridad laboral EPP adecuados.

A continuacién, se muestra un resumen de los accidentes presentados en el periodo

enero — junio 2018.

Indicador: Numero de Accidentes de Trabajo.

Tabla N° 6: Ficha Indicador Niumero de Accidentes de Trabajo

Indicador

Cadigo IND-CL_01

Nombre Ndmero de Accidentes de Trabajo.

Numero de Accidentes Leves + Nimero de Accidentes
Incapacitantes + Nimero de Accidentes Mortales

Unidad de Medida n°

Féormula

Periodo de Medicién | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Nimero de Accidentes de Trabajo:

Tabla N° 7: Resumen de Accidentes de Trabajo por Tipo

Mes Leve |Incapacitante | Mortal Total
Enero 1 3 0 4
Febrero 2 2 1 5
Marzo 9 1 0 10
Abril 4 2 0 6
Mayo 5 1 0 6
Junio 11 0 0 11

Total 32 9 1 42

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar en la tabla anterior, de un total de 42 accidentes, registrados
en la empresa en el periodo de enero a junio del 2018, 32 corresponden a accidentes

leves, 9 fueron accidentes incapacitantes y un accidente mortal; estos accidentes en su
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mayoria son ocasionados por la mala manipulacion de equipos y maquinaria, por
equipos de protecciébn EPP en mal estado o por la falta de éstos y por la mala

manipulacion de material peligroso debido a la falta de capacitaciones.

Gréfico del Indicador Numero de Accidentes de Trabajo:
Figura N° 8: Total de Accidentes por Mes

Total de Accidentes

12

11
10 10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Figura N° 9: Total de Accidentes por Tipo

Accidentes por Tipo

2%

= Leve = Incapacitante = Mortal

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores
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Como se puede observar los accidentes Leves son los que mas ocurren en la empresa

con un 76%, seguido de los accidentes incapacitantes con un 22%.

Asi mismo estos accidentes generan gastos, que se detallan a continuacion:

Indicador: Gastos por accidentes de trabajo.

Tabla N° 8: Ficha Indicador Gastos por accidentes de trabajo.

Indicador

Cadigo IND-CL_02

Nombre Gastos por accidentes de trabajo.

Gastos por tiempo perdido por trabajador accidentado +
gastos por tiempo perdido por trabajador que ayuda en el
accidente + gastos por tiempo dedicado al accidente por la
administracion + gastos por traslados de emergencia +
gastos de los materiales usados en la atencion de la
emergencia + salarios no asumidos por el seguro

Unidad de Medida S/

Periodo de Medicion | Enero a Junio del 2018

Formula

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Gastos a por accidentes de trabajo:

Tabla N° 9: Resumen de Gastos por accidentes de trabajo.

Monto
Gasto por tiempo perdido por trabajador accidentado S/8,750.00
Gasto por tiempo perdido por trabajador que ayudo en el accidente S/3,560.00
Gasto por tiempo dedicado al accidente por la administracion S/3,000.00
Gastos por traslados de urgencia (asumidos por la empresa) S/4,820.00
Gastos de los materiales usados en la atencién de la emergencia S/590.00
Salario no asumido por el seguro S/4,890.00
Gastos por mortalidad laboral $/150,000.00
Total S/175,610.00

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Como se puede observar en la tabla anterior, durante el periodo de estudio de enero a
junio del 2018, los accidentes registrados en este periodo generan gastos a la empresa
ascendiendo a un total de S/175,610.00, de los cuales el principal gasto es el registrado
por mortalidad laboral ocurrido en el mes de Febrero (ver Tabla N° 11) ya que los
familiares del trabajador que falleci6 cumpliendo sus funciones al interior de la mina
solicitaron S/150,000.00 como reparacion. La empresa al no contar con un seguro

contra todo riesgo y de acuerdo a las normas legales asume todos los gastos que esto
implica.

Grafico del Indicador Gastos por accidentes de trabajo:

Figura N° 10: Gastos por accidentes de trabajo

Gastos Por Accidentes

Gastos por mortalidad laboral S/IS0,000.00
Salario no asumido por el seguro ‘l $/4,890.00
Gastos de los materiales usados en la atencidn... Is/590,oo
Gastos por traslados de urgencia (asumidos por... 1 S/4,820.00
Gasto por tiempo dedicado al accidente por la... 1 S/3,000.00
Gasto por tiempo perdido por trabajador que... 1 S/3,560.00

Gasto por tiempo perdido por trabajador... 1 $/8,750.00

$/0.00 $/50,000.00 $/100,000.00  S/150,000.00

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar dentro de todos los gastos que generan los accidentes en el
periodo de estudio de enero a junio del 2018 son los accidentes mortales los que
generan mas gastos con S/ 150,000.00 seguido de los Gastos por tiempo perdido por
trabajador accidentado con S/ 8,750.00.
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Indicador: Monto por Pago de Seguros.

Tabla N° 10: Ficha Indicador Monto por Pago de Seguros

Indicador
Cadigo IND-FL_05
Nombre Monto por pago de Seguros.
Formula Monto en soles por pago de Seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo (SCTR).
Unidad de Medida Soles (S/)
Periodo de Mediciéon | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Monto por Pago de Seguros:

Tabla N° 11: Resultados Indicador Monto por Pago de Seguros

Enero Febrero marzo Abril Mayo Junio Julio Total
SCTR S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00
Total S/.0.00 | S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar los trabajadores no tienen acceso a un seguro
complementario de trabajo de Riesgo u otro tipo de seguro que garantice la atencion de
los trabajadores ante cualquier incidente (ver Anexo 02). Al no contar con ningin
seguro la empresa, ante cualquier incidente laboral, la empresa asume los gastos que
éstos implican desde los primeros auxilios hasta su recuperacion, generando asi gastos

adicionales cada mes.

4.4.2 Implementacion de Mejora
Para poder disminuir los accidentes de trabajo se han disefiado los siguientes

procedimientos:

- Procedimiento de Gestion de Accidentes Laborales: que permite a los
responsables del proceso realizar actividades para hacer frente ante un

accidente laboral.
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Procedimiento: Gestion de Accidentes Laborales
Cédigo: | PRO-ACC_LAB b Mt
Version: | 1.0 | P an Fancisco 8
Fecha: | Agosto 2018 SERMIN SF - SA
Objetivo:

Gestionar las contingencias laborales, especificamente los accidentes laborales de los trabajadores

en coordinacién con la empresa aseguradora para asumir los Gastos estos generan.

Alcance:
Este procedimiento inicia con reportar el accidente inmediatamente ocurrido hasta el seguimiento de

recuperacion del trabajador por parte de la empresa.

Responsables:
- Operaciones
- Seguridad
- Capataz
- Establecimiento médico

- Empresa aseguradora

Formatos y Documentos:
- Informe de accidente.
- Reporte de accidentes mensuales y diarios.

- Informe médico con el diagnéstico y resultados.

Diagrama de Flujo:

Figura N° 11: Diagrama de Flujo Gestion de Accidentes Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores
Descripcion de las Actividades:
N° Actividad Responsable
Reporta el accidente ocurrido dentro de la ejecucion de las
01 .. L . Capataz
actividades diarias de los trabajadores. P
02 | Informa sobre los detalles del accidente al area de seguridad. Operaciones
03 | Autoriza el traslado de manera inmediata al trabajador al Seguridad
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establecimiento médico para su atencion.
04 | Atiende al trabajador Establecimiento
médico
05 | Elabora informe médico, detallando el diagndstico y resultados. Establt?qmlento
médico
06 | Revisa el informe médico con los resultados y diagndstico. Seguridad
De manera paralela a la actividad 03, reporta el accidente a la ]
07 Seguridad
empresa aseguradora.
Envia la documentacién requerida para que el caso sea evaluado )
08 Seguridad
por la empresa aseguradora.
Revisa los documentos:
Si los documentos son conformes, se procede con la Empresa
09 ..
as:uwdad 11. , Aseguradora
Si los documentos no estan conformes, se procede con la
actividad 10.
10 | Envia observaciones sobre los documentos solicitados. Empresa
Aseguradora
11 | EvalGa el accidente de acuerdo a los documentos enviados. Empresa
Aseguradora
12 Asume los gastos del accidente de acuerdo a la poéliza y Empresa
evaluacion realizada al accidente. Aseguradora
13 | Elabora informe del accidente y gastos asumidos Empresa
Aseguradora
Con el informe médico y con el informe enviado por la Empresa
Aseguradora, Elabora el informe final del accidente:
Si el trabajador ha sufrido un accidente que le causa una
14 inasistencia temporal y no necesita un reemplazo, se Seguridad
procede con la actividad 16.
Si el trabajador ha sufrido un accidente que le causa una
inasistencia permanente o muerte y necesita reemplazo,
se procede con la actividad 15.
Actualiza el reporte de trabajadores disponibles y procede a
15 ] y » Capataz
realizar el proceso de Seleccion y Contratacion.
Realiza seguimiento de recuperacion del trabajador hasta que se ]
16 ] o o Seguridad
reincorpore a sus actividades, dando por finalizado el proceso.
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General
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- Procedimiento de Adquisicion y Pago de Seguros: este procedimiento
permite a las personas responsables tener identificadas y ejecutar actividades
para la contraccion de seguros para hacer frente (gastos) a los accidentes y
enfermedades laborales.

Procedimiento: Adquisicion y Pago de Seguros
Cdédigo: | PRO-ADQ_PAG_SEG
Version: | 1.0
Fecha: | Agosto 2018

Objetivo:
Contratar y pagar prima de seguro de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para

los trabajadores de acuerdo al puesto y funciones desempefiadas en la empresa.

Alcance:

Este procedimiento inicia con la solicitud de cotizaciones de seguro del seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo (SCTR) hasta la contratacién y pago de los seguros para los empleados.

Responsables:
- Recursos Humanos
- Gerencia General
- Empresa aseguradora
- Contabilidad

Formatos y Documentos:
- Cotizaciones.
- Reporte de trabajadores asegurados.
- Reporte de monto por concepto de seguros.

- Contratos de seguros.

Diagrama de Flujo:

Figura N° 12: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Adquisicién y Pago de Seguros
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Descripcion de las Actividades:

N° Actividad Responsable
Cotiza con empresas aseguradoras, el Seguro

01 ) ] ] Recursos Humanos
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).
Evalla los planes de seguros enviados por las empresas

02 Recursos Humanos
aseguradoras.

03 | Elabora informe comparativo con las propuestas obtenidas. Recursos Humanos
Revisa y evalla las opciones de las aseguradoras detalladas )

04 ) ] Gerencia General
en el informe comparativo.

05 | Selecciona la empresa aseguradora para firma de contrato. Gerencia General
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06 | Solicita elaboracion de péliza con los seguros solicitados. Recursos Humanos
Elabora péliza de acuerdo a las condiciones solicitadas y Empresa
o7 aceptadas por ambas partes. Aseguradora
Revisa la péliza enviada por la empresa, para cada seguro
solicitado:
08 Si la pdliza y condiciones es conforme, se procede | Gerencia General
con la actividad 09.
Si no es conforme, se procede con la actividad 06.
09 | Firma la péliza. Gerencia General
10 | Registra la informacion y la pdliza firmada Recursos Humanos
Una vez firmado y registradas las pdlizas se procede a realzar
11 Contabilidad
el pago.
Verificado el pago de las poélizas procede a activar los seguros Empresa
12 contratados y se da por finalizado el proceso. aseguradora
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General
- Procedimiento Gestion de Equipos de Seguridad EPP: Este procedimiento
permite entregar el equipo de seguridad EPP, adecuado al trabajador de
acuerdo a las funciones propias de su puesto de trabajo, asi mismo realizar el
cambio de equipo por deterioro:
Procedimiento: Gestion Equipo de Seguridad EPP
Cddigo: | PRO-ENT_EQU_SEG
Version: | 1.0
Fecha: | Agosto 2018
Objetivo:

asi mismo realizar el cambio de equipo por deterioro.

Alcance:

Entregar el equipo de seguridad EPP al trabajador de acuerdo a las funciones propias de su puesto de trabajo,

Este procedimiento inicia con la elaboracion de la planificacion de la entrega del Equipo de seguridad EPP hasta

la entrega (ya sea por trabajador nuevo o cambio por desgaste) del equipo de seguridad.
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Responsables:
- Recursos Humanos
- Trabajador
- Logistica
Formatos y Documentos:
- Reporte de equipos de seguridad entregados.
- Reporte de trabajadores con equipos de seguridad cambiados.
Diagrama de Flujo:
Figura N° 13: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Entrega de Equipo de Seguridad EPP
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracién: Los autores
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Descripcion de las Actividades:
N° Actividad Responsable
Revisa la lista del reporte de trabajadores contratados:
Si el empleado contratado requiere equipo de
01 seguridad laboral EPP, se procede con la actividad 02. | Recursos Humanos
Si no requiere equipos de seguridad laboral EPP, se
da por finalizado el proceso.
Envia la lista de trabajadores que requieren equipos de
02 | seguridad laboral, de acuerdo a cada puesto de trabajo que va | Recursos Humanos
a desarrollar.
03 Revisfa y lista de trabajadores que requieren equipos de Logistica
seguridad laboral.
Verifica la disponibilidad de los equipos de seguridad en
almacén:
Si hay stock de los equipos de seguridad laboral EPP,
04 se procede con la actividad 05. Logistica
Si no hay stock de equipos de seguridad laboral EPP,
se ejecuta el proceso de compra para luego proceder
con la actividad 05.
05 | Programa la entrega de los equipos de seguridad laboral EPP. Logistica
06 | Entrega equipos de seguridad laboral al trabajador. Logistica
07 | Firma la recepcion de equipos de seguridad laboral EPP. Trabajador
08 Elabora reporte de equipos de seguridad laboral EPP Logistica
entregados, dando por finalizado el proceso.
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General

- Procedimiento de Capacitaciones: Este procedimiento

acuerdo a criterios estandarizados, a todos los trabaj

permite capacitar, de

adores en temas de

seguridad laboral y en temas relacionados a sus actividades propias de sus

funciones.
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Procedimiento: Capacitaciones

Cédigo: | PRO-CAP

Version: | 1.0

Fecha: | Agosto 2018

Objetivo:
Planificar y ejecutar capacitaciones, de acuerdo a criterios estandarizados, a todos los trabajadores en temas de
seguridad laboral y en temas relacionados a sus actividades propias de sus funciones.

Alcance:

Este procedimiento inicia con la elaboracion de los programas de capacitacion (diaria, mensual y anual) hasta la
ejecucion de la elaboracién de reporte de capacitaciones.

Responsables:
- Gerencia General
- Trabajador
- Seguridad

Formatos y Documentos:
- Programacion de capacitaciones.

- Reporte de trabajadores capacitados.

Diagrama de Flujo:

Figura N° 14: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Capacitaciones
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracién: Los autores
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Descripcion de las Actividades:
N° Actividad Responsable
Elabora el programa de capacitaciones: programacién anual, )
01 o Seguridad
mensual y diaria.
02 | Envia la programacién de capacitaciones para aprobacion. Seguridad
Revisa la programacion de capacitaciones:
Si las programaciones son conformes, se procede con )
03 o Gerencia General
la actividad 05.
Si no son conformes, se procede con la actividad 04.
04 | Elabora y envia observaciones a las programaciones. Gerente General
Aprueba la programacion para capacitar diariamente a los
05 ) . Gerente General
trabajadores en temas de seguridad laboral.
Ejecuta la programacion de las capacitaciones diariamente en )
06 ) Seguridad
temas de seguridad laboral.
07 | Asiste a la capacitacion y firma su asistencia. Trabajador
08 | Elabora reporte de capacitaciones finalizando el proceso. Seguridad
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General

4.4.3 Resultados de Accidentes de Trabajo Después de la Implementacion

Luego de implementar los procedimientos de formalizacién laboral, especificamente de

la gestion de Accidentes Laborales, Adquisicion de Seguros Complementarios, brindar

equipos de seguridad laboral adecuados y de realizar el seguimiento al cumplimiento

de éstos, los accidentes de trabajo se han reducido mostrando los siguientes

resultados:
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Indicador: Numero de Accidentes de Trabajo.

Tabla N° 12: Ficha Indicador Namero de Accidentes de Trabajo

Indicador
Cadigo IND-CL_01
Nombre Numero de Accidentes de Trabajo.
Numero de Accidentes Leves + Numero de Accidentes
Incapacitantes + Nimero de Accidentes Mortales
Unidad de Medida n°
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Féormula

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador NUmero de Accidentes de Trabajo:

Tabla N° 13: Resumen de Accidentes de Trabajo por Tipo

Tipo de Accidente
Mes Leve | Incapacitante | Mortal | Total
Septiembre 2 1 0 3
Octubre 1 0 0 1
Noviembre 2 0 0 2
Diciembre 1 1 0 2
Total 6 2 0 8

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como resultado de implementar los procedimientos Gestion de Accidentes Laborales
y Adquisicion de Seguros Complementarios, especificamente el contrato de un
seguro SCTR con Pacifico S.A. (ver Anexo N° 07) el nimero de accidentes laborales
han disminuido teniendo como resultado en los meses de medicién (de septiembre a
diciembre del 2018) un total de 8 accidentes, de los cuales 6 representan los
accidentes leves, 2 accidentes incapacitantes y cero accidentes mortales. La
disminucioén de los accidentes también se debe a que todo trabajador es debidamente
capacitado en seguridad y se les brinda los equipos de seguridad laboral EPP
adecuados de acuerdo a su respectiva actividad que desarrollan en el campamento de

la mira.
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Grafico del Indicador Niumero de Accidentes de Trabajo:

Figura N° 15: Total de Accidentes por Mes

Total de Accidentes

3.5
2.5
1.5

0.5

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar los accidentes han disminuido de 42 a 8 durante los periodos

de estudio.

Figura N° 16: Total de Accidentes por Tipo

Accidentes por Tipo
0%

= Leve = Incapacitante = Mortal

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar en el grafico, en la empresa todavia se vienen presentando
accidentes laborales pero en su mayoria son accidentes leves lo que permite que sean

atendidos de manera inmediata por el centro de primeros auxilios del campamento y de
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ser considerado incapacitante o de mayor riesgo es cubierto por el seguro en los

centros autorizados.

Indicador: Gastos por accidentes de trabajo.

Tabla N° 14: Ficha Indicador Gastos por accidentes de trabajo.

Indicador
Cadigo IND-CL_02
Nombre Gastos por accidentes de trabajo.
Gastos por tiempo perdido por trabajador accidentado +
gastos por tiempo perdido por trabajador que ayuda en el
accidente + gastos por tiempo dedicado al accidente por la
administracion + gastos por traslados de emergencia +
gastos de los materiales usados en la atencién de la
emergencia + salarios no asumidos por el seguro
Unidad de Medida S/
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Férmula

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Gastos por accidentes de trabajo:

Luego de la implementacion de la formalizacién laboral, el gasto por los accidentes
laborales es asumido por la empresa aseguradora Pacifico S.A. (ver Anexo N° 07),

eliminando asi los gastos asumidos por la empresa Servicios Mineros San Francisco

S.A.C., tal como se detalla en el siguiente resumen:

Tabla N° 15: Resumen de Gastos por accidentes de trabajo.

Monto
Gasto por tiempo perdido por trabajador accidentado S/0.00
Gasto por tiempo perdido por trabajador que ayudo en el accidente S/0.00
Gasto por tiempo dedicado al accidente por la administracion S/0.00
Gastos por traslados de urgencia S/0.00
Gastos de los materiales usados en la atencion de la emergencia S/0.00
Salario no asumido por el seguro S/0.00
Gastos por mortalidad laboral S/0.00
Total S$/0.00

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Los gastos que generan los accidentes reportados en el periodo de setiembre a
diciembre del 2018 son asumidos por la empresa, con el presupuesto asignado a
primeros auxilios, siendo el monto gastado en este periodo de S/. 570.00; los demas

gastos son asumidos en su totalidad por la empresa aseguradora Pacifico S.A.

Indicador: Monto por Pago de Seguros.

Tabla N° 16: Ficha Indicador Monto por Pago de Seguros

Indicador

Cédigo IND-FL_05

Nombre Monto por pago de Seguros.

Monto en soles por pago de Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR)

Unidad de Medida Soles (S/)

Férmula

Periodo de Mediciéon | Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Monto por Pago de Seguros:

Tabla N° 17: Resultados Indicador Monto por Pago de Seguros

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total

SCTR S/.6,336.50 | S/.6,336.50 | S/.5,785.50 | S/.7,890.52 | S/. 26,349.02

Total S/.6,336.50 | S/.6,336.50 | S/.5,785.50 | S/.7,890.52 | S/. 26,349.02

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Para poder hacer frente y disminuir las contingencias laborales, la empresa ha
adquirido un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR , como se puede
observar de acuerdo a la pdliza con la empresa contratante el monto es de S/.

26,349.02, este monto cubre a los trabajadores ante cualquier incidente laboral.
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Grafico del Indicador Monto por Pago de Seguros:

Figura N° 17: Resultados del Indicador Monto por Pago de Seguros
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

4.5. Efecto de la Formalizaciéon Laboral en la Disminucion de Pagos por
Enfermedades Laborales

4.5.1 Pagos por Enfermedades Laborales Antes de la Implementacién
Como resultado de la entrevista realizada al Jefe de Recursos Humanos (ver Anexo N°
02), los gastos que generan las enfermedades laborales son asumidos en su totalidad

por la empresa, presentando los siguientes indicadores:

Indicador: Niumero de Trabajadores con Enfermedades Laborales.

Tabla N° 18: Ficha Indicador Niamero de Trabajadores con Enfermedades Laborales

Indicador
Caodigo IND-CL_03
Nombre Numero de Trabajadores con Enfermedades Laborales.
Formula Numero de trabajadores con enfermedades laborales.

Unidad de Medida n°

Periodo de Medicién | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Nimero de Trabajadores con Enfermedades Laborales:

Tabla N° 19: Resumen de Numero de Trabajadores con Enfermedades

Laborales
Trabajadores con Total
Mes Enlfzggfgliges v Trabajadores
Enero 9 13.85% 65
Febrero 11 18.03% 61
Marzo 9 15.00% 60
Abil 7 12.07% 58
Mayo 8 12.70% 63
Junio 9 14.06% 64
Total 53 14.29% 371

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

De acuerdo a los resultados se puede apreciar que, en el periodo de enero a junio del
2018, hay un total de 53 trabajadores con enfermedades laborales, lo que representa el
14.29% del total de trabajadores. Esto es generado debido a que en la mayoria de los
casos los trabajadores ingresan sin un examen médico y dentro de la mina no cuentan
con equipos de proteccién laboral EPP adecuados (ver Anexo N° 03) de acuerdo a su

funcion que realizan.

Grafico del Indicador Nimero de Trabajadores con Enfermedades Laborales:

Figura N° 18: Numero de Trabajadores con Enfermedades Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Asi mismo estas enfermedades generan gastos, los cuales son medidos en a través del

siguiente indicador:

Indicador: Gastos por enfermedades laborales.

Tabla N° 20: Ficha Indicador Gastos por Enfermedades Laborales.

Indicador

Cadigo IND-CL_04

Nombre Gastos por Enfermedades Laborales.

Gasto por tiempo perdido por trabajador enfermo + gastos
por tratamiento

Unidad de Medida S/

Formula

Periodo de Medicién | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Gastos por Enfermedades Laborales:

Tabla N° 21: Resumen de Gastos por Enfermedades Laborales.

Gasto Monto
Gasto por tiempo perdido por trabajador enfermo S/. 2,760.42
Gasto por tratamiento S/. 18,600.00

Total S/. 21,360.42

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar en la tabla anterior, la empresa al no contratar un
seguro (ver Anexo N° 02) contra todo riesgo para los trabajadores, ésta asume
los gastos que implican las enfermedades laborales, siendo en el periodo de
enero a junio del 2018 de S/. 21,360.42. Es por esto que la empresa debe
adquirir un seguro contra todo riesgo que permita atender a los empleados frente
a cualquier incidente laboral.
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Grafico del Indicador Gastos por Enfermedades Laborales:

Figura N° 19: Gastos por Enfermedades Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

4.5.2 Implementacién de Mejora
Con la finalidad de Disminuir los Pagos por Enfermedades Laborales se ha disefiado
un procedimiento de gestion de Enfermedades Laborales, el cual permite tener

definidas las actividades para hacer frente a cualquier caso que se presente.

Procedimiento: Gestion de Enfermedades Laborales
Caodigo: | PRO-ENF_LAB s
Version: | 1.0 l W iar1 Frans
Fecha: | Agosto 2018 SEFTIN 5F - SA
Objetivo:

Gestionar las contingencias laborales, especificamente las enfermedades laborales de los
trabajadores en coordinacidon con la empresa aseguradora para asumir los gastos que estas

generan.

Alcance:
Este procedimiento inicia cuando el trabajador se acerca al establecimiento médico afiliado de
acuerdo a la empresa aseguradora para ser atendido frente a los sintomas de alguna enfermedad

hasta el registro de la informacion del estado de salud del trabajador en la empresa.
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Responsables:

- Trabajador

- Establecimiento médico
- Empresa aseguradora

- Recursos Humanos

Formatos y Documentos:
- Reporte de certificado médico.
- Reporte de trabajadores reportados con enfermedades laborales.

- Informe médico con el diagnéstico y resultados.

Diagrama de Flujo:

Figura N° 20: Diagrama de Flujo Gestion de Enfermedades Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
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Elaboracion: Los autores
Descripcion de las Actividades:
N° Actividad Responsable
Acude al establecimiento médico afiliado para pasar consulta de
01 | rutina o ser atendido de acuerdo a los sintomas de alguna Trabajador
enfermedad.
02 | Presenta la documentacion solicitada para ser atendido: DNI Trabajador
. . - . Establecimiento
03 | Atiende al trabajador y verifica la documentacion del asegurado. médico
0 Elabora informe médico detallando el diagndstico y resultados de | Establecimiento
4 la atencién médica. médico
Envia informe médico y documentos (formatos) a la empresa .
05 y ( ) P Trabajador
aseguradora.
Evalta informe médico y los documentos enviados:
Si el sustento y el informe médico son validos, se procede
. Empresa
06 con la actividad 07.
. . L . Aseguradora
Si el sustento y el informe médico no son validos, se da
por finalizado el proceso.
Revisa los documentos requeridos por la empresa aseguradora:
Si los documentos son conformes, se procede con la
. Empresa
07 actividad 09.
. Aseguradora
Si los documentos no son conformes, se procede con la
actividad 08.
08 Solicita mas informacién y documentos faltantes que sustenten Empresa
mejor para ser considerada como una enfermedad laboral. Aseguradora
09 Luego de la evaluacién considera lo reportado como una Empresa
enfermedad laboral. Aseguradora
10 Asume los gastos de la enfermedad de acuerdo a la pdéliza Empresa
contratada por la empresa. Aseguradora
11 | Informa a la empresa sobre su estado de salud. Trabajador
12 Revisa certificado médico, reportado por el empleador y la Recursos
empresa aseguradora. Humanos
Informa al area correspondiente sobre el estado del trabajador y
. . , . . Recursos
13 | actualiza la informacién del trabajador, dando por finalizado el
Humanos
proceso.
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General
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4.5.3 Resultados de Pagos por Enfermedades Laborales Después de la

Implementacion

Como resultado de la correcta aplicacién de los procedimientos de la Gestion de
Enfermedades laborales, Adquisicion y pago de Seguros Complementarios los
trabajadores reportados con enfermedades laborales asi como los gastos que se éstas

generan, han disminuido mostrando los siguientes resultados:

Indicador: Numero de Trabajadores con Enfermedades Laborales.

Tabla N° 22: Ficha Indicador Namero de Trabajadores con Enfermedades Laborales

Indicador
Cadigo IND-CL_03
Nombre Numero de Trabajadores con Enfermedades Laborales.
Férmula Numero de trabajadores con enfermedades laborales.
Unidad de Medida n°
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Nimero de Trabajadores con Enfermedades Laborales:

Tabla N° 23: Resumen de Numero de Trabajadores con Enfermedades Laborales

Trabajadores con Total
Mes Enfermedades % baiad
Laborales Trabajadores

Septiembre 5 11.11% 45
Octubre 7 17.50% 40
Noviembre 3 6.98% 43
Diciembre 1 2.22% 45
Total 16 9.25% 173

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como resultado de implementar el procedimiento Gestién de Equipo de Seguridad
EPP, el nimero de trabajadores con enfermedades laborales han disminuido teniendo
como resultado en los meses de medicion (de septiembre a diciembre del 2018) un
total de 16 trabajadores que presentan enfermedades, esto debido a que algunos
todavia estan en tratamiento de recuperacion. La disminucion de estos resultados se

debe principalmente a que la empresa capacita, orienta y brinda los equipos de
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seguridad laboral EPP adecuados de acuerdo a su respectiva actividad que desarrollan
en el campamento de la mira, disminuyendo asi el riesgo de contraer alguna

enfermedad como consecuencia de sus funciones en la empresa.
Grafico del Indicador Nimero de Trabajadores con Enfermedades Laborales:

Figura N° 21: Nimero de Trabajadores con Enfermedades Laborales

9.25%

% de Trabajadores con Enfermedades Laborales

% de Trabajadores sin Enfermedades Laborales

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Asi mismo estas enfermedades generan gastos, que se detallan a continuacion:

Indicador: Gastos por enfermedades laborales.

Tabla N° 24: Ficha Indicador Gastos por Enfermedades Laborales.

Indicador

Caodigo IND-CL_04

Nombre Gastos por Enfermedades Laborales.

Gasto por tiempo perdido por trabajador enfermo + gastos
por tratamiento

Unidad de Medida S/

Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Féormula

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Lujan Ramirez Estela Larisa; Vera Herrera Andy Luis Péag. 80



LA FORMALIZACION LABORAL Y SU EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS
INMWERSIDAD LABORALES DE LA EMPRESA SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO
PRIVADA DEL MORTE S.A.C., TRUJILLLO - 2018

N

Resultados del Indicador Gastos por Enfermedades Laborales:

Tabla N° 25: Resumen de Gastos por Enfermedades Laborales.

Gasto Monto
Gasto por tiempo perdido por

trabajador enfermo S/.1,700.00
Gasto por tratamiento S/.1,110.00
Total S/. 2,810.00

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Luego de la implementacién de los procedimientos de la formalizacion laboral, el gasto
por enfermedades laborales disminuye a S/. 2,810.00; estos gastos son asumidos por

la empresa.

Gréfico del Indicador Gastos por Enfermedades Laborales:

Figura N° 22: Gastos por Enfermedades Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Lujan Ramirez Estela Larisa; Vera Herrera Andy Luis Péag. 81



LA FORMALIZACION LABORAL Y SU EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS
INMWERSIDAD LABORALES DE LA EMPRESA SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO
PRIVADA DEL MORTE S.A.C.,, TRUJILLLO - 2018

N

4.6. Efecto de la Formalizacion Laboral en la Reduccién de Demandas Laborales.

4.6.1 Demandas Laborales Antes de la Implementacién

Como consecuencia de la falta de reconocimiento de los beneficios laborales a los
trabajadores, la empresa esta expuesta a demandas laborales donde reclaman sus
derechos y beneficios laborales, asi como el reconocimiento de los gastos que implica
un accidente o una enfermedad laboral.

Como resultado de la entrevista (ver Anexo N° 02) el jefe de recursos humanos indica
gue actualmente la empresa tiene una demanda desde el 2017, donde esta
reclamando que se le reconozcan sus beneficios laborales, siendo el monto solicitado
como indemnizacion S/ 222,751.36. Esto debido a que el ex trabajador argumenta que

fue despedido arbitrariamente.

Indicador: Nimero de Demandas Laborales.

Tabla N° 26: Ficha Indicador Niumero de Demandas Laborales

Indicador
Cddigo IND-CL_05
Nombre Numero de Demandas Laborales
Férmula Cantidad de Demandas Laborales.

Unidad de Medida n°
Periodo de Mediciéon | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Nimero de Demandas Laborales: Niumero de Demandas

Laborales a la fecha: 1

Indicador: Gastos por Demandas Laborales.

Tabla N° 27: Ficha Indicador Gastos por Demandas Laborales

Indicador
Cadigo IND-CL_06
Nombre Gastos por Demandas Laborales
Férmula Monto en Soles por Demandas Laborales.
Unidad de Medida S/
Periodo de Medicion | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Gastos por Demandas Laborales: El gasto que tendria
que asumir la empresa por indemnizacion, en el caso de perder la demanda, seria de
S/ 222,751.36 (ver Anexo N° 02), ya que es el monto que esta solicitando el

demandante.

4.6.2 Implementacién de Mejora
Para reducir las demandas laborales se deben reconocer todos los beneficios de los

trabajadores, para ello se ha elaborado:

- El procedimiento de Contratacion: el cual permite contratar a los postulantes
idéneos para los puestos de trabajo requeridos en el campamento minero,
cumpliendo los lineamientos establecidos por la empresa, teniendo en cuenta

el perfil y los requisitos de los puestos de trabajo.

Procedimiento: Contratacion
Cddigo: | PRO-SEL_CON L
Versién: | 1.0 l W un Fancisco &
Fecha: | Agosto 2018 SERMIIN 5F - SA
Objetivo:

Seleccionar y contratar a los postulantes idéneos para los puestos de trabajo requeridos en el
campamento minero, cumpliendo los lineamientos establecidos por la empresa, teniendo en cuenta el
perfil y los requisitos de los puestos de trabajo.

Alcance:

Este procedimiento inicia con la revision de necesidad de nuevo personal por parte del ingeniero

residente hasta la firma y registro del contrato del trabajador.

Responsables:

- Recursos Humanos, duefio del proceso
- Ingeniero Residente

- Postulante

- Centro Médico

Formatos y Documentos:

- Solicitud de Requerimiento de Personal.
- Ficha de Entrevista.
- Informe de Revisién Médica.

- Contrato.

Diagrama de Flujo:
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Figura N° 23: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Seleccién y Contratacion
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
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Elaboracion: Los autores
Descripcion de las Actividades:
N° Actividad Responsable
Revisa el reporte de personal disponible en donde se detalla la
cantidad de trabajadores que cuenta para el desarrollo de las
actividades del mes: )
. . ] o Ingeniero
01 Si la cantidad de trabajadores es suficiente se da por _
) Residente
terminado el proceso.
Si la cantidad de trabajadores no es suficiente se procede
con la actividad 02.
Solicita requerimiento de trabajadores a través del formato de
solicitud de requerimiento de personal indicando el area, el puesto, | )
) ) ) ) ngeniero
02 | la cantidad, el tipo de plaza, la fecha de ingreso, la fecha de fin (en _
o ) Residente
caso sea temporal) y la justificacion de la necesidad de nuevos
trabajadores.
Revisa la solicitud de requerimiento de personal:
03 Si la solicitud de requerimiento de personal es conforme se Recursos
procede con la actividad 04. Humanos
Si no es conforme se da por terminado el proceso.
o o Recursos
04 | Aprueba la solicitud de requerimiento de personal.
Humanos
05 Disefia y elabora la convocatoria para los diversos canales de Recursos
comunicacion de la empresa. Humanos
Realiza la publicacion de la convocatoria de personal a través de los
] ) . Recursos
06 | canales internos (anuncios, paneles y correo electrénico) y externos
o Humanos
(periddico).
07 De acuerdo a los plazos establecidos se recepcionan los Recursos
curriculums vitae de los postulantes. Humanos
Se valtan los curriculums vitae de acuerdo a los requisitos minimos
requeridos para el puesto solicitado:
08 Si el postulante cumple con los requisitos minimos Recursos
solicitados, se procede con la actividad 09. Humanos
Si el postulante No cumple con los requisitos minimos se da
por terminado el proceso.
09 Con los postulantes que pasaron la evaluacion de los curriculums se Recursos
programan las entrevistas por parte de recursos humanos y la Humanos
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evaluacioén de conocimientos.

Realiza la entrevista personal aplicando la ficha de entrevista, donde

) o Recursos

10 | se le va dando puntaje de acuerdo a al desenvolvimiento del

) Humanos
entrevistado.

1 Realiza la entrevista para evaluar los conocimientos y experiencia Ingeniero
previa del postulante, aplicando la Ficha de Evaluacion. Residente
Revisa resultados de la entrevista y de la evaluacién vy

» o o ] i Recursos

12 | comprobaciéon de conocimientos y experiencia previa, para filtrar a H

umanos

los postulantes que han aprobado.

Con los postulantes que han aprobado, realiza una programacion Recursos

13 para el examen médico. Humanos
Comunica a los postulantes seleccionados para que pasen el Recursos

14 examen médico. Humanos
Realiza el examen médico a los postulantes enviados por la Centro

o empresa de acuerdo a la programacion. Médico
Una vez terminado el examen médico elabora un reporte con los c

16 | resultados del postulante indicando si es apto 0 no para desarrollar MZ;]::Z

las actividades de acuerdo al puesto de trabajo.

Revisa el informe con los resultados filtrando a los postulantes Recursos

17
Aptos. Humanos
Informa los resultados del proceso a los postulantes seleccionados Recursos
18 para el puesto de trabajo. Humanos
19 | Elabora el contrato para el trabajador. Recursos
Humanos
Revisa el contrato:
20 - Si esta conforme, se procede con la actividad 21. Postulante
Si no esta conforme, se da por terminado del proceso.
21 | Firma el contrato. Postulante
Registra, y archiva el contrato del trabajador, dando por finalizado el Recursos
2 proceso. Humanos
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General
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- El procedimiento de Registro de Informacién de los Trabajadores — Planilla
Electronica — Beneficios Laborales: el cual permite detallar las actividades que
los responsables deberdn de ejecutar con la finalidad de reconocer los
beneficios de todos los trabajadores y de sus derechohabientes de acuerdo a
ley:

Registro de Informacion de los Trabajadores —
Planilla Electronica — Beneficios Laborales :
Caddigo: | PRO-REG_PLA_ELE BEN_LAB [
Version: | 1.0
Fecha: | Agosto 2018

Procedimiento:

isco
T SERMIN SF : SAC

Objetivo:
Registrar la informacién de los trabajadores asi como de sus derechohabientes para que puedan

acceder a sus beneficios laborales como trabajador de la empresa.

Alcance:

Este procedimiento inicia con la revisién de la lista de trabajadores contratados hasta el registro de la
informacidn del trabajador en la planilla electrénica.

Responsables:
- Contabilidad
- Recursos Humanos

- Trabajador

Formatos y Documentos:
- Ficha de Informacién del Trabajador.

- Ficha de Eleccion del Sistema Pensionario.

- File del trabajador.

Diagrama de Flujo:

Figura N° 24: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Registro de Informacion de los

Trabajadores — Planilla Electrénica — Beneficios Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Descripcion de las Actividades:
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N° Actividad Responsable
01 | Revisa lista de trabajadores contratados. Recursos Humanos
Entrega formatos: Ficha de informacion del trabajador y ficha
de afiliacién al sistema financiero; para que los nuevos
02 ) Recursos Humanos
trabajadores completen y entreguen los documentos que se
requieren para su registro.
03 | Llena formatos y entrega documentos solicitados. Trabajador
Revisa que los formatos estén llenos correctamente, asi
mismo verifica que los documentos solicitados sean los
adecuados:
04 ) o } Recursos Humanos
Si los formatos y los documentos solicitados estan
conformes, se procede con la actividad 05.
Si no estan conformes, se procede con la actividad 02.
05 | Envia informacién y documentos para registro del trabajador. Recursos Humanos
Revisa la informaciéon y documentos requeridos para registrar
al trabajador en la planilla electrénica:
06 : . . Contabilidad
Si la informacion y documentos son conformes, se
procede con la actividad 09.
Si no estan conformes, se procede con la actividad 07.
Envia reporte de informacion y documentos faltantes,
07 | necesarios para el registro del trabajador en la planilla Contabilidad
electrénica.
08 | Revisa reporte de informacion y documentacion faltante. Recursos Humanos
Revisa puesto de trabajo del trabajador:
Si el puesto que va a desempefiar es del alto riesgo, -
09 se procede con la actividad 10. Contabilidad
Si no es un puesto de alto riesgo, se procede con la
actividad 11.
Asigna Plan de seguro complementario de trabajo de riesgo -
10 Contabilidad
(SCTR).
11 | Registra la informacién del trabajador en el T-Registro. Contabilidad
Entrega constancia de Alta del trabajador en el T-Registro, -
12 o Contabilidad
dando por finalizado el proceso.
Elaborador Por: Aprobado Por:
Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General
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4.6.3 Resultados de Demandas Laborales Después de la Implementacion

LA FORMALIZACION LABORAL Y SU EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS
LABORALES DE LA EMPRESA SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO
S.A.C.,, TRUJILLLO - 2018

Con la formalizacién laboral de los trabajadores a través de la firma de contratos de

trabajo y reconociendo sus beneficios la empresa ya no esta expuesta a demandas

laborales por parte de los trabajadores, tal como se muestra en los resultados de los

siguientes indicadores:

Indicador: Niumero de Demandas Laborales.

Tabla N° 28: Ficha Indicador Niumero de Demandas Laborales

Indicador
Cadigo IND-CL_05
Nombre Numero de Demandas Laborales
Férmula Cantidad de Demandas Laborales.

Unidad de Medida

nO

Periodo de Medicion

Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Numero de Demandas Laborales: La empresa al cumplir

con sus obligaciones, reconocer sus beneficios, asi como de asegurar las condiciones

de trabajo brindando las garantias de seguridad y bienestar a sus trabajadores, estos

se sienten satisfechos con lo que la empresa les brinda reduciendo asi las

posibilidades de una posible demanda laboral. Tal es asi que en el periodo de

medicion septiembre a diciembre, no se ha presentado ninguna demanda laboral.

Indicador: Gastos por Demandas Laborales.

Tabla N° 29: Ficha Indicador Gastos por Demandas Laborales

Indicador
Cadigo IND-CL_06
Nombre Gastos por Demandas Laborales
Férmula Monto en Soles por Demandas Laborales.

Unidad de Medida

S/

Periodo de Medicion

Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Gastos por Demandas Laborales: En el periodo de
mediciéon después de la implementacién de los procedimientos de la formalizacion

laboral no se han generado gastos (S/ 0.00) por este tipo de contingencias.

4.7. Efecto de la Formalizacion Laboral en la Reduccién de Multas.

4.7.1 Multas Laborales Antes de la Implementacion
De acuerdo a la revisiébn documental (ver Anexo N° 04) y a los resultados de los
indicadores de la falta de la formalizacion laboral y de las posibles contingencias, la
empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., ante una inspeccion laboral puede
incurrir en infracciones laborales y por lo tanto la pueden multar a continuacion, se

detallan los indicadores que permiten gestionar las multas laborales en la empresa.

Indicador: Nimero de Infracciones Laborales.

Tabla N° 30: Ficha Indicador Niumero de Infracciones Laborales

Indicador
Cadigo IND-CL_07
Nombre Numero de Infracciones Laborales
Numero de Infracciones Laborales Leves + Numero de
Férmula Infracciones Laborales Graves + Numero de Infracciones

Laborales Muy Graves.
Unidad de Medida n°

Periodo de Medicién | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador NGimero de Infracciones Laborales:

Tabla N° 31: Resumen de Numero de Infracciones Laborales

Infraccion Cantidad
Leve 4
Grave 15
Muy Grave 4

Total 23

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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De acuerdo al andlisis realizado a las infracciones laborales (ver Anexo N° 04) en las
que pudo incurrir la empresa, se tiene como resultado que en el periodo de enero a
junio del 2018, tenia 4 infracciones leves, 15 infracciones Graves y 4 infracciones Muy
graves; siendo en mayor cantidad las infracciones graves con un 65 % del total de

infracciones.

Grafico del Indicador Numero de Infracciones Laborales:

Figura N° 25: Nimero de Infracciones Laborales

Infracciones Laborales

Leve Grave = Muy Grave

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Indicador: Monto por Multas Laborales.

De acuerdo a las infracciones detalladas en el Anexo 05, frente a una inspeccion
laboral la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C. tendria que asumir el pago

de las siguientes multas:

Tabla N° 32: Ficha Indicador Monto por Multas Laborales

Indicador
Cddigo IND-CL_08
Nombre Monto por Multas Laborales
Monto por Multas Laborales Leves + Monto por Multas
Formula Laborales Graves + Monto por Multas Laborales Muy
Graves.
Unidad de Medida S/
Periodo de Mediciéon | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Monto por Multas Laborales:

Tabla N° 33: Resumen de Monto por Multas Laborales

Infraccion Monto
Leve S/. 33,698.00
Grave S/. 350,467.50
Muy Grave S/. 164,340.00
Total S/. 548,505.50

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar, en el periodo de estudio de enero a junio del 2018, la
empresa estaba expuesta a asumir un total de S/. 548,505.50 de multa, de los cuales el
monto mayor a pagar era de S/. 350,467.50 correspondiente a las infracciones Graves,
seguido de las infracciones Muy Graves con un monto por S/. 164,340.00 y finalmente
las infracciones Leves con un monto por S/. 33,698.00. La empresa estaba expuesta a

estas infracciones debido a la falta de la formalizacion laboral.

Gréafico del Indicador Monto por Multas Laborales:

Figura N° 26: Monto por Multas Laborales

Monto por Multas

$/. 400,000.00 S/. 35.0,467.50

S/.350,000.00
S/.300,000.00
S/. 250,000.00
S/. 164,340.00
S/.200,000.00 T

S/. 150,000.00

S/.100,000.00 S/. 33,698.00
e
S/.'50,000.00 5
S/.0.00
Leve Grave Muy Grave

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Asi mismo al incumplir las normas y leyes laborales vigentes, las infracciones

principales relacionadas a la formalizacion laboral arrojan los siguientes resultados:

Indicador: Numero de Trabajadores con Contrato.

Tabla N° 34: Ficha Indicador Nomero de Trabajadores con Contrato

Indicador
Cddigo IND-FL_02
Nombre Numero de trabajadores con contrato.
Formula Trabajadores con contrato firmado

Unidad de Medida n°

Periodo de Medicién | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador NUmero de Trabajadores con Contrato:

Tabla N° 35: Resultados Indicador Niumero de Trabajadores con Contrato

Enero | Febrero | marzo | Abril | Mayo | Junio

Trabajador_es con 26 o5 o5 26 28 29
Contrato Firmado
Total de Trabajadores | 65 61 60 58 63 64

%de Trabajadores | 4005 | 419 | 42% | 45% | 44% | 45%
Contratados

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que en ningin mes del
periodo en estudio, de enero a junio del 2018, el porcentaje de trabajadores con
contrato supera el 45%, ya que la mayoria de estos trabajadores ingresan a la empresa
sin cumplir con los requisitos minimos solicitados por la empresa, argumentando que
se requieren trabajadores de manera inmediata para lograr el cumplimiento de meta de
produccion de la mima (ver Anexo N° 01), esto es debido a que no se cuentan con
procedimientos debidamente establecidos de contratacion de trabajadores.
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Grafico del Indicador Niumero de Trabajadores con Contrato:

Figura N° 27: Resultados del Indicador NiUmero de Trabajadores con Contrato

Trabajadores con Contrato Firmado

80
65 61 60 58 63 gl
60
40 26 25 25 26 28 )
20

Enero Febrero marzo Abril Mayo Junio

Trabajadores con Contrato Firmado M Total de Trabajadores

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Indicador: Niumero de Empleados Registrados en Planilla Electrénica.

Tabla N° 36: Ficha Indicador Numero de Empleados Registrados en Planilla

Electrénica
Indicador
Caodigo IND-FL_03
Nombre Numero de Empleados registrados en Planilla Electrénica.
Férmula Numero de empleados registrados en T-Registro
Unidad de Medida n°
Periodo de Medicion | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador NUmero de Empleados Registrados en Planilla
Electrdnica:

Tabla N° 37: Resultados Indicador NiUmero de Empleados Registrados en Planilla

Electrénica
Enero | Febrero | marzo | Abril | Mayo | Junio
Trabajadores registrados en 26 25 25 26 28 29
T-Registro
Total de Trabajadores 65 61 60 58 63 64
% de Empleados. 40% | 41% | 42% | 45% | 44% | 45%
Registrados en Planilla

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores
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Como se puede observar, de acuerdo a los resultados obtenidos en el periodo de enero
a junio del 2018, el nimero de trabajadores registrados en la Planilla Electrénica es
bajo, obteniendo en promedio un 43% del total de trabajadores, esto debido a que los
trabajadores no cuentan con un contrato laboral con la empresa (ver Anexo N° 03).
Esto puede ocasionar que frente a una fiscalizacion la empresa pueda ser multada
generando gastos por multas.

Gréfico del Indicador Numero de Empleados Registrados en Planilla Electrénica:
Figura N° 28: Resultados Indicador Numero de Empleados Registrados en
Planilla Electronica

Trabajadores Registrados en T-Registro

29
29
28
28
27
26 26
26
25 25
25
24
23

Enero Febrero marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores

Indicador: Monto por Beneficios Laborales.

Tabla N° 38: Ficha Indicador Monto por Beneficios Laborales

Indicador

Cédigo IND-FL_04

Nombre Monto por beneficios laborales.

Sueldo + Asignacién Familiar + Vacaciones + CTS +
Seguro Médico + Viaticos

Unidad de Medida Soles (S/)

Periodo de Medicion | Enero a Junio del 2018

Féormula

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Monto por Beneficios Laborales:

Tabla N° 39: Resultados Indicador Monto por Beneficios Laborales

Enero Febrero marzo Abril Mayo Junio Total
Sueldo S/.42,200.00 | S/.39,240.00| S/.39,242.67| SI.40,156.00| SI.43,216.00| SI.42,648.00 | S/.246,702.67
é:ir%'i};‘;ié“ S/. 765.00 S/. 850.00 S/.93500| S/.1,116.00| S/.1,116.00| S/.1,395.00| SI.6,177.00
Vacaciones | S/.6,200.00| S/. 4,000.00 S/.0.00| S/.5,420.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.15,620.00
cTS S/.6,857.00| S/.6,359.00| S/.6,359.00| S/.7,008.00| S/.7,258.00| S/.7,968.00| S/.41,809.00
ESSALUD S/.3,798.00| S/.3,531.60| S/.3,531.84| S/.3,614.04| S/.3,889.44| S/.3,838.32| S/.22,203.24
Vidticos S/.3,000.00| S/.3,150.00| S/.3,150.00| S/.3,150.00| S/.3,890.00| S/.3,890.00| S/.17,530.00
Total S/.62,820.00| S/.57,130.60| S/.53,218.51| SI.60,464.04| S/.59,369.44| SI.59,739.32| S/.352,741.91

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Tal como se puede observar en la tabla anterior, de acuerdo a la informacién analizada
en el periodo de enero a junio del 2018, los beneficios laborales como: asignacion
familiar, vacaciones, CTS, ESSALUD Yy viaticos sélo son reconocidos a los trabajadores
con contrato los demas trabajadores no cuentan con estos beneficios (ver Anexo 03).
Esto ocasiona que los trabajadores no permanezcan mucho tiempo en la empresa y
renuncien al poco tiempo de haber ingresado, asi mismo al no contar con ningun
beneficio de salud dificulta que éstos y sus familiares sean atendidos ante cualquier

emergencia de salud que puedan presentar.

Grafico del Indicador Monto por Beneficios Laborales:

Figura N° 29: Resultados del Indicador Monto por Beneficios Laborales

Monto Total Pagado Por Beneficios Laborales
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Asi mismo la empresa realiza pagos en efectivo a los trabajadores que no estan en

planilla a través de recibos de pago, llegando a un monto promedio de:

S/138,000.00.

Indicador: Porcentaje de Trabajadores Formales.

Tabla N° 40: Ficha Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales

Indicador
Cddigo IND-FL_06
Nombre Porcentaje de trabajadores formales.
Formula Trabajadores Formales / Total de Trabajadores

Unidad de Medida %
Periodo de Mediciéon | Enero a Junio del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales:

Tabla N° 41: Resultados Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

0, 0,
es | DA | iabojadores | TALITES | abajacores | T
ormales Informales

Enero 26 40.00% 39 60.00% 65
Febrero 25 40.98% 36 59.02% 61
Marzo 25 41.67% 35 58.33% 60
Abril 26 44.83% 32 55.17% 58
Mayo 28 44.44% 35 55.56% 63
Junio 29 45.31% 35 54.69% 64
Promedio 27 42.87% 35 57.13%

Como se puede observar los resultados de la tabla anterior, la empresa presenta un

bajo indice de formalidad laboral, con un promedio de 27 trabajadores formales en el

periodo de estudio (de enero a junio del 2018), lo que representa s6lo un 42.87% de

formalidad (de acuerdo a lo revisado en el Anexo N° 04).
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Grafico del Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales:

Figura N° 30: Resultados del Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales

Trabajadores Formales

= % Trabajadores Formales = % Trabajadores Informales

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

4.7.2 Implementacién de Mejora
Para reducir las multas por el incumplimiento en términos laborales y formalizacion de
sus trabajadores, se ha implementado la politica denominada Formalizacion Laboral, la
cual incluye lineamientos generales que la empresa debera de cumplir para de

disminuir o eliminar las posibles contingencias laborales que se puedan presentar.

Politica: Formalizacién Laboral

Cddigo: | POL-FOR_LAB s \

Version: | 1.0 an [Tancisco BAL
Fecha: | Agosto 2018 SERMIN SF : SAC

Objetivo:

laboral:

La empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., consciente de la importancia de contar con todos
sus trabajadores formalizados a través del reconocimiento de sus beneficios y de brindar seguridad
laboral asi como de cumplir de las normas legales vigentes, con la finalidad de disminuir o eliminar las

contingencias laborales, es que establece lineamientos generales a cumplirse para la formalizacion
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1. De los Procedimientos:

1.1 Deben ser revisados y actualizados periddicamente, tomando en cuenta los cambios
organizacionales y las normas legales.

1.2 Deben estar al alcance de todo el personal involucrado de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades.

1.3 Se deben de brindar como parte de la documentacién de induccion de un nuevo personal
de acuerdo a su cargo y funciones.

1.4 El personal debe desarrollar sus funciones tomando en cuenta las actividades y formatos

establecidos en los procedimientos.

2. De la Seleccién y Contratacion:

2.1 El jefe de area es responsable de realizar la solicitud de requerimiento de personal.

2.2 El area de recursos humanos es responsable de elaborar y difundir la programacién de
requerimiento de personal.

2.3 Las solicitudes realizadas fuera de los plazos de acuerdo a la programacion de recursos
humanos, es evaluada para determinar la importancia de la necesidad de personal.

2.4 El area de recursos humanos es responsable de aprobar las solicitudes de requerimiento
de personal.

2.5 El area de recursos humanos realiza la evaluacion vy filtro de los postulantes de acuerdo al
perfil exigido y la experiencia requerida.

2.6 La empresa es responsable de seleccionar y contratar un centro médico acreditado para
realizar las revisiones médicas.

2.7 Los examenes médicos solo se realizaran en el centro médico acreditado por la empresa.

2.8 Solo pasan a al examen médico, los postulantes que han aprobado la entrevista con
recursos humanos y la evaluacion de conocimientos.

2.9 Todos los postulantes deben aprobar el examen médico (aptos).

2.10  Todos los trabajadores deben tener un contrato firmado.

3. Del Registro de Informacién de los Trabajadores — Planilla Electrénica — Beneficios
Laborales
3.1 El trabajador es responsable de entregar la informacién requerida por recursos humanos
para el registro en la planilla electrénica: PLAME y T-Registro.
3.2 El area de contabilidad es responsable de registrar al trabador en la planilla electrénica.
3.3 El area de recursos humanos es responsable del envio de informacién (horas, faltas,
horas extras, beneficios, etc.) para el pago de planillas.

3.4 El area de contabilidad es responsable del pago de planilla.
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4. De la Adquisiciéon y Pago de Seguros:
4.1 La empresa es la responsable de contratar un Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) para todos los trabajadores.
4.2 Se debe verificar de forma periddica la renovacion de las polizas.
4.3 El trabajador es responsable de entregar la informacién requerida para la contratacién de

los seguros.

5. De Capacitacion:

5.1 El area de recursos humanos es responsable de elaborar un plan de inducciones para los
trabajadores nuevos y un plan de capacitaciones para todos los trabajadores.

5.2 La induccién en temas generales de la empresa (procesos, funciones, politicas,
beneficios, entre otros temas) es responsabilidad del area de recursos humanos.

5.3 La induccién al nuevo trabajador en seguridad laboral, es responsabilidad del area de
seguridad.

5.4 Es responsabilidad del area de seguridad realizar capacitaciones diarias en temas de
seguridad laboral a todos los trabajadores de la mina.

5.5 El trabajador no debe de iniciar labores sin induccién y capacitacion en temas de
seguridad.

5.6 El trabajador es responsable de cumplir con lo establecido en la induccién y capacitacion.

5.7 El trabajador debe cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internos.

5.8 El trabajador debe participar obligatoriamente en las capacitaciones programadas.

6. Del Equipo de Seguridad EPP:

6.1 El area de logistica es responsable de la entrega de equipo de proteccion personal (EPP).

6.2 El trabajador es responsable del cuidado y manipulacién adecuada del equipo de
proteccion personal (EPP).

6.3 El area de seguridad es responsable de verificar el estado de uso y deterior del equipo de
proteccion personal (EPP).

6.4 El area de logistica es responsable de contar con el inventario adecuado de equipos de
seguridad EPP para satisfacer los requerimientos del area de seguridad.

6.5 El trabajador no podra iniciar sus actividades laborales sin el equipo de proteccion
personal adecuado.

6.6 No se permite que el trabajador lleve su propio equipo de proteccion personal (EPP).

7. De los Accidentes y Enfermedades Laborales:
7.1 Ante alguna contingencia laboral hacer uso de los seguros contratados por la empresa.
7.2 Ante alguna contingencia laboral proceder de acuerdo a la politica de seguridad de la

mina.
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7.3 Es responsabilidad del area de recursos humanos tener actualizado los reportes de
inasistencia de los trabajadores por accidentes o enfermedades laborales.
7.4 Es responsabilidad del area de seguridad tener actualizado el reporte de trabajadores que
han sufrido alguna contingencia laboral (accidentes, enfermedades).
7.5 El ingeniero residente es responsable de justificar y documentar el despido de los
trabajadores.
7.6 La empresa debe facilitar la informacion ante una demanda laboral.
7.7 La empresa debe tener la documentacion ordenada y al dia para afrontar una inspeccion
laboral.
7.8 El area de seguridad es responsable de informar a los trabajadores acerca de los peligros
en el lugar de trabajo.
7.9 El area de seguridad es responsable de investigar situaciones que un trabajador considere
peligroso.
7.10 EI area de seguridad es responsable de verificar que los trabajadores usen maquinas
con guardas de proteccién colocadas en su lugar.
7.11 EIl area de seguridad es responsable de actuar inmediatamente frente a cualquier
peligro que sea informado en el lugar de trabajo.
7.12 El area de seguridad es responsable de la seguridad de los trabajadores.
7.13 El area de seguridad es responsable de facilitar los primeros auxilios y la evacuacién de
los trabajadores lesionados o que estén en peligro
7.14 El area de seguridad es responsable de paralizar las operaciones o labores en situacion
de alto riesgo hasta que se haya eliminado o minimizado dicha situacion riesgosa.
7.15 Es responsabilidad del trabajador mantener el orden y la limpieza de su lugar de
trabajo.
7.16 El trabajador debe ser responsable por su seguridad personal y la de sus comparieros
de trabajo.
7.17 El trabajador No debe manipular u operar maquinas, valvulas, tuberias, conductores
eléctricos, si no se encuentran capacitados y no hayan sido debidamente autorizados.
7.18 Es responsabilidad del trabajador reportar de forma inmediata cualquier incidente,
incidente peligroso o accidente de trabajo.
7.19 Es responsabilidad del trabajador participar en la investigacion de los accidentes,

accidentes peligrosos, accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Elaborador Por: Aprobado Por:

Lujan Ramirez Estela Larisa  Vera Herrera Andy Luis Gerente General
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4.7.3 Resultados de Multas Laborales Después de la Implementacion

Como resultado de la implementacion de la formalizacién laboral a través de

procedimientos y de la politica, la empresa estd menos expuesta a infracciones en

términos laborales, lo cual conlleva a que no sea multada, teniendo que:

Indicador: Numero de Infracciones Laborales.

Tabla N° 42: Ficha Indicador Numero de Infracciones Laborales

Indicador
Cddigo IND-CL_07
Nombre Numero de Infracciones Laborales
Numero de Infracciones Laborales Leves + Numero de
Férmula Infracciones Laborales Graves + Numero de Infracciones

Laborales Muy Graves.

Unidad de Medida

nO

Periodo de Medicion

Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador NGimero de Infracciones Laborales:

Tabla N° 43: Resumen de Numero de Infracciones Laborales

Infraccion Cantidad
Leve 4
Grave 3
Muy Grave 1

Total 8

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla anterior, las infracciones laborales es

cero, esto debido a que al formalizar los procedimientos, documentar y registrar al

empleado brindando sus beneficios, medios y recursos necesarios para que pueda

desarrollar sus actividades sin ningdn inconveniente, la empresa ante una posible

inspeccién por parte de las entidades fiscalizadoras no esta expuesta a infraccion

alguna.
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Indicador: Monto por Multas Laborales.

Tabla N° 44: Ficha Indicador Monto por Multas Laborales

Indicador
Cadigo IND-CL_08
Nombre Monto por Multas Laborales
Monto por Multas Laborales Leves + Monto por Multas
Férmula Laborales Graves + Monto por Multas Laborales Muy
Graves.
Unidad de Medida S/
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Resultados del Indicador Monto por Multas Laborales:

Tabla N° 45: Resumen de Monto por Multas Laborales

Infraccion Monto

Leve S/. 33,698.00

Grave S/. 70,093.50

Muy Grave S/. 41,085.00
Total S/. 144,876.50

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

La empresa al estar cumpliendo con la mayoria de las normas laborales vigentes y
aplicando los procedimientos disefiados que ayudan a tal fin, ante alguna posible
inspeccién por parte de las entidades fiscalizadoras, las multas laborales se reducen a

S/. 144,876.50.

Indicador: Numero de Trabajadores con Contrato.

Tabla N° 46: Ficha Indicador Namero de Trabajadores con Contrato

Indicador
Cadigo IND-FL_02
Nombre Numero de trabajadores con contrato.
Formula Trabajadores con contrato firmado
Unidad de Medida n°
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Nimero de Trabajadores con Contrato:

Tabla N° 47: Resultados Indicador NUmero de Trabajadores con Contrato

Contratados

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
T_rabajadores con Contrato o8 o8 30 33
Firmado
Total de Trabajadores 45 40 43 45
0 -
% de Trabajadores 620 70% 70% 73%

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como resultado de la implementacion del procedimiento Seleccién y Contratacion y de

la politica Formalizacion Laboral en la empresa Servicios Mineros San Francisco

S.A.C., el nimero de trabajadores con contrato se ha incrementado de un 43% en

promedio a un 69% de trabajadores con Contrato (en promedio del periodo septiembre

a diciembre del 2018), esto debido a que un nuevo trabajador no puede realizar

actividades dentro de la empresa sin antes haber firmado contrato.

Grafico del Indicador Niumero de Trabajadores con Contrato:

Figura N° 31: Resultados del Indicador Niumero de Trabajadores con Contrato
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M Total de Trabajadores

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Indicador: Numero de Empleados Registrados en Planilla Electronica.

Tabla N° 48: Ficha Indicador Nimero de Empleados Registrados en Planilla

Electrénica
Indicador
Cddigo IND-FL_03
Nombre Numero de Empleados registrados en Planilla Electrénica.
Férmula Numero de empleados registrados en T-Registro
Unidad de Medida n°
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores
Resultados del Indicador Numero de Empleados Registrados en Planilla
Electronica:

Tabla N° 49: Resultados Indicador NUmero de Empleados Registrados en Planilla

Electrénica

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Trabajadores registrados en T- o8 o8 30 33
Registro
Total de Trabajadores 45 40 43 45
% de Trabajadores Registrados o o o o
en Planilla Electrénica 62% 0% 0% 3%

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Parte fundamental de la Formalizacion Laboral, una vez firmado el contrato por parte

del trabajador, es registrarlo en la Planilla Electronica para ello el personal responsable

de estas actividades lo desarrollan de acuerdo al procedimiento Registro de

Informacién de los Trabajadores — Planilla Electrénica — Beneficios Laborales (ver

Diagrama N° 24), solicitando y registrando la informacién personal y de sus

derechohabientes en la ficha de informacién del trabajador. Como resultado de este

procedimiento entre los meses de septiembre y diciembre del 2018, en promedio se

tiene que el 69% de trabajadores son registrados, de acuerdo a lo programado por la

empresa este porcentaje ird incrementandose progresivamente hasta tener a todos los

trabajadores registrados en la planilla electronica.
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Gréfico del Indicador Numero de Empleados Registrados en Planilla Electrénica:

Figura N° 32: Resultados Indicador Numero de Empleados Registrados en

Planilla Electrénica
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Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar en el grafico el nimero de trabajadores registrados en la

planilla electronica se ha ido incrementando y continuara incrementandose

progresivamente hasta tener la totalidad de los trabajadores con contrato vy

debidamente registrados en planilla electronica.

Indicador: Monto por Beneficios Laborales.

Tabla N° 50: Ficha Indicador Monto por Beneficios Laborales

Indicador
Cédigo IND-FL_04
Nombre Monto por beneficios laborales.
Earmula Sueldo + Asignacion Familiar + CTS + Seguro Médico +

Viaticos

Unidad de Medida

Soles (S/)

Periodo de Medicion

Setiembre a Diciembre del 2018

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores
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Resultados del Indicador Monto por Beneficios Laborales:

Tabla N° 51: Resultados Indicador Monto por Beneficios Laborales

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Sueldo S/.60,172.00 | S/.60,172.00| S/.69,420.00| S/.86,796.43|S/.276,560.43
Asignacién Familiar S/.1,230.00 S/.943.00 S/.1,222.00 S/.1,129.00 |  S/. 4,524.00
Seguro Médico - ESSALUD | S/.5,526.18| S/.5,500.35 S/.6,357.78 S/.7,913.29 | S/. 25,297.60
CTS S/.7,135.00| S/.7,135.00 S/.8,321.00 S/.8,963.00 | S/. 31,554.00
Viaticos S/.4,200.00 | S/.4,500.00 S/.6,000.00 S/.7,500.00 | S/. 22,200.00
Total S/. 78,263.18 | S/. 78,250.35| S/.91,320.78 | S/. 112,301.72 | S/. 360,136.03

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar, el resultado de tener a los trabajadores con contrato y
registrados en planilla y cumpliendo con todos sus beneficios laborales se tiene que el
monto por beneficios laborales es de S/. 360,136.03, durante el periodo de setiembre a
diciembre del 2018.

Grafico del Indicador Monto por Beneficios Laborales:

Figura N° 33: Resultados del Indicador Monto por Beneficios Laborales

Monto Total Pagado Por Beneficios Laborales
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S/. 60,000.00
S/. 40,000.00
S/.20,000.00
S/.0.00
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores
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Indicador: Porcentaje de Trabajadores Formales.
Tabla N° 52: Ficha Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales
Indicador
Cddigo IND-FL_06
Nombre Porcentaje de trabajadores formales.
Formula Trabajadores Formales / Total de Trabajadores
Unidad de Medida %
Periodo de Medicion | Setiembre a Diciembre del 2018
Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
Elaboracion: Los autores
Resultados del Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales:
Tabla N° 53: Resultados Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales
Mes Trabajadores | % Trabajadores | Trabajadores | % Trabajadores Total
Formales Formales Informales Informales Trabajadores
Septiembre 28 62.22% 17 37.78% 45
Octubre 28 70.00% 12 30.00% 40
Noviembre 30 69.77% 13 30.23% 43
Diciembre 33 73.33% 12 26.67% 45
Promedio 30 68.83% 14 31.17%

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar, el resultado de aplicar los procedimientos y la politica de

formalizacion laboral, el porcentaje de trabajadores formales ha aumentado ya que en

el periodo de setiembre a diciembre del 2018 se tiene en promedio 30 trabajadores

formales lo que representa un 68.83% de formalidad en la empresa, quedando todavia

un 31.17% de trabajadores por formalizar, que de acuerdo a lo programado por la

empresa se iran formalizando de manera progresiva hasta llegar al 100% de

formalizacion.
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Grafico del Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales:

Figura N° 34: de resultados del Indicador Porcentaje de Trabajadores Formales

Trabajadores Formales

= % Trabajadores Formales = % Trabajadores Informales

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

Como se puede observar el porcentaje de formalidad en la empresa es mayor, con

un 68.79%, al de los trabajadores sin contrato ni beneficios.

4.8. Determinar el Costo Beneficio de la Implementacion del Proceso de
Formalizacion Laboral

A continuacion se presenta un cuadro resumen del costo beneficio de la implementacion del
Proceso de Formalizaciéon Laboral realizada en la empresa con el fin de lograr reducir las
contingencias laborales en la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
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Tabla N° 54: Tabla Costo Beneficio de la Implementacién del Proceso de Formalizacién Laboral

Contingencia

Montos por
Contingencias antes
de la Implementacion

Importe de

Implementacion

Beneficio por
Implementacion

1. Accidentes de Trabajo

Monto Por Accidentes de Trabajo

S/.175,610.00

Implementacion:

Contrato de Seguro SCRT S/. 26,349.02
Gastos de Primeros Auxilios S/.570.00
Sub Total S/. 175,610.00 S/. 26,919.02 S/. 148,690.98
2. Enfermedades Laborales
Monto Por Enfermedades Laborales S/. 21,360.42
Implementacion:
Gastos de Primeros Auxilios S/. 2,810.00
Asignacion Equipos EPP S/. 95,200.00
Sub Total S/. 21,360.42 S/. 98,010.00 -S/. 76,649.58
3. Demandas Laborales
Monto Por Demandas Laborales S/. 222,751.36 S/. 144,788.38
Implementacion:
Pago de Asesor Legales S/. 8,000.00
Sub Total S/. 222,751.36 S/. 152,788.38 S/. 69,962.98

4. Multas Laborales

Monto Por Multas Laborales

S/. 548,505.50

S/. 144,876.50

Implementacion:

Implementacién Procesos y Politica

S/.110.00

Sub Total

S/. 548,505.50

S/. 144,986.50

S/. 403,519.00

5. Trabajadores Informales

Sueldo de Trabajadores

S/. 246,702.67

Pago con Recibos

S/. 138,000.00

Implementacion:

Trabajadores Contratados en
Planilla y con Beneficios

S/. 360,136.03

Pago con Recibos

S/. 71,560.00

Sub Total

S/. 384,702.67

S/. 431,696.03

-S/. 46,993.36

TOTAL

S/. 1,352,929.95

S/. 854,399.93

S/. 498,530.02

Fuente: Servicios Mineros San Francisco S.A.C.

Elaboracion: Los autores

El Costo Beneficio de la implementacion del Proceso de la Formalizacién Laboral se detalla

a continuacion:
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Accidentes de Trabajo: De acuerdo a la implementacion para poder reducir los
costos que generaban los accidentes de trabajo, se contratd un Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR (ver Anexo N° 07) el cual de acuerdo
al periodo de implementacion (de septiembre a diciembre del 2018) en promedio se
pago S/. 6,587.26 haciendo un total de S/. 26,349.02 en estos cuatro meses de
estudio, mas los Gastos de Primeros Auxilios asumidos por la empresa, por S/.
570.00 haciendo un total de S/. 26,919.02 de costos por implementacion, teniendo
como beneficio S/. 148,690.98.

Enfermedades Laborales: Para asumir los costos generados por las
enfermedades laborales, se implementaron los procesos para gestionar y asignar
los equipos adecuados de Seguridad EPP por un monto de S/. 95,200.00, ya que
esto implica asignarle todo el equipo de seguridad a todos los trabajadores
formalizados de la empresa. La contratacion del seguro SCTR también cubre las
enfermedades laborales por que también permite reducir los gastos que éstas
generan.

Demandas Laborales: Para esta contingencia dentro de los procedimientos de
mejora se consideran el pago al asesor legal por un monto de 8,000.00 y el pago de
un monto por S/. 144,788.38 por conciliacion con los demandantes. Siendo el
beneficio de S/. 69,962.98.

Multas Laborales: La empresa al tener implementado el proceso de formalizacién
laboral cumple con las normas y leyes laborales vigentes, teniendo asi un beneficio
de S/. 69,962.98.

Trabajadores Informales: El importe de formalizar a los trabajadores con un
contrato formal y reconociendo todos sus beneficios laborales, es de SI.
360,136.03.

Por lo tanto, se puede decir que la Implementaciéon del Proceso de Formalizacion Laboral,

genera un beneficio econdmico para la empresa de: S/. 498,530.02.
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CAPITULO 5. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la presente investigacién, detallados en el capitulo anterior, se
valida la hipétesis planteada la cual indica que la formalizacion laboral afecta las contingencias
laborales de la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C, ya que al tener a todos los
trabajadores formalizados con un contrato firmado, reconociendo sus beneficios laborales,
capacitandolos, asegurandolos a través del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
y brindandoles los equipos de seguridad laboral adecuado, disminuyen la cantidad y gastos por:
accidentes, enfermedades, demandas y multas laborales. Todo esto con la implementacién de una
politica y de procedimientos por cada subproceso de la formalizacion laboral de los trabajadores;
permitiendo esto tener la informacidn necesaria y oportuna del trabajador, asi mismo los
responsables del proceso tienen claro sus funciones y responsabilidades ejecutando cada
actividad de manera ordenada y estandarizada utilizando los procedimientos y formatos

establecidos.

La formalizacién laboral es muy importante porque permite que todos los trabadores de la
empresa tengan acceso a los beneficios de acuerdo a ley y el empleador pueda cumplir con sus
obligaciones con cada uno de sus trabajadores, el proceso de formalizacién debe contar con
procedimientos claros sobre la seleccion y contrataciéon asi como procedimientos sobre el
reconocimiento de los beneficios laborales, tal como lo sefiala el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2014) que la formalizacion laboral permite que tanto los empleadores
como los trabajadores se integren al sistema de cumplimiento de las obligaciones vigentes, para
impulsar la productividad del trabajo y la economia del pais, todo esto a través del establecimiento
de contratos de trabajo con derechos y deberes que beneficie tanto al empleador como al
trabajador.

Asimismo la empresa tenia conocimiento de las contingencias laborales como accidentes,
enfermedades laborales, demandas y multas, por lo que necesitaban los mecanismos para
disminuir o eliminar dichas contingencias en la empresa, debido a que los trabajadores del
campamento minero estan expuestos constantemente a éstos, tal como lo indica Benavides
(2008) que las contingencias laborales son situaciones de infortunio que se originan en el
desarrollo de las actividades laborales y que producen alteraciones a la salud del trabajador, es
por eso que de acuerdo a cada contingencia se elabor6 y disefié un procedimiento para evitarla o
disminuirla, asi mismo estos procedimientos permiten tener claro las actividades de cémo afrontar

una contingencia laboral.

Implementar procedimientos de formalizacion laboral es de mucha utilidad para la empresa, ya
que al no tener a sus trabajadores en planilla, sin beneficios, sin seguros y sin un correcto equipo

de seguridad laboral; estaban expuestos a constantes riesgos y a que ocurra una contingencia
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laboral ocasionando gastos a la empresa, es por ello la importancia de disefiar e implementar 7

procedimientos, 7 flujogramas, 10 formatos estandarizados y una politica de formalizacién laboral
de los trabajadores del campamento minero; obteniendo mejores resultados que los obtenidos por
Chacaltana (2016) en su tesis de doctorado titulada “Formalizacién en el Per(”, donde indica que
mediante la creacidn y aplicacién de normas que incentivan la formalizacion laboral permiten
detectar las obligaciones laborales en las diversas empresas como registrar a sus trabajadores en
planilla, brindarles acceso a seguridad social en salud, vacaciones, fondo de pensiones, entre
otros; todo esto para que la empresa pueda realizar una correcta formalizacion laboral de sus
trabajadores. Asi mismo el contar con procedimientos implementados ayudan a formalizar a los
trabajadores de la empresa, teniendo asi, resultados similares a los de Ruiz y Suarez (2017) en su
tesis titulada “Principales Factores Que Dificultan La Formalizacién Laboral En La Empresa Minera
Mining Pacha Peru S.A.C, Otuzco — La Libertad, En El Afio 2016”, donde se identifica que una de
las principales causas de la informalidad laboral es el poco conocimiento o la falta de

procedimientos para poder formalizar a sus trabajadores.

Como resultados de determinar el efecto de la formalizacion laboral en las contingencias laborales
en el periodo de enero a junio del 2018, antes de la implementacion y del periodo de setiembre a

diciembre del 2018, después de la implementacion se pudo establecer que:

Los accidentes de trabajo se redujeron de 42 a 8 accidentes, todo esto como consecuencia de
contar con procedimientos, flujogramas y formatos estandarizados con respecto a inducciones
y capacitaciones (diarias) en temas de seguridad; entrega y renovacion de equipos de
seguridad laboral EPP y con la obligacion, de acuerdo a la politica, de contratar un Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). Esto permite obtener mejores resultados en la
disminucién de accidentes que lo indicado por Acufia (2017) en su tesis titulada “Los limites de
la Responsabilidad del Empleador en el Pago de Indemnizacién por Dafios y Perjuicios por
Accidente de Trabajo” donde resalta la importancia del seguro SCRT que debe contar el
trabajador, con la finalidad que, ante cualquier accidente, este cubra todos los gastos que se

generan como consecuencia de un accidente.

Los gastos por enfermedades laborales se redujeron de S/. 21,360.42 a S/. 2,810.00, esto es
porque la empresa contrata para cada trabajador un Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR), haciéndose cargo de todos los gastos que una enfermedad laboral pueda
generar. Estos resultados son similares a los obtenidos por Acufia (2017) en su tesis titulada
“Los limites de la Responsabilidad del Empleador en el Pago de Indemnizacién por Dafios y
Perjuicios por Accidente de Trabajo” donde menciona es responsabilidad del empleador
asumir, resarcir o reparar los dafios (fisico, psicologico, moral, salud, entre otros) ocasionados

al trabajador como consecuencia del cumplimiento de sus actividades, teniendo el trabajador
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todo el derecho de exigir la reparacién en su totalidad. Es por eso la importancia de contar con
procedimientos adecuados para identificar y prevenir las contingencias laborales (accidentes y

enfermedades laborales) en el campamento minero de la empresa.

La empresa estaba expuesta a demandas laborales debido a que al no tener a sus
trabajadores en planilla no se les reconocia sus beneficios laborales, ocasionando esto que los
trabajadores o ex trabajadores demanden a la empresa solicitando el reconocimiento de sus
beneficios. Después de la implementacion de los procedimientos y de la politica de
formalizacion laboral no se presentaron demandas laborales, esto debido a que ahora la
empresa reconoce todos los beneficios del trabajador desde el primer dia de trabajo hasta su
desvinculacion con la empresa. Tal y como lo sefiala Cérdova (2017) en su tesis de maestria
titulada “La Inspeccion Sociolaboral en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Informal
Laboral: Hacia La Aplicaciéon de la Medida de Formalizacién Laboral por los Inspectores de
Trabajo y la Implementacién de los Planes de Formalizacion para los Empresarios”, que las
denuncias realizadas por los trabajadores en su mayoria se dan por el incumplimiento de las

obligaciones laborales por parte del empleador.

Al cumplir con todo lo establecido por las normas laborales vigentes, las posibles multas
laborales a las que estaba expuesta la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., se
redujeron de S/. 548,505.50 a S/. 0.0 por multas, debido a que la empresa al cumplir con las
normas como registro en planilla electrénica, remuneracién, contrato de trabajo, seguros y
tener la informacién ordenada y al alcance ante una fiscalizacién facilitan que la empresa
cumpla con todo lo establecido en la ley laboral. Tal y como lo sefiala Paredes y Rodriguez
(2017) en su tesis titulada “Acogimiento al régimen laboral de la micro y pequefia empresa y
su efecto en las contingencias laborales en la empresa industrias Grafisol E.l.R.L., en la
ciudad Trujillo en el afio 2016”, que el cumplimiento de las leyes laborales por parte de la
empresa, €s muy importante ya que esto permite disminuir las contingencias laborales
administrativas como las multas.

Finalmente, por todo lo mencionado en los puntos anteriores es que se puede establecer y
determinar que la formalizacién laboral, genera un efecto positivo y significativo en la reduccion de

las contingencias laborales de la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C.
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CONCLUSIONES

» La formalizacién laboral afecta en la reducciéon de las contingencias laborales de la
empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C., ya que los resultados obtenidos a
través de la implementacién de procedimientos, diagramas de flujo, formatos
estandarizados y una politica de formalizacion laboral, permiten la reduccién de
accidentes, la disminucion de pagos por enfermedades laborales, la reduccion de

demandas laborales y la reduccion de multas.

> Para el proceso de formalizacion laboral de la empresa Servicios Mineros San Francisco
S.A.C. se disefiaron e implementaron 7 procedimientos, 7 flujogramas, 10 formatos
estandarizados y una politica, los cuales permiten tomar decisiones adecuadas y
oportunas para hacer frente a las contingencias laborales; el proceso de formalizacién
laboral inicia con la necesidad de personal en el campamento minero, el cual se solicita a
través del formato de solicitud de requerimiento en las fechas y plazos establecidos, luego
de un proceso de seleccién donde se evalla y comprueba la experiencia previa del
postulante se contrata al nuevo trabajador, haciéndolo firmar un contrato de trabajo y
registrandolo en el T-Registro, luego de esto se programan las capacitaciones e induccién
en temas de seguridad laboral el cual era uno de los principales problemas identificados
ya que la mayoria de accidentes se generaban por la falta de capacitaciones y equipos de
seguridad laboral inadecuados, finalmente el proceso de formalizacion permite reconocer
los beneficios de los trabajadores y la obligacion por parte de la empresa de contratar para
cada trabajador un seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR). De igual manera
para que la empresa tenga claro el accionar frente a un accidente o una enfermedad
laboral, se cuenta con procedimientos establecidos el cual permitira al personal

involucrado tener claro sus funciones y responsabilidades.

» De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo concluir que la formalizaciéon laboral
reduce los accidentes laborales de 42 a 8 accidentes, esto debido a que durante el
proceso de seleccion y contratacion se realiza la verificacion de experiencia previa,
requisito de acuerdo al puesto al cual postula, asimismo a todo trabajador se le asigna un
equipo de seguridad laboral adecuado de acuerdo a su funcién dentro de la empresa y es

capacitado diariamente en temas de seguridad.

» Los pagos por enfermedades laborales disminuyeron de S/. 21,360.42 a S/ 2,810.00,
porque aun hay trabajadores con enfermedades laborales que se encuentran en
tratamiento de recuperacion, estos pagos desapareceran conforme se vaya contratando a

todos los trabajadores su respectivo Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
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(SCTR), haciéndose cargo la empresa aseguradora de los gastos que éstas puedan
generar.

» La formalizacién laboral reduce las demandas laborales por parte de los trabajadores de 1
a 0 demandas, debido a que la empresa reconoce todos los beneficios del trabajador
desde el primer dia de trabajo hasta su desvinculacion con la empresa, logrando que el

porcentaje de formalizacion de los trabajadores de la empresa aumente de 43% a 69%.

» El contar con un proceso de formalizacion laboral estandarizado y debidamente ordenado
le permite a la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C. cumplir con la mayoria de
las normas laborales vigentes, logrando asi disminuir los posibles gastos por multas a S/.
144,876.50.

> El costo beneficio de la implementacion del proceso de formalizacion laboral es

significativa obteniendo S/. 498,530.02, como beneficio econémico para la empresa.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe verificar constantemente el cumplimiento de los procedimientos y el
correcto uso de los formatos estandarizados, realizando capacitaciones a todos los

trabajadores y al personal que recién ingresa.

Se deben de revisar periédicamente los procedimientos, diagramas de flujo, formatos
estandarizados y la politica de formalizaciéon laboral para su correcta actualizacién de

acuerdo a los cambios que puedan ir surgiendo en los procesos de la empresa.

Se debe verificar la experiencia previa y capacitar de manera permanente de acuerdo a un
plan de capacitaciones en temas de seguridad laboral a todos los trabajadores para evitar
accidentes laborales.

Se debe llevar un control de cambio de los equipos de seguridad laboral EPP, de cada

trabajador, cada cierto periodo de acuerdo a lo planificado.

La empresa debe renovar anualmente el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) de los trabajadores, para que estos estén asegurados frente a algun incidente que
puedan suceder y ocasionar en el tiempo enfermedades laborales u otra contingencia
laboral.

La empresa debera cumplir con todas las obligaciones y beneficios laborales con el
trabajador desde el primer dia hasta el Gltimo dia de relacién laboral, para evitar denuncias
laborales.

La empresa debera cumplir con todos los procedimientos laborales internos aprobados y
mantener la informacién laboral ordenada y al alcance frente a una supervision, con la

finalidad de cumplir con las normas laborales vigentes.
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ANEXO N° 01: GUIA DE OBSERVACION

La siguiente ficha de observacién se realiza con la finalidad de poder examinar las condiciones

laborales en la empresa Servicios Mineros San Francisco S.A.C. obteniendo informacién que

seran de ayuda en la formalizacion de todos trabajadores.

Area: | Campamento minero
Proceso: | Formalizacion laboral
Responsable: | Recursos humanos
Fecha: | Julio 2018
Tiempo de Observacion: | 3 Hrs. a la semana durante 4 semanas.

Unld,a.d_de Actividad SI | NO Observaciones
Analisis

El personal desarrolla sus actividades de X Los responsables de los

acuerdo a los procedimientos procesos realizan sus

establecidos. actividades de manera
desordenada y en base a
como se van presentando
las necesidades, no hay
procedimientos
estandarizados para que
sigan un orden y una
secuencia.

Los procedimientos estdn accesibles X No existen procedimientos

para todo el personal. formalizados.

Se verifica la experiencia previa del X A veces solo se pregunta,

postulante. pero no se verifica con

Formalizacion documentacion.

Los postulantes pasan por revision X Durante el periodo de

médica. observacion se verificd que
algunos de los postulantes
ingresaban a trabajar sin
pasar examen médico.

Se comprueban las revisiones médicas. X Los que traen examen
médico externo no se

realiza la comprobacion de
autenticidad e incluso se
pudo verificar que algunos
de los aceptados no
estaban en condiciones
para empezar a trabajar en
la empresa.
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Se elaboran los contratos de trabajo.

Los trabajadores ingresan a
trabajar directamente sin un
contrato de trabajo.

El acuerdo es verbal.

El trabajador firma un contrato de trabajo

Hay trabajadores sin
contrato.

Se realiza induccibn a nuevos
trabajadores.

No, ingresan a trabajar
directamente  luego  del
acuerdo.

Se registra al trabajador en planilla.

No se registran.

Contingencias

El trabajador utiliza sus implementos de
seguridad en todo momento.

Se pudo identificar a
trabajadores sin EPP y a
trabajadores  con EPP
deteriorados.

Se entrega EPPS a los trabajadores
nuevos.

En algunos casos los
mismos trabajadores traen
su propio EPP que no son
adecuados para realizar sus
funciones.

La norma de seguridad esta actualizada
y esta al alcance de todos los
trabajadores.

Las normas no estan al
alcance de los trabajadores,
se encuentra en los
ambientes  administrativos
del jefe de seguridad.

El trabajador respeta la sefializacion de
seguridad.

Se identificé a trabajadores
en lugares que no deberian
estar de acuerdo a sus
funciones y equipo de
seguridad.
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ANEXO N°02: ENTREVISTA 1

La presente entrevista tiene como finalidad recoger la opinién de los jefes de éarea o
responsables del proceso, respecto a la gestién del personal especificamente a la formalizacién

laboral y a las contingencias laborales presentadas en la empresa.

Entrevistado: Jefe de Area o Responsable del proceso

Nombre Completo: | Juan José Fuentes Jauregui

Cargo: | Jefe de recursos humanos

Area donde Labora: | Recursos Humanos
Fecha de Entrevista: | Julio 2018

Cuestionario

1. ¢Cuanto tiempo labora en la empresa?
Tres afios

2. ¢Laempresa cuenta con procedimientos establecidos para el ingreso del nuevo personal?
No, no cuenta en campamento minero la recepciéon de personal solo se realiza con el visto
bueno del Ing. Residente.

3. ¢Con que frecuencia el area de produccion de la mina solicita personal?
Por lo general los requerimientos son semanales

4. ¢Cudles son los medios por el cual se convoca a los postulantes a un puesto de trabajo?
A través de periédicos, radios locales y de manera interna mediante las recomendaciones de
los mismos trabajadores.

5. ¢Laempresa cuenta con un procedimiento formal de registro del personal en planilla?
No, no cuenta simplemente se registra de acuerdo al conocimiento del personal a cargo, en
este caso del personal del area de contabilidad.

6. ¢Laempresa cuenta con un procedimiento de gestion de Contingencias laborales?
No, tampoco tiene

7. ¢Cuales son las modalidades de contrato de los trabadores?
Para los trabajadores con contrato se realizan renovaciones cada tres meses, es decir es

temporal.

8. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa actualmente?
La empresa cuenta aproximadamente con un promedio de 55 a 65 trabajadores cada mes.

9. ¢Laempresa cuenta con trabajadores que no estan registrados en planilla?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Si, hay un gran nimero alun de trabajadores que no estan reqgistrados en la planilla de la
empresa.

¢, Todos los empleados cuentan con beneficios laborales?
No, todos no, los beneficios laborales solo es para el personal en planilla.

¢, Cuales son los principales motivos por los que renuncian o se despide a los trabajadores?
Porgue no estan conforme con las condiciones de trabajo y también por la falta de equipos
de proteccidén personal para realizar sus actividades.

¢La empresa tiene demandas laborales realizadas por los trabadores o ex trabajadores?
Si hay una desde el afio pasado y gue a la fecha alin no se llega a un acuerdo de las partes.

¢ Cudl o cudles son los motivos de las demandas?
En la demanda laboral que estad afrontando actualmente la empresa, el denunciante esta
exigiendo que se le reconozca sus beneficios laborales por el tiempo que estuvo en la

empresa.

¢La empresa se ve perjudicada econémicamente por las demandas laborales?

Claro que si porque a veces tiene que pagar indemnizaciones y eso representa una pérdida
econdémica para la empresa. Por ejemplo en la demanda que tiene actualmente la empresa,
el trabajador esta solicitando S/ 222,751.36 como indemnizacién.

¢, Con que frecuencia ocurren los accidentes en la empresa?
Son muy frecuentes, en realidad semanal se reportan accidentes.

¢ Los trabajadores cuentan con seguro contra accidentes?
Solo los que estan registrados en planilla electrénica si cuentan con un seguro privado contra
accidentes que es pagado por la empresa.

¢Los gastos que generan los accidentes que sufren los trabajadores son asumidos por la
empresa?
Si, todos son pagados por la empresa hasta la recuperacion del trabajador.

¢Los gastos generados por enfermedades laborales de los trabajadores son asumidos por la
empresa?
Si, la empresa paga todas las consultas y medicamentos que requiera el personal.
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ANEXO N°03: ENTREVISTA 2

La presente entrevista tiene como finalidad recoger la opinién de los trabajadores, respecto a
como se viene realizando la gestién del personal especificamente con el proceso de formalizacion

laboral y a las contingencias laborales presentadas en la empresa.

Entrevistado: Trabajador

Nombre Completo: | Gonzales Nole Cristian

Cargo: | Maestro Perforista

Area donde Labora: | Interior mina
Fecha de Entrevista: | Julio 2018

Cuestionario

1. ¢Cuanto tiempo labora en la empresa?
Dos afios aproximadamente.

2. ¢La empresa le informa sobre el procedimiento y requisitos de formalizacién y estabilidad
laboral?
No, no hay una persona que me pueda dar esa informacioén.

3. ¢Cuenta con beneficios como trabajador de la empresa? Si su respuesta es Afirmativa,
¢ Cudles son?
No, no cuento pero si estoy interesado y me gustaria saber cuales son.

4. Sisu respuesta fue NO, ¢ Le gustaria contar con beneficios laborales y sociales?
Si

5. ¢Le gustaria estar registrado en planilla de manera formal con sus beneficios y descuentos
de acuerdo a ley?
Si, quisiera pertenecer a la empresa de manera més formal.

6. ¢Tiene un contrato de trabajo con la empresa?
No tengo

7. ¢La empresa le brinda todos los implementos y garantias de seguridad para realizar sus
actividades?
Muchas veces no, cuando yo ingrese no recibi EPPS de la empresa.

8. ¢Ha recibido capacitacién/charla sobre seguridad y manipulacién de equipos y material
peligroso por parte de la empresa?
No, pero si me gustaria ya que estoy expuesto a muchos peligros y manejo equipos vy
maquinaria peligrosa
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9. ¢Ha sufrido algun accidente de trabajo? Si su respuesta es Si, explique en qué circunstancias
sucedid.

Si un corte profundo en la espalda por desprendimiento de roca.

10. Sisu respuesta fue si, ¢La empresa asumié su responsabilidad (gastos)?
Si, la_ empresa pago toda mi atencién hasta mi recuperacidon para ingresar nuevamente a
mina

11. ¢Cual es el nivel de satisfaccion con respecto a la gestion del personal y formalizacién laboral
(beneficio y obligaciones laborales)?

A. Muy Satisfecho  B. Satisfecho D. Poco Satisfecho E. Muy Insatisfecho
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ANEXO N° 04: GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

La presente guia permite llevar un registro y control de los documentos que se requieren para el andlisis de las variables: Formalizacion Laboral y

Contingencias Laborales, de la empresa.

Areas o Procesos

Autorizado Por: | Gerente General

Fecha: | Julio 2018
Nombre del - Area / . Ve’rS|or_1 Informacion revisada / .
¢Existe? Formato Tipo (sélo si - : Observacion
Documento Proceso Aplica) analizada / extraida
- Proceso de seleccion.
(Fj’rocedimientos - Proceso de contratacion.
e - Proceso de induccién
formalizacion NO RR.HH. - Documento - - Proceso de capacitacién - No se encuentra documentado
laboral - Proceso de registro de
informacioén del trabajador
- Politica de formalizacion
Politica de laboral que contemple las
formalizacién NO RR.HH. Documento - res_po_nsa_blhdades y - No se encuentra documentado
laboral delimitaciones de acuerdo
al area responsable
involucrado en el proceso
Flujogramas NO RR.HH. - Documento - - De acuerdo a cada - No se encuentra documentado
procedimiento.
- Todos los formatos que - Se cuenta solo con hojas de
Formatos del ¢ q célculo en Excel, con
proceso NO RR.HH. - Formato - orman parte de los informacién basica.
estandarizados procedimientos de la - No se encuentran
formalizacién laboral. )
estandarizados
Informes del NO RR.HH. ) Informe No Aplica | - Informes de - No se encuentra documentado
proceso capacitaciones. No se encuentra estandarizado
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estandarizados

Informes médicos.
Informes de accidentes.
Informes por
enfermedades laborales.
Informes mensuales y

anuales de capacitaciones.

Programacion

Programacion diaria

Se cuentan con las
programaciones pero no estan

de Sl RR.HH. Digital | Documento | No Aplica Programacion mensual estandarizados y no se
capacitaciones Programacion anua. encuentran al alcance de todo el
personal involucrado.
Contratos de los
Contratos NO RR.HH. Fisico Documento } trabajadores firmados. Algunos trabajadores no
Tipos de contratos. cuentan con contrato.
Total de trabajadores.
Planilla mensual de todos
los trabajadores.
) B o ) Eﬂrgr?tlga%c;sbgggjizgga' Los trabajadores que no estan
Planillas Sl Contabilidad Digital Reporte No Aplica Iaboralzs en planilla no se les reconoce
Montos pagados por sus beneficios.
beneficios laborales.
Montos por seguro: SCTR.
Todos los reportes que No se encuentran
Reportes NO RR.HH } Reporte No Aplica forman parte de los estandarizados
estandarizados T procedimientos de la Y en algunos casos, no se
formalizacién laboral. encuentra documentado
Accidentes de los
trabajadores ocurridos en No se encuentran
Reporte de ) Digital ) funcién de sus actividades estandarizados, dificultando
Accidentes Sl Seguridad Fisico Reporte No Aplica laborales obtener la informacién de
Motivo de los accidentes. manera oportuna, para el
Tipo de accidente: Mortal, sustento de estos incidentes.
Incapacitante.
. Capacitaciones diarias, Se pudo identificar que algunos
Reporte de S| RR.HH. Digital Reporte No Aplica mensuales y anuales. de los trabajadores del
Capacitaciones Seguridad Fisico Lista de trabajadores campamento minero no han

capacitados.

sido capacitados por el area de
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- Cantidad de horas seguridad.
capacitadas por - Reporte no esta actualizado.
trabajador.
. i tﬁ?&ié@ggﬁgﬁﬁ;gn - Se identifico a trgbajadores que
Reporte de S| RR.HH. Digital Reporte No Aplica Detalle del diagnéstico d por recomendacién médica no
Enfermedades Seguridad Fisico i Iog ?raebajea d(;fegsnggr:co € estan aptos para desarrollar
enfermedades laborales. funciones en la mina.
- Lista de normas
Contabilidad |ncum||C)I|da? o cumplidas
Reporte de . Digital parciaimente. _ _ o
Infracciones S| Gerencia g Reporte No Aplica | ~ Planificacion de trabajo - Se tienen identificadas las
laborales General Fisico para el cumplimiento de infracciones laborales.
Seguridad las normas.
- Gastos por infracciones
laborales.
- Lista de demandas
laborales.
Reporte de Gerencia Digital i IEsk,)tadcl) de las demandas - Se tienen identificadas y se
Demandas Sl General Fisi Reporte No Aplica apborales. hace seguimiento a cada
laborales isico - Gastos de las demandas demanda laboral
laborales. '
- Demandas laborales a
favor de la empresa.
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ANEXO N° 05: INFRACCIONES LABORALES

TIPO DE
INFRACCION

DETALLE DE LA INFRACCION

CUMPLE
SI/NO

MULTA

INFRACCIONES
EN MATERIA DE
RELACIONES
LABORALES

LEVE

No comunicar y registrar ante la autoridad competente, en los
plazos y con los requisitos previstos, documentacién o
informacion siempre que no esté tipificado como infraccién
grave.

Sl

S/. 0.00

LEVE

No entregar al trabajador, en los plazos y con los requisitos
previstos, copia del contrato de trabajo, boletas de pago de
remuneraciones, hojas de liquidacion de compensacion por
tiempo de servicios, participacién en las utilidades u otros
beneficios sociales, o cualquier otro documento que deba ser
puesto a su disposicion.

NO

S/. 8,424.50

LEVE

El incumplimiento de las obligaciones sobre planillas de pago o
registro que las sustituya, o registro de trabajadores y
prestadores de servicios, siempre que no esté tipificado como
infraccion grave.

NO

S/. 8,424.50

LEVE

El incumplimiento de las obligaciones sobre boletas de pago de
remuneraciones, siempre que no esté tipificado como infraccién
grave.

NO

S/. 8,424.50

LEVE

No exponer en lugar visible del centro de trabajo el horario de
trabajo, no contar con un ejemplar de la sintesis de la
legislacion laboral, no entregar el reglamento interno de trabajo,
cuando corresponda, 0 no exponer o entregar cualquier otra
informacioén o documento que deba ser puesto en conocimiento
del trabajador.

SI

S/.0.00

LEVE

No contar con el registro de control de asistencia, o impedir o
sustituir al trabajador en el registro de su tiempo de trabajo.

SI

S/.0.00

GRAVE

No registrar trabajadores en las planillas de pago o en registros
que las sustituyan, o no registrar trabajadores y prestadores de
servicios en el registro de trabajadores y prestadores de
servicios, en el plazo y con los requisitos previstos,
incurriéndose en una infraccion por cada trabajador o prestador
de servicio afectado.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

El incumplimiento de las siguientes obligaciones sobre planillas
de pago o registros que las sustituyan, o registro de
trabajadores y prestadores de servicios: no encontrarse
actualizado, no encontrarse debidamente autorizado de ser
exigido, no consignar los datos completos, no presentarlo ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo o no presentarlo dentro
del plazo, o presentarlo incluyendo datos falsos o que no
correspondan a la realidad.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

El incumplimiento de las siguientes obligaciones en materia de
boletas de pago y hojas de liquidacion: consignar datos
distintos a los registrados en las planillas de pago o registros
que las sustituyan, registros de trabajadores y prestadores de
servicios, incluir datos falsos o que no correspondan a la
realidad.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No pagar integra y oportunamente las remuneraciones y los
beneficios laborales a los que tienen derecho los trabajadores
por todo concepto, asi como la reduccién de los mismos en
fraude la ley.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No depositar integra y oportunamente la compensaciéon por
tiempo de servicios.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No celebrar por escrito y en los plazos previstos contratos de
trabajo, cuando este requisito sea exigible, asi como no
presentar una copia de los mismos ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo para su conocimiento y registro.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

La modificacion unilateral por el empleador del contrato y las
condiciones de trabajo, en los casos en los que no se
encuentra facultado para ello.

Sl

S/. 0.00

GRAVE

El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la
entrega a los representantes de los trabajadores de informacion
sobre la situacion econdémica, financiera, social y demas
pertinente de la empresa, durante el procedimiento de
negociacion colectiva.

Sl

S/.0.00
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No contratar la péliza de seguro de vida, no mantenerla vigente
0 no pagar oportunamente la prima, a favor de los trabajadores
con derecho a éste, incurriéndose en una infraccion por cada
trabajador afectado.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No contar con una dependencia adecuada de relaciones
industriales, asistente social diplomado o reglamento interno de
trabajo, cuando corresponda.

SI

S/.0.00

MUY GRAVE

No pagar la remuneracién minima correspondiente.

SI

S/.0.00

MUY GRAVE

El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la
contratacion a plazo determinado, cualquiera que sea la
denominacién de los contratos, y su uso fraudulento.

NO

S/. 41,085.00

MUY GRAVE

El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la
jornada de trabajo, refrigerio, trabajo en sobretiempo, trabajo
nocturno, descanso vacacional y otros descansos, licencias,
permisos y el tiempo de trabajo en general.

NO

S/. 41,085.00

MUY GRAVE

Los actos de hostilidad y el hostigamiento sexual, asi como
cualquier otro acto que afecte la dignidad del trabajador o el
ejercicio de sus derechos constitucionales.

SI

S/.0.00

MUY GRAVE

No adoptar las medidas necesarias para prevenir o cesar los
actos de hostilidad y hostigamiento sexual, asi como cualquier
otro acto que afecte la dignidad del trabajador o el ejercicio de
sus derechos constitucionales.

Sl

S/. 0.00

MUY GRAVE

El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la
proteccion de las mujeres trabajadoras durante los periodos de
embarazo y lactancia.

Sl

S/.0.00

MUY GRAVE

La discriminacién del trabajador, directa o indirecta, en materia
de empleo u ocupacién, como las referidas a la contratacién,
retribucion, jornada, formacién, promocion y demas
condiciones, por motivo de origen, raza, color, sexo, edad,
idioma, religién, opinién, ascendencia nacional, origen social,
condicién econdémica, ejercicio de la libertad sindical,
discapacidad, portar el virus HIV o de cualquiera otra indole.

Sl

S/.0.00

Sub Total

S/. 270,995.00

INFRACCIONES

DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL
TRABAJO

LEVE

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que no
implique riesgo para la integridad fisica y salud de los
trabajadores.

Sl

S/. 0.00

LEVE

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo
establecido en las normas de seguridad y salud en el trabajo,
de los accidentes de trabajo ocurridos, las enfermedades
ocupacionales declaradas e incidentes, cuando tengan la
calificacion de leves.

Sl

S/. 0.00

LEVE

No comunicar a la autoridad competente la apertura del centro
de trabajo o la reanudacion o continuacion de los trabajos
después de efectuar alteraciones o ampliaciones de
importancia, o consignar con inexactitud los datos que debe
declarar o complementar, siempre que no se trate de una
industria calificada de alto riesgo por ser insalubre o nociva, y
por los elementos, procesos o materiales peligrosos que
manipula.

Sl

S/.0.00

LEVE

Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la
prevencion de riesgos, siempre que carezcan de trascendencia
grave para la integridad fisica o salud de los trabajadores.

NO

S/. 8,424.50

GRAVE

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que implique
riesgos para la integridad fisica y salud de los trabajadores.

SI

S/.0.00

GRAVE

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo
establecido en las normas de seguridad y salud en el trabajo,
de los accidentes de trabajo ocurridos y de las enfermedades
ocupacionales cuando tengan la calificacién de graves, muy
graves o mortales o no llevar a cabo la investigacion en caso
de producirse dafios a la salud de los trabajadores o de tener
indicio que las medidas preventivas son insuficientes.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles
periddicos de las condiciones de trabajo y de las actividades de
los trabajadores o no realizar aquellas actividades de
prevencion que sean necesarias segun los resultados de las
evaluaciones.

Sl

S/. 0.00
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No realizar los reconocimientos médicos y pruebas de
vigilancia periédica del estado de salud de los trabajadores o
no comunicar a los trabajadores afectados el resultado de las
mismas.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No comunicar a la autoridad competente la apertura del centro
de trabajo o la reanudacion o continuacion de los trabajos
después de efectuar alteraciones o ampliaciones de
importancia o consignar con inexactitud los datos que debe
declarar o complementar, siempre que se trate de industria
calificada de alto riesgo, por ser insalubre o nociva, y por los
elementos, procesos o sustancias que manipulan.

Sl

S/.0.00

GRAVE

El incumplimiento de las obligaciones de implementar y
mantener actualizados los registros o disponer de la
documentacién que exigen las disposiciones relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

El incumplimiento de la obligacion de planificar la acci6n
preventiva de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo,
asi como el incumplimiento de la obligacion de elaborar un plan
0 programa de seguridad y salud en el trabajo.

Sl

S/.0.00

GRAVE

No cumplir con las obligaciones en materia de formacion e
informacion suficiente y adecuada a los trabajadores y las
trabajadoras acerca de los riesgos del puesto de trabajo y
sobre las medidas preventivas aplicables.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, en particular en materia de
lugares de trabajo, herramientas, maquinas y equipos, agentes
fisicos, quimicos y biolégicos, riesgos ergonémicos y
psicosociales, medidas de proteccién colectiva, equipos de
proteccion personal, sefializacion de seguridad, etiquetado y
envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento, servicios
o0 medidas de higiene personal, de los que se derive un riesgo
grave para la seguridad o salud de los trabajadores.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No adoptar las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores.

Sl

S/. 0.00

GRAVE

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, en materia de coordinacién entre empresas que
desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

NO

S/. 23,364.50

GRAVE

No constituir o no designar a uno o varios trabajadores para
participar como supervisor o miembro del Comité de Seguridad
y Salud, asi como no proporcionarles formacién y capacitacion
adecuada.

Sl

S/.0.00

GRAVE

La vulneracién de los derechos de informacion, consulta y
participacion de los trabajadores reconocidos en la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

Sl

S/. 0.00

GRAVE

El incumplimiento de las obligaciones relativas a la realizacién
de auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Sl

S/. 0.00

GRAVE

No cumplir las obligaciones relativas al seguro complementario
de trabajo de riesgo a favor de sus trabajadores, incurriéndose
en una infraccién por cada trabajador afectado.

NO

S/. 23,364.50

MUY GRAVE

No observar las normas especificas en materia de proteccion
de la seguridad y salud de las trabajadoras durante los
periodos de embarazo y lactancia y de los trabajadores con
discapacidad.

NO

S/. 41,085.00

MUY GRAVE

Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean
incompatibles con sus caracteristicas personales conocidas o
sin tomar en consideracién sus capacidades profesionales en
materia de seguridad y salud en el trabajo, cuando de ellas se
derive un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de
los trabajadores.

NO

S/. 41,085.00

MUY GRAVE

Incumplir el deber de confidencialidad en el uso de los datos
relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Sl

S/. 0.00

MUY GRAVE

Superar los limites de exposicién a los agentes contaminantes
que originen riesgos graves e inminentes para la seguridad y
salud de los trabajadores.

Sl

S/.0.00

MUY GRAVE

Las acciones y omisiones que impidan el ejercicio del derecho
de los trabajadores para paralizar sus actividades en los casos
de riesgo grave e inminente.

Sl

S/.0.00
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No adoptar las medidas preventivas aplicables a las
condiciones de trabajo de los que se derive un riesgo grave e
inminente para la seguridad de los trabajadores.

Sl

SI.

0.00

MUY GRAVE

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, en materia de coordinacién entre empresas que
desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo, cuando
se trate de actividades calificadas de alto riesgo.

SI

S/.

0.00

MUY GRAVE

No implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo o no tener un reglamento de seguridad y salud en el
trabajo.

Sl

S/.

0.00

Sub Total

S/. 254,146.00

INFRACCIONES
EN MATERIA DE
SEGURIDAD
SOCIAL

GRAVE

Constituyen infracciones graves la falta de inscripcion o la
inscripcion extemporanea de trabajadores u otras personas
respecto de las que exista la obligacion de inscripcion, en el
régimen de seguridad social en salud o en el régimen de
seguridad social en pensiones, sean éstos publicos o privados,
incurriéndose en una infraccién por cada trabajador afectado.

NO

S/. 23,364.50

INFRACCIONES
ALALABOR
INSPECTIVA

GRAVE

Los incumplimientos al deber de colaboracién con los
supervisores inspectores, los inspectores de trabajo y los
auxiliares de inspeccion regulado por el articulo 9 de la Ley,
siempre que no estén tipificados como infracciones muy
graves.

SI

S/.

0.00

GRAVE

Las acciones u omisiones que perturben, retrasen o impidan el
ejercicio de las funciones inspectivas de los supervisores
inspectores, los inspectores de trabajo o los inspectores
auxiliares, siempre que no estén tipificados como infracciones
muy graves.

SI

S/.

0.00

GRAVE

El retiro de carteles del centro de trabajo o la obstruccion de la
publicidad de listas que permitan conocer al publico sobre la
condicién de infractor del sujeto inspeccionado.

Sl

S/.

0.00

MUY GRAVE

La negativa injustificada o el impedimento de entrada o
permanencia en un centro de trabajo o en determinadas areas
del mismo a los supervisores inspectores, los inspectores de
trabajo, los inspectores auxiliares, o peritos y técnicos
designados oficialmente, para que se realice una inspeccién.

Sl

SI.

0.00

MUY GRAVE

La negativa del sujeto inspeccionado o sus representantes de
acreditar su identidad o la identidad de las personas que se
encuentran en los centros o lugares de trabajo ante los
supervisores inspectores, los inspectores de trabajo o los
inspectores auxiliares.

Sl

S/.

0.00

MUY GRAVE

La negativa del sujeto inspeccionado o sus representantes de
facilitar a los supervisores inspectores, los inspectores de
trabajo o los inspectores auxiliares, la informacion y
documentacién necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Sl

S/.

0.00

MUY GRAVE

El impedimento de la obtencién de muestras y registros cuando
se notifique al sujeto inspeccionado o a su representante.

Sl

SI.

0.00

MUY GRAVE

El abandono, la inasistencia u otro acto que impida el ejercicio
de la funcién inspectiva.

Sl

S/.

0.00

MUY GRAVE

No cumplir oportunamente con el requerimiento de la adopcién
de medidas en orden al cumplimiento de la normativa de orden
sociolaboral.

SI

S/.

0.00

MUY GRAVE

No cumplir oportunamente con el requerimiento de las
modificaciones que sean precisas en las instalaciones, en el
montaje o en los métodos de trabajo que garanticen el
cumplimiento de las disposiciones relativas a la salud o a la
seguridad de los trabajadores.

Sl

S/.

0.00

MUY GRAVE

No cumplir inmediatamente con la orden de paralizacién o
prohibicién de trabajos o tareas por inobservancia de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales cuando
concurra riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de
los trabajadores, o la reanudaciéon de los trabajos o tareas sin
haber subsanado previamente las causas que motivaron la
paralizacién o prohibicioén.

Sl

SI.

0.00
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MUY GRAVE La inasistencia del sujeto inspeccionado ante un requerimiento si S/ 0.00
de comparecencia.
No cumplir con el plan de formalizacion dispuesto por la
MUY GRAVE Autoridad Administrativa de Trabajo. Si S/.0.00
La coaccién, amenaza o violencia ejercida sobre los
MUY GRAVE | supervisores inspectores, los inspectores de trabajo y los Sl S/.0.00
inspectores auxiliares.
Sub Total S/.0.00
Total Multa S/. 548,505.50
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ANEXO N°

06: Reporte de Accidentes

meog e cncnraem nmang s I ree Dol s oehs o sk @ Faancide S p e paee me e osceled- s miserse
L raw HAd o |- =1 L B nocpaiena | FE10Tae 00 32 BATrey et rah sl SederCieger e Seboni aton o men coseew sl i maperay, b cocess alen nesided e Lo mesnde paeds
w8 bk el T s e A
P T T O PN o et T U R T Y B VIS TOE IE R TI0 T PURRY ST [ LOR LU I i Fopad oA g ol aodes Bl
E-miz Bt mm |zl 2 CabaPorzpsd | e ot cea oo e o il Barc ol o dado s fia oo Lad d s ar s
I TR TR N TR I L N R TITR)
Searcohecl rcb e wprcn amca ek A w, b b Ectaldr oo lvoie wde ey oo ivdcansbn snerdzle
Frrin Fllar  puortbe b | LB e L H -l audimda ceriecansl ooin on mEkizcsp e reda b e ol ards por ol ocide vV e omoocle 0 e v argomide,
R R ok Y DR B LR T [T W
ol [ P (s T 7] e g rehatlh o dz s 21 S L as cxokk ol oty o g s s d amsne 2o 2. ks
SPIINCeE. A 0CkE 1730k M1z 20 0 ame o K A ek idaccas stk Lk da o
Febiera | 2220pF. | Tin = C=- Tl T o REZEpRCERnGE | =4 MTHR RS Zasrdzmriabe bowres e bz par ancodau aluzkan srceac sdilnseacaw
Pebiwos | - dlldan. |tn u LS B [T S TIENRN SOPRESEN RPR TR e I SRS LA TS L R ¥ ESURY SR R LTRSS B PTE R R A i TR PSS TR S SRS T W ST
mam o A W s A v e el Foy e s A e e il w1 el
Fabioom | 1AM m L " m= 5 T e Gl cmmer A e A e s v ar deEeeE v osanes dacste se I sr - Ter %5 omoaars-rraderana e gakas ar nresakin s ads
Jumckr zinncnicdde r e omc e dr o cERC T 0 RS aRCEREL
R e i [ i I Bl T Bt B
Nam, b eapore cns besoe ceranne st el enn e ds e e s e e T o Aeceiime dsmene -
= i T d s mmahs srarda g s de camhe s s e ara) o ek byle oy dsoesrs s rpa s e ra dale
Tlaraw 2200 . | Sie | R S i ] Pl i o
T e R L R L T TR ARl oy LR BT UL
B T e R T T BT e T T B b R P T ot TH sk il ool 1t e be =i
Tlarzu e e e PR (T pu T e TITSTIE W ST o STR O R S o IS 11 70 TP P R T T RO WY TR 1T T TIRCY G O [ 1 T ¥ TP P PSR TR T R 11T T E TN YT (P R T R [T LT daky
b (L Ll (R ol I Ll o (e L | e, O 0 Ll .0 o L S L1l 0 0 0 1L Ll 1 P ) L W
e cee reclad i sl ok e anoses remasee cus cvencsk s Ao meres e Tera ds Tl ee TR
Fhacu Eoddar, s L L TR R TS S o huada co st devedmo cnme s ns s L b copes alded e oo ds sosse s dsres o cena nme Fasenods rlseacs e s
(S P00 11, ol T e S 1 L b | Ll 8 00 Y (T B 1 B B L3 o] {1l S il 8 o Pl 3L B L1 i B L 51
o i Lo oo s e s amee o A dw dobvl s cup b p i v e Boua o qaes
Akl XEEIpr. S EH Leta i o A T MTHRR TP IURPY T IR VI 0 R P UGS O LN, T P, I St 1 | PSR [ B [ s [IRC (G SO 3 TP T J, Bty ol ot [Tl O |
S BTN ST I | SO, (L
= = ke capscrzabn wai—n cskncr asnik s lomidmes oz soremle eoe e cernads un iz o b
Al Eae s TR | MRS IR 1 VRSP TRt IS R PR i : 1
! s ! "l" e e s cw aralz apis: —edi—endte g b cur o Ll de e ke
ALl ol b o L-id ||”_PJ\_L"” LR e e upviaklicdaiam i e b s L e e e D |

SR

Lujan Ramirez Estela Larisa; Vera Herrera Andy Luis

Pag. 136



N

LA FORMALIZACION LABORAL Y SU EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS

UMNVERSIDAD
PRIVADA DEL NMORTE

LABORALES DE LA EMPRESA SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO

S.A.C., TRUJILLLO - 2018

ANEXO N° 07: CONTRATO DE SCTR

—
CONTRATO N*

001 0Gacog4

Caonste por & presente documario = Contrato de Segurn Complementarin de Trabsio de Rieego para Prestacionss de Saud gue celabrar, @e s
parie, PACIFECO S.A ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD, idertificada rom RUC W* 20431115635, con domiclic 2n Av. Juan de Arcna B30,

Lirma 27,

debadaments representada por su Gerente Salud, Sr Carlos Siles, identificadn con DML 08271963 | &2l poder somio en k& Paiilde Regisind
1911 14827 & quien en adelante se le denaminand, *PACIFICCSALLID EPE") y de la cira SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO SAG kerificads
cen RUG 20481688761 con direscian: Jr. Zepita 312 Int. 504, Urb. Centro Civieo = Trujillo detsdamenta representads par su Representsnie
Legal Salvatierrs Crespin Sarapio - identficads son ONI 1B42207T {8 quien en sdelarts o b depsrnari "Erdidad Empleadora’y, de acuserdn

con los siguientes t@minoe y condicianes;

Primare,- Dafiniciones y Marco Legal

L1, Para efecins gel Contrato, las definidenes de Accident= de Trabajo,
MMMNM%ITMEWW.W
Prestadorn de Salud y Segurn. Complementanio o Trabajo o Riesgo son las
conhenkias en € Reglaments de la Ley de Modernizacitn de [a Seguridad Social
en Zalud, ng&ﬂmsmr&:mmmﬂﬁﬂyﬂhﬂumm
Tecnicas o mesTtard de Trabaje de Riegd, aprobadas por
Decratn Supremo MY D03-08-58, i 3

jlertintn,

m
Compieffertano de Trabajo de mmwmwm
5854, |5 dipasicionss del Cadiga de Comercio v del Codiga Civil, ¥ fas
demis rona que nesulten ankcabiles,

Segundo,- Antecedentes

es una Entidad Prestadors de Salud ["EPSY),
para aperar toma tal por s
Irteradencis

d.1. Por &l preqante Contrato, la Entidad Ernpledadora acuerda con
PACIFICCSALLD EPS que &5ts Brinderd o los Trabajacones Cublenins & ope e
refter |3 Cliusula lx prestaciones de. safud estabdecidas en o Odusula
Cisdra, 8 cambio de ks prima establecida en la Cliusls Seima,

Cuarto.- Cobertura

4.1. PACIFICOSALUD EPS ctoegard cobarura de salud swdusvamente por
Accidentes de Trabajo v Enfermedades Prafesiorales derlvadas de las
Acthidades de Ako Rissgo mdicadas en of Anexs 1,

4.1 Lo coberiura de salud gue PACIFICOSALUD EPS brindard p los
Trabajadomes C =5 imtegral ¥ comprends |as prestacionss o |3 Capa
Sirple v | oe la Capa fefirides an e ingises 1)y g) 0 articde 2°
del Decreto Suprema N* 003-97-54, aunque sin indur subsidios v otras
prestaciores etondmcas,

#dl, L8 oobertirs comprende ka5 siguientes prestacione:

. ASBUElA ¥ asessramienta preventvo promociona 3 ks Ereidad Empleagom v
a8 lo% Asegurides.

mw?wﬂm;?ﬂmqmmmar
i (i mjidlad! hasta fp_=L= g n b Imm Cublems a
dedaracidn de invalider permanentz tom uwaﬁfd.ledrrln-:n "

©. Rehabiiitackin y readaptacidn laboral v aparatos de pritesis y criopedicos
necésanios para el trabajadar cuya imalides haya estacs cublerta por e proserie

44, L= Médicss serdn otorgades hesta [o recuperacion total oo
paCIErEe que naye sufride ima enfermadad profesional © un acsdente de
tranaje cublertos por €l presante Contrate, induyendo = corto 2a la

rehabibtacin, pritest, renowaciin v reparadcn de 5, A5 ofme de e
aparates sropedicos necesaios,
4,5 Todas |as nes CLEHETTAE SN otorgadas mbegraments hasta la

prestacia
recuperaciin total de fos trabajsdores ¢ dstes serin iguales para todas,
inaepercientemente de sy nivel remunerativo, comprendiends s Frencones
par ot dusgndisticos de Capa Simple y Capa Complsjs

4.5 De stuerido con bo dispuesto en o Articulo 137 inaso 1 de (a5 normas
tdrricas, esatieckdas en of Decretn Suprerme N 0035654, Ios Srabadedomes
mnEervan fu derechs & ser atendidos por of Segure Social de Salud con
posterioridad & aita o a ka declarackin de 2 Invalides Permanentes,

4,7, Las prastadonss podrin cer olorgadas en ectabiscmisnitoes que constiunan
Infrasstructura propla de PACIFICOSALUD EPS o de tercerds. Las
ectablecimientas en los gue se ctorgard |3s prestacienss serdn bos que
PACIFICOSALUD EFS infonme & la Bntdad Empleadora, pudiendo la primera
madificar |a relacitn de cisponiies,

4.8, Todas |as prestaciones se otorgardn en lns dinlcas que constitupsn
Infrasstructura propla de PACIFICOSALUD EPS 0 de tercaras, segdn |a
Indormachin que 56 envio 3 |3 ENTIDAD EMPLEADOSA, salvo ko casos an
Qs PO |3 Emergencia & trabaisdar requiera ser AEndic &0 un estableciTietn
cercang & fuger def acciderte,

4.9, La cobertura no Induye prestadones econdmicas, cusloiers gus sea su
plass,

Quinto- Exclusiones
5.1. Estaran exchuides de la coberua del presente Cortreto los siguientes
oncepbas;

Alssicos voluntaramanta autd infligidas o derivedss de tendativa de afo
shminacion,

iApddentes de frabaje o enfermedides professonales de ks rabajadores
mummmmmmmmamaummm a
par PALIFICGSALUG EPS an & numersl 8.1,

€. Con ocasion de bitridedes receaivas, deporthas o culturales aungue z=
reslicen dertro de 3 jomada (aboral o en o centra de trabago, Durante los
permises, licencss, vacaciones o cualquier otra forma de suspangite del
Coitratn de Trabako,

d. Procedimientos o beraplas que no contribuyen & & recuperacidn o
rehabiltackin del padents 06 raburalers cosmstics, eshitic o sunbuana;
slectivsd (g recupsntvas ni rehabiitadoras), cingla pldstics, edentoloofa de

£, En & trayects dn 02 0 retomo & centro de abajo, sonue e rangorks sea
realizado por cuerfta de ks ENTIDAD EMFLEADCRA &n vehioudos propens o
centratadas pare of afectn,
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ANEXO N° 08: CRONOGRAMA DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL
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PRIVADA DEL NMORTE

SERVICIOS MINEROS SAN FRANCISCO S.A.C.

CRONCGRAMA DE REQUERIMIENTO OE PERSONAL 20138

Area: RECURSOS HUMANDS

fesponsable: RLIAN BOSF FLUIENTES

Fucha Limite de Focha Inkcio del | FechaFindet |
Mes Recepcidn Formata de Pravesa Proceso bl dnpeso dha
Requerimiento Personl | Seleccién Selaccidn Pevaangl
Julio  15/07/2018 1703/2018 | 28/07/2018 | 0jogfaoas |
P— 15/08/2018 | 17082018 | 2f0si2018 | ovespois
Septiembre 15/09/2018 17409/ 2018 Hafoof201e OLf0/2018
Octubre 15/10/2018 17/10/2018 28/10/2018 014172018
Noviembre 15/11/2018 WA0E | 281108 | ou/12/ams
Diciembre 151217015 1711272012 | 2871272018 | ovjoasaoe

2

“Firma y Mombre del Responsabie
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ANEXO N° 09: REQUERIMIENTO DE PERSONAL

R rimiento de Personal

Hesponsalbide: Recursos humanos Fecha de Requerimiento: 15/10/18
. Pridits Contldad | Tipode Fecha |  Fecha Micacks
g Requarida Plaza Ingraso | Finalzacidn : "
Mina Maestro parforista 3 *Temporal | 01,/11/2018 | 31,/01/2019 ::;::Ii;l:lt;“purmpﬂmhntnd!
Ll i
Superficle Operador de Tractor 1 “Temporal | 01/11/2018 | 31/00/2019 Se solicita por cumplimianto de
produccidn.
Mina Jefe de guardia 2 *Temporal | 01/11/2018 | 31/01/2019 | Se soficita por cumplimients da
produccian,
Se solicita para despacho de
MAdministracldn Almacenaro 1 *Temporal | 01/11/2018 | 31/01/2019 | materiales
Superficle Conductor 1 *Temporal | 01/11/2018 | 31/01/2019 | Se soliclta para el manejo del
= o volguete
= 3
Firma y Momibre del Respensable
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ANEXO N° 10: FICHA DE ENTREVISTA Y EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

FICHA DE ENTREVISTA Y EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

DATOS GENERALES
Au#ﬂhﬁhrm:[_ "‘i_':cc;.n:; ] Apeliida Materno © 'U.~5. &

Tipo de Documento nmE)(:] Pami: oo : |

Nimero de Documento | {3 5022 34

Nembres:|  Cleyer  \@SuS ]
|
|

,mrmm
Muargue con ang "X" su Nivel Acodénzicn ¥ Bene el pombre donde corresponda:
J.‘luctnndn::I En Cursa :I: fombre : |
Meesia:[ | Encuso L] Mombre : |
Thulado ;[ A ] encuso [ | Nembee :| Tna. de Mina
Ttmi:n:lj En Curso ::j Mombre .-I

Area :I -Hliﬁll _I Pussto toe PR
imhmmlmmﬂpma

o i o[ ]

Hanwhnﬁlwepmahmmmmmmmdumhap? 2

% [ ] w [ ] s |

Posee Ervevnicoia  @n ed  Duisio de “TeeMeciic Lt wne ety

(& TEUK.K—"S dﬁ* C'E;ﬁ;ug E_EEE &?(i}nf\SEﬂELE AR ie Ty

RESULTADOS
Mefgrgure com ung "X dands covrespondo:
Aprobade
II] A Ihlprdﬂa:l:j
Trujite, 20 de B ovierdve garaon gy ,f

Merheey Firma del Evabuadar
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ANEXO N° 11: FICHA DE INFORMACION DEL TRABAJADOR

FICHA DE INFORMACION DEL TRABAIADOR
[MFOMaACON PERSONAL

wml Tir:ﬂnq —l !puldunmem:| {{:kiltﬁf-‘{f ]
nombees | Clevec  \esud |
Tipe de Documento 1 DI Pasapone || oo :| |
Womero de Documento :| I 50 2234 —]
Sewo F|:| ME Fecha Macimi ,-_i_ﬁ_; o5 185
twgar Hacimieato ;| COASNom oGl |
Pais:|  Pecd j Departamento | C.Ciycienus cgy |
|

Dt 1| O AL Gm gy

Dlrw:run:l ,.l'[;que\ (maend

P 328

qum;]_ﬁ i"i-l ,-Ps"r:lEqu:h ]
tllsmlu:! .i“'{_. Copeicazu ]
celdar:| Q312H0SEN |

| EDLACACHON

Nivel Educativa : Superior <[ | Teutado o[ |

|
Provincla 1| Tew o |
Nro. de Toldfona - | |

email 1| 41conn . 150 Wohmot).-cond

gachier :[ |

Teonieo || secundsria :[ | eros < ]
DOCUMENTOS ADICIONALES

o, Brevete :] ] l::hu:] ]

Mro. Seguro Secial : | |
PAGO DE REMUNERACIAN

teca [ | Dapdsito [ % |
Entidad Sencarie : | 1Ze000 dee Cioddodel (b o, Cumnia :
Dedara bajo paramenlo que bos datos cansignades wem verdaderos y autores 2 San Francisco 5.A.C. para

werlficice’m

trgtio, L5 de_ DModie oo g 307 %5

Z s
= Firrna del Trabassdor
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ANEXO N° 12: ELECCION DEL SISTEMA PENSIONARIO

FORMATO DE ELECCION DEL SISTEMA PENSIONARID

DATOS DEL TRABALADOR
Ageflido Paterns :I Ticagna -| Apellido Materno =1 G:-\E‘if"ﬁ’ ]
Mombres :|_ =) euis jlf-'i—-“‘: ]
Tipo de bocumanto = oMt [ | hml:, oo : | |
|

Nimero de Documento ;[ 48 S5 0951
Sexo ;- rl____l m Focha Nacimiertn : _ 167 © S 1 8s

Direccid _ Higue\  Grou #F2 ]
Departaments : | [o Foedod -|
Provinda :i_ﬁjﬂ\o | oot :[ o Stewnag |

Wro. e Teldfono [ | cetar:| SIAIHOSZ28 |

DATOS DE LA EMPRESA EMPLEADORA

Rudnsocal ;| Seoides Mn@0s  Son fion oo |
mc:[ JONS 1655261 |
Dpta. del Dom. Fiscal :| 36, 20 H0h 210 mode S04 -~ Cevidve Cheitwe Trugo]

DATOS DEL VINCULD LABORAL

Fecha Iniclo Rel. Lab, : O ] ¢ A 2o\ MEE‘;EMDDD _i

ELECCION DEL SISTEMA PENSIONARIC

Despo Afilinrrme (Marque con wna *X* donde corresponda)

Sistema wumﬁ:mna:lz] mﬂmamam1m;]::|

memmmﬂwmm'x'mmm
MP:E I'mmh-r:l_{:‘i‘FP - Prwme ]
ove -]

mmmammmmummmymmmmwﬂw

Truito, 6 ge_Wovenhe del 2m & =
» Firma del Trabajador
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ANEXO N° 13: PROGRAMACION DE CAPACITACIONES ANUALES

S /% SERVICIOS MINERDS SAN FRANCISCO 5.4.C.
reinins B PROGRAMACION DE CAPACITACIONES ANUAL
. o

2019

rea ; SEGURIDAD Responsabla ; INGENIERD DE SEGURIDAD

=z
8

HHE

Diclembre

s ignato
> |Dctubre

PRIMEROS AUXILIOS EN MINERIA X

[~pevo

ZMe
DISPOSICION DE RESIDUOS S0UIDOS

CONTROL ¥ MANEND DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

HIGIENE CUPACIONAL | AG. FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS I X

PLAN DE CONTINGEMNCIA EN CASO DE DESASTRES X X

PREVENCION ¥ PROTECCION COMTRA INCENDIOS X X X

PETS: PERFORACION CON MAQUINA JACK LEG » X

PETS: TRAMSPORTE ¥ MANIPULACION DE EXPLOSIVOS X b
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ANEXO N° 13: PROGRAMACION DE CAPACITACIONES DIARIAS

SERVICIOS MINEROS SAN FRANCESCO §.A.C.
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ANEXO N° 14: REGISTRO DE INDUCCIONES

o

r . SAC

Servicios Mineros 5an Francisco S5.A.C.

Registro de Inducciones
Fecha: 29/11/2018
Responsable: Ing. Seguridad
i Nombredel | Fechade | Nombre del
I Firma dei
: Capacitador Induccidn v Trabajador Trabajador
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Superficie s 2/102018 | am | =B | gogeiio M
" Escobedo rios
. 10:30
Ing. Fide! :
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gonzaies
10:30
Administracion | M8 H:" 29/10/2018 | am ﬁsa“? % | relipe Pefa @-
4 - Benavente
10:30
) Ing. Fidel Sala de
Superficie i 29/10/2018 | am | o | Manuel Portal %@ﬁﬁ;
Vasques
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ANEXO N° 15: REGISTRO DE CAPACITACIONES
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ANEXO N° 16: PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA.

La implementacion de la propuesta de mejora se desarrollé en 3 etapas:

a. Aprobacion de la propuesta de mejora: En esta etapa el Gerente General revisa y
aprueba los nuevos procedimientos y politica de la formalizacion laboral.

b. Capacitaciones: Esta etapa permite capacitar, difundir y concientizar en la importancia
del cumplimiento de los nuevos procedimientos para reducir las contingencias laborales
presentadas en la empresa.

c. Monitoreo y acompafiamiento en el cumplimiento de la propuesta de mejora: En esta
etapa se acompafia a todo el personal involucrado en los nuevos procedimientos para

velar por la correcta aplicacion de los formatos y cumplimiento de los procedimientos.

Planificacion de la Implementacion

La implementacién de la propuesta de mejora se realiz6 en el mes de agosto del 2018, tal como se

detalla en la siguiente tabla:

N° Actividad Responsable Fec_ha_l de Fech_a de
Inicio Fin

Revision y Aprobacion de los Gerente

01 | procedimientos y politicas de la 01/08/2018 | 03/08/2018

L General

formalizacion laboral.
Comunicar a las areas involucradas la Gerente

02 |implementacion de la propuesta de General 04/08/2018 | 04/08/2018
mejora.
Publicar los procedimientos, politica y

og | formatos de formalizacion laboral a raves | | (o A iores | 05/08/2018 | 05/08/2018
de los medios de comunicacion interno de
la empresa.

04 |Elaborar material de capacitacion para Los Autores | 06/08/2018 | 07/08/2018
cada area involucrada.

o5 | Capacitacion al personal del area de Los Autores | 08/08/2018 | 15/08/2018
Recursos Humanos.

06 | Capacitacion al ingeniero residente. Los Autores | 08/08/2018 | 15/08/2018

o7 | Capacitacion al personal del area de Los Autores | 08/08/2018 | 15/08/2018
Seguridad.

og | Capacitacion al personal del area de Los Autores | 08/08/2018 | 15/08/2018
Logistica.

og | Capacitacion al personal del area de Los Autores | 08/08/2018 | 15/08/2018
Contabilidad.
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Inicio de la aplicacion de los nuevos Responsables
10 | procedimientos y politica de la de los 17/08/2018 -
formalizacion laboral Procesos

Monitorear y acompaniar en el
cumplimiento de los procedimientos y

11 | politica de la formalizacion laboral, Los Autores | 17/08/2018 | 28/08/2018
brindando retroalimentacién en casos
requeridos.

12 Analizar los resultados del proceso de Los Autores | 29/08/2018 | 30/08/2018

implementacion.

Las actividades detalladas en la tabla anterior fueron dirigidas y ejecutadas por los autores de la

presente investigacion.

Las capacitaciones se realizaron en una hora diaria (de 06:00 pm. a 07:00 pm.), durante ocho
dias.

Costo de la Implementacion

El costo de la implementacion es asumida por la empresa:

DETALLE UwAIEDDAI%ADE CANTIDAD UT\IFI{'II'EA?FIQ(I)O TOTAL
A.- MATERIALES
Papel bond Unidad 500 0.05 25
Lapicero Unidad 10 1 10
Folder Unidad 20 1 20
Archivador Unidad 1 20 20
SUBTOTAL 75
B.- SERVICIOS
Impresiones Unidad 150 0.2 30
Fotocopias Unidad 50 0.1 5
SUBTOTAL 35
B.- PERSONAL
Los autores (capacitacion - Implementacion) 0.0
TOTAL S/. 110
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