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RESUMEN

En el presente estudio se busca determinar la relacion que existe entre la supervision y
control de personal con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
“San Salvador”, en la provincia de Bolivar — La Libertad; para recoger informacién en
cuanto a la supervision y control se aplico una Escala Likert y para observar el desempefio
laboral se aplico una rabrica de observacion en aula observandose a un total de 37 docentes.
La investigacion es de tipo basica puesto que el estudio admite incrementar o afianzar
conocimientos y, de nivel descriptivo correlacional, porque tiene la finalidad de determinar
el grado de relacion entre las dos variables en observacion y se ejecut6 bajo el disefio no
experimental, transversal, descriptivo correlacional. Mediante la investigacion se ha llegado
a determinar que existe una relacion significativa directa, entre supervision y control y
desempefio laboral de los docentes, en tanto que al aplicar el analisis de Correlacion de
Pearson en los seis aspectos que implica el desempefio laboral docente todos los p valor son
menores que 0.05; es decir, a mayor supervision pedagogica mayor desempefio laboral de

los docentes.

Palabras clave: Supervision y control, desempefio laboral, estrategia organizacional,

evaluacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La presentacion investigacion se realizo en la carrera de Administracion que a su vez
se ha derivado en lineas de investigacion tales como Gestion y Desarrollo del talento
humano en las organizaciones, Gestion del Talento Humano; que al final se derivaron
en un solo tema especifico que se denomina Desempefio Profesional. En el
mencionado tema ya especifico se ha observado una situacion problemética que viene
a ser el “Inadecuado desempefio profesional del personal docente relacionado a la
supervision y control del personal con el desempefio laboral del personal docente en
la L.E. “San Salvador - Bolivar” en el periodo 2017 en la provincia de Trujillo. En este
contexto, se puede observar hechos empiricamente verificables y existen posibles
explicaciones que nos plantea la bibliografia actual. Uno de los sintomas observados
son las capacitaciones, inexistente en sus planes de trabajo interno, tanto para el
personal docentes como administrativo de esta institucion; debido a la falta de
perspectiva y liderazgo del personal directivo de la institucion, quienes estdn mas
abocados a las labores administrativas de su cargo, descuidando el desarrollo del
talento, habilidades y desempefios de sus trabajadores. En consecuencia, podemos
afirmar que el personal de la IE. “San Salvador”, tiene cero horas en capacitacion
brindada por la propia institucion, durante los tres Gltimos afios indagados, (Plan de
trabajo - capacitaciones 2014-2016). Otro de los sintomas encontrados, lo tenemos en
la formacidn en servicio de todo el personal; la misma que también podemos calificar
como deficiente, por cuanto solo el 27% de docentes, como promedio de los tres

ultimos afios, demuestran que han participado en algun evento de capacitacion
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realizado por alguna institucion externa, con certificaciones promedio de 90 horas
anuales. Aun, empeora la situacion en el personal administrativo de la institucion,
quienes ninguno demuestra tener alguna hora de capacitacion en los tres Gltimos afos
indagados. Lo cual conllevaria a brindar un mal servicio educativo a sus usuarios, por
el inadecuado desemperfio profesional dentro de la Institucion, (Legajos personales).
Otro sintoma encontrado dentro de la Institucién es el tiempo que toma el nuevo
personal contratado para adaptarse a su centro de trabajo, que toma un promedio de un
mes para su adaptacion, el mismo que también afecta el desempefio profesional del
talento humano dentro de la institucion, (Comité de contratacion 2014-2016). Otro
indicio que estd influyendo en el desempefio laboral, es también la ausencia de
monitoreo que realiza el personal directivo; en el afio 2014, solo el 52% de docentes
fue monitoreado; el 2015, el 58% y el 2016, solo el 47%. Y el personal administrativo
no cuenta con ninguna situacion de monitoreo del trabajo que realizan. Ademas, el
personal docente que cuenta con ficha de monitoreo son en su totalidad personal
contratado y unos pocos nombrados, (Fichas de monitoreo 2014-2016). Y para
terminar el ultimo de los sintomas encontrados, esta en la poca pericia del personal
jerarquico, para planificar, implementar, ejecutar la supervision y control de su
personal a cargo, por la casi nula asistencia técnica por parte del 6rgano inmediato
superior (Unidad de Gestién Educativa Local — UGEL), que los implemente en
elaboracion, aplicacion y tratamiento de los instrumentos de supervision. Mencionan
que participan en por lo menos en dos reuniones al afio en la UGEL, pero que éstas
son solo informativas de trabajo administrativo, mas no de desarrollo del talento
humano, (Entrevista a personal Directivo). En consecuencia, si los hechos que hemos

detallado contintian en la IE. “San Salvador - Bolivar”, el servicio educativo que se
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brinda sera insatisfactorio para sus usuarios, sufriendo las consecuencias los
estudiantes que se matriculan y terminan su educacion secundaria en esta institucion
educativa. De hecho, a la pregunta realizada a los estudiantes, como: Si creen que su
colegio cumple con sus expectativas de formacion ¢Por qué?; 75% de alumnos del
quinto grado, afirman que “no”; porque al salir del colegio les sera dificil ingresar a
una universidad, otros mencionan que tendran que ir a prepararse uno o dos afios a una
academia. Esta perspectiva de los estudiantes hacia su colegio no es méas que la
corroboracion del delicado desempefio laboral de sus docentes. (Entrevista a los
alumnos de Quinto Grado, [E. “San Salvador”).
1.2. Formulacién del problema
¢Cual es larelacién entre la supervision y control de personal con el desempefio laboral
de los docentes en la I.E. San Salvador, en la provincia de Bolivar — La Libertad, 20177
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la supervision y control de personal con
el desempefio laboral de los docentes en la I.E. “San Salvador”, en la provincia
de Bolivar — La Libertad.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar los procesos de la supervision y control de personal en la L.E: “San
Salvador” de la provincia de Bolivar — La Libertad.
Identificar los niveles de desempefio laboral del personal docente y
administrativo en la LE. “San Salvador”, en la provincia de Bolivar — La

Libertad.

Diaz Arteaga, LibnyJhann
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Establecer la relacion entre supervision y control de personal y las dimensiones

del desempefio laboral de la LE. “San Salvador”, en la provincia de Bolivar- La

Libertad.

Rivera (2016), en su tesis: “Sistema de Control Interno y su relacion con el
Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Oficina de Gestion de las
Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016”, de la Universidad Cesar
Vallejo, llego a la conclusion que en la variable Sistema de Control y supervision
de los colaboradores de la Oficina de Gestion de las Personas del Gobierno
Regional de San Martin en al afio 2016, de acuerdo a los datos obtenidos que
fueron procesados y analizados por dimensiones, se observo que los
colaboradores tuvieron mayor frecuencia de respuesta en la escala valorativa de
“Eficiente”; para la dimension “Implementacion” el porcentaje de respuesta fue
del 43%, para la dimensién “Proceso” fue del 38% y para la dimension
“Eficiencia” se observo un 48% lo que indica que los colaboradores perciben el
sistema de control y supervisiébn como un sistema eficiente; en sus planes,
objetivos, procesos, medidas de control y supervision, monitoreo y con calidad
competitiva, al citar a Samaniego (2013), destaca que, las Actividades de Control
repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la produccién, a mayor control menor
error, ademas de la obtencidon de mejores resultados. La Evaluacion de Riesgos
Sl influye en los Resultados de la empresa, en este caso, teniendo en cuenta la
evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y prever gastos

innecesarios.
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Con respecto a la variable Desempefio laboral de los colaboradores de la Oficina
de Gestidn de las Personas del Gobierno Regional de San Martin en al afio 2016;
se puede observar que los colaboradores tuvieron mayor frecuencia de respuesta
en la escala valorativa de “Alto”; para la dimension “Planificacion” el porcentaje
de respuesta fue del 33%, para la dimension “Relaciones interpersonales” fue
del 43% y para la dimension “Responsabilidad” se observo un 48% lo que indica
que el desempefio laboral de los colaboradores segliin su percepcion es “Alto”;
ya que sus respuestas indican que los colaboradores trabajan de forma
organizada, cumplen con los plazos establecidos, se anticipan a cualquier
inconveniente suscitado y organizan su tiempo para cumplir con las tareas
encomendadas, ademas de mostrar un alto grado de responsabilidad segun las
respuestas al cuestionario, ya que los trabajadores indicaron que el trabajo que
realizan lo ejecutan con eficiencia, eficacia y evitan los errores en el desempefio
de su trabajo.

Girdn (2017), en la tesis: “Supervision Pedagogica y el Desempefio Laboral de
los Docentes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de
Huarmey, 2017 de la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general
del trabajo de investigacion: determinar la relacion entre la supervision
pedagdgica y el desempefio laboral de los docentes en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico de “Huarmey”, 2017, los resultados nos
demuestra a través de la correlacidén de Spearman que el grado de asociacion o
relacién que establecen las variables supervision pedagdgica y desempefio
laboral es r xy = —0,569 , el cual expresa que la relacion es fuerte y negativa, es

decir, este resultado manifiesta que a mayor supervision pedagogica menor es el
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desempefio laboral, la teoria de supervision pedagdgica refuerza dicho resultado,
cuando lo define como un proceso intencionado y sistematico de caracter técnico
para optimizar las actividades pedagogicas, estd centrado en el mejoramiento
continuo de los procesos de aprendizaje.

En la relacion entre la Supervision Pedagodgica y el Desempefio Laboral de los
docentes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
“HUARMEY?”, 2017, se ha obtenido un grado de asociacion fuerte y negativa y
se ha demostrado que la relacién entre estas variables es muy significativa.

El nivel en que se encuentra la Supervision Pedagdgica a los docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de “Huarmey”, 2017 es
mayormente bueno. El nivel en gue se encuentra el Desempefio Laboral de los
docentes en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de
“HUARMEY?”, 2017 es totalmente bueno.

Callomamani (2014), en la tesis: “La supervision pedagogica y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa 7035 de San Juan de
Miraflores” de la ciudad de Lima, Perti en la Universidad Mayor de San Marcos,
obtuvo como resultado del presente estudio pretende analizar y predeterminar
la influencia de la Supervision Pedagogica en el Desempefio Laboral de los
docentes de la Institucion Educativa 7035 de San Juan de Miraflores 1° La
supervision pedagdgica influye significativamente en el desempefio laboral del
docente, puesto que se hallé un P valor 0.000 a un nivel de significancia de 5%,
con una correlacion de 0.863 entre los factores de estudio 2° EI monitoreo
pedagdgico influye significativamente en el desempefio laboral del docente,

puesto que se halld un P valor 0.000 a un nivel de significancia de 5% ,con una
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correlacion de 0.810 entre los factores de estudio 3° ElI acompafiamiento
pedagdgico influye significativamente en el desempefio laboral del docente,
puesto que se hallo un P valor 0.000 a un nivel de significancia de 5%, con una
correlacion de 0.800 entre los factores de estudio.

Baez (2017), en su tesis: “Supervision pedagodgica y desempeiio docente en los
procesos pedagadgicos en la institucion educativa emblematica Mariano Melgar.
Brena”, de la Universidad César Vallejo, que tuvo como objetivo determinar la
relacién de la Supervision Pedagogica y el Desempefio docente en los procesos
pedagdgicos en la institucion educativa emblematica Mariano Melgar. Brefia —
2016, desarrollada bajo el tipo de investigacion basica descriptiva, con disefio
no experimental a nivel correlacional transversal, quien llegé a las siguientes
conclusiones: En cuanto al objetivo general planteado se pudo determinar que
existe una relacion positiva alta y significativa entre la supervision pedagogica
y el desempefio docente en los procesos pedagogicos en la Institucion Educativa
Emblematica Mariano Melgar, Brefia, al obtenerse como coeficiente de
correlacion = 0,805 y al evidenciar que el valor de p= 0,000 < 0,05; En cuanto
al objetivo especifico primero planteado se pudo determinar que existe una
relacién positiva moderada y significativa entre la supervision pedagdgica y el
uso pedagdgico del tiempo del desempefio docente en los procesos pedagogicos
en la Institucion Educativa Emblematica Mariano Melgar, Brefia, al obtenerse
como coeficiente de correlacion = 0,568 y al evidenciar que el valor de p= 0,000
< 0,05; En cuanto al objetivo especifico segundo planteado se pudo determinar
gue existe una relacion positiva alta y significativa entre la supervision

pedagdgica y el uso de herramientas pedagdgicas del desempefio docente en los
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procesos pedagogicos en la Institucion Educativa Emblematica Mariano Melgar,
Brefia, al obtenerse como coeficiente de correlacién = 0,760 y al evidenciar que
el valor de p= 0,000 < 0,05; En cuanto al objetivo especifico tercero planteado
se pudo determinar que existe una relacion positiva moderada y significativa
entre la supervision pedagogica y el uso de materiales y recursos educativos del
desempefio docente en los procesos pedagogicos en la Institucion Educativa
Emblematica Mariano Melgar, Brefia, al obtenerse como coeficiente de
correlacion = 0,583 y al evidenciar que el valor de p= 0,000 < 0,05; En cuanto
al objetivo especifico cuarto planteado se pudo determinar que existe una
relacién positiva moderada y significativa entre la supervision pedagdgica y la
gestion del clima escolar del desempefio docente en los procesos pedagogicos
en la Institucion Educativa Emblematica Mariano Melgar, Brefia, al obtenerse
como coeficiente de correlacion = 0,487 y al evidenciar que el valor de p= 0,000
<0,05.

Calvo (2015), en la tesis: “Supervision pedagogica y desempefio profesional
docente en la Institucion Educativa Emblematica "Toribio Rodriguez de
Mendoza' - San Nicolas, 2014”, en Trujillo PerQ; tiene como objetivo:
Determinar la relacion que existe entre la supervision pedagogia y el desempefio
profesional docente en la Institucion Educativa Emblematica “Toribio
Rodriguez de Mendoza” — San Nicolés, 2014; ejecutada bajo el paradigma
positivista, bajo un enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio descriptivo
correlacional, quien llegd a los siguientes conclusiones: La investigacion revela
gue existe una relacién directa y significativa entre la supervision pedagbgica y

el desempefio profesional que presentan los docentes de la Institucion Educativa
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Emblematica “Toribio Rodriguez de Mendoza” — San Nicolas, 2014, segun la
prueba de correlacion de Pearson, cuyo valor es r = 0,892 con un valor p igual a
0,000 (p < .05), es decir, a mayor supervision pedagogica, mayor Desempefio
profesional docente. La investigacion demuestra que existe una relacion directa
y significativa entre la verificacion/control pedagdgico y el desempefio
profesional que presentan los docentes de la Institucion Educativa Emblematica
“Toribio Rodriguez de Mendoza” — San Nicolas, 2014, segln la prueba de
correlacion de Pearson, cuyo valor es r =0,816 con un valor p igual a 0,000 (p
< .05), es decir, a mayor verificacion/control pedagdgico favorece el
cumplimiento de funciones y contribuye a mejorar el desempefio docente, con
lo cual se comprueba la primera hipotesis especifica de investigacion. La
investigacion demuestra que existe una relacion directa y significativa entre el
monitoreo pedagdgico y el desempefio profesional que presentan los docentes
de la Institucion Educativa Emblematica “Toribio Rodriguez de Mendoza”—San
Nicolas, 2014, segln la prueba de correlacion de Pearson, cuyo valor esr = 0,810
con un valor p igual a 0,000 (p < .05), es decir el monitoreo pedagdgico se
percibe como una oportunidad de aprendizaje y desarrollo personal, profesional
e institucional, con lo cual se comprueba la segunda hipotesis especifica de
investigacion. La investigacion revela que existe una relacion directa y
significativa entre el acompafiamiento pedagogico y el desempefio profesional
que presentan los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Toribio
Rodriguez de Mendoza” —San Nicolés, 2014, segun la prueba de correlacién de
Pearson, cuyo valor es r = 0,881 con un valor p igual a 0,000 (p < .05), es decir,

el acompafiamiento pedagdgico permitié revalorar el trabajo que realizan los
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docentes en el aula, ayudarlos en situaciones didacticas concretas y contribuir en
la reflexion acerca de qué es un profesional docente en permanente formacion y
a mejorar la calidad el desempefio profesional docente.

Balzan (2015), realizé un estudio denominado “Acompafiamiento pedagdgico
del supervisor y desempefio docente en III etapa de Educacion Bésica”. El
objetivo de la investigacion era determinar la relacion entre el Acompafiamiento
Pedagogico del Supervisor y el Desempefio Docente de 11l Etapa de Educacion
en el Municipio Escolar N° 4 de Maracaibo, Estado Zulia. El tipo de
investigacion utilizada fue descriptiva correlacional, de campo con un disefio no
experimental, transeccional-transversal. Los resultados obtenidos permitieron
establecer que entre el acompafiamiento pedagoégico del supervisor y el
desempefio del docente hay una relacion significativa muy alta lo que significa
que en la medida que aumenta el valor de acompafiamiento pedagdgico del
supervisor, la variable desempefio docente aumenta de manera alta y
significativa. Variable Acompafiamiento pedagdgico del Supervisor, obtuvo
como resultados un porcentaje de 37.15% para la opcién Siempre, seguido de
casi siempre con 36.25%.

Callomamani (2013), en la tesis: “La supervision pedagogica y el desempeio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa 7035 de San Juan de
Miraflores”, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; tiene comoO
objetivo: Determinar si la Supervision Pedagogica influye en el Desempefio
Laboral de los docentes de la Institucién Educativa 7035 de San Juan de
Miraflores; ejecutada mediante el tipo de investigacion es nivel descriptivo

correlacional, cuyo disefio es no experimental y de naturaleza transversal;
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quienes llegaron a las siguientes conclusiones: Segun el modelo de regresion se
obtiene 0.863 lo que nos indica influye significativamente la supervision
pedagdgica en el desempefio laboral del docente, es decir a mayor supervision
pedagdgica mayor desempefio laboral del docente. Los resultados muestran que
existe correlacion entre la supervision pedagogica y el desempefio laboral de los
docentes. Asimismo, se demuestra que influyen los factores de la supervision
pedagdgica al desempefio laboral de los docentes. La mayoria (46,4%) de los
docentes califica monitoreo pedagdgica como regular. En cuanto al
acompariamiento pedagogico el 58% de los docentes califican regular. Lo que
respecta al desemperio laboral de los docentes, los resultados evidencian que en
nivel de planificacion, integracion de teoria con la practica y actitudes — valores
del docente, la mayoria de los estudiantes califican bueno. Los estudiantes
califican nivel regular al desempefio laboral de los docentes en: dominio de

contenidos, mediacion de aprendizaje y evaluacion.

2.2.1. Administracion de recursos humanos. La sociedad experimenta
constantemente cambios, explica Alfaro (2012), se enfrenta a desafios, (sociales,
culturales, politicos, econdmicos, entre otros), que hacen gue las organizaciones
se vean obligadas a responder de manera inmediata. En el campo de la
administracion de recursos humanos (ARH) se ve reflejado claramente,
cumpliendo asi con su proposito que es el de utilizar de manera eficiente y eficaz
los recursos en todo organismo social. Por otro lado, Mondy (2010), explica que
la administracion de los recursos humanos (ARH) implica coordinar la

participacion de individuos para el logro de los objetivos organizacionales. En
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consecuencia, los administradores de todos los niveles deben interesarse en la
ARH. Béasicamente, todo administrador hace que se logren cosas a través de los
esfuerzos de otros; esto requiere de una administracion eficaz de los recursos
humanos. Los individuos que tratan con los aspectos de los recursos humanos se
enfrentan a una multitud de desafios, los cuales van desde una fuerza de trabajo
que cambia de manera constante... Ademas, la competencia global ha obligado
a las organizaciones tanto grandes como pequefias a ser mas conscientes de sus
costos y de su productividad. En virtud de la naturaleza trascendental de los
problemas relacionados con los recursos humanos, estos aspectos reciben gran
atencion por parte de la alta administracion.

2.2.1.1. Caracteristicas de la administracion de personal. Alfaro (2012), explica
que la mayor parte de la vida de un ser humano esta dedicada a las actividades
laborales, hacen de su trabajo su vida, comparten, conviven con otros seres
humanos que llevan a cabo el proceso de produccidn de bienes y servicios, es
decir, constituyen un sistema abierto, en el que se observa una interrelacion entre
ellas. La sociedad y la industrializacion van de la mano, no se puede hablar de
un avance del ser humano haciendo a un lado los avances en las diferentes areas
del conocimiento, entre mas complejas se vuelvan las organizaciones, mas dificil
es para el ser humano su integracién a la misma. Sin las organizaciones y sin las
personas que en ellas acttan, no habria administracion de recursos humanos. En
realidad, es dificil separar a las personas de las organizaciones y viceversa.
Ciertas caracteristicas de los recursos humanos, son las que a continuacion se
mencionan Sanchez (como se citd en Alfaro, 2012):

a. “No pueden ser propiedad de la organizacion, a diferencia de otros tipos de
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recursos. Conocimientos, experiencia, habilidades, son patrimonio personal.”
b. Las actividades de las personas en las organizaciones son voluntarias. Pero no
por el hecho de existir un contrato de trabajo, la organizacion va a contar con el
mejor esfuerzo de su personal, por el contrario, solo contara con él, cuando el
trabajador perciba que esa actividad va a ser provechosa y que los objetivos
organizacionales concuerden con los particulares.
c. Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, son intangibles. “Se
manifiestan sélo a través del comportamiento de las personas en las
organizaciones”.

d. Los recursos humanos pueden ser perfeccionados mediante la capacitacion y
el desarrollo. Es decir, mejorando los ya existentes o descubriendo otras
habilidades basicas que potencialmente tiene el personal. e. “Los recursos
humanos son escasos. Esto se debe a que no todo el personal posee las mismas
capacidades, habilidades y conocimientos.” En este sentido hay personas y
organizaciones dispuestas a cambiar dinero y otros bienes por el servicio (Alfaro,
2012).

2.2.1.2. Funciones de la administracién de personal. A decir de Mondy (2010),
quienes participan en la administracion de los recursos humanos desarrollan y
trabajan a través de un sistema integrado de ARH, hay cinco areas funcionales
gue se asocian con una administracion eficaz de recursos humanos: a. La
dotacién de personal es el proceso a través del cual una organizacion se asegura
de que siempre tendra el nimero adecuado de empleados con las habilidades
apropiadas en los trabajos correctos y en el momento indicado, para lograr los

objetivos organizacionales. La dotacion de personal implica el analisis de
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puestos, la planeacion de recursos humanos, el reclutamiento y la seleccion,
funciones. El analisis de puestos es el proceso sistematico para determinar las
habilidades, los deberes y los conocimientos necesarios para el desempefio de
los puestos de una organizacion. Tiene un efecto sobre practicamente todos los
aspectos de la ARH, incluyendo la planeacion, el reclutamiento y la seleccion.
La planeacion de recursos humanos (PRH) es el proceso sistematico para hacer
coincidir, de forma anticipada, la oferta interna y externa de personas con los
puestos de trabajo en una organizacion a lo largo de un periodo especifico. b. El
desarrollo de recursos humanos (DRH) es una funcién fundamental de la ARH
gue no solamente consiste en la capacitacion y el desarrollo, sino también en la
planeacion de la carrera y en las actividades de desarrollo, en el desarrollo de la
organizacion, asi como en la administracion y evaluacion del desempefio. La
capacitacion se disefia con miras a brindar a los aprendices los conocimientos y
las habilidades necesarios para sus puestos actuales. El desarrollo implica un
aprendizaje que va mas alla del puesto actual y tiene un enfoque que es a un
plazo mas largo. El desarrollo de la organizacion (DO) consiste en una serie de
intentos planeados y sistematicos por cambiar una organizacion, por lo general
hacia un entorno mas competitivo. El desarrollo de la organizacién se aplica a la
totalidad de un sistema, como una compafiia 0 una planta [0 una institucion
educativa]. c. La remuneracion constituye el pago justo de un dia de trabajo ha
mantenido ocupados a la administracién, los sindicatos y los trabajadores
durante mucho tiempo. Un sistema de remuneracién bien pensado brinda a los
empleados recompensas adecuadas y equitativas por sus contribuciones hacia el

logro de las metas organizacionales. d. La seguridad se refiere al hecho de
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proteger a los empleados contra lesiones ocasionadas por accidentes
relacionados con el trabajo. La salud se refiere al hecho de que los empleados se
encuentren libres de enfermedades fisicas y emocionales. Estos aspectos del
trabajo son importantes porque los empleados que laboran en un ambiente seguro
y que disfrutan de buena salud tienen méas probabilidades de ser productivos y
de lograr beneficios a largo plazo para la organizacion. e. Relaciones con los
empleados y relaciones laborales. (Mondy, 2010)

2.2.2. Gestion del desempefio. Muchas organizaciones desempefio era un
programa de evaluacion retrégrado y cuyo duefio, era RRHH. Ya no es asi. La
gestion del desempefio se ha reinventado con propdsito nuevo y progresista: ser
un proceso de negocio eficaz y enfocado, que mejora el compromiso del
empleado e impulsa los resultados del negocio. Los nuevos procesos de gestion
del desempefio pueden o no incluir calificaciones anuales, pero en general,
tienden a enfocarse menos en la evaluacion y mas en establecer metas mas agiles,
retroalimentacion frecuente, coaching, y desarrollo. El foco paso de calificar, a
ayudar a los gerentes a dirigir a su gente para tener éxito. Al cambiar este
“ingrediente”, RRHH, es hoy capaz de generar un mayor impacto en la gente.
Hoy el mundo laboral es altamente dinamico y transparente. Los empleados
jévenes de alto potencial quieren una retroalimentacion frecuente, y consejos
acerca de la evolucion de su carrera, no les interesan revisiones que se hacen una
sola vez al afio. La retroalimentacién (de abajo hacia arriba) que se recibe por
parte de los empleados, y que frecuentemente se obtiene a través del proceso de
compromiso; ayuda a los gerentes a identificar sus propias debilidades y a

mejorar su desempefio. La retroalimentacién y el manejo del equipo también son
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fundamentales en el redisefio de la gestion del desempefio. Los nuevos modelos
establecen metas centradas en el equipo y desarrollan herramientas para ayudar
a los equipos a mejorar la colaboracion y el desempefio. La retroalimentacion
(de abajo hacia arriba) que se recibe por parte de los empleados y que
frecuentemente se obtiene a través del proceso de compromiso, ayuda a los
gerentes a identificar sus propias debilidades y a mejorar su desempefio. Esto, a
su vez, hace que el proceso de gestion del desempefio desarrolle tanto a los
lideres, como a sus equipos. Finalmente y como era de esperarse, la informacion
se esta convirtiendo en un tema muy relevante en el proceso de gestion del
desempefio, y nuevas herramientas estan acelerando este desarrollo. (Deloitte
University Press, 2015).

2.2.2.1. Administracion y evaluacion de desempefio. En relacién a la
administracion del desempefio Mondy (2010), explica que es un proceso
orientado hacia las metas y encaminado al aseguramiento de que los procesos
organizacionales se realicen oportunamente para maximizar la productividad de
los empleados, de los equipos y, en ultima instancia, de la organizacion. Es un
elemento fundamental en el logro de la estrategia organizacional en tanto que
implica la medicién y el mejoramiento del valor de la fuerza de trabajo. Aunque
cada funcién de RH contribuye a la administracion del desempefio, la
capacitacion y la evaluacion del desempefio tienen un papel significativo en el
proceso. Mientras que la evaluacién del desempefio tiene lugar una sola vez al
afio, la administracion del desempefio es un proceso dindmico y continuo. Cada
individuo dentro de la organizacion es una parte del sistema de administracion

del desempefio. Cada parte del sistema, como la capacitacion, la evaluacién y las
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recompensas, esta integrado y vinculado con el proposito de una eficacia
organizacional continua. Con la administracion del desempefio, el esfuerzo de
todos los empleados debe dirigirse hacia el logro de metas estratégicas. Si es
necesario mejorar las habilidades de un empleado, se requiere de capacitacion.
Con los sistemas de administracion del desempefio, la capacitacion tiene un
vinculo directo con el logro de la eficacia organizacional.

2.2.2.2. Evaluacién de desempefio. La evaluacion del desempefio (ED) es un
sistema formal de revision y evaluacion sobre la manera en que un individuo o
un grupo ejecutan las tareas. Un aspecto fundamental en la definicion es la
palabra formal, porque en la realidad, la administracion deberia supervisar el
desempefio de un individuo de manera continua. La evaluacion del desempefio
es especialmente importante para el éxito de la administracion del desempefio.
Aunque la evaluacion es tan sélo un componente de la administracion del
desempefio, es vital en tanto que refleja de una manera directa el plan estratégico
de la organizacion. Aunque la evaluacién del desempefio de un equipo es
fundamental cuando existen equipos en una organizacion, el foco de atencion de
la evaluacion del desempefio en la mayoria de las empresas recae sobre el
empleado individual. Un sistema eficaz de evaluacién valora los logros e inicia
planes para el desarrollo, las metas y los objetivos. La evaluacion del desempefio
es con frecuencia una actividad negativa y desagradable y parece eludir la
maestria. Si esto es asi, ¢por qué no eliminarla? En realidad, algunos
administradores la eliminarian si no necesitaran dar retroalimentacion, motivar
el mejoramiento del desempefio, tomar decisiones validas, justificar el cese de

algin empleado, identificar las necesidades de capacitacién y desarrollo, y
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defender las decisiones de personal. La evaluacion del desempefio sirve a
muchos propositos, y el mejoramiento en los resultados y la eficacia son cada
vez mas importantes en el globalmente competitivo &mbito de mercado de la
actualidad. Por consiguiente, abandonar el dnico programa que incluye el
término desempefio en su nombre y que considera a los empleados como su foco
de atencion pareceria ser una reaccion exagerada no aconsejable. Una de las
principales consideraciones es que los administradores deben interesarse en las
implicaciones legales. El desarrollo de un sistema eficaz de evaluacion del
desempefio ha sido y continuara siendo una alta prioridad para la administracion.
La evaluacion del desempefio no es un fin en si misma, sino mas bien es el medio
para provocar un efecto en el desempefio. Para muchas organizaciones, la meta
principal de un sistema de evaluacidon es mejorar el desempefio individual y
organizacional (Mondy, 2010).

2.2.2.3. Factores que intervienen en el desempefio laboral. Segin Machado
(2013) Tenemos los siguientes factores: a. La motivacion: la motivacion por
parte de la empresa, por parte del trabajador y la econémica. El dinero es un
factor que motiva a los trabajadores, y hay que tenerlo muy en cuenta también si
se trabaja por objetivos. b. Adecuacién / ambiente de trabajo: es muy importante
sentirse codmodo en el lugar de trabajo ya que esto nos da mayores posibilidades
de desempefiar nuestro trabajo correctamente. La adecuacién del trabajador al
puesto de trabajo consiste en incorporar en un puesto de trabajo concreto a
aquella persona que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia
suficientes para desarrollar con garantias el puesto de trabajo y que, ademas, esté

motivada e interesada por las caracteristicas del mismo. c. Establecimiento de

Diaz Arteaga, LibnyJhann

Flores Mufioz, Ivi Blanca Pag. 26



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD L

PRIVADA DEL NORTE “Supervisién y Control de Personal con el

Desempefio Laboral de los Docentes en la I.E. San

Salvador en la provincia  de Bolivar - La Libertad,

2017”

objetivos: el establecimiento de objetivos es una buena técnica para motivar a
los empleados, ya que se establecen objetivos que se deben desarrollar en un
periodo de tiempo, tras el cual el trabajador se sentird satisfecho de haber
cumplido estos objetivos y retos. Deben ser objetivos medibles, que ofrezcan un
desafio al trabajador, pero también viables. d. Reconocimiento del trabajo
realizado: el reconocimiento del trabajo efectuado es una de las técnicas mas
importantes. Los empleados suelen quejarse frecuentemente de que cuando
hacen un trabajo especialmente bien, el jefe no lo reconoce. Sin embargo, el
primer error si esta situacion puede desmotivar inmediatamente incluso al mejor
de los trabajadores. Decir a un trabajador que esta realizando bien su trabajo o
mostrarle su satisfaccion por ello no sélo no cuesta nada, sino que ademas lo
motiva en su puesto ya que se siente Util y valorado. e. La participacion del
empleado: si el empleado participa en el control y planificacion de sus tareas
podra sentirse con méas confianza y también se encuentra que forma parte de la
empresa. Ademas quien mejor que el trabajador para planificarlo ya que es quien
realiza el trabajo y por lo tanto quien puede proponer mejoras o modificaciones
mas eficaces. f. La formacion y desarrollo profesional: los trabajadores se sienten
mas motivados por su crecimiento personal y profesional, de manera que
favorecer la formacion es bueno para su rendimiento y es fundamental para
prevenir riesgos de naturaleza psicosocial. Las ventajas son la autoestima, la
satisfaccion laboral, mejor desempefio del puesto, promocion.

2.2.2.4. Procedimientos del desempefio laboral. Segin Garcia (2016) tenemos
los siguientes procedimientos: a. Preparacion. Para la realizacion del proceso de

gestion del desempefio laboral es necesario, casi ineludiblemente, comenzar con
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una etapa preparatoria que consiste en la creacion de las condiciones para su
ejecucion y sobre todo, el establecimiento de los compromisos de la direccidn
de la organizacién en que se aplicara en cuanto a su disposicion al cambio, dado
que significa una modificacién en las formas de proceder. Por otra parte, resulta
necesario valorar el estadio de desarrollo de las premisas que deben cumplirse a
fin de garantizar que el procedimiento resulte viable en la entidad. Se definen
como premisas a valorar las siguientes: Compromiso de la direccion con el
proceso. - Definicion de la estrategia organizacional y su derivacion hasta el
nivel de cargos. -Sistema de direccion organizacional con tendencia a la
participacion. -Clima laboral con tendencia positiva.- Orientacion hacia la
mejora. -Tendencia a dar prioridad al capital humano en el sistema de gestidn
organizacional. -Definicién de un sistema de gestion integrado de recursos
humanos. -Competencia del personal que se desempefia directamente en el
sistema de gestion. b. Analisis de la estrategia organizacional. Una vez tomada
la decision de aplicar el procedimiento ya sea de forma inmediata o después de
haber realizado acciones que permitan el cumplimiento de las premisas,
corresponde realizar el andlisis de la estrategia y en especial de los objetivos a
los diferentes niveles de la organizacion, el nimero de niveles esta determinado
por las caracteristicas del objeto de estudio, siempre se requiere realizarlo hasta
el nivel de cargo. Posteriormente, y con la finalidad de contribuir a la definicion
de las actitudes requeridas para el logro de la vision organizacional se procede
al analisis de los valores en especifico de la actitud que demandan. c.
Determinacion de factores que influyen en el desempefio laboral. La tercera

etapa tiene la finalidad de determinar los factores fomentadores, considerados
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estos como los que influyen positivamente en el desempefio del directivo, en el
momento del analisis 0 que se aprecie una tendencia a manifestarse como tales
y los factores limitantes como aquellos que afectan la obtencion de resultados.
Ambos factores se expresan a través de la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos de la organizacion objeto de la intervencion y especialmente de los
objetivos individuales, considerados estos ultimos como expresion del
desempefio laboral. Se definen los efectos del presente procedimiento como
criterio de clasificacion de los factores a los siguientes grupos: para las
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes, entendido los
conocimientos como lo que debe conocer) la orientacion al trabajo
(administrativos, econdmicos y socio psicoldgicos) y los medios para el trabajo
(insumos, equipamiento y estructurales). d. Implementacion de las mejoras.
Segun Garcia (2015), esta etapa tiene como objetivo el desarrollo de los
instrumentos metodolégicos para la implementacion de las acciones, las cuales
estan definidas en la presente investigacion en funcién de los grupos de factores,
lo que no niega la flexibilidad en su definicién, tomando en cuenta las
condiciones especificas de cada situacion, las mismas se sintetizan en: Potenciar
el mejoramiento de las competencias laborales que demanda el logro de los
objetivos, incrementar la orientacion al trabajo del personal que labora en
funcién del logro de los objetivos, incentivar un nivel de aprovisionamiento de
los recursos materiales y estructurales necesarios para el logro de los objetivos.
Para la implementacion de la accion dirigida a: Potenciar el mejoramiento de las
competencias laborales, se determinacion de las competencias que son

necesarias para lograr un nivel de desempefio superior, se recomienda utilizar
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las técnicas de entrevistas a especialistas y/o expertos y las dindmicas grupales.
El analisis de las competencias organizacionales se realiza con el objetivo de
precisar las demandas que para mantenerse y/o elevarse que estas imponen a los
miembros de la organizacion, en especial a los directivos. Mientras que el
analisis de la estrategia tiene la finalidad de precisar que competencias se
requieren para satisfacer las demandas expresadas en los indicadores. Una vez
establecidos los objetivos se determinan los contenidos correspondientes a cada
objetivo, asi como se valoran los vias, alternativas o estrategias mas adecuadas
para desarrollarlos, un aspecto importante en la concrecion del plan de formacién
lo constituye la estimacion del tiempo necesario el cual debe estar relacionado
con el horizonte temporal con que impacta la necesidad, con los objetivos
especificos y las competencias deseadas. Finalmente, se procede a la confeccion
definitiva del plan de formacién y su estructuracion y aprobacién, el cual se
presenta para su aprobacion inicialmente por los implicados y posteriormente en
reunion de la organizacién, de forma individual o formando parte del plan de
formacion general. e. Implantacién. La gestion del desempefio, es un proceso de
mejoramiento continuo, en el cual pueden destacarse dos momentos importantes;
el primero, la formulacién y el segundo, la implantacion. Una vez concluido el
proyecto de sistema de gestion del desempefio resulta conveniente su
comunicacion a todos los implicados internos y externos al grupo, sobre todo la
unidad organizativa a que pertenece. Por Gltimo, es necesario realizar la prueba
gue consiste en la aplicacion, en condiciones reales, de la nueva forma de
proceder, a fin de comprobar el nivel de funcionamiento, a partir de su

evaluacion. f. Evaluacion. Esta fase tiene el objetivo de realizar el control de la
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gestion del desempefio, para ello, se hace un analisis de los resultados obtenidos
a partir de la implementacion de las etapas anteriores, en especial los resultados
asociados al directivo. Dado que el mismo particip6 y por tanto conoce los
objetivos a lograr, las actividades a desarrollar, las competencias que debe
poseer, la situacion del resto de los factores que limitan su desempefio y la
gestion realizada es factible no solo la evaluacion sino también la auto
evaluacion sistematica por éste. En sintesis, la evaluacion contempla: Impacto
en la organizacion, nivel de cumplimiento de los objetivos individuales, impacto
en los factores inhibidores del desempefio, indice de disminucion de la brecha
en las competencias, tendencia del clima y la satisfaccion laboral, indice de
mejoramiento del desempefio.

2.2.2.5. Objetivos de la evaluacion del desempefio laboral. Segun Garcia (2015)
tenemos el objetivo de la evaluacion del desempefio laboral. Los principales
objetivos de la evaluacién del desempefio son los siguientes: a. Adaptacion del
individuo al cargo. Dentro de los objetivos de la evaluacion del desempefio esta
la adaptacion del individuo al cargo asignado, es decir con una evaluacion se
puede conocer si el trabajador cumple 0 no con los requisitos para el puesto que
se le ha asignado, de tal manera que si no los cumple por medio de la evaluacion
se le podré proporcionar informacion para que mejor dia a dia y asi su adaptacion
al cargo sea mas rapida. Es de suma importancia conocer las aptitudes y actitudes
de cada trabajador, de tal manera que cuando existan capacitaciones a los
Empleados las sepamos asignar segun el perfil del trabajador y asi las
aprovecharlas a favor de la empresa. b. Ascensos e incentivos. En La mayoria

de las empresas cuando se dan los asensos existen problemas u conflictos por los

Diaz Arteaga, LibnyJhann

Flores Mufioz, Ivi Blanca Pag. 31



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD L
PRIVADA DEL NORTE “Supervisién y Control de Personal con el
Desempefio Laboral de los Docentes en la I.E. San
Salvador en la provincia  de Bolivar - La Libertad,
2017”

trabajadores no ascendidos, esto se debe a que no tienen en claro por qué se dan
los asensos o promociones a algunos trabajadores, uno de los objetivos para la
evaluacion del desempefio en las instituciones es evitar es evitar conflictos y mal
entendidos cuando se presenten los asensos, es decir que los trabajadores
conozcan a detalle el porqué del ascenso o por qué no. c. Estimulo a la mayor
productividad. Es importante conocer y reconocer a los trabajadores destacados,
un objetivo del manual basico para la evaluacion del desempefio laboral en las
empresas e instituciones es conocer a que trabajadores de les estimulara o
reconocera por su eficiencia, este estimulo o reconocimiento puede ser por
medio de un documento o un reconocimiento verbal.

2.2.2.6. La retroalimentacion durante el ciclo de desempefio. Lépez & Piedra
(2001), explican que después de haber establecido objetivos que orientan al
empleado en su trabajo hacia las metas generales de la organizacion y del
programa y con una descripcion del puesto que identifica las obligaciones mas
importantes de su cargo, el empleado esta equipado con dos de las herramientas
mas importantes para enfocar su trabajo. Las responsabilidades del supervisor
incluyen proporcionar retroalimentacion al empleado a lo largo del afio: -Evaluar
la necesidad de capacitacion o herramientas para cumplir con los objetivos/el
trabajo, -Alentar y elogiar cuando se logran los objetivos e -lIdentificar
problemas relacionados con el desempefio que puedan surgir durante el afio. Es
importante que los empleados sientan que tienen acceso a los supervisores y que
pueden discutir con ellos temas de trabajo y cambios o problemas que deben ser
considerados. Ademas, los supervisores deben estar enterados del progreso en el

cumplimiento de los objetivos, asi como de cualquier dificultad que pueda surgir
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relacionada con el desempefio para ocuparse de ella oportunamente. Si bien las
medidas apropiadas dependen de cada situacion individual, algunas medidas
generales se aplican a todas las situaciones: -ldentificar cual es la causa de la
situacion; -Ser directo y especifico al proporcionar retroalimentacion asi el
empleado entiende claramente a qué debe prestarle atencién y como; y -Trabajar
con el empleado, segun sea apropiado, para elaborar un plan y un cronograma
para mejorar el desempefio.

2.2.2.7. Supervision y Control. La supervision y control son mecanismos
preventivos y correctivos adoptados por la administracion de una entidad, son
actividades, técnicas especializadas que permiten la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias y tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que hacen posible la realizacion
de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias,
herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta
intervienen en la consecucion de bienes, servicios y productos destinados a la
satisfaccion de necesidades de un mercado de consumidores, cada dia mas
exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al éxito de la empresa.
(CMIC Victoria, s.f.)

2.2.2.7.1. Supervision. Esta variable sera descrita en la medida en que es
importante determinar qué se entiende por control y supervisién en relacion al
desempefio laboral. Es decir, nos abocaremos a deslindar cualquier otra
definicion gue no se ajuste al objetivo de la presente investigacion. La Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion - CMIC - Delegacion Victoria

(2014), define a la supervisién como una actividad técnica y especializada que
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tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen
posible la realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los
equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma
directa o indirecta intervienen en la consecucion de bienes, servicios y productos
destinados a la satisfaccion de necesidades de un mercado de consumidores,
cada dia mas exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al éxito de la
empresa. En estos dltimos tiempos, se requiere en las empresas hombres
pensantes, capaces de producir con altos niveles de productividad en un
ambiente altamente motivador hacia sus colaboradores. Supervisar
efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia, siendo necesario
poseer caracteristicas especiales individuales en la persona que cumple esta
mision. Los objetivos de la supervision son: mejorar la productividad de los
empleados, desarrollar un uso 6ptimo de los recursos, obtener una adecuada
rentabilidad de cada actividad realizada, desarrollar constantemente a los
empleados de manera integral, monitorear las actitudes de los subordinados,
contribuir a mejorar las condiciones laborales. (CMIC Victoria, 2014) “La
investigacion se considera relevante porgue la ineficiencia en la implementacion
de un sistema de control trae consecuencias graves, como ineficiencia de la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion e incumplimiento de las metas
propuestas. Tanto como el sector publico y privado son la clave para el desarrollo
del pais, y para ello debemos tener conocimiento sobre, aplicacion de sus
politicas y el cumplimiento de normas éticas” (Zarpan, 2015, pag. 65)Hace

necesario que la gerencia municipal, disefie y aplique los instrumentos de control
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de gestion para la evaluacion de los objetivos propuestos en el plan estratégico,
y hacer el seguimiento de las mismas en forma oportuna, para identificar las
debilidades y luego realizar los reajustes pertinentes orientados al logro de la
mayoria de los objetivos propuestos (Crisologo, 2013). Del presente trabajo de
investigacion se concluye, para que toda iniciativa de la entidad tenga éxito, se
requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de su mejora
continua, para su implementacion y fortalecimiento se debe promover la
adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos, favoreciendo asi
al logro de las actividades institucionales y mejorar el rendimiento y contribuir
fuertemente en obtener una gestién optima en todos los procesos y actividades
donde se implemente. A.Principios de la supervision. La supervision tiene una
importancia enorme por cuanto gobiernan la accion, es decir, la aplicacion u
operacionalidad de las técnicas de supervision. Algunos principios mas
importantes de la supervision son: -Consideradas funcionalmente, la direccion y
supervision no pueden separarse ni establecerse aparte una de otra. Son
funciones coordinadas, complementarias y mutuamente compartidas en el
funcionamiento de cualquier organizacion. -La direccion se ocupa de
condiciones y operaciones en general; por lo comun, la supervision se ocupa de
mejorar un trabajo o labor en particular. -La supervision ha de ser sensible a los
cambios, ha de estar impregnada de una actitud experimental y debe dedicarse
continuamente a la reevaluacién de los objetivos y a evaluar materiales, politicas
y métodos: La supervision debera respetar la personalidad y las diferencias
individuales, y buscara proporcionar oportunidades para la mejor expresion

creatividad de cada personalidad; La supervision deberd proporcionar plenas
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oportunidades para la formacion conjunta de politicas y planes acogiendo
gustosamente y utilizando la libre expresion y las aportaciones de todos los
interesados; La supervision debera estimular la dativa, la confianza en si mismo
responsabilidad de cada persona e desempefio de sus obligaciones; La
supervision deberd basarse en el supuesto de que los trabajadores pueden
mejorar. Tendra que aceptar idiosincrasias, a renuencia a colaborar y el
antagonismo como caracteristicas humanas, exactamente del mismo modo que
acepta lo razonable: cooperacion y una actividad enérgica. Los ultimas son
valores positivos; primeras objeciones; La supervision debera sustituir la funcion
dirigente por la autoridad, que debe reconocerse como derivada de los hechos
propios de la situacion. La autoridad personal, si fuere necesaria debe derivarse
de la planeacion del grupo. -La supervision debera basarse en la filosofia
democratica. -La supervision deberd emplear métodos, actitudes cientificas
aplicables al trabajo, al trabajador y a los procesos de trabajo. -En situaciones en
las que no sean aplicables los métodos de la ciencia, la supervision debera
emplear los procesos de la l6gica en el estudio, el mejoramiento la evaluacion
del trabajo, el trabajador y los procesos trabajo. La supervision, ya sea mediante
métodos cientificos o procesos ordenados del pensamiento, deber derivar y
utilizar datos y conclusiones que sean mas objetivos, precisos; suficiente mejor
obtenidos y mas sistematicamente organizados y utilizados que los datos,
conclusiones de una opinién descontrolada. -La supervision tiene que ser
creativa. -La supervision debe realizarse a través de una serie de actividades
orientadas, proyectadas, programadas y ejecutadas en conjunto. -La supervision

debe juzgarse por la economia y la eficacia del resultado que obtenga. Los
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supervisores que conocen cabalmente los principios de la supervision y se guian
por ellos son, por lo general, mucho més efectivos y eficientes que los que operan
a nivel técnico. (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion - CMIC -
Delegacion Victoria, 2012, pag. 89)

2.2.2.7.2. Control de personal. EI Grupo Edebé (s.f.), define al control de
personal como un proceso administrativo desarrollado a través de una serie de
instrumentos con el fin de conocer y registrar todas las incidencias que sobre
presencia, puntualidad y desempefio se pueden dar entre el personal de una
empresa. El control de personal es un proceso (una serie de etapas ordenadas) y
que tiene como finalidad conocer las incidencias sobre la asistencia del personal
que se dan en la empresa, para lo que se sirve de una serie de herramientas de
recogida, registro y tratamiento de la informacién. La gestion del control de
personal tiene como elemento fundamental la cuantificacion del absentismo
(Costumbre o practica habitual de abandonar el desempefio de las funciones y
deberes anejos a un cargo) laboral que se produce en la empresa. A. Objetivos
del control de personal- Evaluacién del desempefio. Detectar los problemas de
funciona-miento del personal y determinar las causas que los producen para
tomar decisiones que mejoren la situacion. -Cumplimiento de la disciplina.
Controlar el cumplimiento de las normas por parte de los trabajadores respecto
a las entradas y salidas, el cumplimiento del horario de trabajo, la realizacion de
horas extras, los permisos, las vacaciones, las licencias y los retrasos. (Grupo
Edebé, s.f.) Otro de los objetivos que consideramos son de mucha importancia y
abarca areas y personal relacionados con nuestro objeto de estudio y para la

correcta implementacion de un control es; Cepeda (2014): “Efectividad Y
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Eficiencia De Las Operaciones; Se debe tener la seguridad de que las actividades
se cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y
un maximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas
por la administracion.”; En este punto la idea principal va desde el inicio del
monitoreo hasta el final de este, con un plan de accion se debe asegurar que se
cumpla cada paso o proceso para poder con el minimo de recursos lograr la
méaxima utilidad, segln sea lo planteado por el objeto de estudio, es decir nuestra
muestra que viene a ser la parte principal de la Institucién .B. Control

Administrativo: Tomando en cuenta la variable de estudio debemos identificar
para una mayor exactitud la clasificacion ya que se cuenta con varias
clasificaciones segun sea su implementacion, se considerd tomar estas como las
mas importantes para esta investigacion y para su desarrollo, es por esto que la
clasificacion del monitoreo se presente de la siguiente manera. Segun Ledn
(1995): “Control Administrativo; El control administrativo comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la
empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los registros
financieros.” La presente investigacion se centrara en el personal docente
administrativo de la Institucion, es por eso que se cree importante describir los
puntos que abarca el monitoreo administrativo principalmente como son los
métodos, procesamientos que se utilizaran para la implantacion de dicho
monitoreo; asi mismo la importancia que tiene la politica de la empresa como
guia en este proceso y del personal. C. Componentes del control: - Ambiente de

control. La variable control puede ser tratada para distintas areas pero para
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especificar la forma en la que se tratara esta variable en la investigacion,
detallaremos los componentes que tendra dentro del proyecto de investigacion
en el area de estudio, tomando en consideracion a, IMCP (1998): “Componentes
del control; Ambiente de control: La organizacion debe establecer un entorno
que permita el estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano
respecto al monitoreo de sus actividades. Competencia se refiere al conocimiento
y habilidad que debe poseer toda persona que pertenezca a la organizacion, para
desempefiar satisfactoriamente su actividad. Es sumamente importante que se
muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacién
qgue conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura
organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y politicas y practicas
del recurso humano. Es vital la determinacion actividades para el cumplimiento
de la mision de la empresa, la delegacion autoridad en la estructura jerarquica,
la determinacidn de las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada
para el logro de los objetivos.”; Como se puede observar se detalla elementos
para que el monitoreo se efectué de manera correcta y obtenga mejores
resultados, para la realizacion de este en cada elemento se generan pautas ya sea
para la labor de cada trabajador o administrativo que en este caso es en el que se
centra la investigacion, son criterios que deberiamos tomar en cuenta.
Actividades de control. Un punto importante dentro de la investigacion y al saber
ya cudl es la definicidn de control, el rea de aplicacion, sus objetivos, entre otras
cosas, debemos saber en si que actividades son propias para la implementacién
de supervision y control en el estudio de investigacion y siendo mas especificos

en nuestra muestra, es asi que se presentan las actividades de control especificas
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para la investigacion; Garcia (1999): “Las actividades de una organizacion se
manifiestan en las politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el
recurso humano que integra la entidad. Todas aquellas actividades que se
orienten hacia la identificacion y analisis de los riesgos reales que amenacen la
mision y los objetivos y en beneficio de la proteccion de los recursos propios o
de los terceros en poder de la organizacion, son actividades de control. Asi como
en toda organizacion, en el Instituto Pedagdgico también es de vital importancia
sus trabajadores ya que como dice son ellos quienes realizan las actividades que
mantienen esta organizacion.

2.2.2.7.3. Estrategias para efectuar una supervision y control exitoso. Rivera
(2014), explica que cualquier persona que sea responsable de un equipo de
trabajo dentro de una empresa, tendra entre otras de sus funciones la de
supervisar el trabajo de los miembros del equipo, pues de ello dependera en gran
medida, que los proyectos y objetivos se lleven a cabo de la mejor manera
posible y sobre todo que ayuden a incrementar la productividad y rentabilidad
de la empresa. Supervisar significa revisar el trabajo de los demas, estar al
pendiente de qué es lo que esta haciendo el equipo y los elementos que lo
integran, vigilar que todo se lleve a cabo de conformidad con las politicas y
procedimientos de control interno establecidos por la organizacion, detectar
errores y hacer una propuesta para corregir la situacion. En mi experiencia me
ha tocado ver toda clase de formas de supervisar, desde la gente que prefiere
hacer toda la chamba porque no confia en el equipo, hasta el que se desentiende
por completo de las actividades y delega todo a diestra y siniestra para no hacer

absolutamente nada y dejar todo en manos del equipo. Por supuesto ambos
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extremos del enfoque de supervision son malos y nos llevaran al desastre total.
Los puntos finos en los que debemos poner mayor énfasis a la hora de ejercer
funciones de supervision son los siguientes: 1. Delegar de manera eficaz el
trabajo: Saber delegar significa una distribucion adecuada de las actividades que
desarrolla el equipo de trabajo. Resulta toda una ciencia el saber cuanto, a quién
y cémo delegar el trabajo, pues hay actividades que se deberan distribuir de
acuerdo con las habilidades y experiencia de cada uno de los colaboradores. De
ahi la importancia de conocerlos y asignarles responsabilidades que sabemos que
las van a cumplir a cabalidad, que no nos van a fallar, que podemos contar con
ellos porque tienen la capacidad necesaria para ejecutar las tareas de manera
correcta y que sabemos que no nos dejaran botada la chamba para que al final
nosotros terminemos haciendo esa labor que nos quitard tiempo valioso para
dedicarnos a otras actividades de mayor peso especifico dentro de la
organizacion. 2. Entrenar y capacitar: Quien hace una labor de supervision
adecuada, también estara contribuyendo a la formacidn de futuros lideres dentro
de la organizacion, porque es un puesto que permite detectar talento y
aprovecharlo para poder colocarlo posteriormente en otros niveles dentro de la
empresa. Es muy importante que las personas que realizan la funcién de
supervision en la empresa, se sigan capacitando, porgue a pesar de que tengan la
experiencia y capacidad técnica que requiere el puesto, tendran que buscar los
cursos, seminarios o cualquier otra actividad académica que contribuya a estar
lo mejor preparados posible para enfrentar los cambios y actualizaciones
constantes que cada profesion tiene conforme transcurre el tiempo, ademas de

que al estar capacitado sera la base de comprension y ejecucion de las tareas que
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se asignen al personal. 3. No ser un capataz: Aungue no lo crean, todavia hay
supervisores que piensan gue tienen a esclavos y no colaboradores como equipo
de trabajo y se empefian en hostigarlos y a tratarlos como si fueran maquinas.
Los que realizan una supervision efectiva les da gran valor a los miembros del
equipo, procurando comprender y entender los problemas a los que se enfrentan,
los ayuda a completar las tareas y se enfoca mas en conseguir los objetivos que
en los métodos de presidn que utilizara para conseguir que se cumplan las tareas
asignadas. 4. Mantener control y disciplina de equipo: El acto de supervisar
implica mantener un control sobre el grupo, en esta instancia hay que definir el
tipo de control de liderazgo que gueremos ejercer sobre el grupo; debemos
evaluar la posibilidad de aplicar una disciplina rigurosa bajo métodos
tradicionales o darles un maximo de libertad y ejercer el control con un minimo
de disciplina, pero hay que tener cuidado con este Ultimo método, porque a veces
los miembros del equipo malentienden esta situacion y la tranquila fiesta puede
convertirse en congal. 5. Congruencia entre lo que se dice y lo que se practica:
Las personas responsables de la supervision en una empresa no pueden ser
contradictorias con sus acciones, por el contrario, deben ser un ejemplo a seguir
por parte de los miembros del equipo. Hay personas responsables de la
supervision que le piden a los miembros de su equipo que lleguen temprano,
cuando ellos se van presentando a las 10 de la mafiana con toda la calma del
mundo o se toman tres horas de comida y le exigen a los miembros de su equipo
gue coman en una hora, se ponen a trabajar a las 5 de la tarde y todavia le piden
a su gente que le entregue informacion antes de que se vayan; con este tipo de

acciones por supuesto que la funcién de supervision perdera credibilidad ante
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los miembros del equipo. 6. En la forma de pedir esta el dar: El trato y solicitudes
de tareas con el personal siempre debe ser con respeto, porque el hecho de estar
estresados o trabajar bajo una presion intensa, no nos da derecho a tratar mal a
las personas, a gritarles y exigirles que entreguen su informacion a tiempo, a
insultarlos, a exhibirlos delante de los demas compafieros y que mas adelante
todo esto se convertird en una gran presion emocional y frustracion para los
elementos del equipo y seguramente abandonaran el barco antes de tiempo. La
supervision requiere de una buena comunicacion para que no haya un
rompimiento con el resto del equipo que seria de consecuencias fatales para los
objetivos que persigue la organizacién. 7. Supervision orientada al empleado y
a los objetivos: La supervision debe tener un equilibrio, ya que debemos
preocuparnos tanto por el cumplimiento de objetivos que favorecen el
crecimiento de la empresa, como el del aspecto humano que generara lealtad
entre los miembros del equipo, demostrando preocupacion en todo momento por
su satisfaccion dentro de la organizacién. Con una supervision eficiente
estaremos ayudando a que se cumplan los objetivos de la organizacion, a mejorar
el desempefio de los elementos que integran el equipo, a desarrollar elementos
con potencial para ocupar puestos gerenciales, a usar de manera Optima los
recursos que proporciona la empresa, a mejorar las condiciones laborales, a
generar lealtad y a mantener un nivel adecuado de motivacion de los miembros
del equipo. (Rivera, 2014) De Satavares (2017), explica otras formas o
estrategias para llevar a cabo una supervision y menciona que ejercer un cargo
de coordinacién o gerencia no siempre es sencillo, y es que no solo se trata de

tener los conocimientos adecuados para el puesto sino ademas de contar con la
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actitud indicada para manejar un determinado grupo de personas, por eso en un
Como te ofrecemos algunas estrategias importantes a tomar en cuenta a la hora
de supervisar personal: En primer lugar, esta lo obvio, tratar al otro con respeto,
tacto, ética y empatia, es decir no trates a tu personal como no te gustaria ser
tratado, un concepto basico que aplica tanto al plano laboral como personal. Sé
un ejemplo para tus empleados y comparieros, refleja en tu propia conducta las
exigencias que le planteas a tu personal, de lo contrario dificilmente podras
pedirles que logren algo sin que ellos noten gue td mismo no te esfuerzas por
hacerlo. Encuentra un punto medio entre ser un borrego que sigue ciegamente a
la empresa y el gerente que solo la critica. Tu equipo de trabajo debe verte como
una persona consciente de las fortalezas y debilidades que la compafiia, como
alguien que esta dispuesto a defenderlos de ser necesario pero que también esta
claro de cémo funcionan las cosas dentro de la corporacion. Se comunicativo, di
de forma efectiva lo que necesitas, platea objetivos y aprende a delegar, no dejes
pasar por alto nada que pienses que sea necesario informar o que te parezca
obvio, mientras mas claro el liderazgo mejor. Aunque una situacién o un
empleado te ponga los pelos de punta, mantén siempre la calma, al perder el
control pierdes también la razén y el punto valido de tu argumento, recuérdalo.
Sé paciente, recuerda que parte del trabajo incluye lidiar con diferentes tipos de
personas, una mas trabajadoras otras menos, unas con cualidades mas positivas
y otras mas negativas, utiliza la herramienta de la comunicacion para hacerle
saber a un empleado cuando no esta cumpliendo los objetivos, pero hazlo con
calma y paciencia. Nadie quiere un supervisor estilo mama, que siempre esté

encima de sus empleados. Establece normas y reglas, déjalas claras y espera que
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tus empleados las cumplan, si alguno las rompe constantemente deberas
enfrentar el problema de la manera que consideres légica y justa, pero no puedes
desperdiciar la jornada laboral siguiendo paso a paso lo que cada uno hace.

2.2.2.7.4. Herramientas de control y supervision en las organizaciones. Tal como
afirma (Lopez V., 2017), el control interno en la empresa es uno de los aspectos
clave para el buen funcionamiento de una organizacion, ya que gracias al plan
de organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacién financiera y administrativa, se promueven la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados. Sin embargo, el control
interno no puede ejecutarse a si mismo, necesita apoyarse en herramientas que
nos otorguen informacion basada en indicadores que nos permitan aplicar
medidas preventivas o, si ya no fuera posible, medidas correctivas. Los
elementos de control son: organizacion, sistemas de contabilidad, estados
financieros, presupuestos, entrenamiento y eficiencia de personal, supervision.
Para poder controlar los elementos anteriormente mencionados es importante la
aplicacion de herramientas que permitan detectar fallas o errores que limiten el
buen funcionamiento y desempefio, tales como: a. Aplicacién de modelos de
mejora continua como el sistema Seis Sigma o el modelo DMAIC, que permite,
de manera ordenada y sistematizada, la mejora a fallas detectadas en algun
departamento o area de la empresa.leansolutions.co (s.f.), explica que Six
SIGMA es una metodologia de mejora de procesos creada en Motorola por el

ingeniero Bill Smith en la década de los 80, esta metodologia esta centrada en la
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reduccion de la variabilidad, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o
fallos en la entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de 6 Sigma es
llegar a un maximo de 3,4 defectos por millon de eventos u oportunidades
(DPMO), entendiéndose como defecto cualquier evento en que un producto o
servicio no logra cumplir los requisitos del cliente. Six sigma trae un manual de
instrucciones llamada ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar).DMAIC Es un proceso de mejora, sistematico, cientifico y basado en
hechos. Este proceso cerrado Elimina pasos improductivos, con frecuencia se
enfoca en mediciones nuevas y aplica tecnologias de mejoramiento. Definir, que
consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la vez que
se definen los participantes del programa. Medir, que consiste en entender el
funcionamiento actual del problema o defecto. Analizar, que pretende averiguar
las causas reales del problema o defecto. Mejorar, que permite determinar las
mejoras procurando minimizar la inversion a realizar. Controlar, que se basa en
tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de la mejora y valorarla en
términos economicos y de satisfaccion del cliente. (leansolutions.co, s.f.)
b. Sistema COSO que comprende la aplicacion de un entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y actividades de monitoreo dentro
de la empresa en su conjunto. En deloitte.com (2015), se menciona que la mision
de COSO es “... Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de
marcos generales y orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y
Disuasion del Fraude, disefiado para mejorar el desempefio organizacional y
reducir el alcance del fraude en las organizaciones” .Existen cinco componentes

de control interno: actividades de monitoreo, informacién y comunicacion,
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actividades de control, evaluacion de riesgos, ambiente de control. En tanto el
Control Interno es un proceso dindmico, iterativo e integral. Por lo tanto, el
Control Interno no es un proceso lineal en el que uno de los componentes afecta
solo al siguiente; méas bien es un proceso integrado en el que los componentes
pueden y van a impactar en cualquier otro. De los cinco componentes de Control
Interno que establece COSO, considera también 17 principios que representan
los conceptos fundamentales relacionados con los componentes para el
establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno: 1. La organizacion
demuestra compromiso por la integridad y valores éticos. 2. EI Consejo de
Administracion demuestra una independencia de la administracion y ejerce una
supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos. 3. La
Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas
de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de
objetivos. 4. La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y
retener personas competentes en alineacién con los objetivos. 5. La organizacién
retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control interno
en la busqueda de objetivos. 6. La organizacién especifica objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados a los objetivos. 7. La organizacion identifica los riesgos sobre el
cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para
determinar como esos riesgos deben de administrarse. 8. La organizacion
considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de
los objetivos. 9. La organizacion identifica y evalla cambios que pueden

impactar significativamente al sistema de control interno. 10. La organizacion
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elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables. 11. La organizacion elige
y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los objetivos. 12. La organizacion despliega actividades de
control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos
que ponen dichas politicas en accion. 13. La organizacion obtiene o0 genera y usa
informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno. 14. La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar
funcionamiento del control interno. 15. La organizaciébn se comunica con
grupos externos con respecto a situaciones que afectan el funcionamiento del
control interno. 16. La organizacién selecciona, desarrolla, y realiza
evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar cuando los componentes
de control interno estan presentes y funcionando. 17. La organizacion evalla y
comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos grupos
responsables de tomar la accién correctiva, incluyendo la Alta Direccion vy el
Consejo de Administracién, segun sea apropiado. (deloitte.com, 2015)
c. Herramientas de medicion y analisis de operaciones como la aplicacién de
diagramas de flujo, hojas de registro, diagrama de Pareto, diagrama de Espina
de Pescado, Histogramas y Diagramas de dispersién. d. Aplicacion de auditoria
interna, la auditoria, como es bien sabido, es el examen critico y sistematico que
tiene como objetivo de emitir una opinion y coadyuvar al correcto
funcionamiento de las organizaciones; sin embargo, aplicar auditorias de control

interno es una empresa contribuye al monitoreo de las mismas, con el objetivo
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de aplicar correcciones o mantener un escenario de evaluacion constante en las

organizaciones. (Lopez V, 2017).
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La supervision y control tiene relacion significativa con el desempefio laboral
del personal docente en la I.E. “San Salvador”, en la provincia de Bolivar — La

Libertad en el afio 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Basica: El tipo de investigacion es basica ya que el objetivo del proyecto es incrementar el
conocimiento en el tema a tratar, con la finalidad de poder formular nuevas teorias o reforzar
las existentes para aportar en la mejora de los diferentes aspectos.
Nivel: Correlacional; es de nivel correlacional porque se tiene como finalidad determinar el
grado de relacién entre las dos variables mencionadas. Aungue la investigacion correlacional
no establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre unas posibles
causas. En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de ellas
varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una regularidad que
permite anticipar la manera como se comportara una por medio de los cambios que sufra la
otra.

Disefio: no experimental; es no experimental, porque no manipularemos ninguna variable,
sino que estudiaremos la manera como se correlacionan la variable X con la variable Y, las

mismas que ya estan dadas sin intervencion del investigador.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Muestreo No Probabilistico, por conveniencia. Donde la poblacién por ser una

pequeria, de 37 docentes se convierte en muestra.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Ficha técnica 1.

Nombre: Escala Likert
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Obijetivo: Recoger informacion acerca de la percepcién de la supervision y control que
realizan el personal jerarquico a los docentes de la IE. “San Salvador” — Bolivar-La
Libertad.

Autor: Rensis Likert

Adaptacion: Diaz Arteaga Libny Jhann y Flores Mufioz Ivi Blanca.

Administracion: Individual.

Duracion: 15 minutos.

Sujetos de aplicacion: Docentes de la IE. “San Salvador” — Bolivar-La Libertad.
Técnica: Encuesta de respuesta directa.

Puntuacién y escala de calificacion.

Tabla 1

Escala de valoracién de la percepcién de la supervisiéon y control

1 Nunca
2 A veces
3 Siempre

Elaboracion propia

Ficha Técnica 2.

Nombre: Rubrica de desempefio laboral

Obijetivo: Determinar los niveles de desempefio laboral en cada uno de los seis
aspectos en que son evaluados los docentes de la IE. “San Salvador” — Bolivar-La
Libertad.

Autor: Ministerio de Educacion.

Adaptacion: Se aplicd tal cual, sin adaptaciones.

Administracion: Individual.

Duracién: 45 minutos.
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Sujetos de Aplicacion: Docentes de la I.E. “San Salvador” — Bolivar — La Libertad.

Técnica: Observacion no participante.

Escala de calificacion: Tenemos 6 aspectos que se valoran con la misma puntuacion.

Tabla 2

Escala de valoracién de las rabricas de desempefio docente

Aspectos Puntuacion Valoracién
1. Involucra activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. 1 Insatisfactorio
2. Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.
. Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el 2 En proceso
pensamiento critico.
. Evalia el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su 3 Satisfactorio
ensefianza.
5. Propicia un ambiente de respeto y proximidad.
N _ 4 Destacado
6. Regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes
Elaboracion Propia. Ref. (Briones, 1996)
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2.4. Procedimiento
Describir los Para el analisis y procesamiento de datos se utilizd herramientas de
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial y, para la comprobacion de hipotesis
la correlacion de Pearson. Los instrumentos, tanto para la variable supervision y
control, como para la variable desempefio docente se sometieron al procesamiento
estadistico mediante el Alfa de Cronbach determinado asi su nivel de confiabilidad.
La Escala Likert, que permitié evaluar la supervision y control cuenta con 15
indicadores, la misma que tiene un puntaje minimo de 15 puntos y un puntaje maximo
de 45 puntos. Sometido al analisis estadistico tenemos a = 0.76, lo cual indica que el
instrumento es aceptable. En cuanto al desempefio laboral que se evalué mediante las
rubricas de observacion en aula, este instrumento tiene seis aspectos, con un puntaje
minimo de 6 y un puntaje maximo de 24 puntos. Sometido al analisis estadistico

tenemos o = 0.77, lo cual indica que el instrumento es aceptable.
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Tabla 3. Alfa de Cronbach Validacién de la Escala Likert — Supervision y control

items| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Sumade

Sujetos items
1 1 3 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 1 1 3 31
2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 30
3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 30
4 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 30
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
6 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 30
7 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 32
8 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 30
9 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 40
10 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 37
11 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 2 37
12 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 3 1 2 1 1 23

S+?
VARP (0.41]0.31/0.31/0.41(0.33(0.47|0.31| 0.41 0.19 0.31 | 0.41 |[0.31| 0.33 [0.41]0.33 : 18.22
(Varianza de la Poblacion) £Si2=5.24
K: Elnamero de items = 15
Sumatoria de las Varianzas de los items =
ISi% 5.24 _ 15
St2: La Varianza de la suma de los items = 18.22 15 -1
a . Coeficiente de Alfa de Cronbach
a=0.76

Segun el estadistico de Alfa de Cronbach = 0.76, se puede afirmar que el nivel de confiabilidad del instrumento es aceptable.
(Gonzalez Alonso & Pazmifio, 2014)

Tabla 6. Alfa de Cronbach Validacion de las Rabricas de Observacion en Aula

i

524
18.22

]
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ftems Suma
. 1 2 3 4 5 6 de
Sujetos .
Items
1 3 2 2 2 4 2 15
2 2 2 2 2 2 2 12
3 4 1 2 3 3 2 15
4 3 2 1 2 4 1 13
5 3 3 3 1 2 3 15
6 1 1 1 2 3 1 9
7 3 2 2 2 4 2 15
8 2 4 4 4 3 4 21
9 3 3 4 4 4 4 22
10 2 4 3 3 4 3 19
11 2 3 3 3 4 3 18
12 4 3 3 3 3 3 19
VARP [0.72]0.92(0.92|0.74]0.56 | 0.92 Sr?:| 13.41

i i6 i2 =
(Varianza de la Poblacién) £Si=4.77 6 [ 4.77 J

K: El nimero de items =6 6 -1
ZSi%: Sumatoria de las Varianzas de los items = 4.77
S72: La Varianza de la suma de los items = 13.41

a . Coeficiente de Alfa de Cronbach
a=0.77

Segun el estadistico de Alfa de Cronbach = 0.77, se puede afirmar que el nivel de confiabilidad del instrumento es aceptable.
(Gonzalez Alonso & Pazmifio, 2014)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La metodologia seguida para el estudio se realizo en dos etapas.

Primera etapa:

Se aplico la Escala Likert” para obtener informacion en cuanto a la supervision y
control que realiza el personal jerarquico a cada uno de los docentes que laboran en la
Institucion Educativa “San Salvador”. Para ello, tuvo que realizar reuniones de coordinacion
con el Director de la Institucion, asi como con los docentes coordinadores para obtener el
permiso correspondiente, para posteriormente entrevistarnos con cada docente y nos brinde
informacion mediante la escala Likert.

Segunda etapa:

En la segunda etapa, se tuvo que dialogar con cada uno de los coordinadores
académicos para que nos brindaran la informacion que recogen en cada una de las rabricas
de observacidn en aula de cada uno de los docentes que son supervisados.

Posteriormente, realizamos el estudio de correlacion entre los dos grupos de
informacidn provenientes de las escalas Likert y de las rubricas de observacién en aula, para
dar respuesta a nuestro problema formulado y contrastar nuestra hipotesis de trabajo.

Estos resultados permitieron:

- Determinar los niveles de desempefio laboral que cada docente tenia en su
puesto laboral.
- Determinar el nivel de correlacion entre la supervision y control con el

desempefio laboral docente.
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Para evaluar la relacion entre la supervision y control con el desempefio laboral de

N

los trabajadores del area docente de la I.LE. “San Salvador”, en la provincia Bolivar — La
Libertad se utilizaron 15 items en la lista de cotejo.

Para analizar la hipétesis planteada se aplico el instrumento a todo el personal,
obteniendo resultados de cada item, en los que se encontraron diferencias estadisticas

significativas, dividiendo al instrumento segun las respuestas se obtuvo lo siguiente:

SUPERVISION Y CONTROL
Tabla 4

Retraso en la entrada a su centro de trabajo

f %
Nunca 14 37.8
A veces 6 16.2
Siempre 17 45.9

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

45.9%
50.0%

37.8%
40.0%

30.0%
16.2%

20.0%

10.0%

0.0%
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°1

Figura 1. Retraso en la entrada a su centro de trabajo.
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En cuanto indicador llega con retraso a su centro de trabajo, se puede observar que el

N

45.9% del personal (17 personas) siempre llegan con retraso, mientras que un 37.8% (14
personas) nunca llegan con retraso, por otro lado un 16.2% a veces llega con retraso, esto es
un claro indicador que los maestros no estan comprometidos con la Institucion Educativa y
mas aun esto refleja que su desempefio no es 6ptimo puesto que no cumplen totalmente su
tiempo de trabajo dentro de las aulas de clase, aparte de ello como indicacion general a inicio
de afio a todos los maestros se les da la indicacion que deben llegar entre 5 y 10 minutos
antes del inicio de las horas de clases para que puedan dejar listo su material de trabajo y no
se interrumpa las horas de clase, por lo cual se puede decir que el desempefio de la mayor

parte de los maestros no es la ideal.

Tabla 5

Ausencias a su centro de trabajo

%

Nunca 8 21.6
A veces 16 43.2
Siempre 13 35.1

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

43.2%
50.0%

35.1%
40.0%

30.0% 21.6%
20.0%

10.0%

0.0%
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°2
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Figura 2. Ausencias a su centro de trabajo.

En cuanto al aspecto si tienen varias ausencias a su centro de trabajo, se aprecia que el
43.2% (16 docentes) a veces tienen usencias a su centro de trabajo, mientras que un 35.1%
(13 docentes) siempre tienen ausencias y tan solo un 21.6% cumplen con su asistencia a la
IE. Este punto es un claro indicador que la educacion y el compromiso de los docentes con
su labor no se esta encaminada de la mejor manera en la IE, ya que la mayor parte de los
maestros evidencian ausencias a su centro de trabajo lo que afecta directamente a los

alumnos y demuestran un desempefio laboral inadecuado.

Tabla 6

Registro de asistencia en su centro de trabajo

%

Nunca 6 16.2
A

veces 3 8.1
Siempre 28 75.7

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

75.7%
80.0%

60.0%

40.0%
16.2%

) 8.1%
e

0.0%

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°3

Diaz Arteaga, LibnyJhann

Flores Mufioz, Ivi Blanca Pag. 59



UNIVERSIDAD . L
PRIVADA DEL NORTE Supervision y Control de Personal con el

Desempefio Laboral de los Docentes en la I.E. San
Salvador en la provincia  de Bolivar - La Libertad,
2017”

N

Figura 3. Registra su asistencia en su centro de trabajo.

En cuanto al registro de asistencias en el IE, se aprecia que un 75.7% del personal (28
docentes) siempre registra su asistencia, mientras que el 16.2% (6 docentes) nunca registran
su asistencia. En menor porcentaje de los maestros piensan que el registrar sus asistencias
no es necesario y nunca lo hacen, mientras que la mayor parte de los docentes si lo hacen ya
que no quieren ver afectadas sus remuneraciones por posibles descuentos, ademas de
posibles sanciones segun la normativa vigente en la Reforma Magisterial. Este punto se debe
tener en cuenta que para ser el punto de partida para tener un adecuado desempefio laboral

dentro de la IE.

Tabla 7

Justificacién de inasistencias

f %
Nunca 6 16.2
A veces 9 24.3
Siempre 22 59.5

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

59.5%

60.0%
50.0%

40.0% 24.3%

30.0% 16.2%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°4
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Figura 4. Justificacion de inasistencias.

En cuanto a las justificaciones de inasistencias, se aprecia que la mayor parte del
personal el 59.5% (22 docentes), justifica sus inasistencias y lo hace para que la institucion
Ileve un registro del mismo, mientras que un 16.2% nunca lo hace y probablemente son las
mismas personas que nunca registran su asistencia ya que demuestran un total desinterés por
tener un adecuado desempefio laboral dentro de la IE y méas aln no se comprometen con la

Educacién de los estudiantes.

Tabla 8

Cuenta su IE con algun sistema que sirva para registrar su inasistencia

%

Nunca 3 8.1
A veces 1 2.7
Siempre 33 89.2

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

89.2%
100.0%

80.0%
60.0%

40.0%
8.1% 2.7%

20.0%
panny
—

0.0%

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°5
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Figura 5. Cuenta su IE con algun sistema que sirva para registrar su asistencia.

En cuanto a si cuenta su IE con algun sistema que sirva para registrar su asistencia, se
aprecia que el 89.2% del personal (33 docentes) respondieron que la IE si cuenta con un
sistema para el control de asistencia. Lo que permite tener un adecuado control y poder

supervisar las asistencias de los maestros.

Tabla 9

El director solicita regularmente algun tipo de informe acerca de su labor docente

f %
Nunca 11 29.7
A veces 16 43.2
Siempre 10 27.0

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

50.0% 43.2%

40.0% 29.7%
27.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°6
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Figura 6. El director solicita regularmente algun tipo de informe acerca de su labor

N

docente

En cuanto a si le solicitan algun tipo de informe de las labores que realiza, se aprecia
que del total del personal docente solo a un 27% (10 docentes) siempre les piden informes
de labores mientras que en su mayoria un 43.2% (16 docentes) respondieron que solo a veces
le solicitan informe de labores para poder colaborar con la institucion y el control que se
ejerce en ellos. Lo que demuestra que a la parte directiva le falta trabajo para poder controlar
las actividades o labores que realizan los maestros dentro la IE, este puede ser uno de los
factores para que la mayoria de los maestros se muestren desinteresados 0 poco

comprometidos con la IE.

Tabla 10

Diria usted que la supervision que le realizan es planificada.

%

Nunca 6 16.2
A veces 14 37.8
Siempre 17 45.9

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

45.9
50.0
37.8

40.0
30.0

16.2
20.0

10.0

0.0
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°7
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Figura 7. Diria usted que la supervision que le realizan es planificada

En cuanto a que la supervision que reciben es planificada, se aprecia que el 45.9% del
personal (17 docentes) considera que siempre es planificada y esto muchas veces no
encamina bien las habilidades y actitudes de los maestros y esto se ve reflejado en el bajo
desempefio laboral de los maestros de la IE “San Salvador”, mientras que un 37.8% (14
docentes) considera que a veces es planificada y solo un 16.2% (6 docentes) dicen que no
considera que la supervision que reciben sea planificada. Este es otro punto para considerar

ya que un tipo de supervision planificada encamina bien el desempefio dentro de la IE.

Tabla 11

Diria usted que la supervision que le realizan es integral

%

Nunca 6 16.2
A veces 18 48.6
Siempre 13 35.1

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

48.6

50.0

35.1
40.0

30.0
16.2
20.0

10.0

0.0
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°8
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Figura 8. Diria usted que la supervision que le realizan es integral

En cuanto a la de supervision que reciben es integral, se aprecia que el 48.6% del
personal (18 docentes) considera que la supervision que reciben es a veces integral y un
35.1% (13 docentes) consideran que la supervision siempre es integral. Mientras que un

16.2% (6 docentes) consideran que el tipo de supervision no es integral.

Tabla 12

Diria usted gue la supervision que le realizan es general y especifica

%

Nunca 5 135
A veces 11 29.7
Siempre 21 56.8

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

56.8

60.0

50.0
40.0 297

30.0

13.5

20.0

10.0

0.0

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°9
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Figura 9. Diria usted que la supervision que le realizan es general y especifica

En cuanto a que la supervision que reciben es general y especifica, se aprecia que en
su mayoria el personal considera que siempre es general y especifica con un 56.8% (21
docentes) probablemente han recibido una supervision donde no se les dio retroalimentacion
por lo cual lo consideran general y especifica, mientras que un 13.5% (5 docentes) considera
que la supervision que reciben nunca es general y especifica este porcentaje de docentes
probablemente recibi6 una visita de supervision autocratica o democrética y estan de acuerdo

con el tipo de supervision.

Tabla 13

Visitas de supervision que recibe al mes

%

Nunca 6 16.2
A veces 12 32.4
Siempre 19 51.4

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

514

60.0

50.0

324

40.0

30.0 16.2

20.0

10.0

0.0 ‘

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°10
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Figura 10. Visitas de supervision que recibe al mes.

En cuanto a si el personal recibe por lo menos una visita de supervision al mes, se
aprecia que el 51.4% (19 docentes) siempre recibe las visitas, mientras que un 32.4% (12
docentes) a veces recibe visitas de supervision. Esto demuestra una falta de compromiso por
parte del personal directivo encargado de las supervisiones ya que segun lo establecido por
el MINEDU a cada maestro se le debe programar como minimo dos visitas se supervision

para evidenciar un adecuado desempefio por parte de los docentes.

Tabla 14

Conoce el instrumento que los directivos utilizan para supervisarlo

%

Nunca 5 135
A veces 9 24.3
Siempre 23 62.2

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

62.2
70.0

60.0
50.0
40.0 24.3
30.0 13.5
20.0

10.0 a

0.0

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°11
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Figura 11. Conoce el instrumento que los directivos utilizan para supervisarlo.

N

En cuanto a si el personal conoce el instrumento que los directivos utilizan para
supervisarlo, se aprecia que la mayor parte en un 62.2% (23 docentes) si sabe cuéles son los
instrumentos, mientras que un 13.5% (5 docentes) nunca han conocido dichos instrumentos
ya que son maestros nuevos dentro la IE, por lo que se debe encontrar la forma de hacer del
conocimiento de los maestros en general las rubricas de observacion ya que son una nueva

medida optada por el MINEDU para supervisar el desempefio docente de los maestros.

Tabla 15

Diria usted que el tipo de supervisidon que se realiza concluye con el seguimiento

F %
Nunca 6 16.2
A veces 11 29.7
Siempre 20 54.1

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

54.1
60.0

50.0
40.0 297
30.0 16.2
20.0

10.0

0.0
Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°12

Diaz Arteaga, LibnyJhann

Flores Mufioz, Ivi Blanca Pag. 68



UNIVERSIDAD . L
PRIVADA DEL NORTE Supervision y Control de Personal con el

Desempefio Laboral de los Docentes en la I.E. San
Salvador en la provincia  de Bolivar - La Libertad,
20177
Figura 12. Diria usted que la supervision que se realiza concluye con el seguimiento

N

En cuanto a si el personal considera que la supervision que le realizan concluye en el
seguimiento, se aprecia el 54.1% de los docentes considera que siempre concluye con el
seguimiento en tal sentido se les debe hacer entender que las supervisiones son para
encontrar evidencias de posibles dificultades o necesidades de los maestros para poder darles
retroalimentacion y mejorar su desempefio laboral, mientras que el 29.7% (11 docentes)
considera que a veces concluye en el seguimiento, entonces estos maestros probablemente
en alguna ocasion recibieron retroalimentacion por lo cual consideran que a veces solo

concluye en el seguimiento.

Tabla 16

Diria usted que la supervision que se realiza es de asesoramiento

f %
Nunca 4 10.8
A veces 10 27.0
Siempre 23 62.2

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

62.2
70.0
60.0
50.0
40.0 27.0
30.0
10.8

20.0 a—

00 ]

0.0

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°13
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Figura 13. Diria usted que la supervision que se realiza es de asesoramiento.

En cuanto a si el personal considera que la supervision que le realizan es de
asesoramiento, se aprecia que la mayor parte un 62.2% (23 docentes) considera que la
supervision es de asesoramiento y un 27% considera que a veces es de asesoramiento,
mientras que el 10.8% (4 docentes) considera que nunca es de asesoramiento por lo cual
deducimos que nunca recibieron un asesoramiento o alguna retroalimentacion y lo que es

peor aun probablemente nunca recibieron alguna visita de supervision.

Tabla 17

Diria usted que la supervision que se realiza es para orientarlo

f %
Nunca 4 10.8
A veces 9 24.3
Siempre 24 64.9

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

64.9

70.0
60.0
50.0
40.0 24.3
30.0
T

0.0

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°14
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Figura 14. Diria usted que la supervision que se realiza es para orientarlo.

En cuanto a si el personal considera que la supervision que le realizan es para
orientacion, se aprecia que el 64.9% del personal (24 docentes) considera que siempre es
para orientarlo consideran esto porque las supervisiones en general se hacen para brindar
orientacion, retroalimentacion o asesoramiento pero muchas veces no se realizan o se
realizan inadecuadamente es por eso que se evidencia que muchos docentes en preguntas
anteriores no tienen claro para que se realizan las supervisiones, mientras que el 10.8% (4

docentes) considera que la supervision nunca es para orientarlos.

Tabla 18

Diria usted que la supervision que le realizan contribuye en su formacién profesional

%

Nunca 5 13.5
A veces 8 21.6
Siempre 24 64.9

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

64.9
70.0

60.0
50.0
40.0

21.6
30.0

13.5

20.0
10.0

0.0

Nunca A veces Siempre

Nota: Tabla N°15
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Figura 15. Diria que la supervision que le realizan contribuye en su formacion

profesional.

En cuanto a si el personal considera que la supervision que le realizan contribuye en
su formacion profesional, se aprecia que el 64.9% y el 21.6% consideran que la supervision
siempre y a veces contribuyen a su formacion profesional respectivamente mientras que el
13.5% (5 docentes) consideran que nunca la supervision nunca contribuye a su formacion
profesional, por lo cual se debe trabajar para que el 100% de los maestros tome conciencia
que las supervisiones ayudan y contribuyen para que ellos mejoren como profesionales y de

esta forma incrementen su desempefio laboral.
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DESEMPENO DOCENTE

Para evaluar la relacion entre la supervision y control con el desempefio laboral de los
trabajadores del area docente de la I.E. “San Salvador”, en la provincia Bolivar — La Libertad
se utilizaron 6 rabricas, las cuales fueron: Involucramiento de los estudiantes, Uso 6ptimo
del tiempo, Fomento del razonamiento y pensamiento critico, Evaluacion al progreso de los

alumnos, Clima de aula y Mecanismo de regulacion de conductas.

Tabla 19

Involucramiento de los estudiantes

NIVELES TOTAL %
Insatisfactorio 0 0.0%
En proceso 15 40.5%
Satisfactorio 15 40.5%
Destacado 7 18.9%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

50.0% 40.5% 40.5%
40.0%
30.0% 18.9%
20.0%
10.0% 0.0%
0.0%
O{\ Qjoo 0{\ ,béo
& & & ¥
& Q‘ Ko &
< N N N
2 < >
NS °

Nota: Tabla N°16
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Figura 16. Involucramiento de los estudiantes.

En cuanto al aspecto de Involucramiento de los estudiantes, se aprecia en la figura que,
en la lista de cotejo, los resultados muestran que un 40.5% se encuentran en un nivel 2 (En
Proceso) de involucramiento de los alumnos y un porcentaje similar se encuentra en un nivel
tres (Satisfactorio) en la misma dimension, mientras que un 18.9% del personal docente
ahora se encuentra en un nivel 4 (Destacado). Observandose claramente que no existe ningun

personal docente en el nivel 1 (Insatisfactorio).

Tabla 20

Uso 6ptimo del tiempo

NIVELES TOTAL %
Insatisfactorio 1 2.7%
En proceso 7 18.9%
Satisfactorio 25 67.6%
Destacado 4 10.8%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

67.6%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 18.9%

10.8%
[v)
20.0% 2.7% i —
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Nota: Tabla N°17
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Figura 17. Uso optimo del tiempo.

En cuanto al aspecto del uso 6ptimo del tiempo, se aprecia en la figura que los
resultados nos muestran que un porcentaje minimo de 2.7% se encuentran en el nivel 1
(Insatisfactorio), mientras en un nivel 2 (En Proceso) se encuentra un 18.9%, por otro lado,
tenemos un significativo porcentaje de (67.6%) en el nivel 3 (Satisfactorio) y por ultimo
observamos que en el nivel 4 (Destacado) tenemos un 10.8% del personal de la Institucion

Educativa.

Tabla 21
Fomento del razonamiento y pensamiento critico

NIVELES TOTAL %
Insatisfactorio 0 0.0%
En proceso 13 35.1%
Satisfactorio 14 37.8%
Destacado 10 27.0%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

20.0% 37.8%
35.1% ik

40.0%
27.0%

30.0%
20.0%

0.0%

Nota: Tabla N°18
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En cuanto a la dimension de fomento del razonamiento y pensamiento critico, se

aprecia, que el 35.1% y el 37.8% se encuentran en los niveles 3 (En Proceso) y 4

(Satisfactorio) respectivamente, mientras que un 27% se encuentra en el nivel 4 (Destacado).

Por otro lado, podemos observar que un 0% se encuentra en el nivel 1 (Insatisfactorio).

Tabla 22

Evaluacién al progreso de los alumnos

NIVELES TOTAL %
Insatisfactorio 3 8.1%
En proceso 13 35.1%
Satisfactorio 15 40.5%
Destacado 6 16.2%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

40.5%
45.0% 35.1% 1

40.0% -
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 8.1%
10.0%
5.0%

0.0%

Nota: Tabla N°19

16.2%

Diaz Arteaga, LibnyJhann
Flores Mufioz, Ivi Blanca

Pag. 76



UNIVERSIDAD . L
PRIVADA DEL NORTE Supervision y Control de Personal con el

Desempefio Laboral de los Docentes en la I.E. San
Salvador en la provincia  de Bolivar - La Libertad,
2017”

N

Figura 19. Evaluacion al progreso de los alumnos.

En cuanto a la dimension de evaluacion al progreso de los alumnos, se muestra un
porcentaje de 8.1% en el nivel 1 (Insatisfactorio), también tenemos un 35.1% en el 2 nivel
(En proceso), mientras que en el nivel 3 (Satisfactorio) tenemos una mayoria de 40.5% y en

el mejor nivel 4 (Destacado) tenemos un 16.2% dentro de la Institucion Educativa.

Tabla 23

Clima en el aula

NIVELES TOTAL %
Insatisfactorio 1 2.7%
En proceso 11 29.7%
Satisfactorio 20 54.1%
Destacado 5 13.5%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

0,
60.0% 54.1%

50.0%
40.0% 29.7%
30.0%
20.0% 13.5%
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Nota: Tabla N°20
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Figura 20. Clima en el aula.

En cuanto al clima de aula, se aprecia que los resultados nos muestran que un
considerable 54.1% se encuentran en el nivel 3 (Satisfactorio), mientras que en un porcentaje
menos significativo se encuentran en un nivel 2 (En proceso) y 4 (Destacado) con un 29.7 y
13.5% respectivamente, por ultimo, observamos que tan solo un 2.7 % esta en el nivel 1

(Insatisfactorio) dentro del personal en estudio.

Tabla 24

Mecanismo de regulacién de conductas

NIVELES TOTAL %
Insatisfactorio 0 0.0%
En proceso 13 35.1%
Satisfactorio 15 40.5%
Destacado 9 24.3%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

45.0% ) 40.5%
40.0% 35.1%
35.0%
30.0% 24.3%
25.0%
20.0%
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Figura 21. Mecanismo de regulacion de conductas.

En cuanto a la dimensién de Mecanismo de regulacion de conductas, se aprecia un
40.5% esta en un nivel 3 (Satisfactorio) y un 35.1% en el nivel 2 (En Proceso), mientras que

el 24.3% se encuentra en el nivel mas alto.

Tabla 25

Niveles de desempefio docente

NIVELES f %
Insatisfactorio 1 2.3%
En proceso 12 32.4%
Satisfactorio 17 46.8%
Destacado 7 18.5%
TOTAL 37 100%

Nota: Cuestionario aplicado el 16 de octubre del 2017

46.8%
50

40 32.4%

30 18.5%
20
10 2.3%

PORCENTAIJE

NIVELES

Nota: Tabla N° 22
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Figura 22. Niveles de desempefio docente.

Al observar de manera global a los niveles de desempefio laboral de los docentes la
IE. “San Salvador” de la provincia de Bolivar en la region La Libertad, se aprecia que la
mayoria de ellos se ubican en el nivel satisfactorio con 46.8%, seguido del nivel en proceso
con 32.4%, lo que indica que los gruesos de maestros van adquiriendo paulatinamente las
capacidades profesionales que el Marco del Buen Desempefio Docente les exige para
cumplir su labor pedagdgica. Son muy pocos (18.5%), los que han adquirido en nivel

destacado que finalmente se aspira.

Tabla 26

Correlacion entre involucramiento de sus estudiantes y la supervisién y control

Involucramiento

SUPERVISION
de sus Y CONTROL
estudiantes
Involucra a los estudiantes  Correlacién de Pearson 1 718"
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
CONTROL Correlaciéon de Pearson 718" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos observar la correlacion de Pearson, entre el variable involucramiento de los
estudiantes (parte del desempefio laboral) con la supervision y control tienen un indice de
correlacion de 0.718 y; el nivel de significancia es 0.000, por tanto, si existe correlacion

puesto que P valor es menor a 0,05 (p=0.00 < 0.05).

El estadistico nos demuestra que existe una buena correlacion, porque el indice 0.718

se ubica entre la escala 0.60 — 0.80 de R de Pearson.
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Tabla 27

Correlacion entre uso 6ptimo del tiempo y la supervisién y control

Uso 6ptimo del  sypervision

tiempo Y CONTROL
Maximiza el tiempo Correlacion de Pearson 1 , 730"
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
CONTROL Correlacion de Pearson , 730" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la correlacién de Pearson, entre el variable uso 6ptimo del tiempo (parte
del desempefio laboral) con la supervision y control tienen un indice de correlacion de 0.730
y; el nivel de significancia es 0.000, por tanto, si existe correlacion puesto que P valor es

menor a 0,05 (p=0.00 < 0.05).

El estadistico nos demuestra que existe una buena correlacion, porque el indice 0.730

se ubica entre la escala 0.60 — 0.80 de R de Pearson.

Tabla 28

Correlacion entre el fomento del razonamiento y pensamiento critico con la supervision y

control
Fomento del
razonamiento y SUPERVISION
pensamiento Y CONTROL
critico
Promueve el razonamiento Correlacion de Pearson 1 ,832"
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
CONTROL Correlacion de Pearson ,832" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Podemos observar la correlacion de Pearson, entre el variable fomento del

razonamiento y pensamiento critico (parte del desempefio laboral) con la supervision y el
control tienen un indice de correlacion de 0.832 y; el nivel de significancia es 0.000, por

tanto, si existe correlacion puesto que P valor es menor a 0,05 (p=0.00 < 0.05).

El estadistico indica que existe una muy buena correlacion, porque el indice 0.832 se

ubica entre la escala 0.80 — 1.00 de R de Pearson.

Tabla 29

Correlacion entre la evaluacion al progreso de los alumnos y la supervision y control

Evaluacioén al

progreso de los S\lf Zg‘;‘ﬁé{i“
alumnos

Evalla el proceso de Correlacion de Pearson 1 ,833"
aprendizaje Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
CONTROL Correlacion de Pearson ,833" 1

Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Podemos observar la correlacion de Pearson, entre las variables evaluaciones al
progreso de los alumnos (parte del desempefio laboral) con la supervision y el control tienen
un indice de correlacion de 0.833 y; el nivel de significancia es 0.000, por tanto si existe

correlacion puesto que P valor es menor a 0,05 (p=0.00 < 0.05).

El estadistico indica que existe una muy buena correlacion, puesto que el indice 0.833

se ubica entre la escala 0.80 — 1.00 de R de Pearson.
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Tabla 30

Correlacion entre clima de aula y supervision y control

] SUPERVISION
Clima de aula Y CONTROL

Propicia un ambiente de Correlacion de Pearson 1 ,640"

respeto Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

CONTROL Correlacion de Pearson ,640" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa la correlacion de Pearson, entre el variable clima de aula (parte del
desempefio laboral) con la supervision y control tienen un indice de correlacion de 0.640 vy;
el nivel de significancia es 0.000, por tanto, si existe correlacion puesto que P valor es menor
a 0,05 (p=0.00 < 0.05).

El estadistico indica que existe una buena correlacién, porque el indice 0.640 se ubica
entre la escala 0.60 — 0.80 de R de Pearson.

Tabla 31

Correlacion entre mecanismo de regulacion de conductas y la supervision y control

Mecanismos de SUPERVISION
regulacion de Y CONTROL

conductas
Regula el comportamiento Correlacién de Pearson 1 7227
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
CONTROL Correlacion de Pearson 7227 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa la correlacion de Pearson, entre el variable mecanismo de regulacion de
conductas (parte del desempefio laboral) con la supervision y control tienen un indice de
correlacion de 0.722 y; el nivel de significancia es 0.000, por tanto, si existe correlacion

puesto que P valor es menor a 0,05 (p=0.00 < 0.05).
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El estadistico indica que existe una buena correlacién, porque el indice 0.722 se ubica

entre la escala 0.60 — 0.80 de R de Pearson.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se aplico la Chi Cuadrada de Pearson, puesto que pretendemos reconocer la asociacion

entre dos variables categdricas politomicas.

Formulacién de hipotesis

HO: La supervision y control no tiene relacion directa con el desempefio laboral del

personal docente en la I.E. “San Salvador”, en la provincia de Bolivar — La Libertad.

H1: La supervision y control tiene relacion directa con el desempefio laboral del

personal docente en la L.E. “San Salvador”, en la provincia de Bolivar — La Libertad.
Nivel de significancia = 5% = 0,05

Tablas:

Tabla N°32
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
A *
Desempefio Docente 222 40,0%| 333 60,0% 555 100,0%
Supervision y Control

Diaz Arteaga, LibnyJhann .
Flores Mufioz, Ivi Blanca Pag. 84



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD . L

PRIVADA DEL NORTE Supervision y Control de Personal con el

Desempefio Laboral de los Docentes en la I.E. San

Salvador en la provincia  de Bolivar - La Libertad,

20177
Tabla N°33
Desempefio docente*supervision y control tabulacion cruzada
Supervision y Control
Nunca A veces | Siempre Total
Desempefio  Insatisfactorio  Recuento 24 12 12 48
Docente 0
% dentro de 70,6%| 16,0%| 10,6%| 21,6%
Supervision y Control
En proceso Recuento 3 19 29 51

% dentro de
Supervision y Control

Satisfactorio Recuento 7 44 72 123

% dentro de o o o 0
Supervision y Control 20,6% 58,7% 63,7% 554%

Total Recuento 34 75 113 222

% dentro de
Supervision y Control

8,8% 25,3% 257% | 23,0%

100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Del total de observaciones nos indica que 48 (21.6%) corresponden al nivel
insatisfactorio del desempefio docente; 51 (23%) corresponden al nivel en proceso y, 123
(55.4%) corresponden al nivel satisfactorio del desempefio laboral. Asimismo, observamos
que 34 casos observados corresponden al aspecto de “nunca” de la supervision y control; 75

a “aveces”y 113 a “siempre” de supervision y control.

Si comparamos estos estadisticos, tenemos de los casos observados que cuando se
realiza “siempre” (113 casos encontrados) la supervision y control el 63.7% corresponden al
nivel satisfactorio del desempefio docente; 25.7% al nivel en proceso y 10.6% al nivel

insatisfactorio del desempefio docente.
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Tabla N° 34
Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 57,620a 4 ,000
Razén de verosimilitud 48,201 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 32,302 1 ,000
N de casos validos 222

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 7,35.

Determinacion del p-valor: Tenemos el p valor o significancia asintética bilateral (p
=0,000).

Toma de decision: Como p < 0,05; entonces rechazamos la hipdtesis nula.

Aceptamos la hipdtesis de investigacion: La supervision y control tiene relacion
directa con el desempefio laboral del personal docente en la I.E. “San Salvador”, en la

provincia de Bolivar — La Libertad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La supervision y control es importante debido a que conlleva a la creacion y
fortalecimiento de planes y programas en funcién de las necesidades de los
administrativos; es un proceso que acompafia la labor y rendimiento y de la cual se
espera una mejora en la calidad del trabajo. En este estudio se analizé cudl es la
relacién del control y supervision con el desempefio laboral; encontrandose los
siguientes hallazgos.

Chiavenato (2004), explica que eficiencia “significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccién) disponible. Puede definirse mediante la ecuacion
E=P/R, donde P son los productos resultantes y R, los recursos utilizados”. Al respecto,
se inquirié a los docentes para comprobar si luego de la aplicacion del control y
supervision, se cumple con esta funcion a lo que un 20% afirmo que siempre, 44% que
casi siempre, 20% que a veces y 16% que casi nunca. De esto concluimos que los
resultados de nuestra investigacién se relacionan con los que manifiesta Chiavenato,
acerca la utilizacion adecuada de los recursos disponibles.

Segun Alles (2013), es la habilidad para participar activamente de una meta comun,
incluso cuando no estad directamente relacionada con el interés propio. Supone
facilidad para la relacion interpersonal y la capacidad de comprender la repercusion de
las propias acciones sobre el éxito de las acciones de los demaés. Al respecto, se inquirid

en los docentes para comprobar si luego de la aplicacion de la supervision y control,
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el trabajo en equipo que realizan es adecuado, a lo que el 31% de los trabajadores a
veces realiza efectivamente el trabajo en equipo, el 44% casi siempre lo realiza y el
25% siempre lo hace. En este caso, los resultados de nuestro trabajo de investigacion
concuerdan significativamente con lo que manifiestan Alles (2013) y Harvard
Business Press (2009), por cuanto el control y supervision influye para conllevar al
trabajo en equipo.

Segin Alles (2013), la capacitacién estd asociada a la asimilacién de nueva
informacion y su aplicacion eficaz. Se relaciona con la incorporacion de repertorio
conductual de nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas formas de interpretar
la realidad o ver las cosas.

Segun, Alles (2009) para implementar programas de formacion en competencias,
ademas de definir las competencias requeridas sera necesario evaluar al personal. Alles
demostrd que capacitacion y desarrollo pueden ser usados como sinénimos, pero no lo
son: capacitacion son actividades estructuradas, generalmente en forma de curso, con
fechas y horarios establecidos y objetivos predeterminados. Es una transmision de
conocimientos y habilidades. Al respecto, se interrogd a los docentes para comprobar
si luego de la aplicacion de la supervision y control, la capacitacion en el trabajo es
efectiva, a lo que el 23% de los trabajadores piensa que casi nunca, el 51% piensa que
avecesy el 26% que casi siempre. De esto comprobamos que los resultados de nuestro
trabajo no concuerdan con lo que manifiesta Alles (2009), ya que el control

permanente no produce grandes cambios en cuanto a las capacidades en el trabajo.
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En la investigacion que realizd Callomamani (2013), mediante el analisis de T de
Student demuestra que obtuvo una relacidbn muy significativa entre variables:
supervision y control educativa con el desempefio docente, puesto que P valor (Sig) es
de 0.000 y menor que 0.05 (P=0.00 <0.05), en los docentes de la institucion educativa
7035 de San Juan de Miraflores, en consecuencia, demuestra su hipoétesis al afirmar
que la supervision educativa influye en el desempefio laboral docente. En la
investigacion que hemos realizado en la institucion educativa “San Salvador” de la
provincia de Bolivar-La Libertad, se reafirma esta relacion significativa, entre
supervision y control con el desempefio laboral de los docentes, en tanto que al aplicar
el andlisis de Correlacion de Pearson se obtuvieron semejantes resultados en las seis
rabricas del desempefio laboral: involucramiento de los alumnos y supervision, p=0.00
< 0.05; maximizacion del tiempo y supervision, p=0.007 < 0.05; promover el
razonamiento y supervision, p=0.000 < 0.05; evaluacion de los aprendizajes y
supervision, p=0.00 < 0.05; propicia un ambiente de respeto y supervision, p=0.000 <
0.05; regulacién del comportamiento y supervision, p=0.014 < 0.05; es decir, a mayor
supervision pedagdgica mayor desempefio laboral de los docentes.

Estos resultados se condicen con lo expuesto por (Gonzélez, 2007), al manifestar que
la supervision educativa tiene como funcion primordial aplicar normas, instrumentos,
procesos Yy procedimiento para garantizar y evaluar la gestion en las instituciones
educativas. Ademas, la supervision y control escolar se encarga de suministrar
sugerencias y ayudas constructivas que ayude al docente a subsanar debilidades,

ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y participativo.
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Ayza (2014), los que manifiestan que la supervision y control es el conjunto de

acciones desempefiadas con el propdsito de asegurar el correcto funcionamiento del
proceso incluso en situaciones anomalas. De hecho, la supervision esta presente en
cualquier proceso productivo y que se realiza a través de encargados y operarios
especializados, que detectan la presencia de comportamientos anémalos y actGan en
consecuencia (ajustando  pardmetros, cambiando consignas y activando
accionamientos para prevenir un mal superior o conservar la capacidad operativa del
proceso).

De hecho, entonces, si la supervision y control permite ajustes, cambios,
accionamientos que previenen males mayores y conservan la capacidad operativa, en
el caso concreto de nuestro estudio, los docentes mejoraron su desempefio laboral, tal
como lo demuestran los resultados antes expuestos.

Relacion entre la variable supervision y control y el desempefio laboral docente. La
supervision y control dice Jara (2009), sugiere la idea de comprobacidn, inspeccion,
verificacion, revision, supervision, etc. La supervision y control es la funcion de
administracion que cierra el proceso administrativo, es la consecuencia légica del acto
de administrar, es una funcion indelegable de todo cargo con responsabilidad de
conduccion o en forma general el control es “un sistema de informacion que permite
comparar los planeado con los resultados obtenidos a través de la gestion, adoptando
las medidas correctivas pertinentes en caso de detectarse desviaciones significativas.

El control aparece entonces como el sistema que proporciona informacion y detecta
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oportunidades para decidir, como la facultad de dominar una situacién, evaluando

resultados, corrigiendo la accion de modo de lograr los objetivos esperados.

Es decir, busca mejorar el desempefio laboral a través de la correccion, tal como lo
demuestra nuestro estudio “a mayor supervision y control, mejor desempefio laboral”
de los docentes de la institucion educativa “San Salvador” de la provincia de Bolivar
— La Libertad, afirmacidon que se constata mediante el analisis de Correlacién de
Pearson en los que correlacionamos las seis rabricas del desempefio laboral con la
variable supervision: involucramiento de los alumnos y supervision, p=0.00 < 0.05;
maximizacion del tiempo y supervision, p=0.000 < 0.05; promover el razonamiento y
supervisién, p=0.000 < 0.05; evaluacién de los aprendizajes y supervision, p=0.00 <
0.05; propicia un ambiente de respeto y supervision, p=0.000 < 0.05; regulacién del
comportamiento y supervisién, p=0.000 < 0.05.

En consecuencia, nuestro estudio demuestra que, tanto la supervisién y control tienen
una correlacion significativa con el desempefio laboral docente. Tal y como también
lo demuestran otros estudios realizados en diferentes contextos y se sustentan en

diferentes planteamientos teoricos.
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Conclusiones

En cuanto a los niveles de desempefio laboral, tenemos que la mayoria de docentes
estan en el nivel tres y cuatro, es decir, en proceso y otro tanto en satisfactorio. Es asi
que, en cuanto al involucramiento de los alumnos, tenemos al 40% en proceso y 40%
satisfactorio; en relacion al uso 6ptimo del tiempo el 67% satisfactorio; en el fomento
del razonamiento tenemos al 35.1% en proceso y 37.8% satisfactorio; en relacion a la
evaluacion de proceso de los alumnos tenemos al 35.1% en proceso y 40.5%
satisfactorio; en cuanto al clima de aula tenemos al 54% en satisfactorio y, en relacion
a los mecanismos de regulacion de conductas tenemos al 35.1% en proceso y 40.5%
satisfactorio.

Los niveles de relacién en cuanto a la supervision y control con cada uno de los
aspectos que implica el desempefio laboral docente, tienen en todos los casos un p
valor menor a 0.05, asi tenemos en involucramiento de los alumnos y supervision,
p=0.00 < 0.05; maximizacién del tiempo y supervision, p=0.000 < 0.05; promover el
razonamiento y supervision, p=0.000 < 0.05; evaluacion de los aprendizajes y
supervision, p=0.00 < 0.05; propicia un ambiente de respeto y supervisién, p=0.000 <
0.05; regulacién del comportamiento y supervisién, p=0.000 < 0.05.

El estudio demuestra que el p valor (0.00) estd muy por debajo del nivel de
significancia 0.05 (p < 0,05), entonces podemos afirmar que la supervision y control
tienen una asociacion significativa positiva directa con el desempefio laboral docente,

asi lo demuestra los estadisticos de Chi cuadrado de Pearson.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Libertad, 2017

Supervision y control de personal con el desempefio laboral de los docentes en la IE. “San Salvador” en la provincia de Bolivar-La

la I.E. “San
Salvador”, en la
provincia de Bolivar
— La Libertad,
20177

“San Salvador’, en la
provincia de Bolivar — La
Libertad.

Especificos

Identificar los procesos de
la supervision y control de
personal en la |.E: “San
Salvador” de la provincia
de Bolivar — La Libertad.

Identificar los niveles de
desempefio laboral del
personal docente vy
administrativo en la I.E.
“San Salvador’, en la
provincia de Bolivar — La
Libertad.

docente en la |L.E.
“San Salvador”, en
la provincia de
Bolivar — La
Libertad en el afio
2017.

- Informes

- Estilos de supervision
- Visitas a aula

- Seguimiento

- Asesoramiento

- Orientacién

- Formacion

V2: Desempefio laboral

- Acciones para promover el interés

- Proporcion de estudiantes involucrados

- Tiempo de la sesion en que los alumnos se
encuentran ocupados

- Manejo de interrupciones

- Actividades que promueven el
razonamiento
- Actividades que promueven el

pensamiento critico
- Actividades que promueven la creatividad
- Monitoreo a los estudiantes
- Calidad de retroalimentacion

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢,Cual es larelacion | General La supervisién vy | V1: Supervisién y control Tipo de investigacién
entre la supervision | Determinar la relaciéon que | control tiene | - Retrasos El tipo de
y control de | existe entre la supervision | relacion - Ausencias investigacion es
personal con el |y control de personal con | significativa directa | - Registro de entrada basica, no
desempefio laboral | el desempefio laboral de | con el desempefio | - Justificacion de inasistencias experimental, del nivel
de los docentes en | los docentes en la |L.E. | laboral del personal | - Instrumento de registro de asistencias descriptiva

correlacional

Disefio
Ox
<!
M *
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Trato respetuoso y consideracion hacia la
Establecer la relacion perspectiva de los alumnos

entre supervisién y control Cordlallda(_zllen el trato,haC|a.Ios alumnos
de personal y las Compr_enS|on y empatia hacia los alumnos
dimensiones del Mecanismos para regular el
desempefio laboral de la comportamiento en sus estudiantes.

I.LE. “San Salvador”, en la
provincia de Bolivar- La
Libertad.
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Anexo 2. Escala de Likert

a
N ESCALA WALORATIVA DE DESEMPERD LABDRAL PARS EL PERSOHNAL DOCENTE
LMIVERSDAD CE LA INSTITUCKIN EDUCATIVA "2AH SALVADOR" DE BOLIVAR — LA LIBERTAD
ER AR
L, HORTE

A conbdnuzasian, &8 e pres2ma un conjums de 3EpacloEe 222roa de supemviskian y conirod que ee aplica en su
Instluchian afucaiva, por favor marcar 13 respusela eeqin crierlz i2nkerdo 2n cuanta la escala: Slempre =
3, Avesag =2y Munca =1

Iuchas graclas.

Facha:
Cantrol Suparylzion
3 u ma EMCEIN CUandd leqa Son 5 ELIDEMNIE Qque 2 rea nes glan
Tetrass 3 sU centro de trabajo | 7 I P | z |
1 | Z | 5]
2. La supersision que le re=alizan =5 intex=ral
3 u n CUENGED E& dlE & EU pUEE 1 | 2 | P
de rakajs =
1 | ] | 5]

3. Lasupersision que le realizan =5 genersl ¢

3. Pegistra usted su asistencia en sulE d= especifica
=cuerdo 3 su horario d= trabajo 1 I z I 3
1 [ z [ ]
4. Recibe UE Por lo menos una wisita de
4. Cusndioti=ne siguns inesstencis an su puesto de supervisicn sl mes
trabajo necesarinmente tizne que justificasda 1 | F | 3
1 | 2 | 3
5. Conocs el instrumenta gue los directives wtilizan
5. Cuernta su lE con algun sistema pars registrar para supervisara
su la asistencia de los doc=ntes 1 | F | 3
1 I 2 [ 3
B, L supscenidn gue i realoan cormiuye @ ol s g meents
B.  Eldirectar solicita regularment= algin tipo d= 1 | 2 | 3
imforme acerca de su labor doc=nt=
1 | 2 | 3

¥.  Diria Wd. Qe 13 superdision que le realizan =5 de
asesoTamiento
1 I ] I 3

B, Diria Wd. Q= |3 superdsicn que le realizan
mcpera orientario
1 [ z [ 3

G Diria Ud. Q= la superdsion que le realizan
contribuye en su formacion profesional
1 I 2 I 3




Anexo 3. Rubrica de Evaluacion

INSTRUCCIONES
A continuacién, se le presenta un conjunto de indicadores con una ficha de

evaluacion que permitira valorar las competencias desarrolladas en relacion

al desempefio laboral.

MEvaluscidn Daooenis

OBSERVACION DE AULA:
Ficha de toma de notas de Ia

Evaluacion del Desempeno Docente

» Datos de lalE:
Mombre: | Ccadgo modular: | | | | | |
Frowincla: | Regian: | |

» Datos del docente observado:

Momibre[s)i: | |

apelldo patermsoc | Apellida materno: |

o LLLLETT]

» Datos de la observacidmn:

Gradac |

Area curricular: | |

Feche: LT
Haora de Hora de Tiemipo che
Inickac tErmino: chzervacicn:

FMomibre completo de observador 1:

s I O I I i |
celular:

FMomibre completo de observador 2:
IOPCDRALY

sl W N =iy |

= Archiver st docsTeTia coma e besho de Le eveilaec s
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» Indicaciones para la toma de notas:

En el siguiente cuadro, registre las conductas observadas que corresponden a cada desempeno y a sus
resgectvos aspectos.

Desempefio y aspectos Conductas observadas (evidencias)

1 Involucra activamentea los

estndizntes en ef proceso de
aprendizaje.

v Acriones ded docent= para
pramoyer & Inberes wio b
participadon de los asbudlantes
& ks actividadas da
aprendicaje.

1 Propoecian de estudiantes
Inviclucrados e ks sesian.

+ Acrlones del docente para
favorecer la comprersian del
sanibdd, imporianc s o utiadad
de o gue 5= aprende.

2 Maxirmiza el Hiempa
— dedicado ala i

1 Tiempo de la sesidn &n que los
estusdiantes estin ocupados en
actwidades do sprandirajae.

+ Fluider con que el docende
manela ks transl diones entre
actwidades, s Intemupcionas ¥
[as arciones acresorias.

Promueve el razonamiends,
3 a creatividad o el
pensamemnto crifico

rActvidades @ interaccones (e
enbre docente y estudantes, o
ernbre estudiantes] que
promusvan afectivamanta el
A caniamikanba, B creativwdad
wio @l pensamiento critica.
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Desempeno y aspectos

Conductas observadas (evidencias)

Evahia ol delns
4] Evaliaelprogresndelos

aprendizajes para retroalimentar
a los ostudiantes y adecuar su
EN5eIanza,

I Wonitoreo que realiza el docent= del
trabaja die los estudiantes y de sus
avances durante s w=cian.

i Calidsd die la retroalimentaddan gue =]
docente brinda vifo la adaptacidn de las
actividades que realiza en la sesicn a
partir de las necesidades de
aprendizaje identificadas

|

Propicia un ambiente de

respeto iy proximidad

' Trata respetuass ¥ corsiderackan hacla
la perspectiva de los estudiantes.

i Cordlalidad o calidez que transmite =1
dacente.

' Comprensidn y empatia d=| docente
arbe las necesidades afectivas o fisicas
de bas estudiantes.

Presencia demarca: S/ NO

|

Hegula positivamernteel
comportamieniode los
estudizntes,

I Tipas die mecanismes que emples e
docerte para remalar =l
comportamienta y promoyer el
respeto de las normas de convivencia

en o aula: pasitivas, negatives, de
maltrata.

Eficacia con que el docent=
implemeenta kas mecanismas para
regular &l compaortamierta de los
estudiantes, lo gue se traduce enla
mayor 0 menor continuidad en =l
desamrollo de la sesidn.

Presencia demarnca s/ No
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Anexo 4. Validacion de Instrumento

4,
-

UnNIvERSIDAD
PRAVADA DI NORTR

ICHA PARA VALIDACION DE TRUMENT

REFERENCIA ;

1.1, Experto: 304?5C-O§fe NG ORI e vsasm
1.2.  Especialidad: .es20¥e. U RRWRIZGR e
1.3.  Cargo actual: .. Rexe e KL OmMeR.. . LomleX S ..........
1.4,  Grado 3cadémico! ... NS v e e ie s cnneaserasnns
1.5.  Institucion: Dnivsssinod... Poivada...del. . Necte.......
1.6.  Tipo de instrumento: . Eacala... NMad@Sa o ..
T V. LUGREY PECIIA; 11i 1 ienuacersrisiiisainiamussnoiassnrrssosorisaseraoavhoversoosvasnss

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
| N°

f ! EVIDENCIAS VALORACIO! *1
| | 4

- | Pertinencia de indicadores

| | Formulado con lenguaje apropiado

3 | Adecuado para los sujetos en estudio
4 | Facilita la prueba de hipdtesis

5 | Suficiencia para medir la variable
6
7

|

| Facilita la interpretacion del instrumento |« [
Acorde al avance de la ciencia yi
tecnologia
| 8 | Expresado en hechos perceptibles I |
! 9 | Tiene secuencia légica 1% |
| 10 | Basado en aspectos teéricos | % ,
| Total | ‘ |

L

!
|

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = < o A 50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INST. o

L. REFERENCIA

11. Experto: . f.i .1:1 4/; 24{/ 2 r.ﬁmf.ﬂ j

1.2 E!-pe:lnlrdid .:"' AR J)." J - e I

1.3. Cargo actual: .,}.Eﬁ f@j 3 4 A

1.4,  Grado académico: e - L‘Jffwf { {E - f/f;
1.5, Institucion: .. 0! w s. .,;qu ”i:(f}’

1.6.  Tipo de Instrumento: .. 3y B

1.7.  Lugaryfecha: ...... C:L’Efx o

[ T.AEL.A DE VALORACION POR EVIDENCIAS
"N° !
i Evi i
DENCIAS \FALBRAEION
E ¥ |
1 Perﬁrmnniaduindr:aduras ol AL
L2 | Formulado con lenguaje apropiado -~
< | Adecuado para los sujetos en estudio -~ |
4 | Facilita la prueba de hipdtesis
5 | Suficiencia para medir ia variable ]
g Euﬂm la interpretacion del instrumente |
corde al avance de
enalogi la ciencia y P
8 | Expresado en hechos perceptibles ll
9 | Tiene secuencia lagica -~
10 | Basado en aspectos tedricos
|_ Total |
[ I i
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ?—.‘jﬁ‘fﬁ =§o
&
. OBSERVACIONES Yi0 RECOMENDACIONES 4
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L UsavERSDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ICHA PARA VALIDACI TRUME

L REFERENCIA

de Bolivar - La Libertad,
2017

11, Experto: 4. [T/GYEL AveeL vasedez Ca37TRO.
1.2.  Especialidad: ...... 2007 NIZTRAG CL ..o
1.3.  Cargoactual: ... /2ESTO8  SESTION. £SO ELG IS, YECL CoL.
1.4, Grado acatomico: ...... 2267 0. ......coveeeeisisee e esesessens
i.5.  Institucién: ............. LNV ERHOIR, RRTIC VLR, CESHR VALLED
1.6.  Tipo de instrumento: ...../7Sa73. YALORAIIYA
TT.  LUGRPY BRI o1iicaeeiivassssnssisrssisersanmeennararensennennensessasenaorasssos
I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
(N* | -~ ] a
| | EVIDENCIAS VALORACION |
5143727170

__1_| Pertinencia de indicadores & 111 ;
2_| Formulado con lenguaje apropiado | 27|, Pl
3__| Adecuado para los sujetos en estudio =1 7 R

|_4 | Facilita la prueba de hipétesis I i

| 5 | Suficiencia para medir la variable v .

__6_| Facilita la interpretacion del instrumento | ~ | ' |

. 7 |Acorde al avance de la ciencia y > '

| tecnologia _E _|
8 | Expresado en hechos perceptibles ] i =

|9 | Tiene secuencia logica T 11 1 1 1

10 Basado en aspectos teéricos | | {

| Total | |

| — A | : [ I
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .?1.:.31.6..3.:.3.‘ =69

T, OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
LGUSI28R0 RUG. Sk EASTRIMENTE. E3  RDIADO

...............................................................................................

...................................................................................................

R L S S,

Diaz Arteaga, LibnyJh

ann

Flores Mufioz, Ivi Blanca

Pag. 105



