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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar si existe relacién entre la
aplicacion de la estrategia 5S y las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza -
Florencia de Mora hacia el Ecuador. Por ello para la presente investigacion se empleo
un disefio experimental — transversal, la herramienta de recojo de datos fueron dos
cuestionarios aplicados a los directivos de la empresa y ademas a trabajadores que por
su permanencia en la empresa conocen de forma muy clara el desenvolvimiento de la
misma. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, por lo tanto llegamos a la
conclusion que si existe relacion directa y significativa entre las estrategias de 5S y las

exportaciones de calzado,

Palabras clave: 5S, exportacion

Chéavez Cabrera, Ana Lucia
Gonzales Martell, Jhoselyn Edith Pag. 7



Y
“F “Relacién entre la aplicacion de la estrategia de las 5s y las exportaciones de calzado
4 UNIVERSIDAD desde Creaciones Veliza — Florencia de Mora hacia el Ecuador, Trujillo 2019~
PRIVADA DEL NORTE

ABSTRACT

The objective of this research is to determine if there is a relationship between
the application of the 5S strategy and exports of footwear from Veliza -
Florencia de Mora creations to Ecuador. For this reason, an experimental -
transversal design was used for the present investigation, the data collection
tool was two questionnaires applied to the managers of the company and also
to workers who, due to their permanence in the company, know in a very clear
way the development of the same The results obtained were satisfactory,
therefore we conclude that there is a direct and significant relationship between

the 5S strategies and footwear exports.

Keywords: 5'S, export
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun el articulo publicado en Definicion ABC por Javier Navarro nos sefiala lo
siguiente: En el ambito de la economia, exportacion se define como el envio de un
producto 0 servicio a un pais extranjero con fines comerciales. Estos envios se
encuentran regulados por una serie de disposiciones legales y controles impositivos que
actian como marco contextual de las relaciones comerciales entre paises. Cabe
destacarse que la exportacion siempre se efectGa en un marco legal y bajo condiciones
ya estipuladas entre los paises involucrados en la transaccion comercial. Asi es que
intervienen y se respetan las legislaciones vigentes en el pais emisor y en el que recibe
la mercancia. Bernal (2013) Al igual que muchas otras metodologias de planificacion y
mejora, las 5S es una herramienta creada por empresas japonesas a mitad del siglo XXy
que mas tarde se extendié su uso a EEUU, Europa y el resto del mundo. Se ide6 en
entornos industriales para eliminar las ineficiencias en los procesos sobre todo en
actividades repetitivas o en cadena. La metodologia se centra en estudiar qué consumos
de materiales y tiempos se pueden reducir, como simplificar las actividades de los
operarios para evitar errores, reducir riesgos, asegurar la calidad y, en definitiva,
aumentar la eficiencia de los procesos reduciendo costes al mismo tiempo. El director
de Citeccal Trujillo (2017), informé que los productores de calzado del norte que fueron
afectados por el Fendmeno El Nifio Costero optaron, en su mayoria, por concentrar sus
esfuerzos en las principales camparias del afio. También decidieron hacer mejoras en sus
talleres implementando mejoras orientadas a procesos, seguridad y salud laboral, la
implementacién de nuevas lineas, entre otros. El Citeccal Trujillo los apoya brindando

asesorias técnicas y cursos de capacitacion orientados a mejorar Sus procesos
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productivos. Segun el articulo publicado por SGX online (2017) nos sefiala que, pocas
variables son tan cuidadosamente valoradas por los clientes, como lo es el tiempo de
entrega en las operaciones internacionales. Tal como suele decirse, efectivamente
“tiempo es dinero”, y esto es plenamente aplicable a las operaciones de comercio
internacional. Las politicas just in time generan la necesidad de abastecerse en forma
permanente, sin generar inventarios excesivos. Esto genera por parte de los
importadores la necesidad de abastecerse rapidamente, y con aseguramiento del
cumplimiento, ya que no cuentan con inventarios de respaldo que soporten largos
tiempos de espera. Por este motivo, las empresas que quieran exportar a mercados
distantes, en donde el tiempo de transito internacional resulta prolongado, tendran
dificultades para cautivar a sus clientes si no aceleran sus procesos, segun SGX online
(2017). La empresa Creaciones Veliza fue creada en el afio 2011, realizando
exportaciones hasta el segundo trimestre del afio 2018, sin embargo en los altimos
meses, al no contar con un almacén debidamente organizado estd generando un retraso
en su produccién y problemas internos como en las entregas justo a tiempo de sus
pedidos. Apoyandonos en la metodologia de las 5S podemos lograr que su produccion
sea mas eficiente lo cual ayudard a mejorar su posicionamiento y sea mas competitiva,
obteniendo asi un incremento en su cartera de clientes en el mercado Ecuatoriano.
Ramirez (2014), en su tesis titulada: “Implementar el método de las 5S en el taller de
Fabricacion de Recubrimiento de la empresa ASTER CHILE LTDA.”, desarrollada en
la Universidad del Bio-Bio - Chile, para obtener del grado de ingeniero de ejecucion en
mecanica. La tesis referida tiene como objetivo general: Implementar el método de las
5S en el taller de fabricacion de recubrimiento de la empresa ASTER CHILE LTDA. La

tesis concluye que: La limpieza y orden en el taller de fabricacion de revestimiento, no

Chéavez Cabrera, Ana Lucia
Gonzales Martell, Jhoselyn Edith Péag. 10



Y
“F “Relacién entre la aplicacion de la estrategia de las 5s y las exportaciones de calzado
4 UNIVERSIDAD desde Creaciones Veliza — Florencia de Mora hacia el Ecuador, Trujillo 2019
PRIVADA DEL NORTE

se encontraba establecida de una forma estructurada con formato previamente disefiado.
El plan de mejora aplicado, segin necesidades, a la empresa Aster Chile LTDA.,
responde a los siguientes criterios: separar lo necesario, ordenar el area de trabajo,
limpiar de forma rutinaria, estandarizar y mantener equipos con el compromiso de
todos. Una vez fortalecidos estos aspectos, Aster Chile LTDA., eleva los niveles de
preocupacion por sus empleados, permitiendo dar comienzo a una posterior
certificacion de la Norma 1SO 9001. La evaluacion del ambiente fisico al interior del
taller muestra que los trabajadores se sienten comodos con la implementacion del nuevo
impacto visual (sefialéticas, clasificacion de residuos, etc.) en las instalaciones. Al
aplicar la implementacion a una parte de la empresa, se generaron instancias de
compromiso, integracion y motivacion, de manera que estas satisfacen las necesidades
de una empresa limpia y ordenada. Lo anterior se obtuvo a través de capacitaciones,
charlas y autodisciplina. Se establecio una metodologia de orden: delimitacion de
maquinas, pasillos, sefialéticas, etc. Se logro estandarizar la eliminacién de innecesarios
en beneficio de la empresa, una mantencion preventiva a las maquinas y coordinacion
para posteriores charlas motivacionales. Para crear un escenario limpio, ordenado y que
permanezca en el tiempo es necesario tener un claro disefio y puesta en marcha de una
estructura que permita sefialar las directrices para la mejora de la limpieza, orden y
mantencion, que obedezca a las necesidades de la empresa, de manera que los
empleados de las respectivas areas de trabajos puedan solucionar en base a lo expuesto
en el diagndstico.

Figueroa (2017), en su tesis titulada: ” Implementacion de las 5S para la mejora en la
gestion de almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016”., desarrollada

en la Universidad César Vallejo - Lima, para la obtencién del grado de Ingeniero
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Industrial, plantea como objetivo: Determinar de qué manera la implementacion de las
5°'S mejora la gestion de almacén en Balu General Imports S.A.C. De la tesis referida se
desprenden una serie de conclusiones relevantes que se han logrado determinar a lo
largo de la tesis, las cuales se detallan a continuacion: Se concluye que la
implementacién de las 5S mejorara la gestioén de almacén ya que antes de la mejora se
observo que el promedio era 51.43% vy el de después de la aplicacién en un 61.63%,
mejorando en un 19.83%. Se analiz6 como la implementacién de las 5S mejorara las
entregas a tiempo, esto nos da que antes el promedio era de 42.43% y después de la
aplicacion en un 63.43%, logrando un incremento del 49.49%. Se determind como la
implementacion de las 5S mejorara la gestion de inventarios, ya que los resultados del
antes son de 85,07% y despues de aplicado en un 111.43%, incrementando en un

30.98%.

Flores, Gutiérrez, Martinez, Maycot (2015), en su tesis titulada: “Implementacion del
método de las 5’S en el area de corte de una empresa productora de calzado.”,
desarrollada en el Instituto Politécnico Nacional, para obtener del grado de Licenciatura
en Ingenieria Biotecnoldgica. Cuyo objetivo general es implementar el método de las
5’S en el area de corte en una empresa productora de calzado. Los autores llegaron a las
siguientes conclusiones: Se logré la implementacion del método de las 5S’s, con esto se
mejoraron las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion
personal y la eficiencia y en consecuencia la calidad. Se asignaron responsabilidades,
compromisos y deberes a todos los miembros del area de corte. Se capacité a los
integrantes del area sobre como es adecuado trabajar a través de las 5S’s. Para la
empresa AVANTE fue de gran importancia haber implementado la herramienta de

calidad de las 5S’s en el area de corte, ya que se obtuvieron grandes resultados y esto
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ayudd a disminuir las pérdidas de tiempo y a tener un mejor ambiente de trabajo.
Conclusion de Yadira Montserrat Gutiérrez Gutiérrez: Tras la implementacion de la
metodologia de las 5’s se logré reducir en un 95% el tiempo de bdsqueda de un molde,
al mismo tiempo se cre6 un mejor ambiente de trabajo ya que se ampliaron las areas que
cada uno de los trabajadores tenia para trabajar, con esto se redujo el riesgo de
accidentes ya sea por golpes o caidas por la gran cantidad de cajas que habia en el piso y
cercania entre las estaciones de trabajo. Gracias a la capacitacion y compromiso de los
trabajadores se ha logrado mantener el area en orden y crear una nueva cultura de
trabajo para ellos. Conclusion de Yuliana Jacqueline Martinez Jantes: La
implementacion del método de las 5S°s es una filosofia que se debe de adoptar en todas
las empresas, ya que es indispensable para la calidad del proceso y tener las mejores
condiciones de trabajo, permite tener sélo lo que es necesario en el area de trabajo, asi
como también la delimitacion de las areas ayuda a un control visual y mantener un
control de orden y limpieza. Con la implementacién del método de las 5S’s se mejord el
ambiente laboral, la imagen ante los clientes, se disminuyeron los accidentes laborales,
menos movimientos y traslados indtiles y se logré disminuir de tiempo de basqueda de
un herramental. Al implementar el método de la 5S’s se tomé en cuenta la opinidén de
todos los trabajadores en el area de corte, ya que con esto se adquiere mayor
compromiso ante la nueva cultura laboral de la empresa. Conclusion de Mariana
Maycot: La implementacion de la metodologia de las 5s al area de corte gener6 mejoras
significativas en el tiempo de busqueda de un molde y una mejora en el ambiente de
trabajo, debido a la eliminacion de las fuentes de suciedad. Se pudo apreciar una
disminucidn en el tiempo de busqueda el cual da una mayor rapidez en el ciclo global de

todo el proceso. El cambio de actitud de los trabajadores es uno de los puntos mas
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importantes en este tipo de implementaciones, ya que ellos tienen 20 afios trabajando de
la misma manera, y es uno de los mayores retos, que tomen una cultura de trabajo
diferente. Ellos tienen que estar conscientes que son el pilar fundamental que sostiene la
metodologia a través del tiempo. Conclusién de Nayelli Flores Franco: Los resultados
obtenidos luego de la implementacion del método de las 5S’s en el area de corte fueron
muy positivos, ya que se logré reducir el tiempo de blusqueda de herramentales de 26.3
minutos a 1.3 minutos gracias a la clasificacion y orden de los mismos. Asi mismo, se
pudo mejorar la imagen del area de corte a través de: La obtencion de mas espacio
mediante eliminacion de una maquina que no se utilizaba, clasificacion de las molduras
con un codigo de colores (segun su frecuencia de uso), eliminacion de las molduras que
no se utilizan y acomodo de las molduras en secuencia de menor a mayor, delimitacion
de las éareas de trabajo y estanterias, limpieza del area. Los trabajadores fueron
capacitados en el método de las 5°s, sin embargo al principio no mostraron mucha
motivacion para la adopcion del sistema, si no que conforme se les iba pidiendo su
opinion y se les tomaba mucho en cuenta, comenzaron a presentar mas compromiso y
motivacion. Se establecido un responsable de las 5s, lo que ha permitido que la
implementacion no decaiga, esto de acuerdo a las auditorias realizadas, ya que estas
fueron mejorando conforme se realizaban. EI método de las 5°s que se implemento en el
area de corte, permitié romper con los viejos procedimientos con los que trabaja el area
de corte y se redujeron riesgos en el area de trabajo, tales como la creacion de mas
espacio para evitar caidas y golpes con estanterias, asi mismo se despejé el extintor y se
aumento la iluminacién en el area de trabajo. Se realizé un analisis del-costo beneficio,
por lo que la empresa estd ahorrando en promedio 1,800 pesos en 25 minutos y los

trabajadores estan ganado 15 pesos mas en 25 minutos. En base a los beneficios
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obtenidos, se le recomienda a los altos directivos llevar la implementacion del método
de las 5's al resto de las areas factible implementar el método de las 5's en el resto de

las areas de produccion.

Abuhadba (2017), en su tesis titulada: “Metodologia 5S y su influencia en la produccion
de la empresa Tachi S.A.C. 2014.”, desarrollada la Universidad Autonoma del Peru,
para obtener del grado de Licenciado en Administracion de empresas. Cuyo objetivo
general fue determinar de qué manera la metodologia 5S influye en la produccion de la
empresa TACHI S.A.C.-2014. El autor lleg6 a las siguientes conclusiones en base a sus
objetivos y son los siguientes: Para comenzar en relacion al objetivo general, el cual
pide “Determinar de qué manera la metodologia 5S influye en la produccion de la
empresa TACHI S.A.C.- 2014”7, segun los resultados se observa que la variable
metodologia 5S expresa una correlacion de 0,691, lo cual indica que existe una relacién
positiva de estudio, sobre una muestra de 30 trabajadores, en tanto los resultados
relacionados con la variable produccion, donde podria manifestar efectivamente que la
metodologia 5S influye en la produccion de la empresa TACHI S.A.C-2014. En
relacion al primer objetivo especifico, se requiri6 “Determinar de qué manera la
metodologia 5S influye en el servicio de entrega oportuna en la empresa TACHI S.A.C
— 2014”. Si influye porque se puede observar en el resultado una regular produccion
debido a la falta de organizacion en el area de produccion. En cuanto al segundo
objetivo especifico, donde se busca “Determinar de qué manera la metodologia 5S
influye en la generacion de confianza y seguridad en la empresa TACHI S.A.C —2014”
por lo que se puede observar que si los trabajadores empiezan a utilizar las 5°S lograran
una mayor confianza al momento de realizar su trabajo y por ende se sentirdn mas

seguros, motivados e identificados con la empresa. En cuanto al tercero y dltimo
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objetivo especifico, donde se buscd “Determinar de qué manera la metodologia 5S
influye en la generacion de orden y limpieza en la empresa TACHI S.A.C. — 2014”,
cuyos resultados nos indican que es necesario aplicar esta metodologia para lograr un
mejor orden y limpieza, es decir un mejor lugar de trabajo para todos, puesto que se
puede conseguir mayor espacio, lo cual engloba a que exista una mejor imagen a
nuestros clientes, mayor espacio, lo cual engloba a que exista una mejor imagen a
nuestros clientes, mayor cooperacion y trabajo en equipo, mayor compromiso y
responsabilidad en las tareas, Yy mayor conocimiento en el puesto.
Villanueva (2018), en su tesis titulada: “Implementacion de la metodologia 5S en el area
de produccion de la empresa Calzados Viarelli para la mejora de la productividad en el
distrito El Porvenir afio 2018.”, desarrollada la Universidad César Vallejo, para obtener
del grado de Licenciado en Administracion de empresas. Cuyo objetivo fue
Implementar la metodologia 5S para mejorar la productividad de la empresa Calzados
Viarelli — 2018. El autor tuvo como conclusion que la productividad de la empresa
Calzados Viarelli antes de la implementacion de la metodologia 5S obtuvo un resultado
de 1.32 esto debido a que el personal no tenia conocimiento alguno sobre productividad
y a la vez no se aplicaba una herramienta para su mejora. La aplicacion de la
metodologia 5S a la empresa Calzados Viarelli mejor6 la productividad, puesto que
segun la aplicacion de la metodologia 5S antes de la implementacion es de 10.9% y con
la implementacién de la metodologia 5S es de 92.2%, por lo que evidencia un
incremento de 81.3% en relacion al diagndstico inicial. La productividad de la empresa
Calzados Viarelli después de la implementacion de la metodologia 5S obtuvo un
resultado de 1.52 debido a que la aplicacion de la herramienta y la colaboracién de los

trabajadores fue favorable para que se incremente la productividad. La implementacion
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de la metodologia 5S mejora la productividad inicial, antes de la implementacién de la
metodologia 5S es de 1.32 y después de la implementacion es de 1.52, por lo que se
puede observar que hubo un incremento significativo de productividad de 15% en

relacion a la productividad inicial.

1.2.  Formulacién del problema
(Existe relacion entre la aplicacion de la estrategia 5’s y las exportaciones de
calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador., Trujillo

2019?

1.2.1. Objetivo General

Determinar si existe relacién entre la aplicacién de la estrategia 5’s y las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador, Trujillo 2019.

1.2.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el nivel de la variable Estrategias 5S de creaciones “Veliza” -
Florencia de Mora hacia el Ecuador.

o Establecer el nivel de la variable exportaciones de creaciones “Veliza” -
Florencia de Mora hacia el Ecuador.

e Determinar los niveles de las dimensiones: 1S SEIRI, 2S SEITON, 3S
SEISO, 4S SEIKETSU y SHITSUKE de creaciones “Veliza”, 2019.

e Establecer los niveles de las dimensiones: Exportacién de productos y
normas de creaciones “Veliza” en el afio 2019.

e Determinar el grado de relacién que existe entre las dimensiones: 1S SEIRI,
2S SEITON, 3S SEISO, 4S SEIKETSU y SHITSUKE y las exportaciones en

creaciones “Veliza” correspondientes a 2019.
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1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipotesis General

Hi: La estrategia de las 5°S estén relacionadas con las exportaciones de
calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.

Ho: La estrategia 5°S no esta relacionado con las exportaciones de
calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.

1.3.2. Hipotesis Especificas

Hi: La dimension 1°S: SEIRI (Clasificacion y descarte) tiene relacion
directa con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza -
Florencia de Mora hacia el Ecuador.

H2: La dimension 2°S: SEITON (Organizacion) tiene relacion directa
con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de

Mora hacia el Ecuador.

Hs: La dimension 3°S: SEISO (Limpieza) tiene relacion directa con las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora

hacia el Ecuador.
Hs: La dimension 4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacion) esta
relacionado en forma directa con las exportaciones de calzado desde

creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.
Hs: La dimension 5°S: SHITSUKE (Compromiso y disciplina) esta
relacionado en forma directa con las exportaciones de calzado desde

creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Segun el tipo de disefio de investigacion, es No Experimental — Transversal —
Descriptiva — Correlacional - Cualitativa, porque una investigacion no
experimental — transversal es donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes, donde no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes. Y descriptiva porque indaga la incidencia y
los valores en que se manifiesta una 0 méas variables, proporcionando la vision
de una situacion. Correlacional porque ambas variables estan relacionadas, si la
aplicacion de las 5S incide en las Exportaciones, entonces si hay una mejora en
el area de produccion y las exportaciones aumentaran, y por ultimo Cualitativa
porque son descripciones detalladas de situaciones, conductas observadas y

manifestaciones.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
1 Gerente, 1 Administrador, 1 Jefe de planta y 8 Colaborador. En total 11
trabajadores que laboran en la empresa creaciones Veliza, Como la poblacion es
menor de 50 y cualquier trabajador en este caso tendria la oportunidad de ser
escogido de manera aleatoria se considera un muestreo probabilistico, por lo
tanto consideraremos a los 11 encuestados que laboran en la empresa Creaciones

Veliza.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

Como técnica se utiliza la técnica de entrevista con su instrumento, guia de entrevista;

que fue realizada al duefio de la empresa en la cual nos detalla de manera clara el
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estado en el que se encuentra la empresa. Hemos utilizado la técnica de un
cuestionario cerrado con su instrumento cuestionario de control interno que se basa en
un conjunto de preguntas sobre el control de inventarios y movimiento de los materiales
utilizados en la empresa, con solo 3 determinadas alternativas de respuesta, el cual se
aplicé a los 11 trabajadores de la empresa Creaciones Veliza. Este cuestionario fue
validado por tres docentes; de la universidad Privada del Norte, con amplios
conocimientos sobre el tema. La recoleccion de datos se realizé en coordinacién con el
duefio de la empresa. Una vez aplicada la encuesta y recolectada la informacion,
usamos la técnica de analisis Estadistico con su instrumento de analisis una hoja de
célculo; para luego realizar graficos, en donde se elaboraron los resultados y aplicada
el andlisis estadistico de la encuesta, estos resultados nos permitieron observar y

describir la situacion actual de la empresa y poder determinar los principales problemas

en el area de produccion con incidencia en las exportaciones.

2.4.  Procedimientos
Consideramos como Método Ldgico de nuestra Investigacion Método Inductivo,
porque el uso del razonamiento inductivo es de gran importancia en el trabajo
cientifico en general, ya que consiste en la recoleccién de datos sobre casos
especificos y su andlisis para crear teorias o hipdétesis. Para la recoleccion de
datos utilizamos un cuestionario que tuvo como duracion 40 minutos y una
entrevista de 30 minutos, con el fin de obtener la informacidn necesaria para la
realizacion de nuestra tesis. Como instrumento hemos utilizado un cuestionario
que consta de 19 preguntas, las cuales se determinaron segun los objetivos
planteados. El cuestionario fue validado por tres docentes de la de la
Universidad Privada del Norte los cuéles son expertos en la materia. La

aplicacion del cuestionario se realizd en el mes de febrero del 2019 en la
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empresa Creaciones Veliza, el cudl fue llenado de manera presencial por los 11
trabajadores de la empresa, para el procedimiento de la informacion utilizamos
el programa estadistico Excel, ademas tomamos como base y comparaciones con

nuestros antecedentes citados y teorias sobre las 5S.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Identificar el nivel de la variable Estrategias 5S de creaciones “Veliza” - Florencia de

Mora hacia el Ecuador, Trujillo 2019.

A continuacién mostramos los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los
trabajadores sobre la variable Estrategias de las 5S, para determinar este objetivo segln

el instrumento de investigacién planteado.

Tabla 1. Resultados obtenidos en la encuesta sobre la variable de las estrategias 5°S en
creaciones Veliza 2019.

Escala Nivel fi % Media
0-11 Bajo 5 455
12 -23 Medio 3 27.3
15.3
24 -34 Alto 3 27.3
Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Aplicacion de las 5 S.

Figura 1. Representacion porcentual de las estrategias 5 S en creaciones Veliza, 2019
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Fuente tabla 1
Descripcion:

A nivel de la variable de las estrategias 5S se ha encontrado que el 45.5% considera que
nivel obtenido por la empresa registra un nivel bajo, el 27.3% cree que el nivel le
corresponde en estas estrategias es medio y también el 27.3% considera que la empresa
a nivel alto. EIl promedio obtenido fue de 15.3 puntos por lo que la empresa se encuentra

en el nivel medio.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Establecer el nivel de la variable exportaciones de creaciones “Veliza” - Florencia de

Mora hacia el Ecuador.

A continuacién mostramos los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los
trabajadores sobre la variable Exportacion, para determinar este objetivo segun el

instrumento de investigacion planteado.
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Tabla 2. Resultados que se han obtenido de la variable exportaciones en las creaciones

N

Veliza 2019.
Escala Nivel fi % Media
0-4 Deficiente 4 36.4
5-8 Regular 5 455
9-12 Bueno 2 18.2 S7

Total 11 100.0
Fuente: Matriz de datos de la variable Exportaciones

Figura 2. Grafica porcentual en la de la variable exportacion
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Fuente: tabla 2

Descripcion:
A nivel de la variable exportaciones se ha encontrado que el 36.4% manifiesta que la

empresa se encuentra en el nivel deficiente, el 45.5% considera que el nivel es regular y

el 18.2% considera que tiene un alto nivel en cuanto a las exportaciones.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Determinar los niveles de las dimensiones: 1S SEIRI, 2S SEITON, 3S SEISO, 4S
SEIKETSU y SHITSUKE de creaciones “Veliza”, 2019.

A continuacién mostramos los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los
trabajadores sobre la variable Estrategias de las 5S, para determinar este objetivo segun

el instrumento de investigacion planteado.

» Para la 1S formulamos las 3 preguntas siguientes:

3.1. ¢Se elimina todo material que ya no se utiliza?
3.2. (Estan todos los materiales en condiciones seguras?
3.3. ¢Los materiales innecesarios estan almacenados en un lugar diferente?

Tabla 3. Resultados obtenidos en la dimension 1S: SEIRI que corresponde a la
Clasificacion y descarte en creaciones Veliza 2019.

Escala Nivel i % Media
0-2 Bajo 5 455
3-4 Medio 4 36.4
2.2
5-6 Alto 2 18.2
Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Aplicacion de las 5 S.

Figura 3. Grafica porcentual de la dimension 1S SEIRI en creaciones Veliza, 2019
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Fuente tabla 3

Descripcion.
La tabla anterior se relaciona con los resultados obtenidos en la dimension 1°S: SEIRI,

los resultados indican el 45.5% de las personas indican que la entidad en esta dimension
tiene un nivel bajo en cuanto a la clasificacion y descarte, el 36.4% considera que el
nivel es medio mientras que el 18.2% dice que el nivel alto. EI promedio registrado por
nuevos puntos: porque por lo general los encuestados manifiestan que la empresa en

esta dimension tiene un nivel bajo.

» Para la 2S formulamos las 3 preguntas siguientes:

4.1. (Existe un lugar especifico para todo, marcado visualmente y bajo las normas de
buena practica de manufactura?

4.2. ;Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?
4.3. ;La basura y desperdicio estan bien localizados y ordenados?
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Tabla 4. Resultados obtenidos en la dimension 2°S: SEITON que corresponde a la

Organizacion en creaciones Veliza 2019.

N

Nivel
ve f % Media
Escala
0-2 Bajo 3 27.3
3-4 Medio 6 54.5
3.3

5-6 Alto 2 18.2

Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Aplicacién de las 5 S.

Figura 4. Grafica porcentual de la dimensién 2S SEITON en creaciones Veliza, 2019
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Fuente tabla 4

Descripcion:
Esta dimension se relaciona con 2°S: SEITON, los resultados encontrados indican que

el 27.3% la empresa registra un nivel bajo, el 54.5% le otorga el nivel medio mientras
que el 18.2% dice que la empresa en esta dimension esta registrando un nivel alto. El
promedio obtenido fue de 3.3 puntos lo que indica que el nivel general los encuestados

consideran que en esta dimension la empresa registra un nivel medio.
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» Para la 3S formulamos las 2 preguntas siguientes:

N

5.1. ¢Las areas de trabajo se mantienen siempre limpias?
5.2. (El equipo se mantiene en buenas condiciones y limpio?

Tabla 5. Resultados obtenidos en la dimension 3°S SEISO de la Limpieza en creaciones

Veliza 2019.
Escala Nivel fi % Media
0-1 Bajo 4 36.4
2-3 Medio 5 455

2.1
4 Alto 2 18.2

Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Aplicacién de las 5 S.

Figura 5. Grafica porcentual de la dimension 3S SEISO en creaciones Veliza, 2019
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Fuente tabla 5
Descripcion:

La tabla anterior se refiere a la dimensién SEISO de la Limpieza en creaciones Veliza,
los resultados indican que el 36.4% le otorgan a la entidad el nivel bajo, el 45.5%
considera que la empresa presenta un nivel medio y el 18.2% sostiene que el nivel es
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alto. El promedio de esta dimension fue de 2.1 puntos lo cual indica que en esta
dimension los encuestados estan otorgando a la empresa el nivel medio en dicha

dimension. han obtenido el nivel medio.

» Para la 4S formulamos las 5 preguntas siguientes:
6.1.  ¢Es facil reconocer el lugar de cada cosa?
6.2.  ¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente?
6.3.  ¢Esta la informacion necesaria en forma visible?
6.4. (Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza?
6.5. (Estan los depdsitos para basura y los compartimientos de desperdicio

vacios y limpios?

Tabla 6. Resultados obtenidos en la dimension 4°S: SEIKETSU de la Higiene y
visualizacion en creaciones Veliza 2019.

Escala Nivel fi % Media
0-3 Bajo 5 455
4-7 Medio 4 36.4
3.8
8-10 Alto 2 18.2
Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Aplicacion de las 5 S.

Figura 6. Representacion porcentual de la dimension 4S SEIKETSU en creaciones
Veliza, 2019
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Fuente tabla 6

Descripcion.
En la tabla anterior esta relacionado con la dimension 4°S: SEIKETSU de la Higiene y

visualizacidn, los resultados expresan que la mayoria relativa conformada
por el 45.5% de los encuestados otorgan a la institucion el nivel bajo, el
36.4% manifiesta que el nivel de la entidad en esta dimension en el nivel
medio y el 18.2% considera que la entidad tiene un nivel alto. El
promedio de la dimension que otorgan los trabajadores o encuestados es
de 3.8 puntos por lo que los encuestados consideran que el nivel que

ocupa la entidad en esta dimensidn tiene el nivel medio.

» Para la 5S formulamos las 4 preguntas siguientes:

7.1.  ¢Estasiguiendo la organizacion, el orden y la limpieza regularmente observada?

7.2.  ¢Todo el personal se involucra en el correcto almacenamiento?
7.3.  ¢Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?

7.4.  ¢Se respetan las areas de no fumar y no comer?
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Tabla 7. Resultados obtenidos en la dimension 5°S: SHITSUKE relacionado con el
Compromiso y disciplina en creaciones Veliza 2019.

N

Escala Nivel fi % Media
0-2 Bajo 5 45.5
3-5 Medio 3 27.3
3.9
6-8 Alto 3 27.3
Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Aplicacion de las 5 S.

Figura 7. Representacion porcentual de la dimension 5°S SHITSUKE en creaciones
Veliza, 2019
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Fuente tabla 7
Descripcion:

La tabla anterior se relaciona con la dimension SHITSUKE, segun los trabajadores
encontramos la siguiente informacion:

El 45.5% considera que el nivel que la entidad tiene en esta dimension es bajo, el 27.3%
considera que tiene un nivel medio y también el 27.3% cree que el nivel de la empresa
en esta dimension alcanzado el nivel alto. El promedio de la dimension fue de 3.9
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puntos, por lo tanto los trabajadores encuestados consideran que la entidad en esta

dimensién se encuentra en el nivel medio.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.

Establecer los niveles de las dimensiones: Exportacion de productos y normas legales

de creaciones “Veliza” en el afio 2019.

A continuacién mostramos los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los
trabajadores sobre la variable Exportacion, para determinar este objetivo segin el

instrumento de investigacion planteado.

» Para la dimension Exportacion de productos formulamos las 4 preguntas siguientes:

1.1.  ;Exporta usted continuamente al extranjero?

1.2.  ¢Los productos que usted exporta son para Dama?

1.3.  ¢Su periodo de exportacion es semanal?

1.4.  ¢El volumen de sus ventas por exportacion, se aproxima a 700 pares?

Tabla 8. Resultados que se han obtenido en la dimension exportacion de productos en
las creaciones Veliza 2019.

eecln Nivel fi 9% Media

0-2 Deficiente 4 36.4

3-5 Regular 5 455

6-8 Bueno 2 18.2 3.4
Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Exportaciones
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Figura 8. Grafica porcentual en la dimension exportacion de productos
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Fuente: tabla 8

Descripcion:
La tabla anterior se relaciona con la dimensién exportacion de productos y los

resultados indican que un el criterio de los encuestados el 36.4% le otorga el nivel
deficiente, el 45.5% considera que el nivel y existe el 18.2% que opina que el nivel que
la empresa tiene en esta dimension es alto, la media aritmética obtenida en esta
dimension fue de 3.4 puntos por lo que en forma general los encuestados opina el nivel

de la empresa es regular.

» Para la dimension Normas Legales formulamos las 2 preguntas siguientes:

2.1.  ¢Conoce sobre los aranceles que se aplican su producto?
2.2.  ¢Cumple su producto con los estandares necesarios para su exportacion?

Chévez Cabrera, Ana Lucia
Gonzales Martell, Jhoselyn Edith Pég. 33



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Relacién entre la aplicacion de la estrategia de las 5s y las exportaciones de calzado

desde Creaciones Veliza — Florencia de Mora hacia el Ecuador, Trujillo 2019”

Tabla 9. Resultados que se han obtenido en la dimension normas legales de la variable
exportaciones en las creaciones Veliza 2019.

Escala Nivel fi f% Media

0-1 Deficiente 27.3

2-3 Regular 455

4 Bueno 27.3 24
Total 11 100.0

Fuente: Matriz de datos de la variable Exportaciones

Figura 9. Grafica porcentual en la dimensién normas legales de la variable exportacion
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Fuente: tabla 9

Descripcion:

En la dimensién normas legales encontramos que el 27.3% de los encuestados afirman

en esta dimension a la empresa le corresponde el nivel deficiente, el 45.5% cree que el

nivel es regular y el 27.3% opina el nivel que le corresponde es alto, el promedio de esta

dimension alcanzo el valor de 2.4 puntos por lo que en términos generales segun la

opinion de los encuestados la empresa se encuentra ubicada en el nivel medio.
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OBJETIVO ESPECIFICO 5.

Determinar el grado de relacion que existe entre las dimensiones: 1S SEIRI, 2S
SEITON, 3S SEISO, 4S SEIKETSU y SHITSUKE Yy las exportaciones en creaciones

“Veliza” correspondientes a 2019.

A continuacién mostramos la relacion de ambas variables, obtenido por los resultados

recogidos de la encuesta aplicada a los 11 trabajadores.

Tabla 10. Dispersion de puntuaciones de las variables estrategias 5S y Exportaciones en
Creaciones Veliza correspondiente al afio 2019.

Aplicacion de las 5’S 6 9 19 24 8 9 22 23 5 18 25

Exportaciones 2 5 8 8 3 3 7 9 3 6 9

Fuente: Matriz de datos de las variables: Estrategias 5S y exportaciones en Creaciones
Veliza,2019

Figura 10. Dispersion de puntuaciones de las variables estrategias 5 S y exportaciones
de creaciones Veliza

=
o

y =0.3206x +0.8311

Exportacion
o = N w S (9] [<)] ~N (-] (C-]

0 5 10 15 20 25 30
Estrategias 5S

Fuente: Tabla 10
Descripcion:

La tabla anterior se relaciona con la dispersion de puntuaciones de las dos variables, en

ella encontramos que todas las puntuaciones se ubican en el primer cuadrante del
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sistema cartesiano y que en la medida que las estrategias 5S aumentan, la variable
exportaciones también aumenta, por lo tanto, podré existir una correlacién en primer
lugar directa todas las puntuaciones se ubican en el primer cuadrante, el
comportamiento de este segmento esta determinado por la ecuacion y = 0.3206x +
0.8311.

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS DIMENSIONES Y VARIABLES

Tabla 11. Prueba de normalidad de las dimensiones y las variables

Pruebas de normalidad

Dimensiones y variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
1°S: SEIRI (Clasificacion Y descarte) ,233 11 ,096 ,844 11 ,035
2°S: SEITON (Organizacién) ,212 11 ,181 ,873 11 ,085
3°S: SEISO (Limpieza) ,259 11 ,037 ,828 11 ,022
4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacion) ,140 11 ,200" ,890 11 ,140
5°S: SHITSUKE (Compromiso y disciplina) ,301 11 ,006 , 748 11 ,002
Estrategias 5S ,230 11 ,109 ,850 11 ,043
Exportacion de productos ,139 11 ,200" ,927 11 ,379
Normas legales ,255 11 ,044 ,840 11 ,032
Exportaciones ,212 11 ,180 ,888 11 ,132

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Descripcion.

la tabla anterior representa la prueba de normalidad a nivel de dimensiones y de las
variables, como quiera que nuestra muestra es inferior a 50 elementos muestrales,
debemos asumir el nivel significancia que plantean los tedricos Shapiro - Wilk, como se
observa en el nivel de significancia de los mismo encontramos que el 50% presentan
distribucién normal y el otro 50% no presentan la misma, teniendo en cuenta ademas
que las variables son ordinales, entonces el criterio que debemos asumir para el proceso
de contrastacion es el coeficiente de Rho de Spearman que en adelante lo

representaremos como rs.
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Contrastacion de Hipotesis.

1. De la dimension 1S: SEIRI Vs la variable Exportaciones
a. Formulacion de Hipotesis.

Ho1: La dimension 1°S SEIRI (Clasificacion y descarte) no esta relacionada con las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador.

Ho1:irs=0

Ha1: La dimension 1°S SEIRI (Clasificacion y descarte) tiene relacion directa con
las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador.

Ha1:rs >0

b. Estadistico de contraste: rho de Spearman por ser variables ordinales y no

presentar distribucion normal.

o

Nivel de significancia: a = 0.05
d. Resultados de la contrastacién en SPSS V 25.

Contrastacién Valor a p valor Nivel Significancia
rs
1°S SEIRI Vs. Existe
Exportaciones 0.906 0.05 0.000121 bMuy significancia
Uena  estadistica
e. Decision:

Como se cumple que rs >0 y teniendo en cuenta que p < 0.05, en consecuencia,
existen evidencias suficientes para rechazar la Hipotesis nula y quedarnos con la

Hipdtesis formuladas por las investigadoras que sostienen:

La dimension 1°S SEIRI (Clasificacion y descarte) tiene relacion
directa con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza -

Florencia de Mora hacia el Ecuador.
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2. De la dimension 2°S: SEITON (Organizacion) Vs la variable
Exportaciones

a. Formulacion de Hipotesis.

Ho2: La dimensién 2°S: SEITON (Organizacion)no estd relacionada con las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador.

Ho2:irs=0

Ha2: La dimension 2°S: SEITON (Organizacion) tiene relacion directa con las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador.

Hao:rs >0

b. Estadistico de contraste: rho de Spearman por ser variables ordinales y no

presentar distribucion normal.

o

Nivel de significancia: a = 0.05
d. Resultados de la contrastacién en SPSS V 25.

Contrastacién Valorrs a p Nivel Significancia
valor
2°S: SEITON Vs Existe
Exportaciones 0.719 0.05 0.013 Buena significancia
estadistica
e. Decision:

Como se cumple que rs >0 y teniendo en cuenta que p < 0.05, en consecuencia,
existen evidencias suficientes para rechazar la Hipotesis nula y quedarnos con la
Hipotesis formuladas por las investigadoras que sostienen:

La dimension 2°S: SEITON (Organizacion) tiene relacion directa con

las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de
Mora hacia el Ecuador
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3. De la dimensién 3°S: SEISO (Limpieza) Vs la variable Exportaciones
a. Formulacion de Hipotesis.

Hos: La dimension 3°S: SEISO (Limpieza) no esta relacionada con las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador.

Hoz:irs=0

Haz: La dimension 2°S: SEITON (Organizacion) tiene relacion directa con las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el
Ecuador.

Haz:rs >0

b. Estadistico de contraste: rho de Spearman por ser variables ordinales y no

presentar distribucion normal.

o

Nivel de significancia: a = 0.05
d. Resultados de la contrastacién en SPSS V 25.

Contrastacién Valorrs a p Nivel Significancia
valor
3°S: SEISO (Limpieza) Vs Existe
Exportaciones 0846 005 0.001 Muy significancia
buena  gstadistica
e. Decision:

Como se cumple que rs >0 y teniendo en cuenta que p < 0.05, en consecuencia,
existen evidencias suficientes para rechazar la Hipotesis nula y quedarnos con la
Hipdtesis formuladas por las investigadoras que sostienen:

La dimensién 3°S: SEISO (Limpieza) tiene relacion directa con las

exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora
hacia el Ecuador
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4. De la dimension 4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacién) Vs la variable
Exportaciones

a. Formulacion de Hipotesis.

Hos: La dimensién 4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacién) no esta relacionada
con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia

el Ecuador.
Hos:rs=0

Has: La dimension 4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacion) tiene relacion directa
con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia

el Ecuador.
Haa:rs >0

b. Estadistico de contraste: rho de Spearman por ser variables ordinales y no

presentar distribucion normal.

o

Nivel de significancia: a = 0.05
d. Resultados de la contrastacién en SPSS V 25.

Contrastacién Valorrs a p Nivel Significancia
valor
4°S: SEIKETSU (Higiene y Existe
visualizacién) Vs 0.792 0.05 0.004 Buena significancia
Exportaciones estadistica
e. Decision:

Como se cumple que rs >0 y teniendo en cuenta que p < 0.05, en consecuencia,
existen evidencias suficientes para rechazar la Hipotesis nula y quedarnos con la

Hipdtesis formuladas por las investigadoras que sostienen:

La dimension 4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacién) tiene relacion
directa con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza -
Florencia de Mora hacia el Ecuador
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5. De la dimensién 5°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacién) Vs la variable
Exportaciones

a. Formulacion de Hipotesis.

Hos: La dimension 5°S: SHITSUKE (Compromiso y disciplina) no esta relacionada
con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia

el Ecuador.
Hos:irs =0

Has: La dimension 5°S: SHITSUKE (Compromiso y disciplina) tiene relacién
directa con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de

Mora hacia el Ecuador.
Has:rs >0

b. Estadistico de contraste: rho de Spearman por ser variables ordinales y no

presentar distribucion normal.

o

Nivel de significancia: a = 0.05
d. Resultados de la contrastacion en SPSS V 25.

Contrastacién Valor a p valor Nivel Significancia
rs

5°S: SHITSUKE Existe

(Compromiso y disciplina) 0.932 0.05 0.000029 Muy significancia

Vs Exportaciones Buena  ogiadistica

e. Decision:
Como se cumple que rs >0 y teniendo en cuenta que p < 0.05, en consecuencia,

existen evidencias suficientes para rechazar la Hipotesis nula y quedarnos con la

Hipdtesis formuladas por las investigadoras que sostienen:

La dimension 5°S: SHITSUKE (Compromiso y disciplina) tiene relacion
directa con las exportaciones de calzado desde creaciones Veliza -
Florencia de Mora hacia el Ecuador
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6. De laVariable de las estrategias 5°S Vs la variable Exportaciones
a. Formulacion de Hipotesis.

Hoc: La estrategia 5°S no esta relacionado con las exportaciones de calzado desde
creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.

Hog:rs=0

Hac: La estrategia de las 5°S estan relacionadas con las exportaciones de calzado
desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.

HaG: IS >O

b. Estadistico de contraste: rho de Spearman por ser variables ordinales y no

presentar distribucion normal.

c. Nivel de significancia: a = 0.05
d. Resultados de la contrastacién en SPSS V 25.

Contrastacién Valor a p valor Nivel Significancia
rs
La estrategia 5°S Vs Existe
Exportaciones 0899 005 0.000169 Muy significancia
Buena  ogiadistica
e. Decision:

Como se cumple que rs >0 y teniendo en cuenta que p < 0.05, en consecuencia,
existen evidencias suficientes para rechazar la Hipotesis nula y quedarnos con la

Hipdtesis formuladas por las investigadoras que sostienen:

La estrategia de las 5°S esta relacionada con las exportaciones de
calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador.

Nota: Actualmente la empresa Creaciones Veliza estd pasando por un proceso de
reestucturacion y cambio de razon social, es por ello que a mediados del afio 2018 dejo
de realizar exportaciones. Como prueba de su ultima exportacion el duefio de la empresa
nos brindd una nota de venta realizada en el afio 2018. VER ANEXO 10
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Resulta indiscutible que en los ultimos tiempos uno de los factores mas
importantes que se trataron en las entidades que se dedican a los productos de
exportacion son la cultura de la calidad y que cada dia va en aumento y se
profundiza mas en los diferentes aspectos de la vida econémica de las empresas
que se dedican a las exportaciones, por ello existen certificadoras internacionales

de la calidad y que por mencionar una indicaremos a 1SO 9000

Es de nuestro interés presentar una propuesta de la aplicacion de las estrategias
de las 5S propuestas que se pretende implementar en Creaciones Veliza con la
finalidad de dinamizar y hacer mas eficiente en la produccion y la exportacion
de calzado hacia el Ecuador, toda vez que a nuestro entender y segun nuestra
Vision preliminar encontramos en esta empresa que existen las condiciones para

dinamizar las mismas.

Antes de elaborar la propuesta, hemos realizado un estudio para ver si es que
existe relacion entre 5S y las exportaciones, para ello hemos elaborado dos
instrumentos consistentes en dos cuestionarios que se han aplicado los directivos
de la empresa y ademas a trabajadores que por su permanencia en la empresa
conocen de forma muy clara el desenvolvimiento de la misma. La encuesta de
las estrategias 5S que estuvo formado por 17 items divididos en cinco
dimensiones y las exportaciones que estuvo conformada por 6 items divididas en

tres dimensiones, los resultados expresan que:

Con relacion a la variable estrategias 5S, en la dimension 1°S: SEIRI, nos
encontramos que la mayoria de los encuestados opinan que el nivel que ocupa la
empresa alcanza el nivel bajo, esto constituye la mayoria relativa, lo cual
concuerda con la media aritmética que alcanzd el valor de: puntos que
corresponde también al nivel bajo. En lo relacionado a la dimension 2°S:
SEITON que corresponde a la Organizacién, observamos que la mayoria
absoluta conformada por 54.5% considera que el nivel que Creaciones Veliza

alcanza en esta dimension es el nivel medio lo cual se corrobora una media que

Chéavez Cabrera, Ana Lucia
Gonzales Martell, Jhoselyn Edith Péag. 43



Y
“F “Relacién entre la aplicacion de la estrategia de las 5s y las exportaciones de calzado
4 UNIVERSIDAD desde Creaciones Veliza — Florencia de Mora hacia el Ecuador, Trujillo 2019
PRIVADA DEL NORTE

alcanza el valor de 3.3 puntos. En lo relacionado a la dimensidn 3°S SEISO de la
Limpieza se observa que la mayoria relativa constituida por el 45.5% considera
el nivel alcanzado la entidad es medio, y como quiera que en promedio de la
dimension alcanzé el valor de 2.1 puntos ratifica lo que la mayoria relativa
sostiene. Los resultados en la dimension 4°S: SEIKETSU de la Higiene y
visualizacion se observa que la mayoria relativa constituida por el 45.5%
considera que el nivel que la empresa tiene en esta dimension es bajo, el valor
que registran la media aritmética fue de 3.8 puntos lo cual indica que en
términos generales la empresa en lo relacionado a esta dimension ostenta el nivel
medio. Los resultados que hemos encontrado en la dimension 5°S: SHITSUKE,
se registra una mayoria relativa y considera la organizacion ostenta el nivel bajo
al observarse al 45.5% con esta opinidn, en cambio la media aritmética que
alcanzé el valor de 3.9 puntos ubican como criterio de los encuestados a la
empresa exportadora en el nivel medio. Finalmente, a nivel de la variable
estrategias 5S, se observa que existe el 45.5% que otorga a la empresa el nivel
bajo en forma general, en cambio la media aritmética indica que la empresa se

ubica en el nivel medio al registrar un promedio de 15.3 puntos.

Para este objetivo se confirma la postura de Abuhadba (2017) en su tesis titulada
“Metodologia 5S y su influencia en la produccion de la empresa Tachi S.A.C.
2014” donde afirma que la metodologia 5S expresa una correlacion de 0.691, lo
cual indica que existe una relacion positiva de estudio, sobre una muestra de 30
trabajadores, en tanto los resultados relacionados con la variable produccion,
donde podria manifestar efectivamente que la metodologia 5S influye en la

produccién de la empresa Tachi S.A.C.-2014.

En la variable exportaciones y forma concreta en la exportacién de productos
como dimensidén encontramos que los encuestados consideran que la mayoria
relativa conformada por 45.5% la empresa tiene ubicacion en el nivel regular,
ello queda ratificado con la media aritmética que alcanzé el valor de 3.4 puntos.
Con relacién a la dimension normas legales, la mayoria relativa conformada por
el 45.5% opina que el nivel que registran la empresa en esta dimension alcanza

el nivel regular, esto se ratifica también con la media aritmética que alcanzé el
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valor de 2.4 puntos. A nivel de la variable exportaciones encontramos que
persiste el nivel medio que los encuestados por la empresa en lo relacionado a
esta variable de que el 45.5% ubica a la entidad en este nivel, esto es ratificado
por la media aritmética que alcanz6 el valor de 5.7 puntos en la escala
correspondiente.

Se observa tambiéen en la distribucion de las puntuaciones de las variables que la
linea de tendencia estd determinada por la ecuacion y = 0.3206x + 0.8311, las
puntuaciones se ubica el primer cuadrante del sistema cartesiano y que en la
medida que aumenta la variable de las estrategias 5S aumenta también la
variable exportacion lo cual nos permite mediante el analisis visual que existiria

relacion entre dichas variables y que la misma es directa.

Afirmamos por otro lado que el estadistico que se va a emplear en la
contrastacion de la Hipdtesis es el coeficiente de Rho de Spearman debido a que

se trata de variables originales, por lo tanto, son no paramétricas.

En el proceso de contrastacion de la dimension 1°S: SEIRI Vs la variable
Exportaciones se obtuvo rs = 0.906 y p=0.000121 lo cual indica que se trata de
una relacion muy fuerte, es ademas directa por ser positiva y significativa porque
p < 0.05. Al contrastarse la dimension 2°S: SEITON (Organizacion) Vs la
variable Exportaciones se ha registrado rs =0.719 con p =0.013 por lo que se
trata de una correlacion buena, directa y significativa. Al contrastar la dimension
3°S: SEISO (Limpieza) Vs la variable Exportaciones se obtuvo rs = 0.846 con p
=0.001 lo cual evidencia que existe relacion entre ambas y que la misma es
directa, muy buena y ademas significativa. En la contrastacion de la dimension
4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacién) Vs la variable Exportaciones se
encontrd que rs = 0.792 con p =0.004, por lo que se trata también de una relacién

buena, directa y significativa. Al contrastar la dimension

4°S: SEIKETSU (Higiene y visualizacion) Vs la variable Exportaciones, se ha
obtenido rs = 0.932 con p = 0.000029 por lo que se trata de una correlacion muy
buena, directa y significativa. En la contrastacion de la variable de las estrategias

5S con la variable exportaciones se registra rs = 0.899 con p = 0.000169 lo cual
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nos indica que la correlacion entre las variables es Muy buena, directa y

significativa.

Los resultados de las contrastaciones nos permiten rechazar las Hipotesis nulas
general y las especificas y aceptar las correspondientes Hipotesis alternas que

indica que si existe relacion y que las mismas son directas y significativas.

Por lo tanto, se confirma la postura de Villanueva (2018) en su tesis titulada
“Implementacion de la metodologia 5S en el area de produccion de la empresa
Calzados Viarelli para la mejora de la productividad en el distrito EI Porvenir
afio 2018” donde afirma que la aplicacion de la metodologia 5S a la empresa
Calzados Viarelli mejoro la productividad, puesto que segun la aplicacion de la
metodologia 5S antes de la implementacion es de 10.9% y con implementacion
es de 92.9%, por lo que se evidencia un incremento de 81.3% en relacion al

diagnostico inicial.

A pesar de tener un poco de dificutad de acceso a la empresa, se recurrio a

informacion bibliografica, sitios web, libros para reforzar nuestra informacion.

Con esta presente tesis queremos aportar a otras empresas que quieran
incursionar en temas de exportacion, y para futuros estudiantes que se interesen
en la aplicacion de las estrategias de las 5S como mejora en las diferentes areas

de una empresa.

Como recomendacion la empresa deberia de reforzar en la 1°S SEIRI porque
tiene un nivel bajo segun la percepcion de los colaboradores, colocando
contenedores de basura en lugares estratégicos, asimismo los colaboradores
deben de cumplir a cabalidad con el programa de aseo y mantenimiento de
maquinaria como base fundamental para el sostenimiento de la metodologia 5S y
lograr la merma y/o eliminacion de pérdidas de capacidad productiva por dafios

imprevistos en la maquinaria.

Para conseguir que el sistema de inventarios genere los resultados esperados en

cuanto a la reduccion de costos, el orden y clasificacion de las materias primas e
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insumos se recomienda anotar lo que se tiene que comprar, de acuerdo a los

pedidos.

Continuar con las capacitaciones a su personal, brindando la informacion
enfocada al mejoramiento continuo de los procesos productivos como:
inventarios, mermas, tiempos de realizaciéon de funciones, como también

socializando herramientas para mejorar la productividad.

Se recomienda la apertura de una pagina web, que le brindara la facilidad de
ofrecer sus productos a mercados internacionales y nacionales, lo cual sera
beneficioso para la empresa al tener contacto directo con sus clientes, para asi

satisfacer sus necesidades.
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4.2. Conclusiones

Primera: Existe relacién directa y significativa entre las estrategias 5S y las
exportaciones de calzados desde creaciones “Veliza” — Florencia de
Mora hacia el Ecuador correspondiente al afio 2019.

Segunda: En las estrategias 5S, creaciones Veliza de Florencia de Mora ha
alcanzado el nivel Medio al haber registrado segun los encuestados
una media aritmética de 15.3 puntos en la escala de 12 — 23 puntos.

Tercera: La variable Exportaciones la empresa creaciones “Veliza” en el afio
2019 ha obtenido el nivel Regular al registrar una media aritmética
de 5.7 puntos en la escala 9 — 12 puntos.

Cuarta: En la dimensién 1S SEIRI, la empresa de exportacion de calzado
“Velisa” ha obtenido el nivel Bajo ya que la media registrada fue de
2.2 puntos en tanto que en las dimensiones: 1S SEIRI, 2S SEITON,
3S SEISO, 4S SEIKETSU y SHITSUKE obtuvo el nivel medio al
registrar promedios de 3.3, 2.1, 3.8 y 3.9 puntos respectivamente.

Quinta: En las dimensiones: Exportacion de productos y normas legales, la
empresa de exportacion de calzado “Veliza” ha obtenido el nivel
regular al registrar medias de 3.4 y 2.4 puntos respectivamente.

Sexta: Al contrastarse las dimensiones: 1S SEIRI, 2S SEITON, 3S SEISO,
4S SEIKETSU y SHITSUKE con la variable exportaciones, se ha
obtenido valores del coeficiente de Rho de Spearman de 0.906,
0.719, 0.846, 0.792 y 0.932 con niveles de significancia inferiores a
0.05 por lo que rechazamos las Hipdtesis nulas y aceptamos las

formuladas por las investigadoras.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“RELACION ENTRE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE LAS 5S Y LAS EXPORTACIONES DE CALZADO DESDE

CREACIONES VELIZA - FLORENCIA DE MORA HACIA EL ECUADOR, TRUJILLO 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | DISENO DE LA | POBLACION
INDICADORES | INVESTIGACI | Y MUESTRA
ON
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DISENO DE LA | POBLACION
GENERAL Determinar si existe relacion entre | . | 5 estrategia 5°S no esta | INDEPENDIENT | INVESTIGACI | Trabajadores
Eiste la aplicacion de la estrategia 5’s y | relacionado con las exportaciones E: Aplicacion de ON de la empresa
¢ las exportaciones de calzado desde | de calzado desde creaciones
relacion entre | creaciones Veliza - Elorencia de | Veliza - Florencia de Mora hacia las 5’s No Creaciones
el Ecuador. experimental —
... | Mora hacia el Ecuador. . - Veliza.
la aplicacion Hac: La estrategia de las 5°S DIMENSIONES: descriptivo
de la OBJETIVOS ESPECIFICOS estan relacionadas con las e 1° S SEIRI Transversal:

estrategia 5’s

>

Identificar el nivel de la variable

Estrategias 5S de creaciones

exportaciones de calzado desde

creaciones Veliza - Florencia de

(Clasificacion

y descarte)

Correlacional
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y las “Veliza” - Florencia de Mora hacia | Mora hacia el Ecuador. e 20 S: MUESTRA
Hacion el Ecuador. HIPOTESIS ESPECIFICAS SEITON
exportaciones » Establecer el nivel de la variable (Organizacio
aci q . Hi: La dimensién 1°S: SEIRI ) 11
exportaciones e creaciones n
de calzado . . .| (Clasificacion y descarte) tiene trabaiadores
“Veliza” - Florencia de Mora hacia laci g | e 3°S: SEISO )
relacion irecta  con as
desde el Ecuador. _ (Limpieza) de la empresa
_ _ exportaciones de calzado desde Creaciones
] » Determinar los niveles de las o 40 S:
creaciones ) i creaciones Veliza - Florencia de Veliza
dimensiones: 1S SEIRI, 2S SEIKETSU '
. Mora hacia el Ecuador.
Veliza - SEITON, 3S SEISO, 4S (Higiene vy

de H2: La dimension 2°S: SEITON

(Organizacién) tiene relacién

SEIKETSU y SHITSUKE visualizacion

Florencia de

creaciones “Veliza”, 2019. )
Mora hacia e| | > Establecer los niveles de las directa con las exportaciones de . 50 S
dimensiones:  Exportacion  de calzado desde creaciones Veliza - SHITSUKE
Ecuador., productos y  normas  de Florencia de Mora hacia el (Compromis
Trujillo 20197 creaciones “Veliza” en el aro | Ecuador. . 3 o y
20109. Hs: La dimension 3°S: SEISO Disciplina).
> Determinar el grado de relacion | (Limpieza) tiene relacion directa VARIABLE
que existe entre las dimensiones: | con las exportaciones de calzado
1S SEIRI, 2S SEITON, 3S |desde creaciones Veliza - DEPENDIEN
SEISO, 4S SEIKETSU vy |Florencia de Mora hacia el TE-
SHITSUKE y las exportaciones | Ecuador. '
en creaciones "Veliza” | Ha: La dimension 4°S: SEIKETSU | Exportaciones

(Higiene y visualizacion) esta
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correspondientes a 2019. relacionado en forma directa con | DIMENSIONES:
las exportaciones de calzado
desde creaciones Veliza - Exportacion
Florencia de Mora hacia el de
Ecuador. productos.

Hs: La dimension 5°S: SHITSUKE

e Disposicione
(Compromiso y disciplina) esta P

. . s legales.
relacionado en forma directa con

las exportaciones de calzado
desde creaciones Veliza -
Florencia de Mora hacia el
Ecuador.
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ANEXO N.° 2. CUADRO DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
APLICACION DE |55 es un método de | La metodologia 5S es un e FEtapas del e 1°S SEIRI
LAS 5S gestiébn de procesos de | procedimiento para lograr la o
origen japonés que se | calidad del espacio en donde Proceso e 2°S SEITON
fundamenta en  cinco | trabajamos. Nos ayuda a e 39S SEISO

principios cuyas iniciales
son la letra S: Seiri
(clasificacion), Seiton
(orden), Seiso (limpieza),
Seiketsu (estandarizar) y
Shitsuke  (mantener la
disciplina). Cada principio
constituye una etapa en el
proceso y se integran en la
filosofia kaizen
(CALETEC, 2019)

deshacernos de los materiales
innecesarios, a que todo se
encuentre ordenado e
identificado, a eliminar las
fuentes de suciedad y arreglar
los desperfectos, a que a
simple vista se aprecie y a que
todo eso se mantenga y
mejore constantemente.

e 4°S SEIKETSU
e 5°S SHITSUKE

CUESTIONARIO

EXPORTACION

En el &mbito de Ia
economia, exportacién se
define como el envio de un
producto o servicio a un
pais extranjero con fines
comerciales. Estos envios
se encuentran regulados
por una  serie  de
disposiciones legales 'y
controles impositivos que
acttan  como  marco
contextual de las
relaciones comerciales
entre  paises. (Navarro
2013).

La exportacion radica en la
division internacional  del
trabajo. Por otro lado los
paises no producen todos los
bienes que necesitan, por lo
cual se ve en la necesidad de
fabricar aquellos que cuentan
con una ventaja productiva y
que les servird para obtener
los productos y servicios que
son mas dificiles o maés
costosos de producir.

Exportacién  de

productos.

Disposiciones

legales.

e Cantidad

exportada.

e Normas legales.

CUESTIONARIO




ANEXO N.° 3. Validacion por el criterio del juicio de expertos.

Validacion por el criterio del juicio de expertos.

I.  Aspectos generales.

1.1. Proyecto

: “Propuesta de aplicacion de las 5’s y su incidencia en las exportaciones de

calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador, Trujillo 2019”

1.2. Instrumento

: Encuesta para determinar el nivel de aplicacion de la estrategia 5S.

1.3. Autores: Ana Lucia Chavez Cabrera
Jhoselyn Edith Gonzales Martel
1.4. Expertos : 03
II. Resultados
Esencia Util/ No | Valor Resultad | Promedio | Condicidon
| important | de | CVR’ o del dimensiona | final de la
Dimensiones ftems e CVR item | dimensién
L. ¢Se elimina 1.00 | 1.00 .
todo material que 3 0 0 o | Habilitado
ya no se usa?
2. ¢Estan todos
los ma}tenales en 3 0 1.00 | 1.00 | o
1°5: SEIRI condiciones 0 0
(Clasificacion :s%eguras Tos 1.000 Hab{:lhtad
Y descarte) S ¢
materiales
innecesarios
estan 3 0 1‘80 1‘80 Habilitado
almacenados en
un lugar
diferente?
4, ¢Existe un
lugar especifico
para todo,
marcado con
- 1.00 | 1.00
marca visible y| 3 1 N o | Habilitado
bajo normas de
una buena
2°S: SEITON | practica Habilitad
(Organizacion | manufacturera? 1.000 a
) 5. ¢Se vuelven a
colocar las cosas 100 | 1.00 )
en su lugar| 3 2 N o | Habilitado
después de
usarlas?
6. ¢La _bz_‘;\sura,y 100 | 1.00 -
desperdicio estan 3 3 N o | Habilitado

bien localizados
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y ordenados?
7. ¢Las areas de
traba!o se 1.00 | 1.00 | oo
mantienen 0 0
iempre limpias? .
3°S: SEISO [>rempre Impias Habilitad
(Limpieza) 8. ¢El equipo se 1.000 a
mantiene en
1.00 | 1.00 "
buenas B o | Habilitado
condiciones y
limpio?
9. ,Es  facil
reconocer el 1.00 | 1.00 .
Habilitado
lugar de cada 0 0
cosa?
10. jLas
medidas de
I|mp|gza y 1.00 | 1.00 || 0o
horarios son 0 0
visibles
facilmente?
o . 7
4°S: 11. ¢Estd la
EIKET i i6
S__ SuU informacion 1.00 | 1.00 | o Habilitad
(Higiene vy |necesaria 0 0 1.000 a
visualizacion |siempre visible?
) 12. ¢Estan
asignadas y 1.00 | 1.00 .
visibles las Habilitado
- 0 0
responsabilidade
s de limpieza?
13. ¢Estan los
depdsitos  para
basura oy los 1.00 | 1.00 | | o
compartimientos 0 0
de desperdicio
vacios y limpios?
¢Estd  siguiendo
la organizacion el
c_)rde_n y la 1.00 | 1.00 | o
limpieza 0 0
regularmente
observada?
15. ¢Todo el
5eg: personal se
. abnllita
. 1.000
(Compromis almacenamiento a
o Y2
disciplina) 16. 2Son
observadas las 100 | 1.00 -
reglas de 0 o | Habilitado
seguridad y
limpieza?
17. giSe respetan 100 | 1.00 -
las areas de no 0 o | Habilitado
fumar y no
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1.00 | 1.00
Habilitad
Resultados a nivel del instrumento 3 3 0 0 abilitado

De acuerdo a Tristan, Deyanira, & Ramos (2007) encontramos establecen que el indice
de validez de contenido (IVC) esta determinado por la ecuacion;

—_— —_— ne_ﬂ
CVR — IVC — Tz

2
Por otro lado, se tiene que el CVR corregido (CVR") esta dado por

CVR+1

CVR'= >

Y teniendo en cuenta el criterio que para que un item sea considerado como esencial
debe tener un valor mayor que 0.58, y como se observa los resultados precedentes en
todos y cada uno de los casos a nivel de items, dimensiones y del instrumento éstos

valores cumplen con lo planteado, en consecuencia:

Amparados en (Tristan, Deyanira, & Ramos, 2007), (Marroquin, 2013) y (TristAn-Lopez,
2008), el instrumento denominado “Propuesta de aplicacion de las 5’'s y su incidencia en las
exportaciones de calzado desde creaciones Veliza - Florencia de Mora hacia el Ecuador,
Trujillo 2019” cumple con éstos requisitos, el instrumento esta habilitado para ser aplicado a
la muestra de estudio.
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ANEXO N.° 4. VALIDACION POR EXPERTOS.

N

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimade Vabdador:
Es grato dirigirnos a usted, 2 fin de selicitar s colwboracion como experto para validar el mstrumento

que adjunto desominado: “Cuestionario para medir Exportacion”, elaborado por las estudiames
Ana Lucia Chivez Cabrers

«  Jhoselyn Edith Gonzales Manedl

Teaiendo como objetivo medir el coeliciente de validacion del indicado instrumento y que forma parte
del proyeets denomingds "PROPUEETA DE ARLICACION DE LAS £'S Y SU INCIDENCIA EN
LAS EXPORTACIONES DE CALZADO DESDE CREACIONES VELIZA - FLORENCIA DE
MORA HACIA EL ECUADOR, TRUJILLO 201%" para posteriormente ser peesentada a la Facultad
de Negocios, Carrera Profesional de¢ Administracion y Negocios Internacionales de la Universdsd
Privada del None sede Trujillo, como requisito pam obtener el titulo de Licencialurs ¢n
Admimistracidn v Negocios intermacionales

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debora loer omdsdosamente cada erunciado
¥ sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pucden selecclonar una, varias o mnguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Se le
agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, costenido, peminencia y congruencia u otro
aspecto que se considere relevante para mejorar ¢l mismo

Le expresamos nuestro agradecimiento y reconccimiento por anticipado toda vez que somos
conocedoras de su apovo en bien de s investigacion v prestigio de muestra institucica

Giracsas por su apone

Docente: Ing. José Roberto Huaman Tuesta
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N

JUKCIO DE EXFERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Cologue en cada casilla de valoracsdn la letra o letras corespondente al
Epecto cualitativo que, segin su criaesio, cumple o tributa cada item a medir Jos aspectos
o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes.

MA = Muy adecwado BA - Bastante adkecwado A - Adecwondo PA ~ Poco advewado

NA- No adecuadn

Categorias a evabuar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sagerir mejoras.

N | NA Viloracin | Ubmcrvecaexs
: 5 NA [PA TA T TMA |
| Lgmmmlmdw-‘ | | > ‘|
T Jos peodactos e wad OPNE wn pER |
| Due? l p
lmmamum l | > &
4 1 volursen (¢ s ST POr NpOCOAIAE, &0 %
{1 spuorcyza & N0 pasex?
1 NORMAS [EGALES
$ | Conoce wire ko mwacdes gae s pban wm 1 !
4 (Curple w prodecn con  bos otedarcs
Immmw’ l X

Evalusdo por (Apellidos v nombres Maunus Roommcz Lus Au’mo

ot d80GEIEE m»’%/“/ﬂ Firma ’/‘,@

Daocente: Ing. José Roberto Huaman Tuesta
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N

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, Luis  Arresie Masius eveiceez , con Documanto
Nacional de Identicas N* 180EELBE 4o profesion Tha. THDUISTRIAL

académico MAGSTRO LT 4 hOCE: e oS (T | con cdigo de
colegatura _.L(X.’?S()S , fabor que ejerzo actualments como
Docae TEonbo OMPCETE &0 1 Institucdn
NSRS RD PRIADS BB MORTE:

Por madio de ka presante hago constar gue he rovisado con fines de Vakdedon o
Instrumento  Cuestionario, denominacdoe “Cuastionano para medic |l vanable
apicacikdn de las 5'S", oo propésito es medir ¢ nivel de conflabdicad del
instrumento, 8 los efecios de su aplicacon a los productos de calzado pars dama de
& empresa Creaciones Veliza, localizada en Flerenciz de More - Trylio,

deparnsamento de L3 Libertad
Luego de hacer las obsarvaciones perinentes a kos tems, concluyo en las siguientes
apreciaconas.
Valorscion
Valorackén positiva
Criterios evaluados st . "'T"'
TR R i .
Cabdsd g2 redsosidn 48 108 lems x 1l
Aerpitud del cortendo 3 evilug. X |
| Congreancia con los ndcadoees. X
Coherencia oo @5 dmersares X
Nivel de aports parcial b i No soorta
Puntaje totat (Méimo 15 puncs)
Apreciacion total: ( IS | puntos No aporta: ( )
Trujllo, alos _ 13 diss delmes da__ 1010 del 2015,

Apelicos y nombres; LWS Mauruse flobryscer o IBOEEIEE Firme:

Doceme: g josé Roberto Huamdn Tuests
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N

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cads casifla de valoraclon I lera o letras cormespoadiente al
aspecto cualitativo que, segin su criterto, cumple o tnbuta cada item a medir Jos aspectos .
o dimensiones de Ia varisble en estudso. Las valoraciones son las siguientes:

MA = Muy advewands 'BA— Mastarte adeowads A - Adecvado P A~ Povo adecodo

NA- No adecwado

Categoriss a evalwar: Rafaccion, contemido, congraencia v coherencia en relacion 3 &
variable de estudio. En |a casills de observaciones puede sugerir mejoras

n A Valormuta
WJLIGW eyicacive y descarfe) B et Obasriaticon
' (50 Aryion 3o FREn (R Y 90 e ne ! revrsef e - : x
3 | isis G I mEsndo @ cmdxiees
<y’ X l
3 L by ENCESITOR AL aTRaceRadas T s 1
cu o huger eveaX?
15 SETTON (Orgumioaiiny
4 (g wn Juger epoctien pars tnd, rRanado -
o serca oAbl § b sertn 06 W Deaw X
Poacticn peesiactrery ! [
: 5 Vichen 2 oo ko cows o W hge
Jeapeds S waarkn! | x
5 153 bowan v Agraicio v hren oGl ados y " | L
wrleandn’? x
K (Lt
T T A drem de tabao w mertinen mergee
liongias? X
TR T R aquigo we [ARTiens 08 FRams conBiaooes
* lznges) x
HE BRI By il
O | LT Dheil oovonsar o hagir de cada <
10 _,‘lum.lm,m“*
T A BEE
17 (550 o idoreailds sevesas i (o S14180° ; %
[ | (Ewiin asgwaion y vinioies b roquevsial s inies |
.Im';ﬁﬁ;-‘l"-wr! 10~ ey
| conpactimdenior e dagenicis  vack x
ST
55 SHITSURE fCampeonnive  doncipbnn’ |

Docente: Ing. José Robarto Huaman Tuesta
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4 Jids ngaendo B orpmaracan, o mdes v s

LEWORD PRGN T e Wiy viule x
5 | ;VIA-.-'l: ol permenl w GroRxTe @1 @ oorneck [ l 1 |
| s eseniannn’ )<
16 | (500 cDmorvadas B4 wgins d¢ mgendad |
seepece’ X
NE .'\."V.;-'av W% Joes e 10 TWT b Do Coener” | x

Evaluado per: (Apellidos y nombres Masmia P{"D"-DG‘U(Z LL’“" ﬂ\nz\t_c:{j.

Ve \
DNI 1E‘_¢(‘61\f‘ Fecha IS/O{\/"-,() Firma {fé"z’

Dacente: ing. José Roberto Huaman Tuasta
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, \uis Areses Marriig Roomacrz . con Dotumento
Nacions! de igentidad N* SEOEEIEE co profesion TaG. Tubuntridl
grado académico MOESTRS Cu BWNESTE & Docgicmt UAMNERS.  con codigo de
cologistura 19399 , labor que elerzo actuaimente como
Deocsnre Tiempe Covap tere , en ks Inastucion
aiNERSIBAD paivana del mONTE

Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumenta Cuestionano, denominado “Cuestionanio parsa meds k& Variable
Exportacion”, cuyo proposito es madir &l nivel de confiabBidad del instrumento. a o5
efecies de su aplicacidn & los productos de calzado para dama de la empresa
Creacionas Velza, localizada an Floranca da Mora - Trujilio, departamento de La

Libertad.
Luago de hacer las observaciones paninentes a 1o llems, concuyo an |88 siguientas
apreciaciones.
l Valoracion
Criterios evaluados - “.n“: — =
el m | w
| Caidad de redascion de ks fems X |
[meam X
;Cmmooolosm X
;denacmhsm . L
Lidvel de sporte purcia = No aporta
memwml
Apreciacién total: ( {5 | puntos No aports: ( )
Teujho, alos_ 13 cios del mesde ___ IUMIO dek 2015,

Apeticos y nombres: Luis A egep Mivenua Rewemn).  IS0EEIEE Fimra;

Docante: Ing. José Roberto Muamin Tuests
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PRESENTACION A JUICIQ DE EXPERTO

Estimade Vakdador:

Es grato dirigienos a usted, 2 fin de solicitar s colabaracion como experto para validar el instrumento

que adjunto denominado: “Cuestiomario para medir Exportacion”, elaborado por las estudismes
« Ana Lucia Chavez Cabrera

«  Jhoselyn Edith Gonzales Manell

Teziendo como objetivo medar el coeliciente de validacion del indicado instrumento ¥ que forma parte
del proyects densminads "PROPUEETA DE APLICACION DE LAS 5°S ¥ SU INCIDENCIA EN
LAS EXPORTACIONES DE CALZADO DESDE CREACIONES VELIZA - FLORENCIA DE
MORA HACIA EL ECUADOR. TRUJILLO 2019" parn postericrmente ser presentada a Is Facultad
de Negocios, Carrera Profesional de Administracion y Negocios Intemacionales de i Universdad
Privada del Nore sede Trujillo, como requisito para obtener el titulo de Licencialurs on
Admimistracidn v Negocios Inernacionales

Para efectuar la valsdacion del instramesto, usted debora loer oaidadossmente cada erunciado
¥ sus comespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, vanas o mnguna
alternativa de acuerdo o criterio personal y profesions! del actor que responda al instrumento. Se le
agradece cualquier sugerencia referente & redaccion, comtenido, pertinencia y congruencia u otro
aspecto qoe se considere relevante pars mejorar ¢l misao,
Le expresamos nuestro agradecimiento y reconocimiento pec anticipado toda vez que somos
conocedoras de su apovo en bien de ls investigachon v prestigio de nuestra institucion

Giracas por su aporie.

Docenta: Ing. José Roberto Huaman Tuesta
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciomes: Coloque en cada casilla de valoraciin & letma o letras comrespandiente al
Mapecto cunizativa que, septie su eriteno, cumple o tributa cada rtem a medir los aspectos
0 dimensiones de [a variable en estudio. Las valoraciones son las siguacntes

MA = Muy adecvado  BA - Bassonse ackecngely ‘A - Adecwnd P A~ Poon adecsado

NA- Mo adecwado

Categorias 2 evaluar: Redaccion, contenide, congruencia y coberencia em relacaon » In
vanable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr meorss

{No | NA Valoexcun [ ——

{ N DOCTON NA TPA 1A 18A [Ma 2
|1 L Exporms uged coomtnemente of oareaere’ 1 i : x - o

3 Jlow prvdechs g weed exports soe pan

| Dvrna? x

i 3 56 parido de EXpenacin of e | x ‘:
4 LI mkamer e ma verie por Sporacin, = X

(L sprentam a 290 parex’
I NORMAS LFGALES

|
is JUATSTI S Sepe— —————r
! prodocn’

5 [ iCwgh W odxi con 1o sdeedee
l rdocaEatn P M oxpariacier’

x| %

Evaluado por (Apellidos ¥ nombees E‘M'ﬁug Auendano jDe\%gQQ
DNI K¢ 33-40 Pecha V3\06\\A  Firma_ & oD

Doceme: Ing. José Robarto Huaman Tuesta
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, gm,c;,«.e Peendohs  Detendc , con Documento
Nacionel de ldentidad N _ V903140, de profesion _Joc, Taodegiin)
grado académico Meesiay & 1nuestiopaadn y Doance Wineutiton codigo de

colegiatura ___C30 31 891 labor que ejerzo actuaimente como
oole  de Yieope  (oompleio , en la Institucion

Univecaidad  Powwado Aol yede

Por medio de I presents hego constar que he revisaco con fines de Validacion el
Instrumento  Cuastionario, denominado "Cuastionatio pars medr la Varlable
Exportacién”, cuyo propdsito es medic & nivel de conflablidad del instrumenio, & los
cfectos de su splicacon a los productos de calzado para dema de la ampresa
Creaciones Velza, localizada en Florenca de Mora - Trujilo, departsmento de La

Libertad,
Luego de hacer fas observaciones pertinentes 8 los itams, conchuyo an las siguianias
Spreciaciones.
Valoracion
Valoracion positiva omeioga
Criterios evaluados TR .
PA NA
Gl 12 | M | - i
Caldas da radaccidn de s ilers *
| AevpHud 0l comenido 8 evahar. *
irwmmm'psm 20
_Coherenoa oo s dimersones. _{‘J 4— -
| Nivel de aporte parcial. " No 2porta
| Purtaje jotat (mécimo 15 pumos)
Apreciacon total: ( 1S ) puntos No aporta: ( )
Trglio, alos __\3  clas ool mes de SuUMO det 2018

Apedicos y nombres: Conigs Rueodie Deirpnde  DNIEASOEH 4O Firma: =

Docents: Ing José Roberts Huamin Tuests
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciomes: Coloque en cada casilla de valoracion la betra o letrss correspondiente al
aspecto cualative que, seglm sa critero, cummple 0 tributa cada item & medir [os aspectas
o dimensiones de la varable en estudio. Las saloraciones soo las s@uiemes

MA =~ My adecwodo /'BA— Basante advcmudo A - Adecwado 1'A -~ Poon adecvadn

NA« No adecwado

Categorias a evaluar: Redaccion, coptenido, congruencia v coberencin en relacion a la
varizhle de estudio. En la casilla de observaciones puale sugers meoras.

T e e e
:&A‘iﬂ'm;ﬁ—o NA [PA [ A [ BA | MA

OS¢ el e 1o mdsrial e 43 D0 80 9! x_“
3 St dos b medmaba e cnsdoaoes

e’ ! A
3| (Lo iescriales (D00vesn) 5 ssvin Alpssenadon

v m g dfonaic) X
T4 SO vpantniin) 1 &l
3 CEXol W g epection (e ade, rarcads ¢

con rrarm vanidke ¥ Swp nootes &6 wa bodes | X

practca el tanea’ |
[} O madves = colacr Bz ooox on v lager |

Bt O nieles? bS
6 | L bamas y dequndils el N bocalbados § 1

oo x
AT (Liwyicn)
7 dow Bes & Tlel W AMKDEr SR

ltrepen” »
3 .}:l«;lpnmmnmm'

»

m:-hm

(s Od] rosemmiay of Sugar o sade cose? ®
10| Lo raehias o REapeen & Bararion s vishler

fxtrrens? A
T 1 s e iaforeancvon tvosarse on focxm vaie) I x
13 | (Fsan pegrmdas v viohho las reposal dEaades

de baspiens? *
0 e b Ogemion pes bessn  y dm

COmpanoectos & degperian  wxies *

Reepens
$5 SHITEURE (Compronin  duipive |
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" (Eala ngacads b orpmuuacen, ol ool Y

Hegeeos regdarmaare ohecrvada’ .‘
f— | S— - - - - + +
15 Clods o) perwrad 2 orrdoon o o GOy
x
srecesarinen’
16 JSon checrvadas e sogiax Je spandad
ey A
AULESS MDA
) (56 vepwan Jan aroas & 1o f23%T ) 10 peey x

Evaluado por: (Apeilidos y nombres Avendio Ve ‘f}‘}{b c"_‘,“__‘)v"(_'

pnt Y2084 g %) 06( 19 Firma é—q—('—‘
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _Enficue. Puendthe  Delesdo | con Documento
Nacionel de identided N* _\S0@33U0 e profesién _Tacy. Todushiial
grado académico Meegsiat ¢a inugstispoadn y Boarn iveeon codigo de
colegiatura ___C3R 31 891 , labor que eferzo actuaiments como

ool de empe  oompi\sio , @n la Institucitn
OUniveraidad  Powado Aol weide

Por medio de | presente hago constar que he revisaco con fines de Validacion el
Instrumenta  Cuastionano, denominado "Cuestionano parsa medr la Variable
Exportacién”, cuyo propdsito es medir &l nivel de confiabiidad del instrumento, a3 los
cfectos de su aplicacdn a ks productos de calzado para dama de la empresa
Creaciones Velza, localizada en Florenoa de Mora - Trujillo, departamento de La

Lbertad.
Luego de hacer las observaciones peninentas 8 10s items, conciuyo en 1as siguientas
SPrecacines
Valoration
Valoracion positiva sV
l . MA [ BA A
| RN ol [, S
{csmummumnm L |
;mwmmooam: *
Cengromncis con los indieadoes, x
Coherencia con 135 dimensones *
Aivel de aporte parcial. x| o
| Pustaie tobat (maimo 15 punoe)
Apreciacan total: ( A4S ) puntos No aporta: ( )
Trugho, alos __\3  dias el mes de Jum o del 2018,

Apedicas y nombres. Conbet RRodkio Dérnde DNILASCE YO Firma: S——"
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Estimade Validador:
Es gravo dirigirnos 2 usted, a fin de soliciar su colaboracion como experto para validar ¢l instirusseas

que adpato denominado. “Cuestiaario para medr Exportacion”, claborado por ks estudanmes:
«  Ama Luca Chavez Cabrera

- Jhoselyn Edith Gonzales Martell

Tensendo como objetivo medir of coeficiente de validacion del indicado Instrumento ¥ que forma parte
del proyecto denominado “PROPUESTA DE APLICACION DE LAS 5'S Y SU INCIDENCIA EN
LAS EXPORTACIONES DE CALZADO DESDE CREACIONES VELIZA - FLORENCIA DE
MORA HACIA EL ECUADOR, TRUJILLO 20197 para gostersormente ser prescatada a b Facultad
de Negocios, Camrera Profesions] de Administracida y Negocos Intemacionales de |2 Universidad
Privada del Nocte sede Trgllo, como requmito pare otiener o tiulo de Lcencatura en
Administracion y Negosios Internacionales

Para efectuar la vabdacion del instrumonto, used debora loer cuadadosements cads cnunciado
y sus correspordicntes alternativas de respwests, en donde se preden seleccionas una, varias o singesa
akersativa de acuerdo al criterio personal ¥ profesionsl del actor que responda al intrumento. Se be
agradece cusiquier sugerencia referente 3 redaccion, conlenido, pertincaca v congruencia o oo
aspecto que se considere relevante pars mejorie o mismo
Le expresamor nuestro agradecimiento y reconocimiento por asticipado toda vez que somos
conocedoras de su apeyo ¢n biea de & investizgacldn v prestigio de nuestra institucion

Gracias poe wi aportc

Docsnte: Ing José Roberto Huaman Tuasta
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Tostrucciones: UColoque en cada casille de valoracidn b letra o lesras comrespondienty ol
Bpecio cualitative que, segln w criteno, comple o tribata cada itom a medir los aspectos
0 dimenwoncs de la vanable en estudio. Las valoracones son ks sigeentes

MA = My adecaads "BA- Bastmie odecavido A - Adecwado /P A - Poco adecwado

|vA' o\h m

Categorias & evaluar: Redaccion, comenido, congroencia » coberoecia on relacion & Is

variable de estodio En la casilia de observacimes puede sugerir moporas
L A Velurastan ! (e tetmes

W&&X& A : NA TPA TA TEA Tama

f RS e pe— -
T T pedann g sl opora e pas

Desu? x5
3 o5 peniedo & oxporaciem o wexal’ & |
. J mmu:oupxam- ~
T RORAS TR =
57T Uocede wiwe bon swnslon qow e aplican o

redacts’ > 4 ‘
B | Oarpk w1 poodkds on e Olslem R

toTE T T v cgey e ~ ‘
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CONSTANCIA DE VALIDACION

) . -
f ".’ , == /'-‘ r.o2 g 0.
vo Yrtos Qs Labes Lo T oon Documento
' Y iy, e sl ]
Nacional de |dertidad N* , de peofesion 7 .
orado scadémice 259 CITAL Car TunsfTecmon p Bieen Gx B VIS0, de

— -

ows  “VL02 labor gue ejerzo sciusimente como
LRiemr s (Tems) (e kT | an 13 nsthuacn

Ve i peld poviby Dev wdve

Por mecio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion &
instrumento  Coestionaro, decominedo “Cuestionaric para medr la Vanable
Exportacién”, cuyo propésile 86 meds el nived de conflablicad del instrumento, a los
efecics 0o su aplicacion @ ks procucios de calzado pars dama de Iy empross
Creacionas Voliza, locaiizada en Florence de Mors - Trujllo, depactamento de La

Libartad,
Luego de hacer las cbaanvaciongs perinanies a los sams, conduyo en las siguentes
aprecaciones.
[ ot Vaioracién 1
Criterios evaluados 5 . e,
R | ;’,‘ E PA NA
Cabtad de ragnson de ks tems. x|
Ao 06l Coneenin 8 vk = 1
Congraencis oo bos ndadoms X o
Cotmrenca con k83 Simersooss, b
| Nével e aporte parcial. o o aocdle
[Puntape 15 puntos)
Aprecaciin tol { /S ) punitos Nosporta ()

Trujilo, alos ;7 ciss Gel mes de L2 wzow/- /
Apelicos y nombres: (iasd Abesnt s T Cpwy;_fPFEP Fiena; .é/é A
|
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JUICI0 DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque e cade casilla de vakracion ka leera o letras comespondienty ol
epecto cualitativo qoe, segun wu criteno, cumple o tributa cada item & medir o sspecton
0 disensoacs de la vamabde en estudio. Las valoraciones son 1as sigeiemes.

MA ~ Moy adecsaio /B A - Bastante adecwmin A ~ Adecaodn P A~ Poco adecwndn

NA- No alecwanks

Categorias & evaluar: Redaccion, conenido, congneencia ¥ coberencaa en relaciin a Is
variable de estudo. En la casilla de otservaciones puede sugerit mejoras,

. g

N Vakonin rsrv 3 s
RAaifcwrida 5 deseorte) A TPA TR TiA TR
TS i bk il e s - 1 ™o
TR ek e ek o condaana
wgrad "
3 e Py [ESGcHRON S & ERccnadon
o1 m hypar ddovnic” y
T ROV v peicaci
4 Sank ez g opocice pea hadn, sl |
o e Vi | e metae e Lem Dadie o ¢
o masdaaen'
(TS Veave & colical bw e a3 g
Sonpute do umarias? x
o 133 Pemrs  depordicio i e Jocal beados ¥
ebceadn®
w
Y A demes do oo s tmrtewon moager

lexpar x
B | T i o whene o Darms sondicrnms §

Isups e
X SETTNETSU (Mighone 5 verwatiom vy
0| el recrmacer of Ingar e s oo =
T0 ] s ool ban b Tmpoore y Sxornrios o vichies

(LS SNy Y
1] WJ s b ibrmacde rocesns @ Seoe vidie? ¥
(M U segaata v vodYies L regonatd s do

dc begaaa? X
13 | (Bt bw kpostos s bmmms 4 e

orpertereees & dopedor ks ¥ /{

lopas |
Wm f
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m— e, TC—— -
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JUICHO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Cologoe o cada caslla de valoracion la betra o ketras cormespondwnte
Rpecio culitatovn gue, segin su critenia, cumple o tributa cada item a med kos mporios
0 dmicnilones de la varlable en estodio Las valomaciones som les siguientes

MA = My adecoado A Bawave adecwade A - Adecnaxks  PA - Povo adecnada

NA+» No adeonado

Categorins & evalusr: Redaccion, contensdo, coagruencia y coberencia en refacion & Is
vuilblt de esmudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejooss.

Vakrwrn | ]

| Wm\mm\tm WA 1TA 1A LA L MA
l L5 Apns e0ed otbvavents sl wxangars? |

>

T [ podors g ! wpovss s pain
Dexa™ x
U pariedo ¢ oxgaortacyin on arnmalt ; [
T sl Gk G TORNA WY OPOIROSE. W ~
< o

¥

x

_ng
T Caie whve b wwcike 3o w s
readacs’

Lurpls o ogrodscts  oon e oaadocs
DOUENRIDY PR L Syerisoin

.g.,

[ |

*1

>

Evaluado por (Apelisdos v nombres /} Yo '.{““1"’“" ' It v

DN-‘]/ sl A N j’3/" 5 b
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ANEXO N.° 5. CUESTIONARIO

[CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

“CREACIONES VELIZA"

1. ¢Conoce usted acerca de las estrategias de las 5'S?

Sfl:]

No []

*si es NO pase s Ia pregunta 2, si es Sl pase directo a la pregunta 3.

2. ;QUE SON LAS 5°§?

» Sellama estrategia de Ias 5 "s” porque representan acciones gue son prncipios

expresados con cinco palabras japonesas que comienzan con “S". Cada palabra
tiene un significado importante para la creacion de un lugar digno y seguro donde
trabajar. Estas cinco palabras son:

1% S: SEIRI (Clasificacion y Descarte): Significa separar las cosas necesarias
de las mnecesanas. manteniendo I3s  cos3s  necesarias en un lugss
conveniente y en un lugar adecuado.

2° S: SEITON (Orqam-clon) La organizacion es el estudio de i3 eficacia. Es
una cuestion de cuan rapido uno pueds conseguir lo que necesita, y cuan rapido
pusde devolverla 3 su sitio de nuevo.

3* §: SEISO (Limpieza): Es importante qus cada uno tenga asignada una
pequena zona de su lugar de trabajo que debera tensr sizmpre limpia bajo
su responsabilidad.

4° §: SEIKETSU (Higiene y Vsuallzaclon) En un am&iente Limpio siempre
habra seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede hacer o vendsr
productos o senicios de Calidad.

5% §: SHITSUKE (Compromiso y Disciplina): Discipiina quiere decr voluniad
de hacer las cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo de crear un

entorno de trabajoenbasea  buenos habitos.
3. 1° S: SEIRI (Clasificacion y Descarte)

3.1. ;Se elimina todo material que ya no se utiliza?
Nunca [ ] Aveces[ | Siempre []

3.2. ;Estan todos los materiales en condiciones seguras?
Nunca[ ] Aweces[ ]| Siempre []

3.3. ;Los materiales innecesarios estan almacenados en un lugar

diferente?

NuncaD AveoesD Siempre[]

Chavez Cabrera, Ana Lucia
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4. 2° §: SEITON (Organizacion)

41. ;Existe un lugar especifico para todo, marcado visualmente y
bajo las normas de buena practica de manufactura?
Nunca [ | Aweces [ | Siempre [ ]

42. ;Sevuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?
Nunca[ ] Awveces[ | Siempre [ ]

43. ;Labasuray desperdicio estan bien localizados y ordenados?
Nunca [ ] Aveces[ ]| Siempre []

5. 37 S: SEISO (Limpieza)
5.1. ;Las areas de trabajo se mantienen siempre limpias?
Nunca [ ] Awveces[ ]| Siempre []
5.2. ;El equipo se mantiene en buenas condiciones y limpio?
Nunca[] Awecas[ ] Siempre [ ]

6. 4° S: SEIKETSU (Higiene y Visualizacion)

6.1. ;Es facil reconocer el lugar de cada cosa?
Nunca[] Aweces[ ] Siempre [ ]

6.2. ;Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente?
Nuncs D A veoesD Siempre [:I

6.2. ;Esta la informacion necesaria en forma visible?
Nunca[] A veces[ | Siempre []

6.4. ;Estan asignadas y visibles las responsabilidades de limpieza?
Nunca[ ] A veces[ | Siempre []

6.5. ;Estan los depodsitos para basura y los compartimientos de
desperdicio vacios y limpios?
Nunca [ ] Aveces[ ] Siempre []
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7. 5° S: SHITSUKE (Compromiso y Disciplina)

71. ;Esta siguiendo la organizacion, el orden y la limpieza
regularmente observada?
Nunca[ ] Aweces[ ] Siempre [ ]

7.2. ;Todo el personal se involucra en el correcto almacenamiento?
Nunca [ ] Aveces[ | Siempre []

7.3. ;Son observadas las reglas de seguridad y limpieza?
Nunca[] Aveces[ ] Siempre [ ]

7.4. ;Serespetan las areas de no fumar y no comer?
Nunca[T] Aweces[] Siempre [ ]
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

[CUESTIONARIO 2 - APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
“CREACIONES VELIZA”

1. EXPORTACION DE PRODUCTOS

1.1. ;Exporta usted continuamente al extranjero?
Nunca[ ] Aveces[ ]| Siempre [ ]

1.2. ;Los productos que usted exporta son para Dama?
Nunca[] Awveces[ ] Siempre [ ]

1.3. ; Su periodo de exportacion es semanal?
Nunca[] Awveces[ ] Siempre []

1.4. ;El volumen de sus ventas por exportacion, se aproxima a 700
pares?

Nuncs [] Awveces [ ]| Siempre [ ]

2. NORMAS LEGALES
2.1. ;Conoce sobre los aranceles que se aplican su producto?

Nunca [ ] Awveces[ ] Siempre []

22. ;Cumple su producto con los estandares necesarios para su
exportacion?

Nunca[ ] Awveces[ ] Siempre [ ]
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ANEXO N.° 6
Dimensiones tems Jueces /validadores Total
Enrique Julio Luis Esencial Promedio
item 1 1 1 1 3 1.00
1°S item 2 1 1 1 3 1.00
item 3 1 1 1 3 1.00
item 4 1 1 1 3 1.00
2°s item 5 1 1 1 3 1.00
item 6 1 1 1 3 1.00
item 7 1 1 1 3 1.00
3°s
item 8 1 1 1 3 1.00
item 9 1 1 1 3 1.00
item 10 1 1 1 3 1.00
ftem 11 1 1 1 3 1.00
4°s
jtem 12 1 1 1 3 1.00
ftem 13 1 1 1 3 1.00
ftem 14 1 1 1 3 1.00
{tem 15 1 1 1 3 1.00
5°S item 16 1 1 1 3 1.00
item 17 1 1 1 3 1.00

Dimensiones items Jueces /validadores Total Promedio
Enrique Julio | Luis
ftem 1. 1 1 1 3 1.00
Exportacion Item 2. 1 1 1 3 1.00
de
productos | jiem 3. 1 1 |1 3 1.00
item 4. 1 1 1 3 1.00
ftem 5. 1 1 1 3 1.00
Normas
legales [

Item 6. 1 1 1 3 1.00
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ANEXO N.° 7.

Matriz de datos de la variable estrategias 5S

No | puntDivi | NivD1vi | PuntD2V1 | NivD2V1 | PuntD3V1 | NivD3V1 | PuntD4V1 | NivD4V1 | PuntD5V1 | NivD5V1 | PuntVl | Nivw1
1 0 Bajo 1 Bajo 1 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 6 Bajo
2 2 Bajo 3 Medio 1 Bajo 1 Bajo 2 Bajo 9 Bajo
3 3 Medio 5 Alto 2 Medio 4 Medio 5 Medio 19 Medio
4 5 Alto 6 Alto 4 Alto 5 Medio 6 Alto 26 Alto
5 0 Bajo 1 Bajo 2 Medio 3 Bajo 2 Bajo 8 Bajo
6 0 Bajo 5 Alto 1 Bajo 1 Bajo 2 Bajo 9 Bajo
7 3 Medio 4 Medio 2 Medio 8 Alto 5 Medio 22 Medio
8 5 Alto 6 Alto 3 Medio 5 Medio 6 Alto 25 Alto
9 0 Bajo 1 Bajo 1 Bajo 1 Bajo 2 Bajo 5 Bajo
10 3 Medio 4 Medio 2 Medio 4 Medio 5 Medio 18 Medio
11 3 Medio 4 Medio 4 Alto 8 Alto 6 Alto 25 Alto
ANEXO N.° 8.

Matriz de datos de la variable exportaciones.

PuntD1V2 | NivD1V2 | PuntD2V2 | NivD2V2 PuntV2 Nivv2
1 Deficiente 1 Deficiente 2 Deficiente
3 Regular 2 Regular 5 Regular
6 Bueno 2 Regular 8 Regular
4 Regular 4 Bueno 8 Regular
2 Deficiente 1 Deficiente 3 Deficiente
2 Deficiente 1 Deficiente 3 Deficiente
3 Regular 4 Bueno 7 Regular
6 Bueno 3 Regular 9 Bueno
1 Deficiente 2 Regular 3 Deficiente
4 Regular 2 Regular 6 Regular
5 Regular 4 Bueno 9 Bueno
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ANEXO N.° 9.

Escala del coeficiente de rs de PEARSON y SPEARMAN para determinar el grado de
correlacion de las variables.

2 rrelacién
Sin correlacién Correlacid

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 pe;f%“a
I | | | | |
| = | — Sl |
Correlacion Correlacion Correlacion Correlaciéon Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

https://es.scribd.com/doc/134574744/COEFICIENTE-DE-CORRELACION-DE-PEARSON-Y-SPEARMAN-DR-ENRIQUE-SIERRA

* Coeficiente Interpretacion
* o Relacion nula

* o — o,z Relaciodn muy baja

* 0,2 — 0,4 Relacion baja

* 0,4 — 0,6 Relacion moderada
* 0,6 — 0,8 Relacicon alta

* 0,8 - 1 Relacion muy alta
« 1 Relacion perfecta

https://es.scribd.com/doc/134574744/COEFICIENTE-DE-CORRELACION-DE-PEARSON-Y-SPEARMAN-DR-ENRIQUE-SIERRAZ
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