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RESUMEN
En la presente investigacion, cuyo problema es determinar en qué medida el disefio de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun ley N° 29783 evitara costos de
multas por incumplimiento legal en la Estacion de servicios Huacariz, cuyo objetivo fue
disefiar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun Ley N° 29783 para
evitar los costos de multas por incumplimiento legal, teniendo como poblacion las diferentes
actividades del area de trabajo de la empresa. El tipo de investigacion realizada segun su
enfoque es cualitativa ya que estudia la realidad en su contexto natural y asi es cuantitativa
ya que se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico, segin su propésito es bésica, ya
que tiene como fin la basqueda del progreso cientifico, mediante el acrecentamiento de los
conocimientos tedricos y segun su alcance es no experimental, porque el estudio se realizara
sin la manipulacion deliberada de variables. Asi mismo, se utilizaron instrumentos como:
observacion directa, entrevistas y encuestas para conocer el porcentaje de cumplimiento de
los lineamientos de la Ley N° 29783, donde se plantea que disefiar un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo segun Ley N° 29783 el cual evitara costos de multas por
incumplimiento legal en la Estacion de Servicios Huacariz, concluyendo que mediante el
diagndstico se determina un estado no aceptable en base a los lineamientos de la Ley N°
29783, la cual solo se estaria cumpliendo en un 22%, con costos proyectados por concepto
de multas por infracciones de S/ 99,475.50. Por lo que al disefiar el Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo en un 79.40% de su totalidad se evitara los costos de multas
dando un ahorro econémico esperado de S/ 66,629.50 con un indice costo-beneficio de S/
2.03 el cual indica que por cada S/ 1.00 invertido en el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo se estara obteniendo un beneficio de S/ 1.03 en ahorro por multas, por
lo tanto se recomienda que la empresa realice la implementacion del Sistema de Gestion y

Seguridad en el Trabajo en la Estacion de Servicios Huacariz.

Palabras clave: Seguridad, Salud en el trabajo, Costos, Multas.
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ABSTRACT

In the present investigation, whose problem is to determine to what extent the design of a
management system in occupational health and safety according to law N ° 29783 will avoid
costs of fines for legal breach in the Huacariz Service Station, whose objective was to design
a Occupational Health and Safety Management System according to Law No. 29783 to avoid
the costs of fines for legal breach, having as a population the different activities of the
company's work area. The type of research carried out according to its approach is qualitative
since it studies the reality in its natural context and thus it is quantitative since it is based on
a deductive and logical scheme, according to its purpose it is basic, since it aims at the search
for scientific progress , by increasing the theoretical knowledge and according to its scope it
Is not experimental, because the study will be carried out without the deliberate manipulation
of variables. Likewise, instruments such as: direct observation, interviews and surveys were
used to know the percentage of compliance with the guidelines of Law No. 29783, where it
is proposed to design a Management System in Occupational Health and Safety according
to Law No. 29783 which will avoid costs of fines for legal non-compliance at the Huacariz
Service Station, concluding that the diagnosis determines an unacceptable state based on the
guidelines of Law No. 29783, which would only be complying with 22% , with projected
costs for fines for infractions of S / 99,475.50. Therefore, when designing the Occupational
Health and Safety Management System in 79.40% of the total, fines costs will be avoided
by giving an expected economic savings of S / 66,629.50 with a cost-benefit index of S /
2.03 which indicates that for every S/ 1.00 invested in the Occupational Health and Safety
Management System, a benefit of S / 1.03 in fines savings will be obtained, therefore it is
recommended that the company implement the Management System and Work Safety at the
Huacariz Service Station.

Keywords: Safety, Health at work, Costs, Fines.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun cifras de acuerdo al Organismo Internacional del Trabajo (OIT), cada afio 2,78
millones de trabajadores mueren a causa de enfermedades o accidentes relacionados con el
trabajo; 2,4 millones de estas muertes pueden ser atribuidas unicamente a las enfermedades
profesionales. Ante los cerca de 3.500 participantes en la apertura del XXI Congreso
Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el 3 de septiembre de 2017 en
Singapur, el Director General de la OIT, Guy Ryder, declaré que la falta de inversiones
suficientes en la seguridad y la salud en el trabajo tiene un impacto economico global que
equivale aproximadamente al Producto Interno Bruto (PIB) de los 130 paises méas pobres del
mundo; también preciso que algunos desafios en seguridad y salud en el trabajo son desafios
globales que precisan de soluciones para evitar costos por infracciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo. (Jared Bloch OMS, 2017).

En muchos paises del mundo, méas de la mitad de los trabajadores estan empleados en el
sector no estructurado; lo cual carecen de proteccidn social para recibir atencion sanitaria,
no existen mecanismos de aplicacion de las normas sobre salud y seguridad ocupacionales.
Los servicios de salud ocupacional encargados de asesorar a los empleadores respecto del
mejoramiento de las condiciones de trabajo y el seguimiento de la salud de los trabajadores
abarcan principalmente a las grandes empresas del sector estructurado, mientras que mas del
85% de los trabajadores de empresas pequefias del sector no estructurado; algunos riesgos
ocupacionales tales como traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos, particulas
transportadas por el aire y riesgos ergonémicos representan una parte considerable de la
carga de morbilidad derivada de enfermedades cronicas: 37% de todos los casos de
dorsalgia; 16% de pérdida de audicion; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva cronica;
11% de asma; 8% de traumatismos; 9% de cancer de pulmon; 2% de leucemia; y 8% de
depresion (OMS, 2014).

En América latina persiste un enorme desconocimiento de la problematica que viven los
trabajadores y existen fuertes argumentos para aseverar que distan mucho de haber mejorado
las condiciones laborales y de salud, las condiciones de trabajo se han visto seriamente
afectadas en los ultimos 20 afios por los procesos de modernizacion, cambios tecnologicos
y flexibilizacion laboral. Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS),

en América Latina ocurren 30 millones de accidentes del trabajo al afio, de los cuales 240
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mil son fatales (incluidas las enfermedades relacionadas con el empleo), las cifras son ain
mas alarmantes si se consideran los altos indices de economia informal de algunas regiones,
que se estima en mas de la mitad de la poblacion trabajadora y que solo se declaran entre un
20 y un 25% de los accidentes; la tasa de notificacion es aun menor en el caso de las
enfermedades profesionales, que segln la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), se
ubica entre el 1 y el 5%. (Asociacion Chilena, 2016).
En el Pert al contemplar el creciente indice de accidentes, ahora se estan realizando medidas
correctivas con el fin de dar remedio a todos estos inconvenientes, pero al parecer son
insuficientes o inadecuadas, pero las empresas auditadas ejecutan medidas reducidas o
sencillas, pues lo hacen para asegurar su paso en las inspecciones y/o auditorias o evitar
sanciones y multas, mas no por lograr concientizacién de la gestion de Seguridad o de Salud
ocupacional. (Castillo, 2015).
Actualmente en el pais, existen organismos como el Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo (MTPE), que a través de los DS N° 009 — 2005, DS N° 007-2007, ley N° 29783, ley
N° 30222 y Normas Internacionales como las OHSAS 18001, son los responsables de vigilar
todos los temas acerca de SST los cuales estan brindando orientacidn acerca de la seguridad
y salud en el trabajo para que las empresas eviten ser sancionadas por multas innecesarias.
Segun cifras hasta junio de 2017, en Peru la notificacion por accidentes se observa que el
95.25% corresponde a accidentes de trabajo, el 4,29% por incidentes peligrosos; de las
cuales el 0,37% de accidentes son mortales, finalmente las enfermedades ocupacionales
representan el 0,09%. Por otra parte analizando las notificaciones segun actividad econémica
el 22,93% corresponde a Industrias Manufactureras, el 16,12% a actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, Comercio 12,95%, Explotacion de Minas y Canteras 10,16%
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).
Percy Mesias, sub gerente de Prevencion de JLT Corredores de Seguros, explico que la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo esta vigente en el Per( desde el 2011, que establece el
marco normativo legal que obliga a toda empresa a tener un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. "Han habido otras normas adicionales modificatorias a esta ley y al
reglamento de seguridad y salud en el trabajo que buscan que todas las empresas privadas
como entidades del Estado tengan este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo", anotd. Sin embargo, precisoé que la ley N° 30222, publicada en julio del 2014,

otorgaba un plazo de tres afios para que las empresas adecuen sus respectivos sistemas de
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gestion. Agregd que muchas empresas que eran fiscalizadas por la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil) y no tenian dicho sistema tenian tiempo para
subsanarlo durante el plazo de tres afios y se les aplicaba parte de una multa. (Diario Gestion,
2018)
Como parte de su labor de inspectiva a nivel nacional, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil) impuso durante el 2018 multas por un valor de méas de S/ 14
millones. Segln su superintendente Juan Carlos Requejo, el 30% de las multas impuestas
corresponde a que la empresa bloqued la labor de fiscalizacion del inspector. “Anualmente
hacemos cerca de 60 mil inspecciones. Cerca del 30% de esas inspecciones son por
operativos y el 60% son para atender denuncias. Teniendo en cuenta la labor de la entidad,
existen actitudes que no se pueden permitir”, aseverd. (Diario La Republica, 2019)
Durante el afio 2018 la SUNAFIL realiz6 215 fiscalizaciones en la ciudad de Cajamarca en
materia de seguridad laboral, obteniéndose como resultado un 19% en acta de infraccion y
el 81% en informe segun los datos estadisticos de la Intendencia Regional de Cajamarca
2018. (SUNAFIL, 2018)
En el mes de marzo 2018 SUNAFIL en su funcion preventiva y de asesoria realizd un
operativo de orientacién en seguridad y salud en el trabajo en la Estacion de Servicios
Huacariz, empresa con aproximadamente 12 afios de experiencia en la venta de combustibles
y que actualmente no cuenta con un SGSST implementado para poder identificar los riesgos
laborales, lo cual se evidencia en los accidentes de trabajo que se vinieron presentando con
tendencia en alza durante el periodo 2018 por lo que pudo ser sancionada por el ente
fiscalizador por un monto de hasta 200 UIT en caso de someterse a alguna auditoria en

materia de seguridad ocupacional.

1.2. Formulacién del problema
¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
segun ley N° 29783 evitara los costos de multas por incumplimiento legal en la

Estacion de Servicios Huacariz, Cajamarca 2019?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segln Ley
N° 29783 para evitar los costos de multas por incumplimiento legal en la
Estacion de Servicios Huacariz.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual en materia de seguridad y salud

en el trabajo en la Estacion de Servicios Huacariz.

e Disefiar un Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun Ley
N° 29783 en la Estacion de Servicios Huacariz.

e Evaluar el Costo beneficio del disefio del Sistema de gestion y seguridad en

el trabajo que se plantea desarrollar en la Estacién de servicios Huacariz.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun

Ley N° 29783 evitara el costo de las multas por incumplimiento legal de la Ley

N° 29783 en la Estacion de Servicios Huacariz, Cajamarca 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Por el enfoque: Cuantitativa, ya que segin Sampieri, este enfoque se
fundamenta en un esquema deductivo y légico que busca formular preguntas de
investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas. (Sampieri R, 2004)

Y cualitativa ya que segun los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas.

Segun su propdsito: Aplicada ya que busca presentar solucién a problemas
précticos, estd orientada a conocer las necesidades que no estan satisfechas.
Aqui, la informacion se utiliza en el disefio de servicios o productos que generan
su propia demanda, por tanto este tipo de investigacion ofrece mejores servicios
y productos a los clientes (Gomez, 2017).

Segun su alcance: No experimental, porque el estudio se realizara sin la
manipulacion deliberada de variables, sdlo se observaran los fenGmenos en su
ambiente natural para después analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2016, p. 149).

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para la siguiente investigacion, la poblacién la constituye las diferentes actividades en toda

el area de trabajo de la Estacién de Servicios Huacariz.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Pasos del desarrollo de la investigacion.

- Se realiza un diagnoéstico de la situacion actual en seguridad y salud
ocupacional de la Estacion de Servicios Huacariz para tener una “linea base”
tal y como se recoge en el articulo 37 de la Ley N° 29783 utilizando una lista
de verificacion, encuesta, entrevista y la observacion de la situacion actual
de la empresa en materia de seguridad laboral.

- Se realiza el disefio del SGSST de la Estacion de Servicios Huacariz, para lo
cual necesitamos la informacion del diagnostico.

- Seestima el costo/beneficio que generaria el disefio del SGSST en la Estacidn
de Servicios Huacariz a través de los costos de implementacién disefiados y

los costos de infracciones legales.

En la siguiente tabla se lista las técnicas utilizadas para realizar la investigacion, las cuales

cuentan con sus respectivos instrumentos.

Tabla n.° 1 Matriz de técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Fuente bibliografica de la
técnica
Observacion directa: Es la Camara (Pardinas, 2005)

accion de observar, de mirar Guia de observacion
detenidamente, en el sentido del Papel con Formato 1
investigador es la experiencia,

segun Anexo n° 1
es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido
amplio, el experimento, el
proceso de someter conductas
de algunas cosas o condiciones
manipuladas de acuerdo a
ciertos principios para llevar a
cabo la observacion. (Pardinas,

2005)
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Entrevista: desde el punto de
vista del método es una forma
especifica de interaccion social
que tiene por objeto recolectar

datos para una investigacion.

Segln Sabino, (1992:116)

Encuesta: Es un procedimiento
que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero
considerable  de

(Grasso, 2006:13)

personas.

Hoja de lista de
verificacion  segun
Anexo n° 2
Lapicero

Papel con Formato 2

segun Anexo n° 3

Cuestionario segun
Anexo n° 4 la cual se
encuentra validada
por los respectivos

expertos.
Lapicero

Camara

(Sabino, 1992:116)

(Grasso, 2006:13)

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Procedimiento

2.3.2.1.0BSERVACION:

Objetivo:

Obtener informacion de las condiciones generales de la Estacion de Servicios

Huacariz.

Procedimiento:

- Utilizar el Formato 1 para recolectar la informacion sobre las condiciones generales

de la Estacién de Servicios Huacariz

- Se realizara la toma de fotografias de las condiciones generales dela Estacion de

Servicios Huacariz.

- Este proceso durara aproximadamente una hora.

- Serealizara en las instalaciones de la Estacion de Servicios Huacariz.

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E.

Pag. 23



ap
N UNIVERSIDAD . .

PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA EVITAR COSTOS DE
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE
SERVICIOS HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

2.3.2.2.ENTREVISTA

Objetivo:
Conocer la situacion actual de la Estacion de Servicios Huacariz respecto a la
estructura organizativa, nimero de areas y de trabajadores, practicas existentes para
la gestion y prevencidn de riesgos y accidente, politica y objetivos de la empresa en
el area de prevencion y costos incurridos por accidentes laborales.
Procedimiento:

- Se determina entrevistar al administrador de la Estacion de Servicios Huacariz, ya
que es el encargado de todas las areas.

- Se tiene como apoyo en el formato 2 para obtener informacion de los puestos de
trabajo de la Estacion de Servicios Huacariz.

- Serecolecta informacidn sobre politicas de SSO actuales de la Estacion de Servicios
Huacariz.

- Laentrevista tendré una duracién de una hora.

- El lugar a realizarse sera en las oficinas de la Estacion de Servicios Huacariz.

2.3.2.3.ENCUESTA

Objetivo:
Obtener informacion sobre SSO en la Estacion de Servicios Huacariz,
Procedimiento:

- Se considera a todos los colaboradores de la Estacion de Servicios Huacariz
utilizando la encuesta validada.

- Laencuesta tendra una duracion de 10 minutos aproximadamente por persona.

- El lugar a realizarse sera en la Estacion de Servicios Huacariz.
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2.4. Operacionalizacion de variables.

Tabla n.° 2 Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADOR

Variable 1:

Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

El SGSST, tiene por finalidad
contribuir a la mejora de las
condiciones y factores que pueden
afectar el bienestar de todas las
personas que se encuentren dentro
de

empresa, a través de la insercién

las instalaciones de una
de todas aquellas medidas de
prevencion y proteccién que
permitan salvaguardar la
ocurrencia de accidentes laborales
y enfermedades ocupacionales.

(SUNAFIL, 2016)

Compromiso e involucramiento

Politica de seguridad y salud ocupacional

Planeamiento y aplicacién

Implementacion y operacion

Evaluacion normativa

Porcentaje de cumplimiento del

compromiso e involucramiento

Porcentaje de cumplimiento de
la politica de seguridad y salud

ocupacional

Porcentaje de cumplimiento del

planeamiento y aplicacion
Porcentaje de cumplimiento de
implementacién y operacion.

Porcentaje de cumplimiento de

la evaluacion normativa.
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Porcentaje de cumplimiento de

Verificacion o

la verificacion

Porcentaje de cumplimiento del
Control de informacion y documentos control de informacion y

documentos

o L Porcentaje de cumplimiento de
Revision por la direccion - L
la revision por la direccion

Los costos de multas por _ Costo de multa por infracciones
: - Infracciones leves
incumplimiento legal se leves
* Variable 2: constituyen como la sancion a la
Costos de multas por que se encuentra sometido un
incumplimiento legal empleador, que ha incumplido : Costo de multas por
Infracciones graves ) )
con las normas de seguridad y infracciones graves.

salud, y riesgos laborales, de
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acuerdo con los sefalamientos

N

realizados por la legislacion
] _ Costo de multas por
laboral aplicable, expresadas en  Infracciones muy graves _ )
_ . _ _ infracciones muy graves.
Unidades Impositivas Tributarias

(UIT). (SUNAFIL, 2016)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos antes descritos, se analizaran de

CAPITULO I1I. RESULTADOS

la siguiente manera:

3.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN SEGURIDAD Y SALUD
RN EL TRABAJO EN LA ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ.

3.1.1. Descripcion general de la empresa

La empresa tiene como nombre comercial Estacion de Servicios Huacariz, registrada
como persona natural con razén social GLORIA ELIZABETH SILVA
SANTISTEBAN VILLANUEVA, y RUC 17368670944. El rubro de la empresa es
la venta al por menor de combustibles. Siendo la ubicacién en la Carretera Cajamarca
— San Marcos Km. 1.95. En la actualidad la empresa pertenece al régimen MYPE
esto debido a que cumple con las condiciones establecidas en la Ley MYPE segun
D.S. N°007-2008-TR.

En la siguiente ilustracion se muestra la ubicacion satelital de la Estacion de Servicios
Huacariz.

llustracion n.° 1 Ubicacion Satelital Estacion de Servicios Huacariz

. e
folRUacar| 2
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Fuente: Vista Satelital Google Maps

3.1.2. Andlisis de la situacion actual en materia de seguridad y salud ocupacional como
el grado de cumplimiento de la Ley N° 29783.

En el marco del cumplimiento de la legislacion segun la ley n° 29783, se realiza una lista de
verificacion para medir el porcentaje del cumplimiento de los lineamientos y obtener el nivel
de implementacion del sistema, dicha lista de verificacion se muestra en el Anexo n° 2 con
la evidencia necesaria de los items que se estarian cumpliendo en la Estacion de Servicios
Huacariz.

Los criterios de evaluacion para medir los lineamientos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla n.° 3 Criterios de evaluacién del SGSST

Puntaje Criterios
Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado
) el elemento
Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
3 elemento, existen algunas debilidades no criticas
5 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion
del elemento
Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del
! elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Fuente: Ley N° 29783.

Para poder analizar y determinar en qué nivel de implementacion se encuentra el SGSST en
la Estacion de Servicios Huacariz, se evalUa cada lineamiento de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla n.° 4 Rango de puntuacion de cada seccién implementada

Lineamiento
I " " Y Vv Vi Vil VIl
Nivel
NO 0a09 O0al2 0al6 0a24 0a09 0a23 0a10 0a5
ACEPTABLE a a a a a a a a
BAJO 10a19 13a25 17a33 25249 10a19 24a47 11a2l 6all
REGULAR 20a29 26a38 34a50 50a74 20a29 48a7l 22a32 12a17

ACEPTABLE  30a40 39a52 5la68  75a100 30a40 72a9  33a44 18a24
Fuente: Ley N° 29783.
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Una vez obtenido el puntaje de cada lineamiento, se determina el rango al que pertenece y

se le asigna el respectivo nivel de su implementacion.

Para la recoleccion de informacién, se efectla entrevistas con la gerencia. Asimismo, se
realiza una inspeccion general a todas las &reas de trabajo a través de la observacion directa

a fin de evaluar los lineamientos definidos anteriormente.

En la siguiente tabla se muestra el puntaje de implementacion de cada una de las secciones

del SGSST.

Tabla n.° 5 Puntaje por secciones del SGSST

PUNTAJ PORCENTAJE DE

) ) ) Nivel de
Lineamiento Puntaje . N E IMPLEMENTACIO
implementacion
MAXIMO N

Compromiso e involucramiento 5 No aceptable 40 13%
Politica de seguridad y salud

. 10 No aceptable 48 21%
ocupacional
Planeamiento y aplicacion 11 No aceptable 68 16%
Implementacién y operacion 26 Bajo 100 26%
Evaluacion y normativa 15 Bajo 40 38%
Verificacion 21 No aceptable 96 22%
Control de verificacion y

10 No aceptable 44 23%

documentos
Revision por la direccion 3 No aceptable 24 13%

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3. ldentificacién y caracterizacion de areas de la Estacidn de servicios Huacariz
En la Estacion de Servicios Huacariz, se identifican 2 areas funcionales: Operativa
y Administrativa. La siguiente tabla muestra las areas funcionales y de trabajo

identificadas como los respectivos puestos de trabajos:

Tabla n.° 6 Areas funcionales, areas y puestos de trabajo de la Estacion de Servicios Huacariz

Area Areas de Trabajo Puestos de
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Funcional Trabajo

e  Patio de maniobras (Islas, zona de expendio de

combustible, dispensadores, canopy)

) . ) Jefe de islas
) e  Zona verde (rétulos de entrada y salida, tuberios de
Operativa ) _ _
venteo, rétulos de precios) Grifero

e  Zona de Descarga de Combustible

e  Cuarto de maquinas
Administrati o

e Oficinas Gerente

va

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

La caracterizacion de cada una de estas areas se detalla en la siguiente tabla. Donde se
describe en cada una de estas, los elementos, materiales e instalaciones fisicas que la

conforman, el personal involucrado y actividades que se ejecutan.
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Tabla n.° 7 Caracteristicas de las &reas de trabajo

ELEMENTO

DESCRIPCION

ILUSTRACION

ZONA DE PATIO DE MANIOBRAS

Islas

Esta zona es donde es el lugar donde estan

instalados los dispensadores para el
expendio de combustible, hay dos islas la 1
y 2, cada una cuenta de un dep0ésito con agua
a un extremo y un barril con arena al otro
para posibles derrames de combustible, los
cuales se encuentran con pintura desgastada.
Ademas cada isla cuenta con tubos de hierro
pintados de color amarillo a ambos costados
como medida de proteccion contra impactos
vehiculares, para el equipo como para el
trabajador. Ademas en cada isla se encuentra
la gaveta que contiene la computadora que
controla las ventas realizadas por cada
cuentan  con

surtidor. Dichas islas

sefializaciones desgastadas por el tiempo.

llustracion n.° 2 Zona de islas

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz
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llustracion n.° 3 Zona de expendio de combustible

N

Ubicado junto a las islas definida de forma
Zonade expendio de rectangular, que no tiene sefalizacion
combustible identificando la direccion de entrada del

vehiculo.

Fuente: Estacion de Servicios Huacariz

llustracion n.° 4 Dispensadores

Son el equipo para el expendio de
combustible liquido (Diésel, o Gasohol)
identificados cada una con los colores
) respectivos, dicho equipo se encuentra en
Dispensadores o
buenas condiciones.
El expendio de combustible se efectta por

medio de un sistema conformado por una

pistola conectada a una manguera
Fuente: Estacién de Servicios Huacariz
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Es el techo de las islas el cual es el soporte

N

de la iluminacion del area del patio de llustracion n.> 5 Canopy
maniobras. Dicha estructura protege a
trabajadores y clientes contra la exposicion
Canopy de las condiciones ambientales, la cual se

encuentra en buenas condiciones sin

embargo la cantidad de luminarias es
demasiado débil y necesitaria de mayor Fuente: Estacion de Servicios Huacariz

intensidad.
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Equipo contra
incendio y sistema

de emergencia

En cada isla se encuentra un extintor tipo
ABC de Polvo Quimico Seco, el resto lo
tiene ubicado a un extremo de la entrada de
las oficinas. Asi mismo cada uno de los
extintores estan identificados ya sea por un
rotulo. Dichos extintores deberian tener un
soporte adecuado para evitar robos.

El sistema de emergencia es un boton de
paro de emergencia el cual se encuentra en
una zona visible de acceso facil para

cualquier colaborador.

llustracion n.° 6 Equipo contra incendios y botén de
emergencia

- £

Fuente: Estacion de Servicios Huacariz

ZONA DE DESCARGA DE COMBUSTIBLE

Tanques
subterraneos

Son llamados también tanques de
almacenamiento subterraneo de
combustibles. Se usan colores especificos y
distintivos para los diferentes tipos de
combustibles que se ofrece a la venta, los
cuales son:

e Diésel B5 S50 UV de color plomo.

llustracion n.° 7 Tanques subterraneos
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Gasohol 90 Plus de color verde. Fuente: Estacion de Servicios Huacariz

Gasohol 95 Plus de color celeste.

Se observo que las tapas de los tanques
estan a desnivel con el piso y esto podria
provocar accidentes.
Los combustibles son transportados a través
de tuberias subterraneas desde los tanques a
los dispensadores con vélvulas de cierre en
caso de que suceda una emergencia.
En esta zona se observa tres salidas al
exterior:
e Boca toma del tanque.
e Recuperador de vapores.
e Zona de descarga del combustible
donde se conecta el camidn cisterna.
Las capacidades de los tanques
subterraneos son: 6418, 5400 y 4180

galones.
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N

llustracion n.° 8 Bomba sumergible

Se encuentran en las bocas de los tanques,

las cuales tienes las funciones de bombear
Bombas ) ) ) )
) el combustible hacia los dispensadores, sin
sumergibles o
embargo no estan pintadas de acuerdo al

color caracteristico de cada combustible.
Fuente: Estacién de Servicios Huacariz

llustracion n.° 9 Equipo de medicion de combustible

Es una varilla de metal de 7 metros de

) o longitud la cual se usa para medir el
Equipo de medicion ) ]
) combustible. Se observo que los guantes
de combustible ) y
que se usan para la manipulacion de esta

varilla se encuentran en mal estado.

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz

ZONA VERDE
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llustraciéon n.° 10 Tuberias de venteo

Constituyen  los  respiraderos de los
tanques subterraneos. Su funcién es liberar
los vapores contenidos en los tanques de
almacenamiento y disponen en su parte
superior un mecanismo que permite la
Tuberias de venteo emanacion de vapores combustibles y evita
la filtracion del agua de la lluvia a los
tanques subterraneos, sin embargo no se
realiza los mantenimientos

correspondientes.

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz

llustracion n.° 11 Rétulos de precios

El rétulo indicativo de los precios de los
Roétulo de Precios combustibles que posee la Estacion de

Servicios. Acé se indican los precios.

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz
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Se observa que la entrada y salida tiene la
sefializacion de ENTRADA y SALIDA
Roétulosdeentraday  pero no cuenta con la sefializacion de
salida VELOCIDAD MAXIMA, ni las lineas

inclinadas de color blanco o amarillo

llustracion n.° 12 Roétulo de Entrada y salida

indicando el acceso peatonal
Fuente: Estacion de Servicios Huacariz

CUARTO DE MAQUINAS

llustracion n.° 13 Compresora

Equipo utilizado para el abastecimiento del
sistema de aire en la Estaciones de Servicio
y es indispensable para el proceso de
Compresores o .
calibracion de llantas de los vehiculos de

los clientes, sin embargo no se visualiza la

sefializacion correspondiente.

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz
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llustracion n.° 14 Tableros eléctricos

N

Se observd que la Estacion de Servicios
disponia de un paro de emergencia similar
al de pista. Asi mismo sus tableros
eléctricos disponian de una palanca de
cierre manual del sistema. Los tableros

Tableros eléctricos o ) ) -
eléctricos han sido identificados

manualmente por medio de etiquetas que

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz

permiten la identificacidn de cada circuito,
sin embargo los tableros no cuentan con la

leyenda correspondiente.

SERVICIOS HIGIENICOS
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N

Se observa que la Estacion de Servicios

cuenta con 2 sanitarios que son para hombre

llustracion n.° 15 Servicios Higiénicos

y mujer, destinados a los clientes y
SSHH colaboradores.

La sefializacion para identificar si el

sanitario es para hombres o mujeres

necesita mantenimiento.

Fuente: Estacién de Servicios Huacariz

OFICINA ADMINISTRATIVA
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N

llustracion n.° 16 Instalaciones generales

La oficina carece de orden, se observa los
estantes desarreglados y las instalaciones
Instalaciones eléctricas con falta de mantenimiento.
Generales Ademas se observa que los muebles no son

adecuados para sus funciones.

Y el exceso de polvo es notorio. Fuente: Estacion de Servicios Huacariz

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4. Puestos de trabajo identificados en la Estacion de Servicios Huacariz

En la Estacion de Servicios Huacariz encontramos los siguientes puestos de trabajo, los cuales son descritos a partir de la entrevista realizada

al administrador.

Tabla n.° 8 Identificacion de puestos de trabajo

PUESTOS DE )
DESCRIPCION RESPONSABILIDADES RIESGOS
TRABAJO
Encargado directo del personal e FElaborar los  cortes  de Fisicos:
de isla.
bomba. Lesiones por atropello de vehiculos.
Tiene la responsabilidad de e Cuadrar efectivo y demas formas .
Quemaduras con radiadores y/o
Jefe de isla guiar y mantener el orden en el de pago contra ventas del turno motores
area de isla. asianado
g ' Caidas por  tropezar  con
e Supervisar atencion y servicio en mangueras y objetos que caigan al
Perfil: pista.

suelo.
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Persona responsable y con
liderazgo para saber manejar al

personal asignado.

Ser  comunicativo,  atento,
proactivo y respetuoso. Saber
tratar con personas. Tener
habilidad numérica.  Saber
identificar y disuadir
situaciones de riesgo. Respetar

el orden jerarquico.

Revisar y llevar el control de los
depositos de las ventas en pista.
Vigilar que el trabajo en pista se
haga de forma segura.

Informar a la administracion de
cualquier incidencia y brindar
apoyo de las herramientas que
sean necesarias para realizar el
trabajo de forma eficiente y
segura.

Recibir el camidn cisterna.

Contagio de enfermedades
por encontrarse relativamente en la
intemperie.
Caida a desnivel
Quedar atrapado en oficina en un
incendio y/o terremoto.

Quimicos:
Infecciones causadas por el humo
de los vehiculos o por combustible
derramado.
Contacto dérmico con
combustibles.
Inhalacion de vapores

combustibles.

Psicosociales:
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e Tensiones emocionales causadas

por tratar con personas (quejas y
reclamos de clientes).

Ergonomicos

e Lesiones por esfuerzos fisicos

Econdémicos:

e Pérdidas por clientes.

e Robo o asaltos de delincuentes.

Encargado de dispensar el _
e Dispensar el combustible Fisicos:
combustible pedido por el
solicitado a los vehiculos de forma

Grifero cliente y recibir todos los pagos e Lesiones por atropello de vehiculos.
atenta y efectiva.
de cada transaccion e Quemaduras con radiadores y/o
e Cobrar las ventas realizadas.
realizada. También debe motores.
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mantener limpia y ordenada el e Facturar todas las ventas e Caidas por  tropezar  con
area de la isla, dispensadas. mangueras Yy objetos que caigan al
Perfil: e Entregar el efectivo al jefe deisla suelo.
Debe ser una persona honrada de turno y mantener el efectivo e Contagio de enfermedades
comunicativa, atenta, dispuesta minimo de este para cambios. por encontrarse relativamente en la
y respetuosa y tener habilidad e Realizar periodicamente la intemperie.
numérica. limpieza en el area de islas y e Exposicion de agentes biologicos.
barios. Quimicos:

e Infecciones causadas por el humo
de los vehiculos.

e Enfermedades en la piel por
combustible derramado

e Contacto dérmico con

combustibles.
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e Inhalacion de vapores

combustibles.
Psicosociales:

e Tensiones emocionales causadas
por trazar con personas (quejas y
reclamos de clientes).

Ergondmicos:

e Lesiones por esfuerzo fisico.

Econdémicos:

e Robos o asaltos por parte de

delincuentes.
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Administrador

Encargado directo de la
estacion de servicio. Tiene la
funcion de guiar a todo el
personal en sus funciones
diarias y las operaciones en

general.
Perfil:

Debe ser una persona
responsable y con liderazgo
para saber manejar al personal
asignado.  Tener mucha
iniciativa, habilidad numérica
y manejar paquetes

informaticos.

Supervisar el trabajo en la isla
para que este sea el adecuado,
eficiente y seguro.

Revisar cortes de turno en ventas

Elaborar pedidos a
proveedores.
Recibir pedidos de
proveedores.

Ingresar  facturas de compras

al sistema.

Fisicos:
Golpes por caidas al tropezar
con productos y/o liquidos en el
suelo.
Quedar atrapado en oficina en
un incendio y/o terremoto.

Quimicos:
Infeccibn  por  exposicion a

quimicos de limpieza.

Psicosociales:

Tensiones emocionales causadas
por tratar con personas (quejas y
reclamos de clientes).

Estrés laboral por cumplimiento

de objetivos.
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Saber tratar con personas Yy

N

respetar al personal. Ergonémicos:

Saber identificar y disuadir

situaciones de resgo. e Lesiones por posturas inadecuadas.
Proactivo. Respetar el orden e Lesion por uso de mobiliario
jerarquico. no ergondmico (silla)

e Lesiones por esfuerzo fisico al

levantar objetos inadecuadamente.
Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.5. Ildentificacion de actividades principales de trabajo.
En la Estacion de servicios Huacariz se identifica las siguientes actividades

principales de trabajo, esto debido a que son repetitivas y los trabajadores estan mas

expuestos a riesgos laborales.

Tabla n.° 9 Actividades de trabajo de la Estacion de Servicios Huacariz

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE TRABAJO

Ingreso de cisterna a la estacion

Varillaje de tanques

Descarga de combustible
Ingreso de vehiculo (camidn) a la estacién

Detencion de vehiculo en movimiento
Suministro de combustible
Labor administrativa

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6. Principales peligros identificados.
Se parte de las areas funcionales, la identificacion de actividades principales y su respectivo

analisis se realiza el listado de los peligros y riesgos identificados.

Estos peligros identificados son descritos a partir de la entrevista con el administrador y la
evidencia fotografica obtenida a partir de la lista de verificacion segun Ley N° 29783, la cual

se encuentra en el Anexo N° 2.

Tabla n.° 10 Principales peligros y riesgos identificados

RIESGO
PELIGROS Probabilidad de Severidad de la Lesion o
ELECTRICOS Ocurrencia de un evento ,.tarmedad
0 exposicion peligrosa
Contacto electrico Quemaduras, asfixia, paro
Equipo energizado directo 0 indirecto,  cargiaco traumatismo
descarga  eléctrica, 5 mocion.
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incendio, explosion.

RIESGO
PELIGROS Probabilidad de
QUIMICOS Ocurrencia de un Severidad de la Lesion o
evento o enfermedad
exposicion
peligrosa
Contacto directo de piel Contacto Alergia e inflamacion de piel, irritacion
con liquidos inflamables de los ojos
Inhalacién de gases de Inhalacion 0 Afecciones  respiratorias, alergias,
ingestion. Intoxicacion,  asfixia,  afecciones

vehiculos o combustible

gastrointestinales, Cancer, quemaduras.
derramado

. . Contacto, derrame  Alergia e inflamacion de piel, irritacion
Sustancia inflamable

(combustible) de los ojos, explosion

RIESGO
PELIGROS Probabilidad de
FISICOS Ocurrencia de un Severidad de la Lesion o
evento o enfermedad
exposicion
peligrosa

Hipoacusia, trauma acustico, estrés,
Ruido de vehiculos Exposicién a ruido. perdida de concentracion, alteraciones

extrauditivas

(Insomnio, aumento de presion arterial,

gastritis, etc.), prematuridad.

Falta de iluminacién Exposicion q Afecciones Visuales, Fatiga visual,

iluminacio borrosidad, disminucion de la agudeza
Adecuada iluminacion

inadecuada  (alta, visual, cefalea, vértigos, ansiedad,
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baja).

estrés.

Ambiente a temperatura Exposicion a

Frio: Afecciones Respiratorias, Fatiga,

cansancio, disminucion de funciones

extrema (frio, calor) ambientes a motrices, quemaduras,
temperatura entumecimiento, hipotermia,
extremas. calambres, deshidratacion..
Calor: Fatiga, edemas, cansancio,
sincope, golpe de calor, quemaduras,
deshidratacion.
RIESGOS
PELIGROS Probabilidad de

DISERGONOMICOS Ocurrencia de un
evento o exposicion

Peligrosa

Severidad de la Lesiébn o

enfermedad

postural estatica.

Disefio disergonémico del Exposicion a disefio
area de trabajo (barandas, jnadecuado del area
escaleras, cubicaje de e trapajo.

oficinas, otros)

Mobiliario disergonémico EXPosicion a

mobiliario

disergonémicos.

Trastornos  Musculo  Esqueléticos:
Tension muscular, dolor de cuello y
espalda, fatiga, trastornos vasculares

de miembros inferiores (varices),

hemorroides

Trastornos  Musculo  Esqueléticos:
tension muscular, fatiga. Tensién

nerviosa.

Trastornos Mdasculo  Esqueléticos,
Fatiga Visual,

Cansancio y Fatiga, Estrés.

RIESGO
PELIGROS Probabilidad de Severidad de la Lesién o
PSICOSOCIALES Ocurrencia de enfermedad
un evento
Relaciones interpersonales Exposicion a Insomnio, mental,
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Atencion al publico

relaciones
interpersonales

inadecuadas

Tensién emocional.

Irritabilidad, depresion,

fatiga estrés, trastornos

depresion

tensién

nerviosa, insomnio, fatiga mental,

trastornos digestivos.

Tension nerviosa, fatiga mental.

Sobrecarga de trabajo. Estrés.
Mujer gestante:
reduccion de lactancia materna
PELIGROS RIESGO
FENOMENOs  Probabilidad de  Severidad de la Lesion o
NATURALEs ~ Ocurrenciade un enfermedad
evento 0  exposicion
peligrosa
Sismos Derrumbes, colapso de Atrapamiento,  sepultamiento,
estructuras, agrietamiento aplastamientos, estrés, muerte.
de la tierra.
Lluvias Inundaciones, huaycos. Hipotermia, traumatismos,
ahogamiento, muerte.
Insolacion, dolor de cabeza,
Radiacion Exposicion a radiacion Afecciones Dermatologicas:
Solar solar. dermatitis, quemaduras,
Afecciones Oculares: cataratas,
cancer.
Vientos Caidas Golpes, heridas, contusiones,
fuertes fracturas, muerte.
PELIGROS DE RIESGO
DESPLAZAMIENTO  Probabilidad de  Severidad de la Lesion o
Ocurrencia de un enfermedad
evento 0  exposicion
peligrosa
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Transito de vehiculos

(pesados y livianos)

Choques volcadura.  Contusiones, heridas,
atropello traumatismos maultiples,
fracturas, quemaduras,

aprisionamiento.
amputaciones traumaticas,

estrés.
PELIGROS  DE RIESGO
LOCATICO Probabilidad de  severidad de la Lesion o
Ocurrencia de un enfermedad
evento 0  exposicion
peligrosa
Falta de sefializacion Choques, volcadura, ~ G0lpes, contusiones, muerte,
atropello, choque entre vehiculos
aprisionamiento.
Piso defectuoso Caida Caida a un mismo nivel
PELIGROS  DE RIESGO
FISICOQUIMICO Probabilidad de  severidad de la Lesion o
Ocurrencia de un enfermedad
evento 0  exposicion
peligrosa
Evaporacion de Incendio Incendio
combustible
PELIGROS DE RIESGO
MECANICO Probabilidad de  Severidad de la Lesion o
Ocurrencia de un enfermedad
evento 0  exposicion
peligrosa
Drenado del Derrames Derrames por uso de equipo

combustible al tanque

inadecuado

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.7. Accidentes de trabajo identificados.
A continuacion en la siguiente tabla, se presentan los registros de accidentes ocurridos

durante el afio 2018 en la Estacion de Servicios Huacariz, la cual se evidencia en el Registro

de accidentes e incidentes del Grifo Huacariz, segin anexo N° 17

Tabla n.®° 11 Lista de accidentes durante el afio 2018 en la Estacién de Servicios Huacariz

NRO. FECHA ACCIDENTE
1 10/01/2018 Lesion por atropello con vehiculos
2 12/01/2018 Inhalacién de vapor de combustible
3 20/01/2018 Caida a desnivel
4 09/02/2018 Lesion por atropello con vehiculos
5 15/02/2018 Resfrio por estar a la intemperie
6 20/02/2018 Infeccion por humo de vehiculo
7 22/02/2018 Corte por manipulacion de objetos
8 28/02/2018 Lesion por posturas inadecuadas
9 01/03/2018 Contacto dérmico con combustible

10 20/03/2018 Resfrio por estar a la intemperie
11 24/03/2018 Caida por piso resbaloso

12 01/04/2018 Irritacion de los 0jos

13 10/04/2018 Resfrio por estar a la intemperie
14 11/04/2018 Irritacion de los ojos

15 15/04/2018 Caida por tropezar con mangueras
16 16/04/2018 Corte por manipulacion de objetos
17 05/05/2018 Caida a desnivel

18 10/05/2018 Irritacion de los ojos

19 12/05/2018 Corte por manipulacion de objetos
20 13/05/2018 Lesién por atropello con vehiculos
21 14/05/2018 Lesién por posturas inadecuadas
22 01/06/2018 Caida a desnivel

23 12/06/2018 Contacto dérmico con combustible
24 17/06/2018 Lesién por posturas inadecuadas
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25 22/06/2018 Resfrio por estar a la intemperie
26 30/06/2018 Contacto dérmico con combustible
27 04/07/2018 Lesion por posturas inadecuadas
28 05/07/2018 Quemadura con radiador

29 21/07/2018 Inhalacion de vapor de combustible
30 31/07/2018 Caida a desnivel

31 12/08/2018 Lesion por atropello con vehiculos
32 19/08/2018 Caida a desnivel

33 23/08/2018 Resfrio por estar a la intemperie
34 30/08/2018 Resfrio por estar a la intemperie
35 07/09/2018 Irritacion de los ojos

36 10/09/2018 Quemadura con radiador

37 11/10/2018 Infeccion por humo de vehiculo
38 16/10/2018 Infeccion por humo de vehiculo
39 17/10/2018 Lesién por posturas inadecuadas
40 22/10/2018 Inhalacion de vapor de combustible
41 29/10/2018 Contacto dérmico con combustible
42 31/10/2018 Quemadura con radiador

43 06/11/2018 Contacto dérmico con combustible
44 08/11/2018 Quemadura con radiador

45 12/11/2018 Resfrio por estar a la intemperie
46 13/11/2018 Caida por piso resbaloso

47 14/11/2018 Irritacion de los ojos

48 22/11/2018 Resfrio por estar a la intemperie
49 23/11/2018 Contacto dérmico con combustible
50 01/12/2018 Caida por poca iluminacion

51 03/12/2018 Inhalacion de vapor de combustible
52 04/12/2018 Corte por manipulacién de objetos
53 07/12/2018 Resfrio por estar a la intemperie
54 20/12/2018 Irritacion de los ojos

55 23/12/2018 Contacto dérmico con combustible
56 27/12/2018 Caida por piso resbaloso
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57 27/12/2018 Caida por tropezar con mangueras

Fuente: Cuaderno de accidentes de la Estacion de Servicios Huacariz

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de accidentes ocurridos durante el afio 2018

en la Estacion de Servicios Huacariz.

llustracion n.° 17 Porcentaje de accidentes por mes durante el 2018

Porcentaje de accidentes por mes durante el
2018

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la imagen anterior los accidentes han ido incrementandose

conforme el paso del tiempo durante el afio 2018 con tendencia en alza.
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3.1.8. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados del diagnostico

A continuacion se muestra los resultados del diagndstico de la situacion actual plasmados en

la tabla de operacionalizacion de variables.
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Tabla n.° 12 Matriz de operacionalizacion de variables con resultados del diagnostico.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADOR

e Variable 1:
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

El SGSST, tiene por
finalidad contribuir a la
mejora de las condiciones
y factores que pueden
afectar el bienestar de
todas las personas que se
encuentren dentro de las
instalaciones de  una
empresa, a traves de la
insercion de todas aquellas
medidas de prevencién y
proteccién que permitan
salvaguardar la ocurrencia
de accidentes laborales y

enfermedades

Compromiso e involucramiento

Politica de seguridad y salud

ocupacional

Planeamiento y aplicacion

Implementacion y operacion

Evaluacién normativa

Porcentaje de cumplimiento del
compromiso e involucramiento
=13%

Porcentaje de cumplimiento de
la politica de seguridad y salud

ocupacional = 21%

Porcentaje de cumplimiento del
planeamiento y aplicacion =
16%

Porcentaje de cumplimiento de
implementacién y operacién =
26%

Porcentaje de cumplimiento de

la evaluacion normativa = 38%
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ocupacionales.
(SUNAFIL, 2016)

Verificacion

Control de informacion y

documentos

Revision por la direccion

Porcentaje de cumplimiento de

la verificacion = 22%

Porcentaje de cumplimiento del

control de informacion y

documentos = 23%

Porcentaje de cumplimiento de

la revision por la direccion =

13%

* Variable 2:
Costos de multas
por incumplimiento

legal

Los costos de multas por
incumplimiento legal se
constituyen como la
sancion a la que se
encuentra sometido un
empleador, que ha

incumplido con las

Infracciones leves

Infracciones graves

Costo de multa por
infracciones leves =S/
3,735.00

Costo de multas por
infracciones graves = S/
47,932.50
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normas de seguridad y

N

salud, y riesgos laborales,

de acuerdo con los

sefialamientos realizados Costo de multas por
por la legislacién laboral Infracciones muy graves infracciones muy graves = S/
aplicable, expresadas en 47,808.00

Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
(SUNAFIL, 2016)

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, los resultados del diagnéstico de la Situacion actual de la Estacion de Servicios

Huacariz serian los siguientes.
INTERPRETACION:

e Seccion I — Compromiso e involucramiento: El nivel de implementacion es NO
ACEPTABLE con un porcentaje de 13%, lo que se deduce en que se realizan pocas
actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgo

e Secciéon Il - Politica de seguridad y salud ocupacional: EI nivel de nivel de
implementacion obtenido fue NO ACEPTABLE con un porcentaje de 21%. Estos
resultados reflejan que la organizacion requiere que se defina una politica en materia de
SST, las responsabilidades del Supervisor de SST y de los trabajadores; asimismo requiere
que la toma de decisiones esta en base al analisis de inspecciones, auditorias e informes
de accidentes, estadisticas y avances de programas.

e Seccion Il - Planeamiento y aplicacion: El nivel de implementacion obtenido fue NO
ACEPTABLE con un porcentaje de 16%. Esto quiere decir que la empresa requiere que
se establezcan procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos y, por ende, tener
una periodicidad de su actualizacién y participacion de los trabajadores en dicha
evaluacion.

e Seccion IV - Implementacion y operacién: El nivel de implementacion obtenido fue
BAJO con un porcentaje de 26%. Esto quiere decir que la empresa requiere de un
Supervisor en SST. Asimismo, la comunicacién al trabajador de la informacion sobre los
riesgos y las medidas de proteccion, capacitaciones previstas, medidas de prevencion y
proteccién de acuerdo al orden de prioridad establecido en la Ley N°29783.

e Seccién V - Evaluacién Normativa: El nivel de implementacién obtenido fue BAJO con

un porcentaje de 38%. Estos resultados reflejan que la organizacion requiere que se
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establezca un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normativa aplicable y programas de SST.

e Seccion VI - Verificacion: El nivel de implementacion obtenido fue NO ACEPTABLE
con un porcentaje de 22%. Esto quiere decir, que ademas de los examenes médicos
ocupacionales realizados periédicamente. La empresa requiere la implementacion de un
SGSST para poder llevar a cabo la verificacion del mismo.

e Seccién VII - Control de informacion y documentos: El nivel de implementacién
obtenido fue NO ACEPTABLE con un porcentaje de 23%. Esto quiere decir que la
empresa requiere la implementacion de un SGSST para poder llevar a cabo el control de
la informacion y documentos correspondiente del mismo.

e Seccion VIII - Revision por la direccion: El nivel de implementacion obtenido fue NO
ACEPTABLE con un porcentaje de 13%, la empresa requiere la implementacién de un
SGSST que le permita a la alta direccion evaluar la estrategia global del mismo, para

determinar el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo que se determina que el cumplimiento de los lineamientos de la lista de verificacién segun

Ley N° 29783 sélo se encuentra a un 22%

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Pag. 63



UNIVERSIDAD . .

PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS
HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

N

llustracion 1 Porcentaje de cumplimiento del SGSST

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DEL
SGSST

Fuente: Elaboracién Propia

Respecto a los costos por incumplimiento legal, se los obtuvieron a base de una proyeccion
estimada segun al cuadro de infracciones de seguridad y salud en el trabajo del cual se habla en

el objetivo 3, evaluacion costo-beneficio, de la presente tesis.

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Pag. 64



A

4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS
HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

3.2. DISENO DEL SGSST DE LA ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ.

El disefio del SGSST propuesto se basara en la normativa nacional vigente, Ley N°29783,
su reglamento D.S. N°005-2012-TR y sus modificatorias. Se describe los puntos de la Ley
N° 29783, la cual abarca la politica de SST, la organizacién (comité de SST o supervisor;
Reglamento Interno de SST; recursos, funcionesy  responsabilidades; competencia y
formacion; comunicacion, participacion y consulta; documentacion; control de documentos
y registros), planificacion y aplicacion (identificacion de peligros y evaluacion de riesgos;
mapa de riesgos; requisitos legales; objetivos, metas y programas de SST; y preparacion y

respuesta a emergencias).

Se propone que los puntos que se describen en la Ley N°29783: Evaluacion y mejora
continua del SGSST, los tenga a cargo la empresa hasta que logre la implementacion del

mismo. Cabe resaltar que esto no se esta considerando dentro del alcance de la presente tesis.

La estructura del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo se divide en los siguientes

tres items:

1. Iteml: Politica de SST

i Politica de i
SST

\© J/

Letacim @ ervioee Reseeris
( N sty =
Constituye una declaracion S wf

formal de las intenciones y
compromisos establecidos por sérpalnres
Ia gerencia de la empresa en e e e
materia de seguridad y salud 8.t S . ot & plgn s st g =
en el trabajo ) T
\ J .1. » Lo Bneine & ".'.' >.....: : - -

[ T e R

2. Item 2:Organizacion
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Organizacion

| Concordando con ef articelo N34 del Reglamento de &2 Ley N*
Contiene 2! 29783, 5 Estacion de sernsios "Huacang”, es opcionad debido 3
" RSST | gue 13 empresa cuenta con de 20 trabajad

Recursos fundones
- 'm Recursos humanos, financieros y fisico/tecnoidgicos
- Estructura 4 Atz direccin, Supernyisor SST y colaboradores.

organizacional
* ' "—. or COMPTTENCIA, .
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comunicacién

— Participacion y consulta

— Control de documentos.
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A continuacion se detalla cada item de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

3.2.1. Politica de SST

Constituye una declaracion formal de las intenciones y compromisos establecidos por la

gerencia de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo. La Politica se adjunta

en el Anexo N° 6.

La Estacion de Servicios Huacariz administra sus actividades asegurando la

competitividad de su servicio para satisfacer las necesidades de sus clientes; protegiendo la

integridad fisica y la salud de sus trabajadores. Asimismo promueve la mejora continua del

desempefio de todos los colaboradores cumpliendo los estandares de Seguridad y Salud en

el trabajo en materia de prevencion de accidentes y enfermedades laborales, acorde a la

legislacion vigente.
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A continuacion, se exponen los compromisos de la politica de SST:

a. Difundir esta Politica a sus trabajadores, proveedores, colaboradores, clientes y partes
interesadas. Con la finalidad de fomentar una actitud diligente, a través de una
capacitacion y sensibilizacion adecuada a sus funciones.

b. Desempefiar sus actividades de manera responsable y eficiente manteniendo el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo un enfoque preventivo.

c. ldentificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos presentes en todas las actividades
desarrolladas en la empresa. Protegiendo la integridad fisica y la salud de sus
trabajadores.

o

. Cumplir con la legislacion vigente aplicable y la normativa interna en materia de
seguridad y salud en el trabajo, generando condiciones para la existencia de un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

e. Promover el desarrollo de las competencias de sus trabajadores, orientadas al

cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

=h

Promover la participacion de los trabajadores en el desarrollo y mejora del desempefio
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado.

g. Proveer a toda la organizaciéon de los recursos necesarios y adecuados para cada
actividad, de modo que la empresa pueda desempefiarse de acorde con la presente

Politica.

3.2.2. Organizacion

3.2.2.1.Reglamento interno de SST

Concordando con el articulo N°34 del Reglamento de la Ley N° 29783, la Estacién
de servicios “Huacariz”, es opcional debido a que la empresa cuenta con menos de

20 trabajadores.

3.2.2.2.Recursos, funciones y responsabilidades

a. Recursos
La gerencia de la empresa en coordinacién con el supervisor determinan los

recursos que son necesarios para el establecimiento, implementacion,
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mantenimiento y mejora continua del SGSST. Los recursos que se consideran
son: personas, financieros y fisicos/tecnolégicos para la operacion de los

procesos, entre otros segun la siguiente tabla.

Tabla n.° 13 Recursos del SGSST

Tipo de recurso Descripcion

Recursos humanos e Lacoordinacion del SGSST esta a cargo del
supervisor de SST, el cual velaré por el correcto
funcionamiento del sistema, con el apoyo del
Supervisor de SST.

e El recurso humano encargado de vigilar, analizar e
inspeccionar el sistema, eventos que se presenten y
deméas temas relacionados con la SST, sera el
Supervisor de SST.

e Se gestionara la participacion de profesionales
cuando sea necesario para llevar a cabo
actividades, capacitaciones 0 asesorias que

ayuden a buen funcionamiento de dicho sistema.

Recursos financieros e EI SGSST debe contar con un presupuesto anual
que serd invertido en las diferentes actividades

detalladas en el Programa Anual de Actividades

de SST.
Recursos e Infraestructura dénde se desarrollaran reuniones,
fisico/tecnoldgicos capacitaciones, entre otras actividades en

materia de SST.
e Computadoras, proyector

e Céamara fotografica para inspecciones

Fuente: elaboracion propia
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b. Estructura organizacional del SGSST
Con el proposito de planificar, implementar y mantener el SGSST, se han
establecido los siguientes niveles de organizacion, segun la siguiente tabla.

Tabla n.° 14 Alcance de los niveles de SST

Nivel Nivel Alcance

I Alta Direccion Gerencia

- Administracioén
I Supervisor SST - Supervisor SST.

i Colaboradores - Todo el personal

Fuente: elaboracion propia

Esta estructura es revisada y aprobada por la alta direccion. Las principales
responsabilidades y autoridades para las funciones de esta estructura, se presentan a

continuacion:

Alta direccion

- Aprobar lineamientos para la aplicacion especifica de politicas, objetivos
y procedimientos corporativos.

- Establecer las responsabilidades de las funciones necesarias, asi como las
estrategias para el mantenimiento y mejora del SGSST.

- Asegurar la provision de recursos para el mantenimiento y mejora del
SGSST.

- Realizar la revision y proponer mejoras del SGSST.

Supervisor de SST
Las funciones de este son:

- Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo
gue sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

- Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en préactica y evaluacion

de las politicas, y programas de promocion de la seguridad y salud en el
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trabajo, de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada
formacion, instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

- Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud
en el lugar de trabajo.

- Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud
en el lugar de trabajo

- Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de
todos los trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo,
mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en
la solucidn de los problemas de seguridad, la induccion, la capacitacion,
el entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros.

- Realizar inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la

gestién preventiva.

Colaboradores

- Participar activamente en el establecimiento, implementacion,

mantenimiento y mejora del SGSST.

3.2.2.3. Competencia, formacion y toma de conciencia

El personal debe ser competente para realizar las tareas que puedan tener impacto sobre la
seguridad y salud ocupacional en el sitio de trabajo. La competencia se define en terminos del
nivel de educacién (conocimientos), entrenamiento (destreza) y experiencia (habilidades), a la
vez se debe realizar un procedimiento para que el personal que labore en la empresa, sea
consciente de las consecuencias de los riesgos a los que estan expuestos dia a dia en sus
diferentes actividades. Para ello se elabord un “Procedimiento para la Competencia, Formacion
y Toma de Conciencia” el cual se muestra en el Anexo N° 7.

3.2.2.4.Comunicacion, participacion y consulta

Para dar cumplimiento al requerimiento acerca de comunicar la informacion concerniente a los

riesgos, peligros, objetivos, programas y todos los aspectos de seguridad y salud ocupacional
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hacia todos los afectados por el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (empleados,

visitantes y demas partes interesadas) se elabord un “Procedimiento Para La Comunicacion Y

Otro Para La Participacion Y Consulta” el cual se encuentra en el Anexo N° 8.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el programa de comunicacion,

participacion y consultas:

1. Cada érea, con participacion de todos los trabajadores, debe identificar peligros,

evaluar riesgos y determinar controles con frecuencia trimestral.

2. Se debe documentar las lecciones aprendidas y realizar la difusion de la misma

afin de fortalecer la gestion de conocimientos de la empresa.

3. A continuacion se detallan las responsabilidades asignadas por puesto de trabajo,

segun la siguiente tabla.

Tabla n.° 15 Responsabilidades por puestos de trabajo

Puesto

Responsabilidad

Gerente

Administrador

Velar por el cumplimiento de la Politica de SST y medidas de
control propuestas en el IPERC.

Responder a toda comunicacion escrita de una parte externa
interesada.

Atender o canalizar cualquier solicitud, consulta,

reclamo, sugerencia u otra inquietud de los

trabajadores relacionada con las actividades de SST.

Informar a todo el personal sobre el estado, mantenimiento y mejora
del SGSST.

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en
practica y evaluacion de la Politica, Matriz IPERC,

Mapa de Riesgos y Programa Anual de Actividades
(PASST).
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Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo.
Atender (canalizar) cualquier solicitud, consulta,
reclamo, sugerencia u otra inquietud de los
trabajadores relacionadas con las actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en
préctica y evaluacion de la Politica, Mapa de Riesgos,
Matriz IPERC y PASST.
Realizar inspecciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Cumplir 'y supervisar el cumplimiento de los
procedimientos y medidas de control del IPERC,
incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
modalidades formativas laborales, contratistas vy

servicios tercerizados.

Participar en la realizacion y actualizaciéon de Matriz IPERC, Mapa
de Riesgos y

Procedimientos.

Cumplir con los procedimientos aprobados y

difundidos, y con las medidas de control del IPER.

Realizar el Analisis de Trabajo Seguro (ATS) antes de iniciar cada
actividad.

Comunicar sobre los accidentes y cuasi-accidentes

ocurridos y colaborar con el anélisis causal

correspondiente.

Utilizar de manera adecuada y cuidar los EPP y el botiquin
entregados.

Participar de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

para la matriz IPERC.

Fuente: elaboracién propia
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3.2.2.5.Documentacion
Para la elaboracion de la documentacion del SGSST se considero los siguientes niveles y
tipos de documentos expuestos en la siguiente tabla.

Tabla n.° 16 Tipo de documento por nivel

Nivel o jerarquia de la documentacion Tipo de documento

Nivel | - Politicas
Documentos que especifican los elementos del - Mapa de procesos

sistema de gestion. Sirven de marco para el - Manual del SGSST

establecimiento de documentos de nivel I1. - Reglamento

- Objetivos y Metas
Nivel 11 - Procedimientos
Documentos que describen o dan orientacion para - Instructivos
Ilevar a cabo una actividad. - Planes

- Formatos
Nivel 111 - Programas
Documentos que son utilizados para registrar y - Cartillas
evidenciar la ejecucién de actividades. - Tablas

- Registros
Nivel IV - Requisitos legales

Documentos que son desarrollados y son necesarios - Otros requisitos

para el funcionamiento del SGSST.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.6. Control de documentos

A partir del diagnéstico de la situacion actual se identificaron las necesidades de
documentacion para cumplir con normas legales vigentes y con el desarrollo de las
actividades con la identificacion peligros, requisitos legales, se elaboran planes de seguridad
y salud ocupacional, formatos, procedimientos y demas documentacion necesaria para dar
soporte, comprender adecuadamente y operar en forma eficaz y eficiente el sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional.

La documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional del area de

produccidn, se encuentra descrito a lo largo de todo este documento, siendo estos:
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e Formato de Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.
e Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de controles.
e Procedimiento para la identificacion de los requisitos legales y otros aplicables de
seguridad y salud ocupacional.
e Programa de seguridad y salud ocupacional.
e Procedimiento de seguridad.
e Procedimiento de respuestas a situaciones de emergencia.
e Formato para capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.
e Procedimiento para la competencia, formacion y toma de conciencia.
e Procedimiento para la comunicacion, participacion y consulta.
e Formato para la inspeccién de seguridad.
Para el control de documentos, se elabora un “Procedimiento documentacién y control de

documentos” el cual se visualiza en el Anexo n® 9.

3.2.3. Planificacion y aplicacion
Esta etapa define las actividades que se deben ejecutar para lograr el cumplimiento de la

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
e Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos.

e ldentificar los requisitos legales y otros requisitos del sistema de gestién de seguridad

y salud ocupacional suscritos por la empresa.

e Establecer, implementar y mantener los objetivos, metas y programas del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional suscrita por la empresa.

3.2.3.1.1dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La Estacion de Servicios Huacariz establecera el “Procedimiento de Identificacion de
Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacion de Controles” el cual se visualiza en el
Anexo n° 10 que describe el procedimiento para la elaboracion de la Matriz IPERC. Esta
evaluacion considerd las condiciones de trabajo tanto existentes como las previstas.

Se realizaron las siguientes etapas:
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Induccion del SGSST: Se realizaran talleres de sensibilizacion a los
trabajadores de la Estacion de Servicios Huacariz
Conformacion del equipo de trabajo: Se constituird el equipo de trabajo
para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles; donde participaron la gerencia, supervisor y colaboradores de la
empresa.
Identificacion de actividades: Se analizar, junto con el equipo de trabajo,
las actividades que se desarrollan en la empresa Estacion de Servicios
Huacariz hasta identificar con precision los peligros y riesgos asociados. Los
resultados se registran en el Anexo n° 11, la “Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles” en adelante
“Matriz IPERC”
Identificacion de peligros y riesgos: Se identificaran los peligros y riesgos
asociados para cada actividad, considerando:
Las actividades rutinarias, no rutinarias y de emergencia.
Los cambios o propuestas de cambios en las actividades, equipos,
herramientas o materiales.
Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacién de controles necesarios.
Los registros y estadisticas de los incidentes y accidentes.
Evaluacion de riesgos: Se realizaré la evaluacion de los riesgos asociados a
cada uno de los peligros detectados; no obstante se utiliza niveles de
probabilidad como de severidad, para la realizacion de un analisis mas
especifico. Siendo estos niveles de acuerdo al nimero de actividades de la
empresa y nimero de trabajadores teniendo en cuenta la probabilidad y
severidad.
Establecimiento de medidas de control aplicables: Habiéndose definido el
nivel de riesgo para cada uno de los peligros, el equipo de trabajo establece
los controles de acuerdo a la jerarquia de controles
Eliminacion de peligros y riesgos, cuando sea factible
Programas la sustitucion progresiva, de los procedimientos, instructivos,
actividades, productos quimicos

Controles de ingenieria
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e Sefalizacion, advertencias y controles administrativos
e Facilitar equipos de proteccion personal adecuados.
7. Aprobacion de la matriz IPERC
Completada la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y la
determinacion de controles, los jefes de area, aprueban la matriz IPERC, y
remiten una copia al Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo para
revisar y dar su aprobacion. El documento original de la matriz IPERC queda
en custodia del area.
3.2.3.2.Mapa de riesgos
Para realizar el disefio del Mapa de riesgos se siguieron los siguientes pasos:
a. Se elabora un plano sencillo de la empresa considerando los puestos
de trabajo, maquinaria y equipo que generan riesgos significativos
obtenidos en la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
elaborada en el apartado anterior.
b. Seasigna un simbolo que represente el riesgo significativo
c. Se asigna un simbolo para adoptar una medida preventiva
Para asignar la simbologia se usa como referencia la NTP 399.010-
2016. Sefiales de Seguridad. Simbolos gréficos y colores de seguridad
las cuales se muestran en el Anexo n° 16

En la siguiente figura se muestra el mapa de riesgos de la Estacion de Servicios Huacariz
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LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”
llustracion n.° 18 Mapa de Riesgos de la Estacion de Servicios Huacariz
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3.3.Requisitos legales y otros requisitos
Es de vital importancia conocer y dar cumplimiento a las leyes con el fin de brindar a sus
colaboradores condiciones de trabajo seguros y una mejor calidad de vida, evitando asi las

pérdidas econémicas por incumplimiento de estas.

Segln el diagnostico realizado a la Estacion de Servicios Huacariz, se debe establecer un
procedimiento para la identificacion de requisitos legales y otros de Seguridad y Salud
Ocupacional, donde contemplan las actividades para la identificacidn, acceso, actualizacion,
comunicacion y evaluacion del cumplimiento de todos los requisitos legales que se apliquen al

rubro de la venta de combustibles.

La identificacion de los requisitos aplicables se realizara siguiendo los pasos establecidos en el
procedimiento de identificacion y difusion de los requisitos legales y otros aplicables de
seguridad y salud ocupacional segun el “Procedimiento de identificacion y difusion de requisitos

legales y otros” el cual se encuentra en el Anexo n°® 13

3.2.3.4.0bjetivos y metas
Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica de

seguridad y salud en el trabajo. La Estacion de Servicios Huacariz debe establecer y mantener
documentados los objetivos de la seguridad y salud ocupacional, considerando:

e Las funciones y niveles de la empresa.

e Los requisitos legales y otros aplicables.

e La participacion de las partes interesadas.

e El compromiso de la mejora continua.

La Gerencia aprueba los objetivos y metas relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, los
mismos que son establecidos como objetivos de area y estas a su vez determinan objetivos
especificos, de ser necesarios. Dichos objetivos fueron establecidos en la Politica de Seguridad

y Salud en el Trabajo la cual se encuentra en el Anexo n° 6.
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3.2.3.5.Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan de SST se encuentra en el Anexo n° 13, esté constituido por un conjunto de programas,

entre los cuales se exponen:

3.2.3.5.1. Programa de competencia, formacion y toma de conciencia

Obijetivo general:

e Promover la competencia, formacion y toma de conciencia de los trabajadores de la
Estacion de Servicios Huacariz.
Objetivo especifico
e Proveer capacitacion en materia de SST orientado a la prevencién de accidentes.
e Realizar inducciones, charlas, talleres y simulacros en materia de SST orientado a la
prevencion de accidentes.
Actividades

¢ Inducciones: Se mostrard un video de induccién general de SST a los trabajadores de la
Estacion de Servicios Huacariz.

e Charlas: Se realizaran charlas de difusion de documentacién obligatoria ((Politica,
Obijetivos y metas, IPERC, Mapa de Riesgo, PASST), de SGSST, de gestidn de riesgos
(identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y aplicacion de controles), de
concientizacion de uso de equipos de proteccion personal, de orden y limpieza, de
prevencion de riesgos significativos ( riesgo eléctrico, exposicion a altas temperaturas,
riesgo de productos quimicos, carga postural estatica, atrapamiento, uso de herramientas
manuales, manejo de productos quimicos y materiales peligrosos).

e Capacitaciones: Se realizaran capacitaciones de interpretacion e implementacién de la
Ley N°29783, su reglamento y sus modificatorias; gestion de riesgos del SST; primeros
auxilios; ergonomia; formacion de brigadas, plan de preparacion y respuesta ante
emergencias; y auditoria interna.

e Talleres: Se realizaran talleres de matrices IPERC, primeros auxilios y manejo de

extintores.

3.2.3.5.2. Programa de comunicacion, participacion y consulta
Objetivo general: Fomentar la participacion, comunicacion y consulta del SGSST en todos los

niveles de la organizacion.
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Obijetivo especifico.

e Estandarizar los canales de comunicacién tanto internos como externos.

e ldentificar peligros, evaluar riesgos y determinar controles.

Actividades

e Revisar periddicamente la matriz y procedimiento de comunicacion, participacion vy

consulta.

o Identificar peligros, evaluar riesgos y determinar controles periédicamente.

3.2.3.5.3. Programa de auditorias e inspecciones
Obijetivo general: Fomentar la mejora continua el SGSST.
Obijetivo especifico:

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGSST.

e Implementar herramientas de mejora continua.

Actividades:

e Auditorias: Se prevé realizar una auditoria interna, una revision por la alta direccion del
SGSST y una auditoria externa.

e Inspecciones: Se preveé realizar inspecciones generales de SST, de botiquines, orden y
limpieza, equipos de proteccion personal, sefialética y extintores. Para realizar de forma
adecuada estas inspecciones, se recomienda utilizar el procedimiento de inspecciones y
lista de verificacion propuesto. Asimismo, como evidencia se elaborara el registro de

inspecciones por cada inspeccion realizada.

3.2.3.5.4. Programa de normativa legal vigente

Obijetivo general: Cumplir con la legislacion vigente aplicable en materia de SST.
Obijetivo especifico:

e Implementar los documentos del SGSST.

e Evaluar la legislacion vigente aplicable en materia de SST.

Actividades:
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e Elaborar la Politica, Objetivos y metas, la Matriz IPERC, el Mapa de Riesgos y el Plan
anual de SST con participacion de la Alta direccion y trabajadores. Asimismo, realizar la
difusion de los mismos a traves de charlas, registrandolo mediante la firma de una lista
de asistencia.

e Colocar en lugares estratégicos y visibles la Politica, Objetivos y Metas, Mapa de riesgo
y Matrices IPERC.

e Evaluar periddicamente los requisitos legales aplicables afin de actualizar la matriz de

requisitos legales y otros requisitos.

3.2.3.6. Plan de preparacion y respuesta ante emergencias

Se desarrollard un plan de emergencia que identifica los peligros potenciales que generen
situaciones de emergencia y asi poder tomar las medidas preventivas y moderar las posibles
lesiones que estén asociadas, el cual sera revisado anualmente y de manera excepcional luego
de la ocurrencia de una emergencia, a fin de implementar las mejoras que sean necesarias.

En el plan de preparacion y respuesta a emergencia se expone en el Anexo n° 14,

3.2.4. Matriz de operacionalizacion de variables después del disefio.

En la siguiente tabla se muestra la proyeccion de la matriz de operacionalizacion de
variables, luego de disefiar el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en

la Estacion de Servicios Huacariz.
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Tabla n.° 17 Proyeccion de resultados de la matriz de operacionalizacion de variables luego del disefio del SGSST

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
CONCEPTUAL

Porcentaje de cumplimiento
El SGSST, tiene por finalidad

contribuir a la mejora de las

Compromiso e involucramiento del compromiso e

involucramiento = 100%

condiciones y factores que ) o
) i ) Porcentaje de cumplimiento
pueden afectar el bienestar de Politica de seguridad y salud . )
) de la politica de seguridad y
todas las personas que se ocupacional )
salud ocupacional = 100%
encuentren dentro de las

e Variable 1: . I
_ _instalaciones de una empresa, a Porcentaje de cumplimiento
Sistema de Gestion través de la insercién de todas Planeamiento y aplicacion del planeamiento y
de Seguridad y Salud L
J _ Y aquellas medidas de aplicacion = 100%
en el Trabajo » y
prevencion 'y proteccion que Porcentaje de cumplimiento
permitan  salvaguardar  la Implementacion y operacion de  implementacion vy
ocurrencia  de  accidentes operacion = 100%

laborales y enfermedades
ocupacionales. (SUNAFIL,
2016)

Porcentaje de cumplimiento
Evaluacién normativa de la evaluacién normativa
=100%
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Porcentaje de
Verificacion cumplimiento de la
verificacion = 22%
Porcentaje de
] . cumplimiento del control
Control de informacion y documentos ) »
de informacion y
documentos = 100%
Porcentaje de
L L cumplimiento de la
Revision por la direccion o L
revision por la direccion =
13%

Costo de multa por

Los costos de multas por

) . Infracciones leves infracciones leves =S/
incumplimiento legal se
) . ., 0.00
» Variable 2: constituyen como la sancion a
Costos de multas por la que se encuentra sometido
) o Costo de multas por
incumplimiento legal un empleador, que ha ) ) _
) ) Infracciones graves infracciones graves = S/
incumplido con las normas de 0.00

seguridad y salud, y riesgos
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laborales, de acuerdo con los

N

seflalamientos realizados por

la legislacion laboral Costo de multas por
aplicable, expresadas en Infracciones muy graves infracciones muy graves =
Unidades Impositivas S/0.00
Tributarias (UIT). (SUNAFIL,
2016)

Fuente: Elaboracion propia.
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y
INTERPRETACION:

e Determinandose después del disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo un 79.40% de cumplimiento en los lineamientos de seguridad y salud
ocupacional segun Ley N° 29783.

e Ademas se proyecta que los costos por infracciones legales se reduzcan a S/ 0.00 en el
momento de la implementacion del SGSST en la Estacion de Servicios Huacariz, debido
que con el cumplimiento de los lineamientos establecidos se estaria cumpliendo con el
Sistema Simplificado de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para MYPES segun
Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR
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3.3. EVALUAR COSTO BENEFICIO DEL DISENO DE SGSST QUE SE PLANTEA
DESARROLLAR

Disefiado el SGSST se determina el costo beneficio teniendo en cuenta las multas SUNAFIL en
las que se puede incurrir por no contar con un SGSST

3.3.1. Costo por infraccion

Para determinar los criterios de graduacion de las sanciones se tiene en cuenta la el tipo de
infraccién, el numero de trabajadores afectados y el valor de la Unidad Impositiva Tributaria

aplicada al afio en que se realice la fiscalizacion.

A partir del cuadro de infracciones de seguridad y salud en el trabajo, segun el Anexo n° 15 se
tiene el tipo de infracciones en el que estaria incurriendo la empresa.

Tabla n.° 18 Tipo de infracciones

Tipo de infracciones Cantidad
Leves 5
Grave 15
Muy grave 9

Fuente: Ley N° 28806

En la siguiente tabla se muestran los valores utilizados de acuerdo a la cantidad de trabajadores

de la Estacion de servicios Huacariz, 12 colaboradores.

Tabla n.° 19 Cuantia y aplicacion de las infracciones

GRAVEDAD PEQUENA EMPRESA
INFRACCION NUMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS

la 6a 1la 2la 3la 41a 5la 6la 71a 100y
5 10 20 30 40 50 60 70 99 mas

Leve 009 014 018 023 032 045 061 083 101 225
Grave 045 059 077 097 126 162 209 243 281 450
Muy Grave 077 099 128 164 214 275 356 432 495 7.5
Fuente: (D.S. N° 001-2018-TR, 2018)
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Asimismo, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) obtenida durante el afio 2018 (1UIT

= S/. 4150.00). Segdn D.S. N° 380-2017-EF)

Por lo que el valor UIT del afio 2018 aplicable en soles segun el tipo de infraccion y nimero de
trabajadores seria lo siguiente:

Tabla n.° 20 Valor de UIT aplicable en soles

Valor de UIT aplicable en soles

Leve Grave Muy Grave
S/ 747.00 S/ 3,195.50 S/5,312.00
Fuente: (D.S. N° 001-2018-TR, 2018).

Tabla n.° 21 Costo total por infracciones por incumplimiento de Ley

Tipo de NuUmero de Valor de UIT Total en soles
infraccion infracciones aplicable en soles
Leve 5 S/ 747.00 S/. 3,735.00
Grave 15 S/ 3,195.50 S/. 47,932.50
Muy Grave 9 S/5,312.00 S/. 47,808.00
TOTAL S/.99,475.50

Fuente: (D.S. N° 001-2018-TR, 2018) y elaboracion propia.

En caso el ente regulador realice una fiscalizacion a la Estacion de Servicios Huacariz, la multa
seria de S/ 99,475.50

3.2.2. Inversion del disefio del SGSST
Los costos proyectados de implementacion de SGSST para la Estacion de Servicios Huacariz

se toman en base a lo descrito en el disefio del SGSST
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Tabla n.° 22 Costos por implementacion de SGSST

COSTOS POR IMPLEMENTACION
CANTIDAD COSTO(S) TOTAL (S))

DE SGSST
COSTOS DEL DISENO DEL SGSST 5,500.00
Anélisis de la empresa 1 500.00 500.00
Elaboracion diagnostico linea base 1 2,000.00 2,000.00
Planificacion 1 500.00 500.00
Elaboracion de procedimientos 1 1,000.00 1,000.00
Elaboracion de IPERC 1 1,000.00 1,000.00
Elaboracion Manual SST 1 500.00 500.00
COSTOS POR CAPACITACION 1,050.00
Ergonomia 1 200.00 200.00
Riesgos asociados 1 200.00 200.00
Primeros auxilios 1 250.00 250.00
Uso de extintores 1 100.00 100.00
Plan de emergencias y evacuacion 1 300.00 300.00
COSTOS POR SENALIZACION 376.00
De prohibicion 8.00 0.00
Prohibido fumar 4 8.00 32.00
Apague su motor 4 8.00 32.00
Prohibido usar teléfono 4 8.00 32.00
Sélo personal autorizado 2 8.00 16.00
De obligacion

Uso obligatorio de méascara 1 8.00 8.00
Uso obligatorio de guantes 1 8.00 8.00
Uso obligatorio de calzado de seguridad 1 8.00 8.00

De peligro
Riesgo eléctrico 1 8.00 8.00
Descarga de combustible 1 8.00 8.00

De auxilio
Entrada 6 8.00 48.00
Salida 6 8.00 48.00

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Pag. 89



A

ap
}4 UNIVERSIDAD _ 3
PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS
HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

Zona segura en casos de sismo 4 8.00 32.00
Camilla contra incendio 1 8.00 8.00
Luces de emergencia 4 8.00 32.00
Botiquin 2 8.00 16.00
De equipo contra incendio
Manguera contra incendio 1 8.00 8.00
Extintor 4 8.00 32.00
COSTOS DE EQUIPOS DE
EMERGENCIA
Y PRIMEROS AUXILIOS 6,150.00
Extintor de polvo quimico ABC 5 630.00 3,150.00
Luces de emergencia 3 200.00 600.00
Manguera contra incendio 3 250.00 750.00
Linternas antiexplosivas 4 100.00 400.00
Camilla 3 250.00 750.00
Cilindros con arena 2 100.00 200.00
Botiquines 2 150.00 300.00
COSTOS DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL 6,720.00
Uniforme contra incendios 2 1,200.00 2,400.00
Guantes 12 50.00 600.00
Lentes 12 50.00 600.00
Zapatos 12 200.00 2,400.00
Mascarilla 12 60.00 720.00
COSTOS EXAMENES MEDICOS 11,580.00
Por todos los trabajadores 6 250.00 1,500.00
COSTOS POR MONITOREOS DE
AGENTES 5,040.00
Ruido 4 420.00 1,680.00
Aire 4 420.00 1,680.00
Vibracién 4 420.00 1,680.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se muestra el resumen de los costos para el disefio e implementacion del
SGSST.

Tabla n.° 23 Resumen de costos por implementacion de SGSST

DESCRIPCION DEL COSTO TOTAL (S/)
COSTOS DEL DISENO DEL SGSST 5,500.00
COSTOS POR CAPACITACION 1,050.00
COSTOS POR SENALIZACION 376.00
COSTOS DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

Y PRIMEROS AUXILIOS 6,150.00
COSTOS DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 3,150.00
COSTOS EXAMENES MEDICOS 11,580.00
COSTOS POR MONITOREQOS DE

AGENTES 5,040.00
TOTAL 32,846.00

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de la inversion considerando el disefio y la implementacion del SGSST es S/
32,846.00.

3.2.3. Flujo de caja proyectado

En la elaboracién del flujo de caja proyectado figura la inversion total en elaborar el SGSST
proyectada a 5afios y el costo total en multa evitado.

Tabla n.° 24 Flujo de caja proyectado

FLUJO DECAJA PROYECTADO

Saldo inicial - 66,629.50 147,915.00 225,674.50 306,960.00 384,719.50
Beneficios
Costos por multas 99,475.50 99,475.50 99,475.50 99,475.50 99,475.50 99,475.50
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Total beneficios 99,475.50 99,475.50 99,475.50 99,475.50 99,475.50 99,475.50

Costos de inversion

Costos del disefio del SGSST 5,500.00 - - - - -

Costos por capacitacién 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00
Costos por sefializacion 376.00 - 376.00 - 376.00 -
Costos de equipos de

emergencia 6,150.00 520.00 520.00 520.00 520.00 520.00
Costos de EPP 3,150.00 - 3,150.00 - 3,150.00 -

Costos de examenes médicos 11,580.00 11,580.00 11,580.00 11,580.00 11,580.00 11,580.00
Costos por monitoreo de

agentes 5,040.00 5,040.00 5,040.00 5,040.00 5,040.00 5,040.00
Total costos de inversion 32,846.00 18,190.00 21,716.00 18,190.00 21,716.00 18,190.00
Flujo de caja econémico 66,629.50 147,915.00 225,674.50 306,960.00 384,719.50 466,005.00

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que la inversion resulta favorable para la empresa pues el flujo de caja elaborado es
positivo, esto quiere decir que los beneficios son mayores a los gastos.

3.2.4. Valor actual neto (VAN)
Se calcula el valor actual neto presente de una inversion a partir de una tasa de interés y una serie
de pagos futuros (valores negativos) e ingresos (positivos). Se calcula con el 10% de interés.

La formula del VAN es:

Ecuacion n°. 1 Férmula VAN

n 22
VAN=—10+Z L
}=l"l t1)

El criterio para tomar decisiones de inversidn, mediante el valor actual neto, son:
Si VAN >0: Aceptar la propuesta de inversion
Si VAN <0: Rechazar la propuesta de inversion

Si VAN = 0: Es indiferente

Tabla n.° 25 Valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO
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ANO FLUJO NETO 1+ VAN
0 -32,846.00 - -32,846.00
1 18,190.00 1.10 16,536.36
2 21,716.00 1.21 17,947.11
3 18,190.00 1.33 13,666.42
4 21,716.00 1.46 14,832.32
5  18,190.00 1.61 11,294.56
VAN S/ 41,430.77

Fuente: Elaboracion propia

El valor actual neto (VAN) de los flujos de cajaes en S/. 41,430.77 esto quiere decir que después
de recuperar la inversion en el periodo del primer afio, se tendrd un ingreso neto que en la

actualidad es equivalente a la cantidad encontrada.

3.2.5. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno equivaldra a la tasa de intereses producida por un proyecto de inversion
con pagos (valores negativos) e ingresos (valores positivos) que se produciran en periodos
regulares.

Ecuacion n°. 2 Férmula TIR

L
HR:Z.,(H:)":U

El criterio para tomar decisiones de inversion, mediante la tasa interna de retorno es el siguiente:
Si TIR >COSTO DE CAPITAL (CPK=10%): Aceptar la propuesta
Si TIR < COSTO DE CAPITAL (CPK =10%): Rechazar la propuesta.

Tabla n.° 26 Tasa interna de retorno

VALOR ACTUAL NETO

ANO FLUJO NETO (L+i)N VAN
0 -32,846.00 - -32,846.00
1 18,190.00 1.10 16,536.36
2 21,716.00 1.21 17,947.11
3 18,190.00 1.33 13,666.42

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Pag. 93



A

ap
N UNIVERSIDAD ~ .
PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS
HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

4 21,716.00 1.46 14,832.32
5 18,190.00 1.61 11,294.56
VAN 41,430.77
TIR 52%

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que la Tasa Interna de Retorno de los flujos netos de una proyeccion a 5 afios sera de 52%,
lo cual quiere decir que invertir en el SGSST tiene una tasa mucho mas rentable que la del costo
de capital, por lo tanto se debe aprobar el proyecto.

3.2.6. Andlisis costo-beneficio

Siendo el costo total de la inversion S/ 32,846.00 y el costo de multas por infracciones legales S/
99,475.50 se puede concluir que es conveniente la implementacion del SGSST en la Estacion de
Servicios Huacariz ya que proporcionaria un beneficio econdémico, considerado como ahorro de
S/ 66,629.50.

Por lo que de la cuantificacion de los beneficios econdmicos por el disefio e implementacion del

SGSST se tiene la relacidn beneficio/costo siguiente:

Ecuacion n°. 3 Férmula costo-beneficio

Beneficio Ahorro econdmico

Costo Costo total de inversion de disefo e implementaciéon del SGSST

Beneficio _ 66,629.50
Costo  32,846.00

Beneficio
—F—FF = 2.03
Costo

Realizado el analisis costo beneficio se determina que de acuerdo a la realidad de la Estacion de
Servicios Huacariz, este es S/ 2.03, siendo mayor a 1, por lo que por cada sol invertido en el

proyecto se va a recuperar ese sol y nos quedara una ganancia aproximada de S/ 1.03
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Esta investigacion tiene como objetivo demostrar que el disefiar un Sistema de Gestion

en Seguridad y Salud en el Trabajo segun Ley N° 29783 evitara los costos de multas por

incumplimiento legal en la Estacidn de Servicios Huacariz.

Se realiza un diagndstico de la situacion actual de la Estacion de Servicios Huacariz en
materia de seguridad y salud ocupacional, dando como resultado un porcentaje de
cumplimiento de ley N° 29783 de 22% lo cual es considerado NO ACEPTABLE por
parte del ente fiscalizador (SUNAFIL) y que a modo de prueba se verifica con el nUmero
de accidentes laborales presentados durante el afio 2018 los cuales han ido en tendencia
de alza. Por lo que la empresa podria incurrir en costos proyectados de S/99,475.50 por
incumplimiento legal esto debido a que estaria cometiendo infracciones leves, graves y

muy graves.

Lo mencionado coincide con lo dicho por el estudio Rodrigo Elias & Medrano (2019),
quienes indican que es importante para los empleadores recordar que las multas por las
disposiciones de seguridad y salud ocupacional pueden bordear el millon de soles. En ese
sentido, las infracciones detectadas son sancionadas con una multa méaxima de S/840.000
(en el caso de infracciones muy graves), S/420,000 (en caso de infracciones graves) y
S/210.000 (en caso de infracciones leves). Asi mismo que para evitar estas infracciones,
es importante evaluar las contingencias econémicas a las que podrian enfrentarse las
empresas frente al incumplimiento de tales normas en caso de accidentes o enfermedades

ocupacionales.

La Estacion de Servicios Huacariz dedicada al rubro de la venta de combustibles en la
ciudad de Cajamarca estd en proceso de cambio en materia de seguridad y salud
ocupacional para hacer frente a los nuevos retos de la competencia y alineamiento con la
normativa vigente. Cumpliéndose con lo sefialado por Mosqueira (2016) quien aduce que
implementar adecuadamente el SGSST beneficiara las condiciones de los trabajadores en
cuanto a la proteccion de su seguridad y salud, mediante el monitoreo y evaluacion ante

la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.
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De acuerdo a los datos obtenidos en visitas y conversacion con la gerente de la empresa,
en la actualidad no existe el area de seguridad y salud ocupacional ni un supervisor
encargado, por lo que no existe ninguna politica ni servicios de seguridad y salud en el
trabajo en la Estacidn de Servicios Huacariz. Los puestos en las diferentes areas de trabajo
son asignados de acuerdo a sus competencias; pero no existe un correcto control de éstos.
Ademaés, los representantes no tienen definido un programa de capacitacion para los
colaboradores. Zavala (2015) menciona que la politica de seguridad y salud en el trabajo
se desarrolla a partir de la Ley N° 29783, donde la alta direccion define, autoriza y asegura
que sea apropiada a la naturaleza, que incluya un compromiso de prevencién sobre dafios
causados a la salud, que cumpla con los requisitos legales aplicables y que proporcione
un marco de referencia para establecer y revisar objetivos.
Y finalmente a partir del costo total proyectado de implementacién del SGSST (S/
99,475.50) y el ahorro econémico esperado (S/ 66,629.50) en base al costo total de multas
proyectado por incumplimiento legal (S/ 32,846.00) se obtiene un indice costo-beneficio
positivo de S/ 2.03 por lo que el retorno tangible e intangible de disefiar e implementar el
SGSST justifica claramente la inversion en el mismo, lo cual concuerda con lo recalcado
por Gadea (2016) quien sefiala que se obtendria por implementar y mantener un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ahorros esperados por la disminucién del
ausentismo laboral, la reduccion de accidentes de trabajo y por evitar contingencias
debido a sanciones administrativas por incumplimientos en materia de SST,
determindndose un ahorro econémico de S/.411 736,59 y encontrandose una relacion
beneficio/costo de 3,29, que significa que por cada Sol invertido en implementar y

mantener el SGSST el ahorro seria de S/. 2,29
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4.2.  Conclusiones

1. El diagnostico de la situacion actual de la Estacion de servicios Huacariz da como
resultado un cumplimiento de 22% del total de los lineamientos de la Ley N°
29783 y un costo total proyectado de S/99,475.50 por infracciones de
incumplimiento legal por parte de SUNAFIL.

2. Eldisefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Estacion
de Servicios Huacariz es ejecutado en un 79.40% del total de los lineamientos de
la Ley N° 29783, asi mismo se proyecta que los costos de multas por infracciones
legales se reduzcan a S/ 0.00 debido a que se estaria cumpliendo con los
lineamientos basicos en materia de seguridad y salud en el trabajo para MYPES
segun Resolucion Ministerial N° 085-2013-TR

3. El ahorro econdmico esperado es de S/ 66,629.50 con un indice costo-beneficio
es de S/ 2.03 lo cual concluye en que por cada S/ 1.00 invertido en disefiar e
implementar el SGSST se estaria obteniendo un beneficio de S/ 1.03 por concepto

de multas por incumplimiento de la Ley N° 29783
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ANEXOS

Anexo n°. 1 Guia de observacion para describir las Condiciones Generales de la
Estacion de Servicios Huacariz

Guia de observacion del area operativa

Empresa:

Fecha: Hora:

¢Cantidad de puestos de trabajo?

¢Areas de trabajo con las que cuentan?

¢ Queé tipos de sefializacion existe en la empresa?:

¢Se tienen rotulos indicativos de apagado de motor?

¢ Se tienen rotulos indicativos de reduzca la velocidad?

¢ Queé tipo de extintores poseen?

¢ Se tienen obstaculos en la zona de paso?

¢ Poseen sistema contra derrames?

© ©f N o 9 B W=

¢Hay fosas, huecos?

—
o

. ¢ Tiene la instalacion eléectrica puesta a tierra?

—
[EEY

. ¢ Se tiene instalacion de aire comprimido?

[E=Y
N

. ¢,Hay exposicién a ruido?

—
w

. ¢ Cual es la fuente del ruido?

[E=Y
IS

. ¢ Disponen de servicios sanitarios para clientes?

[E=Y
a1

. ¢ Estan protegidas las islas y los surtidores por tubos, a ambos extremos de las islas?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo n°. 2 Lista de verificacion de lineamientos del SGSST

N

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | SI | NO ca"(f(',ff‘“):m" EVIDENCIA
I. Compromiso e 2| 8 5

Involucramiento

El empleador proporciona los
recursos necesarios para que
se implemente un sistema de X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado
en los diferentes programas

- X 0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item
de seguridad y salud en el
trabajo.
Se implementan acciones
preventivas de seguridad y X 0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item

salud en el trabajo para
asegurar la mejora continua.

llustracion n.° 19 Reconocimiento a buen trabajador
Principios

Se reconoce el desempefio
del trabajador para mejorar
la autoestima y se fomenta el
trabajo en equipo.
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Fuente: Grifo Huacariz

Se realizan actividades para
fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del
trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

Se promueve un buen
clima laboral para reforzar
la empatia entre empleador
y trabajador y viceversa.

llustracion n.° 20 Buen clima laboral

oy 1k
B b } -

- - X i

Estacion ue Sorvision

= Huacariz =~ \

o et e 11N Sz

Fuente: Grifo Huacariz

Existen medios que permiten
el aporte de los trabajadores
al empleador en materia de
seguridad y salud en el
trabajo.

No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

Existen mecanismos de
reconocimiento del personal
proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el
trabajo.

No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Se tiene evaluado los
principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Se fomenta la participacion
de los representantes de
trabajadores y de las
organizaciones sindicales en

No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
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las decisiones sobre la
seguridad y salud en el
trabajo.

II. Politica de
seguridad y salud
ocupacional

10

Politica

Existe una politica
documentada en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, especifica y
apropiada para la empresa,
entidad publica o privada.

La politica de seguridad y
salud en el trabajo esta
firmada por la maxima
autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y
estan comprometidos con lo
establecido en la politica de
seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:

* El compromiso de
proteccién de todos los
miembros de la

* Cumplimiento de la
normatividad.

* Garantia de proteccion,
participacion, consulta y
participacion en los
elementos del sistema de
gestién de seguridad y salud
en el trabajo organizacion.
por parte de los trabajadores
Yy Sus representantes.

llustracion n.° 21 Plan de contingencias y emergencias 2018

PLAN DE CONTINGENCLAS FARA
EMERGENCIAS DO
ESTARLECIMIENTO DE VENTA DE
CONSUSTIELES LiIGtinGs

L

Of PROPIEDAD DE

"GLOMA ©LIZADBCTH SILVA
SANTISTEBAN VILLANUEVA

CAJAMANCA

NARZO « 2018

AR R R R R R R AR AR R RN AN 220200000020

Fuente: Grifo Huacariz
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* La mejora continua en
materia de seguridad y salud
en el trabajo

Integracion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en
base al andlisis de
inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de
accidentes, informe de
estadisticas, avances de
programas de seguridad y
salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores,
dando el seguimiento de las
mismas.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

El empleador delega
funciones y autoridad al
personal encargado de
implementar el sistema de
gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

Liderazgo

El empleador asume el
liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo.

No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
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llustracion n.° 22 Factura de implementos de seguridad

RUC 100125308
FACTURA FI FCTROMCA

El empleador dispone los
recursos necesarios para
mejorar la gestion de la X 1
seguridad y salud en el
trabajo.

.
i
L
i

i

aris

Fuente: Grifo Huacariz
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llustracion n.° 23 Plan de contingencias y seguridad en el trabajo

PLAN DE CONTINGENCLAS FARA
EMERGENCIAS DN
ESTABLECIMIENTD DE VENTA DE
CONSUSTIELES Ligtnnos

Existen responsabilidades
especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los

- X 1
niveles de mando de la
empresa, entidad publica o
privada.

L

Of PROPIEDAD DE

"GLOMA ©LIZADBCTH SILVA
SANTISTEBAN VILLANUEVA

CAJAMANCA

Organizacién WARZO - 2018

AR R R R R R R AR AR R RN AN 220200000020

Fuente: Grifo Huacariz

Se ha destinado presupuesto
para implementar o mejorar
el sistema de gestion de
seguridad y salud el trabajo.
El Comité o Supervisor de
Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
definicién de estimulos y
sanciones.

El empleador ha definido los
requisitos de competencia
necesarios para cada puesto
Competencia de trabajo y adopta X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y
salud en el trabajo para que

X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
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éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

II1. Planeamiento y aplicacion 9| 8 11

Se ha realizado una
evaluacion inicial o estudio
de linea base como
diagndstico participativo del
estado de la salud y
seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido
comparados con lo
establecido en la Ley de SST
y su Reglamento y otros
dispositivos legales
Diagnostico pertinentes, y serviran de
base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia
para medir su mejora
continua.

La planificacién permite:

* Cumplir con normas
nacionales

* Mejorar el desempefio X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
* Mantener procesos
productivos seguros o de
servicios seguros

El empleador ha establecido
procedimientos para
identificar peligros y evaluar
riesgos.

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Planeamiento
para la
identificacion de

peligros, Comprende estos
evaluacion y procedimientos:
control de riesgos | * Todas las actividades X 1
* Todo el personal
* Todas las instalaciones
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El empleador aplica medidas
para:

* Gestionar, eliminar y
controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto
de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de
trabajo que garanticen la
seguridad y salud del
trabajador.

* Eliminar las situaciones y
agentes peligrosos o
sustituirlos.

* Modernizar los planes y
programas de prevencion de
riesgos laborales

* Mantener politicas de
proteccién.

* Capacitar anticipadamente
al trabajador.

llustracion n.° 24 Procedimientos para identificar peligros

PLAN DE CONTINGENCLAS FARA
EMERGENCIAS DN
ESTASLECIMIENTD DE VENTA DE
CONSUSTIELES LiGtinos

L

Of PROPIEDAD DE

‘GLOMIA FLIZABCTH SILVA
SANTISTEBAN VILLANUEVA

CAJAMANCA

NMARZO « 2018

FERRRASRRRRRRID RN RRRRNRRRRRRRRNNNRENNNNN NN

Fuente: Grifo Huacariz

El empleador actualiza la
evaluacion de riesgo una
(01) vez al aflo como minimo
o cuando cambien las
condiciones o se hayan
producido dafios.

0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

La evaluacion de riesgo
considera:

* Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de
la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencién.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Los representantes de los
trabajadores han participado
en la identificacion de
peligros y evaluacion de
riesgos, han sugerido las
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medidas de control y
verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en
el logro de resultados
realistas y visibles de aplicar,
que comprende:

* Reduccion de los riesgos
del trabajo.

* Reduccion de los
accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de
los procesos, la gestion del
cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de
emergencia.

* Definicion de metas,
indicadores,
responsabilidades.

* Seleccién de criterios de
medicion para confirmar su
logro.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

La empresa, entidad publica o
privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca
a todos los niveles de la
organizacion y estan
documentados.

No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
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Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de llustracion n.° 25 Plan de contingencias anual Grifo Huacariz
seguridad y salud en el 2
trabajo. =
Las actividades c
programadas estan 1 = _"f"" e S AA
reIacpna_das con el logro de = EITANLESMSRNTO ok VeTa R
los objetivos. é

E * Ot PROPIEDAD DE

= "GLOMA FLEZADETH SILVA

: SANTISTEBAN VILLANUEYA

3

- *
Se definen responsables de A CAJAMANER
las actividades en el 1 - WMAKZO - 2018
programa de seguridad y = ;
salud en el trabajo. - @z

Fuente: Grifo Huacariz

Se definen tiempos y plazos
para €l cumpllmlento yse 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
realiza seguimiento
periddico.
Se sefiala dotacién de
recursos humanos y 1
economicos
Se establecen actividades
preventivas ante los riesgos 1
que inciden en la funcién de
procreacion del trabajador.
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1vV.
Implementacion 14| 11 26
y operacion

El Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo esta
constituido de forma
paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 0 mas
trabajadores).

Existe al menos un
Supervisor de Seguridad y
Salud (para el caso de X 1
empleadores con menos de
20 trabajadores).

El empleador es responsable
de:

* Garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores.

* ActUa para mejorar el nivel
de seguridad y salud en el
trabajo.

* Actla en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las
condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes
médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y
al término de la relacién
laboral.

X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

Estructuray
responsabilidades
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llustracion n.° 26 Nombramiento de supervisor en SST

e T T P Sy A
Y110 ORGANIZACION DEL FERSONAL DE CONTENGENCIA
EMERCENCIV)
camcn PUSSTO % LA SRGANGIACKN
Coontieaor Geaml
Asccws
ET e
Coszol de mown Froomsd &= Viplases » Cowdare.
VLS MANUAL DE PROCEDINSEN 108 DE UN PFLAX DE CONTINGENCIAS

T e
Al sfoce v seags & Domde on £l SO KO0 25 Gl 3

S = Gl s & amags Tae de oot 3 1 O De Sasters
mas comarn o & T ceamd del wiemo.
Soemr o der aler & JINCENDHI
i spove totad f persooat de s (ia. de Bomsbema, bk oy safcade o

5 3 lmges segees 3 lres wxiudonioe ©
e cocfiind 2 b vicm § Soadks 2 o= dr seacie
PN

U vex sodncado o incendie, ¥ Cuandd vichas la caien. 3¢ dcte Svalear 2
Smmsite ée ey Gudon ¥ ommmsce & ba zmachedes oo

B FLUNOGRAVA gur s spee &= o orogence £ o athcsen o d o
ScEmine w weesda o5

Nissms & loccadis , Dilincie frotmons o Comnncar 3 2 Can oo
Sesoe, Covbeinel bmolasscrieguids  Falcridedelndets o

o Cormmxcacen s s Amoridedes potacsics

Fuente: Grifo Huacariz

El empleador considera las

competencias del trabajador
en materia de seguridad y X 1
salud en el trabajo, al
asignarle sus labores.

El empleador controla que
solo el personal capacitado y
protegido acceda a zonas de
alto riesgo.
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llustracion n.° 27 Personal en zona de riesgo

Fuente: Grifo Huacariz

El empleador prevé que la
exposicion a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondémicos y X 2
psicosociales no generen
dafio al trabajador o
trabajadora.
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llustracion n.° 28 Informe de monitoreos ambientales

INFORME DE MONITORED AMBIENTA)
DF LA CALIDAD DEL AIRE v HUIDO
CUARTO TRIMESTRE 2011

Gloria E Silva Santisteban

Villanweva
ESTARLP OIS T

GRIFU NUACARIZ
UIMCACHAY
Carvetrve (alemare - Jae Moven
Nmtdedns
AL e Camwarce
Mrussacis Ceprmarca
Moyrvin Capumaniv

Hamaspe sy, W1OMAN

[y . Vowbbosmnd £ 110

Marsw 2019

Fuente: Grifo Huacariz

El empleador asume los
costos de las acciones de
seguridad y salud X 3
ejecutadas en el centro de
trabajo.
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llustracion n.° 29 Facturapor costos de monitoreos

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA

AANAILA

AIAMAGTA

0030/ 01w
SILYA SANTINTEDAN
VILLANUEYA GLONIA
PARANE T
it L2000 70944
AR EAIAMAREA A WAN
MANCON - CAY. HUACAMYE DF
Emwei bl Clmile RAN MARYIN Ko, L% G010
HUACANTZ CATAMABOA
CAIAMAREA-CAMANGA
NOLAN

NON EUATROCIENTON SERERYA ¥ 20/ 100 S0168

Laln 0¥ Wi toprmnbackyy s oo Av At

PACTURA FLECTRONICA

AFOMAX CABORATORED AMNIEN AL AME, AGA ¥ SULLG |

ANGENIRIIA 1104 RUC 20603M11113

1N TOMEION AKE Wik v (Aaa RS
MANLA | IEE- .

Yl Urstartn_

|

Fuente Grifo Huacariz

Capacitacion

El empleador toma medidas
para transmitir al trabajador
informacion sobre los
riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de
proteccion que corresponda.

No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
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El empleador imparte la
capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

2 llustracion n.° 30 Certificado capacitacion Grifo Huacariz

El costo de las capacitaciones
es integramente asumido por
el empleador.

4 -

U

ElaexiZ, %

o>V, N

- LU TP —

Los representantes de los
trabajadores han revisado
el programa de
capacitacion.

VBt | s S e o

. -
L T e - e

L ———— - ———— T e

CONNSTANCIA DE IS CE Ry
HIDROSTATICA

A RN TIRTREY | o)

La capacitacion se imparte
por personal competente y
con experiencia en la
materia.

e e

Fuente: Grifo Huacariz

Se ha capacitado a los
integrantes del comité de
seguridad y salud en el

. - 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el
trabajo.
Las capacitaciones estan o . - ,
documentadas. 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
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Se han realizado
capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo:

* Al momento de la
contratacion, cualquiera sea
la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de
la labor.

* Especifica en el puesto de
trabajo o en la funcion que
cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su
contrato.

* Cuando se produce
cambios en las funciones
que desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce
cambios en las tecnologias o
en los equipos de trabajo.

* En las medidas que
permitan la adaptacién a la
evolucion de los riesgos y la
prevencion de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion
periddica de los
conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento
preventivo de las
maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los
materiales peligrosos.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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Las medidas de prevencion y
proteccion se aplican en el
orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros
y riesgos.

* Tratamiento, control o
aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y
riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que
incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion
progresiva y en la brevedad
posible, de los
procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y
productos peligrosos por
aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningln riesgo
para el trabajador.

* En Ultimo caso, facilitar
equipos de proteccion
personal adecuados,
asegurandose que los
trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

llustracion n.° 31 Grifero con algunos equipos de proteccion

Fuente: Grifo Huacariz

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica
o privada ha elaborado
planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.
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llustracion n.° 32 Planes de respuesta ante situaciones de emergencia

PLAN DE CONTINGENCLAS FARA
EMERGENCIAS DN
ESTASLECIMIENTD DE VENTA DE
CONSUSTIELES LiGtinos

L

Of PROPIEDAD DE

‘GLOMIA FLIZABCTH SILVA
SANTISTEBAN VILLANUEVA

FERRRISRRRRRRINRNNNRRRRRRNNRRRNRRRRNRRENNNNNN NN
.

CAJAMANCA

Se tiene organizada la MERZO - 2018
brigada para actuar en caso 1 i
de: incendios, primeros o=
auxilios, evacuacion.

Fuente: Grifo Huacariz
La empresa, entidad publica
0 privada revisa los planes y
procedimientos ante 0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item

situaciones de emergencias
en forma periddica.
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El empleador ha dado las
instrucciones a los
trabajadores para que en
caso de un peligro grave e
inminente puedan
interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de riesgo.

llustracion n.° 33 Plan de contingencias

PLAN DE CONTINGENCLAS FARA
EMERGENCIAS DN
ESTASLECIMIENTD DE VENTA DE
CONSUSTIELES LiGtinos

L

Of PROPIEDAD DE

‘GLOMIA FLIZABCTH SILVA
SANTISTEBAN VILLANUEVA

PR R R R R R R R AR AN R RN NN 2220220000020

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el
contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de
servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:
* La coordinacion de la
gestién en prevencién de
riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacion de la
contratacién de los seguros
de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del
cumplimiento de la
normatividad en materia

1
-
CAJAMANCA
NARZO « 2018
®=a
Fuente: Grifo Huacariz
0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o
privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores tienen
el mismo nivel de proteccion
en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el
empleador o con

contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de
Servicios o cooperativas de
trabajadores.

0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item

Consulta y
comunicacion

Los trabajadores han
participado en:

* La consulta, informacion y
capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo.

* La eleccién de sus
representantes ante el
Comité de seguridad y salud
en el trabajo

* La conformacion del
Comité de seguridad y salud
en el trabajo.

* El reconocimiento de sus
representantes por parte del
empleador

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Los trabajadores han sido
consultados ante los cambios
realizados en las
operaciones, procesos y

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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organizacion del trabajo
que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para
asegurar que las
informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores
correspondientes de la
organizacién

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

V. Evaluacion
Normativa

La empresa, entidad publica o
privada tiene un
procedimiento para
identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento
de la normatividad aplicable
al sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo y se mantiene
actualizada
La empresa, entidad publica
o privada con 20 o mas
Requisitos trabajadores ha elaborado
legales y de otro | su Reglamento Interno de
tipo Seguridad y Salud en el
Trabajo.
La empresa, entidad publica
o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro
del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo
que una norma sectorial no
establezca un nimero
minimo inferior).
Los equipos a presion que
posee la empresa entidad X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
publica o privada tienen su

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las
medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de
proteccion personal
representan riesgos
especificos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

llustracion n.° 34 Empleador no adopta la totalidad de medidas de proteccion

Fuente: Grifo Huacariz
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El empleador toma
medidas que eviten las
labores peligrosas a

llustracion n.° 35 Trabajo en riesgo sin totalidad de medidas de proteccion

trabajadoras en periodo de 1
embarazo o lactancia
conforme a ley.
Fuente: Grifo Huacariz
llustracion n.° 36 Mensaje de No al trabajo Infantil
El empleador no emplea a
nifios, ni adolescentes en 4

actividades peligrosas.

Fuente: Grifo Huacariz
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El empleador evalla el puesto
de trabajo que va a
desempeiar un adolescente
trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el
grado y la duracion de la
exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica
o privada dispondra lo
necesario para que:

* Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o Utiles
de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

* Se proporcione
informacién y capacitacién
sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de
las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion
y capacitacion para el uso
apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones,
manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducido
al castellano.

* Las informaciones
relativas a las maquinas,
equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo
son comprensibles para los
trabajadores.

llustracion n.° 37 Plan de manejo de materiales y residuos peligrosos

Fuente: Grifo Huacariz
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Los trabajadores cumplen
con:

* Las normas, reglamentos e
instrucciones de los
programas de seguridad y
salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de
trabajo y con las
instrucciones que les
impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los
equipos de proteccion
personal y colectiva.

* No operar o manipular
equipos, maquinarias,
herramientas u otros
elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario,
capacitados

* Cooperar y participar en el
proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros
incidentes y las
enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad
competente lo requiera.

* Velar por el cuidado
integral individual y colectivo,
de su salud fisica y mental.
* Someterse a examenes
médicos obligatorios

* Participar en los
organismos paritarios de
seguridad y salud en el
trabajo.

llustracion n.° 38 Trabajador usando adecuadamente el EPP y materiales de trabajo

Fuente: Grifo Huacariz
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* Comunicar al empleador
situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas
* Reportar a los
representantes de seguridad
de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo,
incidente peligroso o
incidente.
* Concurrir a la capacitacion
y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el
trabajo.

VI. Verificacion 9 |15 21

La vigilancia y control de la
seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
logrados en materia de
Supervision, seguridad y salud en el
monitoreo y trabajo.
seguimiento de | La supervision permite:
desempeiio * Identificar las fallas o
deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y X 0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item
salud en el trabajo.
* Adoptar las medidas
preventivas y correctivas.
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El monitoreo permite la
medicion cuantitativa y X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de
cumplimiento de los objetivos
de la seguridad y salud en el
trabajo.
El empleador realiza
examenes médicos antes,
durante y al término de la
relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a
los adolescentes).
Los trabajadores son
informados:
* A titulo grupal, de las
razones para los examenes
de salud ocupacional.
Salud en el * A titulo personal, sobre los

trabajo resultados de los informes X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
médicos relativos a la
evaluacion de su salud.
* Los resultados de los
examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Los resultados de los
examenes médicos son
considerados para tomar X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
acciones preventivas o
correctivas al respecto.

El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo los
accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24
horas de ocurridos.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
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accion correctiva llustracion n.° 39 Formato de notificacion de accidentesmortales al MTP
y preventiva

Fuente: Grifo Huacariz

El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo vy
Promocidn del Empleo, dentro
de las 24 horas de
producidos, los incidentes X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad
fisica de los trabajadores y/o
a la poblacion.
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llustracion n.° 40 Actividades correctivas

Se implementan las medidas
correctivas propuestas en los
registros de accidentes de X 4
trabajo, incidentes peligrosos
y otros incidentes.

Fuente: Grifo Huacariz

Se implementan las medidas
correctivas producto de la no
conformidad hallada en las X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
auditorias de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan medidas
preventivas de seguridad y X 4
salud en el trabajo.
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llustracion n.° 41 Medidas preventivas para evitar

equivocarse en el tipo de combustible pintandolo segun su color

Fuente: Grifo Huacariz

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes
de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a
la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las
medidas  correctivas y
preventivas adoptadas.

0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item
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Se investiga los accidentes
de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

* Determinar las causas e
implementar las medidas
correctivas.

* Comprobar la eficacia de
las medidas de seguridad y
salud vigentes al momento
de hecho.

* Determinar la necesidad
modificar dichas medidas.

0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

Se toma medidas
correctivas para reducir las

llustracion n.° 42 Sefializacion adecuada para reducir accidentes

" 3
consecuencias de
accidentes.
Fuente: Grifo Huacariz
Se ha documentado los
cambios en los 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

procedimientos como
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consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido
transferido en caso de
accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a
otro puesto que implique
menos riesgo.

llustracion n.° 43 Identificacion de pisos a desnivel que son un riesgo

Fuente: Grifo Huacariz

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica
o privada ha identificado las
operaciones y actividades
que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de
control necesitan ser
aplicadas.

llustracion n.° 44 Identificacion de actividad asociada a riesgo, abastecimiento de
combustible

Fuente Grifo Huacariz

La empresa, entidad publica
o privada ha establecido
procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que
incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas
de seguridad debido a
cambios internos, método
de trabajo, estructura
organizativa y cambios
externos normativos, X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
conocimientos en el campo
de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose
las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Gestion del
cambio

Se cuenta con un programa

Lo X 0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
de auditorias.

El empleador realiza
auditorias internas periodicas
para comprobar la adecuada
aplicacién del sistema de
gestion de la seguridad vy
salud en el trabajo.

Las auditorias externas son
realizadas por auditores
independientes con la
participacion de los
trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las
auditorias son comunicados a
la alta direccién de la X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item
empresa, entidad publica o
privada.

X 0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

Auditorias

X 0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item

VII. Control de
informacion y 6|5 10
documentos
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La empresa, entidad publica
o privada establece y
mantiene informacion en
medios apropiados para
describir los componentes del
sistema de gestion y su
relacion entre ellos.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Los procedimientos de la
empresa, entidad publica o
privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo, se revisan
peridédicamente.

2 llustracion n.° 45 Procedimientos de gestion de seguridad

El empleador establece y
mantiene disposiciones y
procedimientos para:

* Recibir, documentar y
responder adecuadamente a
las comunicaciones internas
y externas relativas a la
seguridad y salud en el
trabajo.

* Garantizar la
comunicacion interna de la
informacion relativa a la
seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos
niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las
sugerencias de los
trabajadores o de sus
representantes sobre
seguridad y salud en el
trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna
y adecuada

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA
EMFRGENCIAS DF
ESTABLECWIENTO DE VENTA DE
COMBUSTIBLES LIQUIDCS

v

DE PROPIEDAD DE

“"GLORIA ELIZABETH SILVA
SANTISTESAN VILLANUEVA

v

CAJAMARCA
MARZO - 2018

L
4

[y i

— e

I R R R R R R R A A R R R R RN

Fuente: Grifo Huacariz
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El empleador entrega
adjunto a los contratos de
trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud
considerando los riesgos del
centro de labores y los
relacionados con el puesto o
funcion del trabajador.

0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una
copia del reglamento interno
de seguridad y salud en el
trabajo.

* Capacitado al trabajador
en referencia al contenido
del reglamento interno de
seguridad.

* Asegurado poner en
practica las medidas de
seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de
riesgos del centro de trabajo
y lo exhibe en un lugar
visible.

* El empleador entrega al
trabajador las
recomendaciones de
seguridad y salud en el
trabajo considerando los
riesgos del centro de labores
y los relacionados con el
puesto o funcion, el primer
dia de labores

0 No se encontré evidencia del cumplimiento de este item
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El empleador mantiene
procedimientos para
garantizar que:

* Se identifiquen, evalGen e
incorporen en las
especificaciones relativas a
compras y arrendamiento
financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion
de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las
obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la
propia organizacion en
materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y
Servicios.

* Se adopten disposiciones
para que se cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios
mencionados.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica
o privada establece
procedimientos para el
control de los documentos
que se generen por esta lista
de verificacion.

Este control asegura que los
documentos y datos:

* Puedan ser facilmente
localizados.

* Puedan ser analizados y
verificados periddicamente.

* Estan disponibles en los
locales.

* Sean removidos cuando los

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente
archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha
implementado registros y
documentos del sistema de
gestion actualizados y a
disposicion del trabajador
referido a:

* Registro de accidentes
de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la
investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes
médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de
agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo
disergondmicos.

* Registro de inspecciones
internas de seguridad y salud
en el trabajo.

* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

* Registro de equipos de
seguridad o emergencia.

* Registro de induccidn,
capacitacion, entrenamiento
y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias.

llustracion n.° 46 Registro de accidentes e incidentes Grifo Huacariz

REGISTRO DE
3 ACCIDENTES E
INCIDENTES

GRIFO HUACARIZ

Fuente: Grifo Huacariz

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E.

Péag. 138




A

L

4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA

EVITAR COSTOS DE MULTAS POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

La empresa, entidad publica
o privada cuenta con registro
de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e
incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de
intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

* Beneficiarios bajo
modalidades formativas.

* Personal que presta
servicios de manera
independiente, desarrollando
sus actividades total o
parcialmente en las
instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados
son:

* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.
* Son archivados y
adecuadamente protegidos

VIII. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:

Revisa y analiza
periddicamente el sistema de
gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.
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Las disposiciones adoptadas
por la direccion para la
mejora continua del sistema
de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

* Los objetivos de Ia
seguridad y salud en el
trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la
identificacion de los peligros
y evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la
supervision y medicion de la
eficiencia.

* La investigacion de
accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.
* Los resultados y
recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de
la empresa, entidad publica o
privada.

* Las recomendaciones del
Comité de seguridad y
salud, o de
Supervisor de seguridad y
salud.

* Los cambios en las normas.
* La informacion pertinente
nueva.

* Los resultados de los
programas anuales de
seguridad y salud en el
trabajo.
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La metodologia de
mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las
desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas
como seguras.

* El establecimiento de
estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion
periddica del desempefio con
respecto a los estandares de
la empresa, entidad publica o
privada.

* La correccion y
reconocimiento del
desempeiio

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

La investigacion y auditorias
permiten a la direccién de la
empresa, entidad publica o
privada lograr los fines
previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

0 No se encontro evidencia del cumplimiento de este item

La investigacion de los
accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:

* Las causas inmediatas
(actos y condiciones
subestandares),

* Las causas basicas
(factores personales y
factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de
gestion de la seguridad y

1 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item
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salud en el trabajo, para la
planificacion de la accion
correctiva pertinente.

El empleador ha
modificado las medidas de
prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes
para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores
incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion
y tercerizacion, modalidad
formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera
independiente, siempre que
éstos desarrollen sus
actividades total o
parcialmente en las
instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada
durante el desarrollo de
las operaciones.

0 No se encontrd evidencia del cumplimiento de este item

Fuente:Ley N° 29783
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Anexo n°. 3 Entrevista al administrador de la empresa sobre los puestos de trabajo en
la Estacion de Servicios Huacariz

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Sefior (a), la presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion sobre los

puestos de trabajo de la empresa, para ello elaboramos las siguientes preguntas.

PREGUNTAS:

. ¢ Nombre del puesto de trabajo?

. ¢ Cantidad de trabajadores?

. ¢ Requiere experiencia?

. ¢, Materiales o productos que se manipulan principalmente?

. ¢ Se utiliza EPP en las actividades de este puesto de trabajo?

. ¢ Cudles son los lugares de almacenamiento de los productos o materiales manipulados?

. ¢.Son adecuadas las condiciones de almacenamiento de productos o materiales manipulados?

. ¢ Qué tipo de desechos o residuos generan?

O 00 N O O B W N

. ¢ Tienen estos residuos o desechos el tratamiento adecuado a su naturaleza?

10. ¢Que tipo de tratamiento se le proporciona?

11. ¢ Qué tipo de equipos y herramientas se utilizan?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 4 Encuesta sobre Seguridad y Salud Ocupacional a operarios

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Sefior (a), el presente documento, nos ayudara a encontrar las posibles causas que estan afectando la produccion en su area, por ello se solicita
que sea lo mas sincero y claro posible al momento de marcar su respuesta y brindar las sugerencias.
Las alternativas de respuesta tienen el siguiente valor:

0: Muy en desacuerdo  1: Desacuerdo 2: De acuerdo 3: Muy de acuerdo

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

Seguridad y Salud Ocupacional

N° | Ttems

1 |.Se informa sobre los riesgos a los que esta expuesto en su trabajo? 0| 1|2(3|0|1(2|3]0|12|3
2 |¢Se informa sobre cudl es su comportamiento en caso de emergencia? | 0| 1 (2| 3| 0| 1|2 |3 0|12 3
3 |.Se proporciona EPP para protegerlos contra riesgos laborales? 0| 1|2(3J0|1(2|3]0|12|3
4 ¢ Qué tipo de EPP se les proporciona? 0| 1|2(3J0|1(2|3]0|12|3
5 |¢Se les capacita sobre el uso adecuado del EPP? 0 1(2(3]10|1|2|3]0]12]| 3
6 |¢Se les capacita sobre el uso de extintores? 0| 1|2(3J0|1(2|3]0|12|3
7 |;Se produce situaciones de estrés por el ritmo del trabajo, laatencion | 0| 1 (2|3 | 0| 12 (3] 0|1 2|3

urgente a clientes o el desarrollo de tareas peligrosas?
8 |¢Es necesario adaptar posturas incomodas (inclinar o torcer el 0| 1}2(3]0]1[2|3]0(12 3
torso, etc.) en su trabajo?

9 |cHa tenido contacto dérmico con sustancias quimicas? ;Qué sustancia?

o
[
N
w
o
[
N
w
o
=
N
w

10 |¢Ha participado en alguna actividad para la prevencion de riesgos, 0| 1|2(3|0|1(2|3]0|12|3
cual?
11 |¢Cual es su opinidn sobre la Seguridad y salud en el trabajo? 0123|012 (3]0]1]2|3

Fuente: Elaboracion propia.

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Péag. 144



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO SEGUN LEY N° 29783 PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS
HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

llustracion n.° 47 Validacion 01 de encuesta parte 1

N

- Disafiado por Edwin Infante Guevara y Ever Padila De ta Cruz

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENCUESTA A PERSONAL OPERATIVO EDS
HUACARIZ SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estimado(a) experto{a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realzando la validez basada
mﬂwﬂmﬁdodemkuﬂmdoshadoame&lasog:ﬂdadysﬂdoupaﬁmd.Enesesenﬁdo.soiidhmdaevaluar
los 11 MmMMMwMyW.&Mymwmmmmﬁm
posibles fallas en la escala.

Antes es necesanio completar algunos datos generales:

L Datos Generales

Nombre y Apeiiido Acacdll. Movibd  Rodrmgy bode

Sexo: Varon [ Mujer | . I |

Afos de experiencla profesional: )q

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magter Doctor

Area de Formacion académica i i e
Organzacional Otro;

Areas de experiencia profesional Esbudd :

m«w«mmmm 2ad afos 5 a 10 afos 1ow

I, Breve explicacion del constructo
UmuWwameWm:ummhmm,hmm.b
evaluaciénydwuldemmqwmmﬂmommwmm”mmmmhmy

¢l bienestar de los trabajadores.
L. Criterlos de Calificacion
a. Relevancia

Elgradoenqmelihmesmidoinmmyportan&debes«indﬁdomev&mhmmmdysam
ocupacionalsodﬂmlnadcmwcﬂucﬁnmvaﬁadeﬂﬂ:EIM‘NadarelewﬁapnevmathseguMadym
ocupacional” (puntaje 0), "poco refevants para evaluar fa seguridad y salud ocupacional” (puntaje 1), *relevante para evaluar la
sequridad y salud ocupacional” (puntaje 2) y 'mmmmbvummhseglﬁadywocupmr(wuje
3)

Nada refevante . Poco relevante Relevanta Totalments ralevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que & item guarda refacitn con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: 1 item "No
esoohetulepammusoguﬂdadysaludoumdonar(punrapO).‘pommmnbmevalwlasewidadyw
ocupacional {puntae 1), “coherente para evaluar la sequridad y salud ocupacional” (puntaje 2) y es “totalments coherente para
evaluar la sequridad y ocupacional” (puntae 3).

Nada coherente Poco coherente Coherante Totalmente coherents

Fuente: Formato de validacion de encuestas UPN
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llustracion n.° 48 Validacion 01 de encuesta parte 2

Disefiado por Edwin Infante Guevara y Ever Padikla De la Cnuz

ITEMS

Relevancia

Coherente Claridad Sugerencias

Seguridad y Salud Ocupacional

ltems

-3

Se informa sobre os riesgos a los que esta expuesio en su trabajo?

~

|¢Se informa sobre cual es su comportamiento en caso de emergencia’
;Se proporciona EPP para prolegerios contra nesgos laborales?

¢ Que tipo de EPP se les proporciona?

¢ Se les capacita sobre e uso adecuado del EPP?

¢ Se les capacita sobre el uso de extintores?

~ ol o &

-.l_._._a_.....g

e e b ) I N N
FRFN SN [RN BN SRS [N N

. Se produce situaciones de estrés por el ritmo del trabajo , |a atencion urgente
B clientes o el desarollo de tareas peligrosas?

<) ool ool o O] O

= €] SO L T G L L
N B A RO RO RO O] rO
= Ol ol o o © O O
»N B A 1O N RO A D)
L ) ) G G G Ll g

8 &Es necesario adaptar posturas incomodas (inclinar o lorcer el torso,
Ic.) en su trabajo?

9 _|,Ha tenido contacto dermico con sustancias quimicas? ; Gué sustancia?

10 |Ha participado en alguna activdad para ia prevencion de riesgos, cual?

Y

T1_|; Cual &s su opinion sobre la Segunidad y salud en el trabajo?

(==

OOl O =] D O O O Of O o
N L) L ) W | Lo Lol Qo L L

L]
-

R A3 A

oo

|

N RO RO

Lo L)

&Q. A a% G‘molc)
' 25058

Fuente: Formato de validacién de encuestas UPN
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llustracion n.° 49 Validacion 02 de encuesta parte 1

N

Disafiado por Edwin Infante Guevara y Ever Padilla De |a Cruz

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENCUESTA A PERSONAL OPERATIVO
HUACARIZ SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estimado(a) experto{a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarie que estoy realizando la validez basada
en e contenido de un instrumento destinado a medi ka segundad y salud ocupacional. En ese sentido, solicito pueda evaluar ios
11 items en tres critencs: Relevancia, coherencia y clandad. Su sincendad y participacion voluntania me permitird dentificar

posibles fallas en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generaies

I Datos Generales
Nonbnywlido . ?._\*.*\’L -A-\‘!ﬂ‘)p"'(‘fq Lq'\nr I
Sexo: Varon | Mugee
Anos de experiencia profesional: I
(desde a obtencion del titulo) sower | e
Grado académico: Bachiber [ Magister Doctor |

Cins Edocai Socia

Area de Formacion académica — =
Areas de experiencia profesional Dy ehmeies oy Fupenay 3 .
Ll?\podomhnchmmondm 2adahos 5a 10 aflos '\loahosama's

rea

18 Breve explicacion del constructo
La sequridad y salud ocupacional puede conceptuaiizar como: La ciencia de & prevision, [a identificacion, ka evaluacion
y f control de los riesgos que surgen en el trabajo 0 como consecuencia del mismo y que podrian dafiar 1a salud y @ bienestar

de los trabajadores.
118 Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que &l itlem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la segundad y salud
ocupacional se deferminara con una calificacidn que varia de 0 a 3: El item "Nada relevante para evaluar |a seguridad y salud
ocupaciona (puntaje 0), *poco relevante para evaluar la segundad y salud ocupacional” (puntaje 1), “relevante para evaluar la
seguridad y salud ocupacional” (puntae 2) y “completamente relevante para evaluar la sequridad y salud ocupacional® (puntaje

3).
Nada relevante ! Poco relevante Refevante Totalments relevante
0 1 (2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con |a dimension que esta midiendo. Su calificacion vana de 0 a 4: EJ item *No
es coherente para evaluar la segundad y salud ocupacional” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar i segundad y salud
ocupacional (puntaje 1), “‘coherente para evaluar la sequndad y salud ocupacional” (puntaje 2) y es “totaimente coherente para
evaluar ia segundad y ocupacional” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente | Coherente Tolalmente coherente
N

Fuente: Formato de validacion de encuestas UPN
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llustracion n.° 50 Validacion 02 de encuesta parte 2

Dsehado por Edwn Infanie Guevars y Ever Padila De I3 Cuiz

i ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
. Seguridad y Salud Ocupacional

N* | ltems

¢Se informa s0bre 108 fiesyos a 05 que estd expuesto en su trabajo?
Se informa sobre cual es su companamiento en caso de ememencia’
Se proporciona EPP para protegerios contra riesgos laborales?

¢ Quét lipo de EPP se les proporciona?

¢ Se les capacita sobre el uso adecuado Gel EPPY

(5S¢ les capacita sobre el uso de extiniores?

¢ Se produce siluaciones de estrés por el rimo del rabao, k& atencion urgente

8 cientes o el desamolio de tareas peligrosas?

LES necesario adaptar posturas incomodas (inclinar o torcer 2! torso,
c.) en su trabajo?

9 _|¢Ha tenido contacto dérmico con sustancias quimicas? , Qué sustancia?

10 | Ha pariepado en alguna actividad para la prevencion de resgos. cual?

11 |, Cual es su opinibn sabre la Segundad y salud en el trabayp?

o
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Fuente: Formato de validacion de encuestas UPN
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llustracion n.° 51 Validacion 03 de encuesta parte 1

Diseftado por Edwin Infanle Guevara y Ever Padila De la Cruz

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENCUESTA A PERSONAL OPERATIVO EDS
HUACARIZ SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy reaizando la validez basada
en el contendo de un mstrumento destinado a medw 1a segundad y sald ocupacional. En ese sentido, soficito pueda evaluar los
11 items en fres cnterios: Relevancia, coherencia y clandad, Su sincendad y parficipacion voluntania me permitird identificar
posibles fallas en la escala,

Antes es necesano completar algunos datos generales:

I Datos Generales
Nonihtiimldo l" L e [ VLo wie L deyer / ? iz n ]
Sexo: Varon |  Mujer
Anos de experiencia profesional:
{desde la obtencién del titulo)
Grado académico: Bachdler Magrster Doctor
A ‘ 5 Clinica Educativa Social
de Formacion académica czaciondl Otro.
Areas de experiencia profesional
Lloimmdowﬁwdwn 2 a4 afos 52 10 anos 10 afios 2 mas
rea

il Breve explicacion del constructo
La seguridad y salud ocupacional puede conceptualizar como. La clencia de a previsidn, |a identificacion, la evaluacion

y & control de los nesgos que surgen en el trabajo o como consecuencia del mismo y que podrian dafiar k2 salud y &f bienestar

de los trabajadores.
L Criterios de Calificacién
3. Relevancia

El grado en que el ilem es esencial 0 importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la sequndad y salud
ocupacional se determinara con una calificacion que varia de D a 3: El item *Nada refevante para evaiuar |a segundad y salud
ocupacional” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la segundad y salud ocupacional” (puntaje 1), ‘relevante para evaluar la
segundad y salud ocupacional’ (puntaje 2} y ‘completamente relevante para evaluar la sequridad y salud ocupacicoal” (puntage

3)
Nada ralevante x Poco refevante Relevante Totalmenle refevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacidn con ka dimension que esta midiendo. Su calificacidn varia de 0 a 4: El item "No
es coherente para evaluar la seguridad y saiud ocupacional” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la sequridad y salud
ocupacional (puntaje 1), “coherente para evaluar |a seguridad y safud ocupacional” (puntaje 2) y es “totaimente coherente para
evaluar la sequndad y ocupacional” (puntaje 3)

Nada coherente Poco coherente Coherente Tolalmente coherente

Fuente: Formato de validacion de encuestas UPN
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llustracion n.° 52 Validacion 03 de encuesta parte 2

Disaftado por Edwin Infante Guavara y Ever Padila Da la Cruz

ITEMS Relevancia | Coherente Claridad Sugerencias .
Seguridad y Salud Ocupacional |
N° | Rems
1 ¢ Se informa sobre kos riesgos a los que esta expuesto en su trabajo? O 12310 1]2]3J0]1]2]3
2 ¢ Se informa sobre cudl es su comportameento en caso de emergencia? of t12]3Jo|v[2]3]0o[1]2]3
3 1 Se proporciona EPP para protegerlos contra riesgos taborales? O T2 (31012130123
4 1, Que tipo de EPP se les proporciona? ol 1230 1]2[3J0]1]2]3
5 4 Se les capacita sobre el uso adecuado del EPP? O 1230 1[2(3]0[1[2]3
6 |, Se les capacita sobre el uso de extintores? 0] 112 01 1[2[3]011]2]3
7 |,Se produce stuaciones de estrés por el itmo del trabao, la atencionurgente | 0 | 1| 2| 30| 1] 2[3] 01 2|3
@ clientes o el desarmollo de tareas peligrosas?
8 |;Es necesano adaptar posturas incomodas {inclinaro torcereltorso, |0 1[ 2310 | 1/2|3]0]1]2|3
tc.) en su frabajo?
9 |;Ha tenido conacto dérmico con sustancias quimicas? ¢ Que sustancia? O 1[2]3]o0] 1[2[3]0]1]2]3
10 |;Ha participado en alguna actividad para 2 prevencion de niesgos, cual? 0l 112 07 1[2[3]0]1]2[3
11 1; Cudl es su opinitn sobre la Seguridad y saiud en el trabajo? 0] 1]2]3]0j1[2]3]0]1]2]3

Fuente: Formato de validacion de encuestas UPN
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Anexo n°. 5 Formato IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
Y CONTROL DE RIESGOS - IPERC
LUGAR DE FEC
TRABAJO: HA:
CONTROLES
PROBABILIDAD e e
(%)) (@) |
e} < 0 a =
& 2|8 3 i lal8Zo 3
3 D=z | =X d<|x|(2|=2 14
& e w9 48|¥|olE W
a S| = 1 || << S o e
o FUENTES | ZJCONSE | #1215 12| Fuw|g|o|S|REQ| |2 Qlw
3 DE O4CUENC (2 lmi<|[Q|gda|x]|0O S|usIT| S |o|Z|E =
O || ACTIVIDADES | RIESGO |z ¢IADEL | 5 (842 |2 |Fdo|a|B|G| o |O|Q|f|g|d
R (PELIGRO |81 RIESG | @ ({0 (O |Iq4 | S|z |v|LEG [S|B|Z|F |0
o ) <d O |H|L{y|lg|Pdw|aluw|lQ| A |S|E1B12]8
3) e lalglW|gde|a|28 S35z 2| W
e Hlwlo|lk Y % = o|w wio - g 5
@ 0 % 0| €0l 2| <|
- 0 £lo| 9 |g|* =
© s|2lglg| 3 |® g
N 5
< 8 2
1
2
3

Fuente: Ley N° 29783
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Anexo n°. 6 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Estacion de Servicios Huacariz es una empresa dedicada a suministrar recursos de
hidrocarburos como gasoholes y diésel para vehiculos, esta comprometida a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales y a la mejora continua del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo; teniendo en cuenta los requisitos legales y otros requisitos reglamentarios, con
relacion directa al grado de peligrosidad de las diferentes actividades de la empresa, esta politica

se comunicara a toda la empresa por medio de una reunién.

Para ello La Estacion de Servicios Huacariz se compromete:

o Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de seguridad y salud

en el trabajo.

e Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes en nuestro pais relacionados con la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Establecer, ejecutar y mantener procedimientos de trabajo seguro: educando, capacitando,
entrenando Yy sensibilizando a nuestros colaboradores con el objeto de mejorar nuestra

cultura de seguridad.

e Difusion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos nuestros colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Pag. 152



A

N

UNIVERSIDAD . ;
PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO SEGUN LEY 29783 PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS POR
INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ,
CAJAMARCA 2019”

Anexo n°. 7 Procedimiento de competencia, conocimientos y toma de conciencia

ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIA,
CONOCIMIENTAOS Y TOQMA DE CONCIENCIA

OBJETIVO

Asegurar que la metodologia cuando se identifique una necesidad de capacitacion o de

concientizacion, siga los mismos criterios la Estacion de Servicios Huacariz.
BASE NORMATIVA

e Politica de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e LeyN°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.
e D.S. N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y

sus modificaciones
ALCANCE Y RESPONSABILIDAD
La aplicacion del presente procedimiento considera a todo el personal bajo el control de
la Estacion de Servicios Huacariz cuyo trabajo puede incluir un riesgo significativo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
RESPONSABLES
Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
DEFINICIONES
Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Conocimientos: Recopilacion de informacion disponible que es una creencia

justificada y que tiene un grado elevado de certeza de ser verdadera.

Formacién/Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos
y préacticos al personal, con la finalidad de mantener y mejorar las competencias y
destrezas necesarias y que su labor se desarrolle dentro del marco requerido por la
organizacion y de acuerdo a la Politica de Gestion de SST.

Induccion: Capacitacién inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al
trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.

Toma de Conciencia: Busqueda del cambio de actitud del personal con la finalidad de

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Pag. 153
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crear habitos que sean beneficiosos para el desempefio eficaz del SGSST.

VI.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A. Determinacion de conocimientos necesarios

a

Los conocimientos necesarios son determinados por el supervisor del SGSST. El
resultado de esta determinacion es documentado y mantenido a disposicion de los
trabajadores que requieran consultarlo.

La informacién recolectada en el registro es considerada para los procesos de

entrenamiento y capacitacion.

Entrenamiento y Capacitacion

C.

La alta direccién y el supervisor del SGSST identifican las necesidades de
capacitacion de su personal, en base a la evaluacion de desempefio, la descripcién de
puesto y el diagndstico anual de necesidades de capacitacion.

Se debe identificar sus necesidades y consolidarlas con el fin de ser enviadas al area
de recursos humanos.

El area de Recursos Humanos coordina la ejecucion de capacitaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo los indices mensuales de horas/hombres
de capacitacion ejecutados.

Previos a la realizacion de las actividades el area de Recursos Humanos coordina con
el area solicitante. Ante cualquier desviacion o incumplimiento de las actividades
planificadas.

Concluida cada actividad prevista, gestiona la obtencion de informacion
documentaria necesaria para evidenciar la actividad.

De manera anual el area de Recursos Humanos envia al Supervisor el listado de
actividades de capacitaciones realizadas en el afo, indicando el analisis de

indicadores.

Actividades de Induccion

Recursos Humanos en consulta con la alta direccion, elaboran un programa de
induccidn para personal ingresante.

Toda informacion facilitada a personal ingresante debe incluir los peligros
significativos de la Estacion de Servicios Huacariz, la interpretacion de la Politica de
gestion de SST, la informacion de una implementacion del SGSST, el uso adecuado

de EPP’S, entre otros.

Actividades de concientizacién
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k. Las actividades para asegurar que los trabajadores son conscientes de la forma como sus
actividades impactan en el desempefio del SGSST, consideran lo siguiente:
i. Charlas;
ii. Realizacion de reuniones de trabajo;
iii. Realizacion de simulacros;
iv. Difusion de videos;
v. Entre otras.
. La informacion documentada generada de la realizacién de actividades de

concientizacion es conservada.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 8 Procedimiento de comunicacién, participacion y consulta

ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIAN,
PARTICIPACION Y CONSULTA

I. OBJETIVO
Describe la metodologia a seguir para realizar las comunicaciones internas y externas, asi
como la participacion de los trabajadores y consultas con partes externas interesadas con
el respecto al SGSST.
Il. BASE NORMATIVA
e Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificaciones.
e D.S.N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus
modificaciones.
I11. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD
Aplica a todas aquellas comunicaciones internas y externas, asi como la participacién de
los trabajadores, consulta con partes externas interesadas, respecto al SGSST.
Se consideran tres tipos de receptores de informacién: personal (propio, contratistas y
visitantes), partes externas interesadas y clientes internos.
IV.DEFINICIONES

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o
auténoma, para un empleador privado o del estado.
Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador con
especificaciones, plazos y condiciones convenidos.
Representante de los trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad con la
legislacion vigente, para representar a los trabajadores en el Comite de SST.
Parte Externa Interesada: Persona o grupo, fuera del lugar de trabajo, que tiene
interés en el desempefio del SGSST de la organizacion, por ejemplo:

e Aseguradoras, Autoridades gubernamentales o reglamentarios

e Comunidad local y poblaciones aledafias a la organizacion.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
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V.1. Comunicaciones Internas

V.1.1. Desde la Organizacion hacia el Personal
Es responsabilidad de la Gerencia, mantener informado permanentemente al personal
de todos los niveles y funciones, incluyendo contratistas, visitantes y partes interesadas;
sobre temas relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como:
e Politica de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Objetivos, Metas y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Aspectos generales de cada puesto de trabajo, incluyendo los peligros -
riesgos y aspectos, inherente a la tarea.
e Procedimientos para eliminar o prevenir los incidentes, accidentes y requisitos
legales.

Desde el personal hacia la Organizacién

Todo el personal serd motivado por sus gerentes y jefes directos para participar con

opiniones, sugerencias y proyectos de mejora.

El personal seré involucrado en el desarrollo y revisién de los procedimientos

de gestion, operativos y administrativos del SGSST.

Todo el personal tiene el derecho y la obligacion de participar en la
elaboracion de los reportes (Matrices Seguridad, Salud en el Trabajo y
Objetivos) establecidos en los respectivos manuales, procedimientos e
instructivos del SGSST; siendo los gerentes y jefes directos, los responsables

de capacitar y motivar acerca de estos registros.

En el caso de incidentes y/o accidentes, el personal involucrado debe
confeccionar el Reporte de accidente / incidente, el cual debera ser reportado

en el plazo de 24 horas después de ocurrido el accidente / incidente.

El personal se comunica a través de los siguientes medios:

Comunicacion directa.

Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo

Correo electrénico.

e Otros.
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Comunicacion con Entes Externos

V.1.2. Desde las partes interesadas hacia la Organizacion
Las comunicaciones externas relacionadas al SGSST, cualquiera sea la forma

como se realice, deberan ser canalizadas a la Gerencia de estacion.

Desde la Organizacién hacia las Partes Interesadas

Toda respuesta remitida a la Parte Interesada Externa debera ser previamente

aprobada por el Gerente de Estacion o persona quien designe

Posteriormente se alcanzara una copia de esta comunicacion al area de
Recursos Humanos o, segun la naturaleza de la respuesta, para ser conservada

en su archivo.

Participacion y Consulta

Los trabajadores participan en:
e Temas relacionados a seguridad y salud en el trabajo en las reuniones con
el Supervisor de SST.
e La propuesta de mejoras del SGSST, utilizando cartas de consulta o solicitudes.

e El desarrollo y revision de las politicas y objetivos del SGSST.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 9 Procedimiento de documentacion y control de registros

ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACION Y
CONTROL DE REGISTROS

OBJETIVO

Establecer los parametros para elaborar y controlar la informacion documentada
asegurando que esté disponible y sea adecuada para su uso, y esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o

pérdida de integridad).

. BASE NORMATIVA

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

e D.S. N°005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias

¢ R.M. N°050-2013-TR, Formatos referenciales con la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo

ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

A. Las actividades descritas en el presente documento se aplican a la elaboracion y

control de toda la informacion documentada requerida por el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Estacion de Servicios Huacariz.
B. El presente procedimiento establece las disposiciones para el control de informacion
documentada de acuerdo a las siguientes actividades, segun sea aplicable:
a) Elaboracién; Revision; Aprobacion;
b) Control
¢) Distribucion; acceso y uso
d) Almacenamiento y
preservacion

e) Control de cambios
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f) Retencion y disposicion
C. El Supervisor Administrativo es responsable de la revision del presente documento.
D. La Gerencia de Estacién de Servicios Huacariz es la responsable de la aprobacion del

presente documento.

IV.DEFINICIONES Y SIGLAS

Adjunto: Formato, diagrama que se agrega al final de un documento con finalidad de

facilitar la ejecucion de alguna actividad descrita en el documento.

Anexo: Informacion que se incluye al final de un documento.

Informacion documentada: Informacién y el medio en el que esta contenida, la Estacion
de Servicios Huacariz tiene que controlar y mantener para asegurar su funcionamiento.
Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro: Documento que es utilizado para registrar y evidenciar la ejecucion de
actividades.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
A. Elaboracion de documentos

e Para la elaboracion de la documentacion del SGSST, se consideré los siguientes
niveles y tipos de documentos:

e Cualquier trabajador puede identificar la necesidad de elaboracion de un
documento que sea requerido para la planificacion y operacién de la Estacion de
Servicios Huacariz; en este caso el gerente debe comunicar esta necesidad al

Supervisor para que se determine la pertinencia o no de la necesidad.

o De considerarse pertinente la solicitud, el area donde se ha identificado la necesidad
elaborara el procedimiento.

Tabla n.® 27 Nivel o jerarquiade documentacion

Nivel o jerarquia de la documentacion | Tipo de documento

Nivel | - Politica
Documentos que especifican los | - Mapa de procesos
elementos del sistema de gestion. Sirven | - Manual del SGSST
de marco para el establecimiento de | - Reglamento
documentos de nivel II. - Objetivos y Metas
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Nivel 11 - Procedimientos
Documentos que describen o dan - Instructivos
orientacion para llevar a cabo una - Planes
actividad. - Formatos

Nivel 111 - Programas
Documentos que son utilizados para - Cartillas
registrar y evidenciar la ejecucion de - Tablas
actividades. - Registros

Nivel IV - Requisitos legales
Documentos que son desarrollados y son| - Otros requisitos
necesarios para el funcionamiento del

SGSST.

Fuente: Elaboracion propia

Revision de documentos

e La revision de un documento se iniciard luego de culminada la elaboracion del
mismo o cuando cualquier trabajador identifique la necesidad de revision de algin
documento existente, en este caso el lider debe comunicar la necesidad al

Supervisor Administrativo.

Aprobacién de la documentacién

e Laaprobacion es realizada por el Gerente de Estacion de la Empresa.
B. Control de documentos Distribucion, acceso y uso
e Los responsables de aprobar los documentos y mantener la lista maestra de
documentos determinan a quiénes y a través de qué medio se deben distribuir los
documentos (fisicamente, via electronica u otro mecanismo de difusion).
e Si ladistribucion de documentos es realizada en medios fisicos la copia entregada

debe ser identificada a través de un niamero correlativo y registrada.

Almacenamiento y preservacion

e La informacion documentada puede encontrarse almacenada en medios fisicos o

electronicos. Las condiciones para el almacenamiento y preservacion de la
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informacién documentada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo son determinadas por el Supervisor Administrativo. En general deben
seguirse las siguientes politicas:

i. La informacion documentada debe ser almacenada en lugares que aseguren la
confidencialidad e integridad de la informacion.

i. Los usuarios respaldaran y protegeran la informacién documentada con
medidas que eviten accesos de personas no autorizadas.

e El tiempo de almacenamiento de los registros (archivo pasivo)es:

i Los registros de investigaciones, examenes médicos ocupacionales, monitoreo
de agentes fisicos, inspecciones internas, estadisticas, equipos de seguridad,
induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros sera de 5 afios

i Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos seran de 10 afios.

i Los registros de enfermedades ocupacionales son de 20 afios

Control de cambios

e Culminado el proceso de actualizacion del documento, el Supervisor
Administrativo, actualiza segin corresponda. Debe advertirse que si el documento
tiene un encabezado que lo identifica, también debera actualizarse el nimero de
version si corresponde.

e La comunicacion a las partes interesadas pertinentes de que se ha realizado la
actualizacién de un documento es llevada a cabo por los responsables de mantener

actualizadas.

Retencidn y disposicion
e La determinacién del tiempo de retencion de documentos de versiones
reemplazadas es determinada por los responsables de mantener actualizada la lista
maestra de documentos.
e A través de procesos de auditorias se verifica la eficacia del cumplimiento de
plazos de retencién y formas de disposicion.

e Los documentos deben estar vigentes y ser presentados cuando la autoridad losolicite.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 10 Procedimiento IPERC

ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, RIESGOS Y DETERMINACIAN DE

CONTROLES

. OBJETIVO
Asegurar que la metodologia para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
proporcione informacion relacionada con los peligros y riesgos ocupacionales de modo
tal que permita establecer medidas de control y prevencion de dafios en términos de

lesiones y/o enfermedades del personal en el lugar de trabajo.

. BASE NORMATIVA

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

e D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias

e R.M. N° 375-2008-TR, Norma Baésica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgos Ergonémicos.

e R.M. N° 374-2008-TR, Aprueban el listado de los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales que generan riesgos para la salud de la mujer
gestante y/o el desarrollo normal del embrion y el feto, sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia y los periodos en los que afecta
el embarazo.

¢ R.M. N°050-2013-TR, Formatos referenciales con la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo

. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES
1. Este procedimiento es de aplicacion en las instalaciones de la Estacion de Servicios

Huacariz.

2. El presente procedimiento establece las disposiciones para la gestion de riesgos de
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acuerdo a las siguientes actividades, segun sea aplicable:
e Conformacién de equipos de trabajo;
e Identificacion de actividades;
o Identificacion de peligros, riesgos y controles;
e Evaluacion de los riesgos;
o Establecimiento de medidas de control adicionales;
e Actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos;

e Elaboracion de Mapa de Riesgos.

3. La Gerencia dela Estacion de Servicios Huacariz es responsable de la aprobacién del

presente documento.

Iv. DEFINICIONES Y SIGLAS
Actividades rutinarias (normal): Aquellos trabajos que se ejecutan de manera frecuente y

repetitiva.

Actividades No Rutinarias (no normales): Aquellos trabajos que se ejecutan

esporadicamente o de forma no repetitiva.

Equipos de trabajo: Personal designado por el Jefe de del area, responsable de realizar la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la Dependencia a la que pertenecen.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, para determinar si el

riesgo es aceptable o no.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligroy se

define sus caracteristicas relacionadas con el trabajo.

Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafios en términos de lesiones

o0 enfermedades, o la combinacién de ellas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y

la severidad de las lesiones, dafios o enfermedades que puede causar el suceso o exposicion.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1. Conformacion de equipos de trabajo
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a. El jefe y su equipo de trabajo realizaran la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles.
b. Cuando sea necesario, el equipo de trabajo pueden solicitar la asesoria y
participacion del personal especializado (Servicios Médicos, Supervisor Externo

de Seguridad y Salud Ocupacional, entre otras).

2. ldentificacion de actividades
a. El equipo de trabajo selecciona y analiza las actividades que se desarrollan en sus
unidades, hasta un nivel que permita identificar con precision los peligros y riesgos
asociados. Los resultados de este anélisis son registrados en el formato “Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles”

segun Anexo n° 11 en adelante “Matriz IPERC”.

3. ldentificacion de peligros, riesgos y controles actuales

a. En esta etapa el equipo de trabajo identifica en forma clara y concisa todos los

peligros para cada actividad y los riesgos asociados, tomando en cuenta:

e Las actividades rutinarias y no rutinarias;

o Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo;

e Los cambios 0 propuestas de cambios de sus actividades, equipos,
herramientas o materiales;

e Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de controles necesarios;

e Los registros y estadisticas de los incidentes y accidentes.

b. Para cada uno de los peligros se debe identificar por lo menos un riesgo, pudiendo
en ocasiones existir mas de un riesgo asociado a un mismo peligro.

c. El Anexo n° 12 presenta a modo de referencia un listado de peligros y riesgos
que pueden ser utilizados en la identificacion de peligros y descripcion de riesgos.
Cabe precisar que esta lista no representa una limitacion para la identificacion de
peligros y riesgos, pudiendo identificarse y establecer nuevos peligros y riesgos

asociados a cada actividad.

d. Una vez identificados los peligros y riesgos asociados, el equipo de trabajo

identifica aquellos controles actuales (existentes)
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4. Evaluacion de riesgos

a. En esta etapa el equipo de trabajo identifica en forma clara y concisa todos los

peligros para cada actividad y los riesgos asociados, tomando en cuenta:

b. El equipo de trabajo realiza la evaluacion de riesgos, que consiste en asignar

niveles de probabilidad de ocurrencia y la severidad potencial del dafio a las

personas, de acuerdo a la siguiente formula:

Ecuacion n°. 4 Férmula de riesgo

Donde:

Riesgo = Severidad x Probabilidad

Probabilidad: Posibilidad de que ocurra un evento no deseado (lesion, dafio o

enfermedad) durante el desarrollo de una actividad, considerando los siguientes

factores:

o NUmero de personas expuestas al riesgo (indice de exposicién)

o Frecuencia de exposicion al riesgo (indice de frecuencia)

e Procedimiento y/o criterio operacional utilizado con eficacia (indice de control)

» Nivel de capacitacion del personal (indice de capacitacion)

Para la estimacion del valor de PROBABILIDAD considerando los factores

indicados se aplica la siguiente tabla (el valor final de la PROBABILIDAD sera

el resultado de la sumatoria de los valores de cada factor).

Tabla n.° 28 Valor de los criterios de la probabilidad

PROBABILIDAD

suficientes

previene

INDICE | PERSONAS [PROCEDIMIENTOS . EXPOSICION
CAPACITACION
EXPUESTAS EXISTENTES AL RIESGO
Al menos una
Existen y son Personal entrenado, .
) _ ) vez al afo (S)
1 Dela3 satisfactorios y conoce el peligroy lo

Esporadicamente
(SO)
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Existen parcialmente | Personal parcialmente Al menos una
y no son entrenado, conoce el vez al mes (S)
2 De4a 8 ) ) )
satisfactorios o peligro pero no toma Eventualmente
suficientes acciones de control (SO)
Al menos una
Personal no entrenado, no i
) _ _ vez al dia (S)
3 Mas de 9 No existen conoce el peligro, no toma
. Permanentemente
acciones de control
(SO)

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Autor: Elaboracion propia.

Severidad: Representa la magnitud de un dafio, lesion o enfermedad. La siguiente tabla
presenta los niveles de severidad en funcién del dafio potencial sobre las personas,

considerando lo adecuado de los controles existentes:

Tabla n.® 29 Valores de severidad

INDICE SEVERIDAD

Lesion Sin Incapacidad (S)
1 Disconfort / Incomodidad (SO

Lesién con Incapacidad Temporal (S)
2 Dafio a la Salud Reversible (SO)
Lesion con Incapacidad Permanente / Muerte (S)

3 Dafio a la Salud Irreversible (SO)

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Autor: Elaboracién propia.

c. Posteriormente, el equipo de trabajo calcula el valor obtenido al asignar los
niveles de probabilidad de ocurrencia y la severidad potencial de dafio (a las
personas), y registra los resultados en la columna “Nivel de Riesgo” de la
matriz IPERC.

d. Los valores y la descripcion que toma el Nivel de Riesgo se visualizan en la
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N

Tabla n.° 30 Nivel de riesgo

siguiente tabla.

ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO

GRADO DE RIESGO PUNTAJE

MODERADO (MO) De 9a 16
IMPORTANTE (IM) Del7a24

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Autor: Elaboracion propia.

e. Se consideran como significativos, aquellos riesgos con valoracion mayor a 8.
Dentro de esta clasificacion estan incluidos los riesgos considerados

importantes e inaceptables.

f. La interpretacion de resultados obtenidos tras la estimacion del riesgo, ayuda a
establecer las medidas de control para la gestion de los riesgos, las cuales
deberian reflejar el principio de la eliminacion del peligro cuando sea posible,

seguido por el control de los riesgos.

Tabla n.° 31 Interpretacion de resultados de la estimacién de riesgo

Nivel de Acciones
Riesgo
Trivial Mantener las medidas de control establecidas en la ejecucion de
S las actividades.
=
S = Se pueden ejecutar las actividades, sin embargo es recomendable
S, Tolerable . . . :
2 implementar controles adicionales para reducir el riesgo.
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Moderado e No debe comenzar la actividad hasta que se hayan implementado

los controles que permitan reducir la severidad a moderado o

o Importante

>

2 menos.

(4}

)

= No se debe realizar el trabajo hasta que los controles disminuyan
2 Intolerabl . S . .

n tolerable el nivel de significancia a riesgo moderado o0 menos.

Fuente: (R.M. 050-2013-TR, 2013). Autor: Elaboracion propia.

5. Establecimiento de medidas de control adicionales
a. Habiéndose definido el nivel de riesgo para cada uno de los peligros, el Equipo de

Trabajo determina si es necesario implementar controles adicionales tomando como
base la jerarquia de controles:
e eliminacion, cuando sea factible;
e sustitucion;
e controles de ingenieria;
o sefializacion/advertencias/controles administrativos;
e equipo de proteccion personal.

6. Aprobacion de la matriz IPERC
Completada la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion
de controles, el jefe aprobara la matriz IPERC, y remiten una copia al Supervisor
de Seguridad y Salud en el trabajo para revisar y dar V°B°. El documento original
de la matriz IPERC queda en custodia del area.

7. Gestion del Cambio
a. El Jefe revisa y, de ser necesario, actualiza la Matriz IPERC, en coordinacion con
el equipo de trabajo en cualquiera de las siguientes circunstancias:
e Cuando un proceso es nuevo o se modifica significativamente;
o Cuando se identifiquen peligros y riesgos de nuevas actividades.
e Cuando ocurra algun accidente, incidente y/o emergencias
e Cuando exista un cambio que afecte al sistema de gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo;
o Cuando se incorporen nuevas tecnologias.

o Cuando cambie un requisito legal u otro requisito.
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8. Elaboracion de Mapa de Riesgos
a. El Gerente de la Estacion de Servicios Huacariz asegura la elaboracién del mapa
de riesgos, considerando los resultados de la identificacion de Peligros y
Evaluacidn de Riesgos elaborado por las distintas areas (riesgos significativos);
b. EI mapa de riesgos debe estar exhibido en lugares visibles dentro de las
instalaciones
vi. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
A. Toda persona, previa a la ejecucién de las actividades en la Estacion de Servicios
Huacariz, ya sea trabajador directo o visita, debe conocer los riesgos relacionados con
sus actividades o trabajos.

B. La matriz IPERC debe ser exhibida en el lugar de trabajo de forma visible yaccesible.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 11 Matriz IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

LUGAR DE
TRABAJO: ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ
PROBABILIDA CONTROLES
D PROPUESTOS
n
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GOLPES,
INGRESO DE Eg¢1g$ON £§g3
CISTERNA A LA VEHICULO EN DESPLAZA | MUERTE. 3|2 I S| DS CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL
ESTACION CHOQUE oo
ENTRE o
VEHICULOS
GOLPES,
CONTUSION
INGRESO DE ) ES Y/O dlsl bs )
CISTERNA A LA | FALTA SE SENALIZACION | LOCATIVO | MUERTE. 2|2 lml5 ] 2% IMPLEMENTACION DE SERALES DE SEGURIDAD
ESTACION CHOQUE
ENTRE
VEHICULOS
ALERGIA E 2;5;(3
VARILLAJE DE | CONTACTO DIRECTO DE INFLAMACIO uls| 2% USO DE GUANTES ADECUADOS. Y
TANGUES PIEL CON LIQUIDOS QUIMICO | N DE PIEL 20103 o CAPACITACION EN RIESGOS ASOCIADOS AL
INFLAMABLES (DERMATITIS o CONTACTO CON LIQUIDOS INFLAMABLES
) TR
VARILLAJE DE DISERGON | PROBLEMAS N gyg
POSICION INADECUADA | P'S MUSCOESQ 1|8 - CAPACITACION EN ERGONOMIA
TANQUES OMICO o | 2008-
UELETICO
TR
LEY
29783
VARILLAJE DE PROBLEMOS uls| 2% IMPLEMENTACION DE USO DE MASCARILLAS
TANGUES INHALACION DE GASES | QUIMICO | RESPIRATO 2| LIMIS] > DEPROTECCION Y CAPACITACION EN RIESGOS
RIOS oo ASOCIADOS A INHALACION DE GASES
TR
DERRAME
POR USO DE
DRENADO DEL EQUIPO D.S.04
DESCARGA DE CORENADO DEL MECANIC | DEFECTUOS S1(mls| = IMPLEMENTACION DE BARRERAS DE SEGURIDAD.
COMBUSTIBLE ANGUE 0 0. 6|01 | 2007 CAPACITACION EN RIESGOS ASOCIADOS
SOBRELLEN EM
ADO DE
TANQUE
D.S.04
DESCARGA DE EVAPORACION DE FISICOQUI |\ cenpio S1[mls| = IMPLEMENTACION DE USO DE MASCARILLAS DE
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE MICO 6|01 | 2007 PROTECCION ADECUADOS
EM
INGRESO DE ggh‘;ﬁ; on LEY
VEHICULO VEHICULO EN pespLAza | SOV 5|2 8 s | 20783 CAPACITACION EN RIESGOS ASOCIADOS.
(CAMION) A LA MOVIMIENTO MIENTO 7 I | D.s. IMPLEMENTACION DE SENALIZACION
ESTACION MUERTE. 005-
CHOQUE
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ENTRE 2012-
VEHICULOS TR
GOLPES, R.M.

DETENCION DE VEHICULO EN DESPLAZA | comoSioN wls| S CAPACITACION EN RIESGOS ASOCIADOS A
VEHICULO EN IO R ESPLAZA | ST 2(elo|3 | 2> VEHICULOS EN MOVIMIENTO E
MOVIMIENTO IMPLEMENTACION DE SENALIZACION

MUERTE. TR
D.5.04

3-
DERRAME 22&7'

SUM'QI'ESTRO SUSTANCIA INFLAMABLE |y jv1c0 g;ALgc')UN A g|2[1]s]| LEY CONSTRUCCION DE BARRERAS.

COMBUSTIBLE (COMBUSTIBLE) DIESED) 1|M| 1| 29783 CAPACITACION EN RIESGOS ASOCIADOS.

INCENDIO DS.
005-
2013-
TR

DERMATITIS, 0.S0a

SngETRO CONTACTO CON QUIMICO 5§”AQON Sl1ms| 3 USO CORRECTO DE EPP'S (RESPIRADORES,

comBosTiaLE | SUSTANCIAS QUIMICAS N oxICACH alo]| 2&3- LENTES Y MAMELUCOS).

ON.

LIMPIEZA DE ;:A’I*S”f/%’* UN wlsl bs REMODELACION DEL AREA DE TRABAJO
AREA DE PISO DEFECTUOSO | LOCATIVO | MISM 1o[g]®] 2= (UNIFORMIZACION DE PISO). IMPLEMENTACION
TRABAJO ' DE SENALIZACION

GOLPES.
DESPLAZAMIEN LEY
TO DE CAIDA A UN 29783

OPERADOR Ogﬁﬂ%ﬁgﬁg%ﬁiﬁE DESPLAZA | MISMO e N| D.s. CAPACITACION DE PERSONAL EN RIESGOS

DEL SURTIDOR DESOACHO] MIENTO | NIVEL, 0| 00s- ASOCIADOS
AL VEHICULO GOLPES. 2013-

(VICEVERSA) TR

LEY

29783

D.S.

QUEMADUR 005-

LABOR AS, 2012-

ADMINISTRATIV | EQUIPO ENERGIZADO | ELECTRIC | CONMOCION Sl r]s] TR MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (CAMBIO DE
. 0 , glm|1| pDs. PIEZAS).

ELECTROCU 42-F.

CION R.M.

375.

2008-

TR
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LEY
29783

LESIONES 005-
DEL 2012-

LABOR
MOBILIARIO DISERGON | SISTEMA
5 | ADMINISTRATIVI . piserconOmICO omico |muscoLesq |l |?[2]3]8 |18 .
UELTICO, 42-F.
FATIGA. RM.

X CAPACITACION EN ERGONOMIA

oz
O
2]

2012-
SUMIS:ESTRO TEMPERATURA FATIGA, TR. IMPLEMENTACION DE CONDICIONAMIENTO

6 ELEVADAS Y BAJAS FISICO CANSANCIO. 21318118 ADECUADO DEL AMBIENTE

COMBUSTIBLE

oz
w)
(%]

2012-
SUMIQ:ESTRO FALTA DE ILUMINACION FISICO ESTRES, 1121213818
7 ADECUADA FATIGA.

X REVISION DE ILUMINACION
COMBUSTIBLE

oz
O
(7]

2012-
SUMINISTRO -
L S RUIDO DEVEHICULOS | Fisico | ESTRES, 0 USO CORRECTO DE OREJERAS CUANDO EL
COMBUSTIBLE '

oz
v}
(%]
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LEY

29783

2012-
SUM'B'I'ESTRO RELACIONES PSICOSOC | ESTRES,

112(2|3|8|1]|8 y X CAPACITACIONES
9 COMBUSTIBLE INTERPERSONALES IALES FATIGA. O | D.sS.

SUMINISTRO 2012-

0 DE ATENCION AL PUBLICO PSIIACLOESSOC Ei:II'—IFéiS’ 1(2|12|3|8 (1|8 o DS' X CAPACITACIONES
COMBUSTIBLE ) :

LABOR , 2012-
2 ADMINISTRATIV SOBRECARGA DE PSICOSOC | ESTRES,

. TRABAJO IALES FATIGA. 1111237 |1]|7 ol b S X DESIGNACION DE LABORES ESPECIFICAS

Fuente: Ley N° 29783 y Elaboracion propia
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ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIAN Y
EVALUACION DE RERUISITDS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, difundir, analizar y evaluar el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos asociados a las actividades desarrolladas por
la Estacion de Servicios Huacariz dentro del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

BASE NORMATIVA
e Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificatorias.
e D.S. N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo” y sus modificatorias.

. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

a. Las actividades descritas en el presente procedimiento se aplican al control de los
requisitos legales asociados a los peligros y riesgos de las actividades de la
organizacion que se presentan durante las actividades realizadas por la Estacion de
Servicios Huacariz, asi también aquellos requisitos que la organizacion asuma
voluntariamente.

b. EIl presente procedimiento establece las disposiciones para le gestion de Seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo a las siguientes actividades:

- ldentificacién de los requisitos legales y otros requisitos
- Actualizacién de los requisitos legales y otros requisitos
- Evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

c. EIl area de recursos humanos es responsable de revisar y controlar luego de su
aprobacion la distribucion del presente documento.

d. El Gerente de la Estacion es el responsable de la aprobacién del presente documento.

e. EIl supervisores el responsable de la difusion del presente documento a sus
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respectivas dependencias.

IV. DEFINICIONES
Evaluacion: Accion de verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos identificado en la organizacion.
Identificacion: Etapa de bdsqueda y reconocimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables.
Obligaciones de Cumplimiento: Incluyen obligaciones legales y de otro tipo que se
requiere a la organizacion cumplir y las obligaciones sobre las que la organizacion tiene
facultades para decidir sobre si debe o no debe adoptar.
Obligaciones legales: Requisitos obligatorios emitidos por entidades gubernamentales
u otras autoridades competentes, estos pueden incluir; ley y los reglamentos, permisos,
ordenes o directrices establecidos por los organismos reguladores, tratados y protocolos.
Otras obligaciones de cumplimiento: incluyen requisitos de las partes interesadas
relacionadas a materia de seguridad. Estos pueden incluir, si procede: acuerdos con
grupos comunitarios y organizaciones no gubernamentales, y los clientes.
Parte interesada: Persona o grupo que interés o estd afectado por el desempefio en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

V. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
A. ldentificacion de Obligaciones de cumplimiento

a. El éarea de Recursos Humanos idéntica las obligaciones de cumplimiento
aplicables a la organizacion, asociados a los peligros y riesgos dentro del alcance
del SGSST

b. Asimismo, identifica otras obligaciones de cumplimiento suscritas por la
organizacion, SGSST, como: Normas técnicas, instrumentos de gestion, otros.

c. Laidentificacion es registrada en el “Listado de Identificacion de Obligaciones de
Cumplimiento” (Formato N° 01), y archivado en los documentos del SGSST.

d. Si es posible solicitar la asesoria legal de un asesor externo para analizar las
obligaciones de cumplimiento identificadas aplicables y propone las acciones a
seguir para el cumplimiento de las mismas. Esta informacion es registrada en la
“Matriz de Identificacion y Evaluacion de Obligaciones de Cumplimiento”
(Formato N°02)

B. Actualizacién de Obligaciones de Cumplimiento
a. Todo el personal esta en la obligacion de comunicar la existencia de una nueva
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obligacion de cumplimiento relacionada en peligros de seguridad y salud en el
trabajo y/u otros requisitos.
b. El &rea de recursos humanos actualiza el Listado de Identificacion de
Obligaciones de Cumplimiento y comunica a la alta direccion.

C. Difusiény acceso a las Obligaciones de cumplimiento
a. Se designa a un personal para la realizacién de charlas de las obligaciones de

cumplimiento identificadas en el Gltimo periodo; de ser necesario,

D. Evaluacion de las Obligaciones de cumplimiento
a. El area de recursos humanos y supervisor coordinan con asesoria legal externa

la realizacion de la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones
identificadas.

b. Los resultados de la evaluacion son registrados en la Matriz de Identificacion y
Evaluacién de Obligaciones de Cumplimiento.

c. El Gerente de la Estacion analiza el informa de Evaluacion de Cumplimiento de

Obligaciones, y define el mecanismo mas adecuado para gestionar los resultados.

VI. RECOMENDACIONES O PRECISIONES
Al evaluar y registrar el estado de las obligaciones de cumplimiento, es necesario detallar
las evidencias del mismo; el mismo que puede incluir, nombres de documentos, fechas

de realizacidn de acciones, responsables de la realizacion de las acciones, entre otros.

VII. ADJUNTOS
e Adjunto N°01: Formato-SST N° 04 " Listado de identificacion de requisitos de
cumplimiento”.

Adjunto N°02: Formato-SST N° 05 “Matriz de Identificacion y Evaluacion de

Requisitos”.
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ADJUNTO 1
LISTADO DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO
Requisitos de Sistema de Gestion
cumplimiento
c
o ©
(@] Q
8 2 S S
[ 2 3 o) S
=] 7 = g
w25 s | 2 z
S g g = 5 SST Peligro
n wn 48]
2 g S o
S = z 3
X O L
1
2
3
4
5
Elaborado por: Fecha de Elaboracion:
Revisado por: Fecha de Revision:
Aprobado por: Fecha de Aprobacion:

Fuente: Elaboracién propia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION EVALUACION
Requn_sm_)s de Resultados
cumplimiento - -
o NS 2 =)
2 % § § ° % = Q S 8 % ) %
- v— (&
g ki 2 = | Z 3 < s & 5 bt eES 3
0 o o = =} S 85 o Se8 2
o b S (o ) = b © R ocSg
= - © = @ LD o og
2 Q E @ = O 256 o S0 82
= 3 S c £ 2 O < S2E >
=3 = z 3 < 3 s gu
D
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Fecha de Elaboracién:
Revisado por: Fecha de Revisién:
Aprobado por: Fecha de Aprobacion:
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PROGRAMA ANUAL DE FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

SOCIAT_AZON RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES
ESTACION DE
SERVICIOS 17368670944 CAJAMARCA VENTA DE COMBUSTIBLES 12
HUACARIZ
OBJETIVO ., . ., .. .
GENERAL- Promover una cultura de prevencién de accidentes en la Estacion de Servicios Huacariz
OBJETIVO - Proveer capacitacion en materia de SST orientado a la prevencidn de accidentes
ESPECIFICO: - Realizar inducciones, charlas, talleres y simulacros en materia de SST orientado a la prevencién de accidentes
META: 100% de cumplimiento en un afio
RECURSOS: Recursos humanos, financieros, fisico/tecnolégicos, entre otros.
Periodo Estado (realizad
. stado (realizado,
N°| ACTIVIDADES gesponsa_ple e acu_erdcl)g Ilaseétgg_crtura Indicador | Meta | Avance pendiente, en Registro Obs.
€ ejecucion organizacional de ) MIAIMIJIJIAIS|IOIN|D proceso)
1. Induccién
(N° de
Trabajadores
. . L . . . inducidos / N° .
1 Video de induccién | Supervisor N_ugvos trabajadores, contratistas, Total de 100% 0% sIx !l x I xIx!x!x!x!x!x _Llsta _de
general de SST SST visitantes ) asistencia
Trabajadores
ingresantes) x
100
I. Charlas
Difusién de (N° de charlas
documentacion realizadas / N°
obligatoria (Politica, | Supervisor R Total de o o Lista de
Objetivos y metas, | SST Todos charlas 100% 0% X asistencia
IPERC, Mapa de programadas)
riesgos) x 100
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(N° de charlas
realizadas / N°
Charla de SG- SST | Supervisor N Total de o o Lista de
2 (Procedimientos) SST Nivel1,2y3 charlas 100% 0% X asistencia
programadas)
X 100
Charla Gestion de (N° de charlas
Riesgos . o
(Identificacion de Supervisor ‘rl?:tlellfadaS/ ’t\ile Lista de
3 | peligros, evaluacion P -Todos 100% 0% X . h
. SST charlas asistencia
de Riesgos y
A programadas)
aplicacion de % 100
controles)
(N° de charlas
Charla de realizadas / N°
4 conc1entlzac!on de | Supervisor Todos Total de 100% 0% X X _Llsta _de
uso de Equipos de | SST charlas asistencia
Proteccién Personal. programadas)
x 100
(N° de charlas
realizadas / N°
5 C_harl_a Ordeny Supervisor Todos Total de 100% 0% X Lista _de
Limpieza. SST charlas asistencia
programadas)
x 100
Charla de
prevencion de
riesgos
significativos parte (N° d
. o e charlas
1 (rles'gplelectrlco, realizadas / N°
exposicion a altas Supervisor Total de
6 | temperaturas, riesgo SSF')I' -Todos charlas 100% 0% X
de’prt_)ductos programadas)
quimicos, carga % 100
postural estatica,
atrapamiento, uso
de herramientas
manuales).
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Charla de
prevencion de (N° de charlas
riesgos realizadas / N°
7 S|gn|f|ce1_t|vos parte | Supervisor Todos Total de 100% | 0% X Lista _de
2 (manejo de SST charlas asistencia
productos quimicos programadas)
y materiales x 100
peligrosos).
111. Capacitaciones
(N° de Lista de
Interpetracion e capacitaciones . . .
implementacion Alta realizadas / N° asistencia ;:osrftfartz\é?én
1 | Ley N°29783, | . .. - Todos Total de | 100% | 0% X . -
direccién Evaluacion | de servicio
reglamento y sus charlas de externo
modificatorias. programadas) ~ '
% 100 desempefio.
(N° de .
L Lista de
capacitaciones . h ) .
Gestion de ri Alt realizadas / N° asistencia Setprtew_s,
2 estion de riesgos _Ata - Todos Total de | 100% | 0% X .| contratacton
de SST direccion charlas Evaluacion | de servicio
rogramadas) de externo.
)F: 130 desempefio.
(N° de .
Lo Lista de
capacitaciones . h ) .
Al realizacas/ N° TR ontfatactn
3 | Primeros auxilios o - Todos Total de | 100% | 0% X . -
direccion charlas Evaluacion | de servicio
rogramadas) de externo.
)F: 130 desempefio.
(N° de :
capacitaciones asittlglacge - Se prevé
Alta realizadas / N® contrpatacién
. _ 0 0
4 | Ergonomia direccion Todos ;:rk?z:ar‘llas de | 100% | 0% X Evaluacion | de servicio
rogramadas) de externo.
2 180 desempefio.
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(N° de Lista de
L capacitaciones . h .
Formacion de X o asistencia - Se prevé
5 brigadas, plan de Alta -Miembro de las Brigadas de _rlfe:tljadas/l(\jle 100% 0% X contratacion
emergencia y | direccién emergencia charlas 0 0 Evaluacién | de servicio
evacuacion programadas) de externo.
desempefio.
x 100
(N° de .
capacitaciones asilgtlzaige - Se prevé
Alta realizadas / N® contfatacién
6 | Auditoria Interna direccié - Nivel 2y 3 Total de | 100% | 0% X . -
ireccion charlas Evaluacién | de servicio
de externo.
)p(rfg(r)amadas) desempefio.
1V. Talleres
(N° de
capacitaciones
Supervisor realizadas / N® Lista de
1 | Matriz IPERC ssg - Todos Total de [ 100% | 0% X ~eistencia
charlas
programadas)
x 100
(N° de
capacitaciones
- - realizadas / N° .
P Tall_e_r de primeros | Supervisor - Todos Total de | 100% 0% X L|§ta de_
auxilios SST charlas asistencia
programadas)
x 100
(N° de
capacitaciones
- - realizadas / N° .
3 TaI'Ier de manejo de | Supervisor - Todos Total de | 100% 0% X Ll_sta de.
extintores SST charlas asistencia
programadas)
x 100
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V. Simulacros

(N° de
simulacros
. . realizados / N°
Slmu_lacro Nacional | Encargado - Todos Total de | 100% 0% X X Ir_]forme de
por sismo de SST - simulacro
capacitaciones
simulacros) x
100

(N° de
simulacros
realizados / N°
- Todos Total de | 100% 0% X
capacitaciones
simulacros) x
100

Informe de
simulacro

Simulacro Nacional | Encargado
por sismo de SST

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES
ESTACION DE
SERVICIOS 17368670944 CAJAMARCA COMBUS\{I'EIII;IIQ DE 12
HUACARIZ
OBJETIVO S L . o
GENERAL: Fomentar la participacion y comunicacion del SGSST en todos los niveles de la organizacion.
- Realizar reuniones del Supervisor de SST
OBJETIVO - Estandarizar los canales de comunicacion tanto internos como externos.
ESPECIFICO:
- Identificar peligros, evaluar riesgos y determinar controles
- Realizar reuniones de lecciones aprendidas
META: 100% de cumplimiento en un afio
RECURSOS: Recursos humanos, financieros, fisico/tecnolégicos, entre otros.

Responsable

Nivel (de acuerdo a

PERIODO

Estado (Realizado,

N | Actividades de izacional Indicador | Meta | Avance di Registro | Obs.
Ejecucion | Structura organizacional) E ’ = ’ M ‘ A ’ M ‘ 3 ‘ 3 ‘A‘ s ‘ o ’ N | D | pendiente, en proceso)
I. Supervisor de SST
(Ndamero de
Realizar -SUDervisor reuniones Acta de
1| reuniones P - ejecutadas / 100% XXX X| X[ X[X]|X|X[|X]|X|X .
L de SST . - reunuon
ordinarias N° reuniones
prog.) x100
11. Canales de comunicacion
(Ndamero de
Revisar la S . revisiones Lista de
1| matriz de - 2UPEIVISOT 1 _ Todos ejecutadas / 100% X X X X : .
A SST o asistencia
comunicaciones N° revisiones
prog.) x100
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N

Revisar
procedimiento (N° de
2 de L - Supervisor | _o4oc REVISIC.)I’!GS/ 100% X X Lista de_
comunicacion, | SST N° revisiones asistencia
participacion y prog.) x 100
consulta.
I11. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles
Ideptlflcar (N° de
peligros, -S i Revisiones / Lista de
1| evaluar riesgos | Z2UPEVISOT 1 _ Todos SVSIYT 100% X X X X X X >l be
. SST N° revisiones asistencia
y determinar r0g.) X 100
controles prog.
IV. Lecciones aprendidas
(N° de
Realizar reuniones
1 | reuniones de Gerente - Todos ejscutadas/ 100% X X X X Lista de
lecciones N° de asistencia
aprendidas reuniones
prog.) x100
Documentar Lecciones Lista de
2 | lecciones Gerente - Todos aprendidas 100% X X X X ; .
. asistencia
aprendidas documentadas

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS E INSPECCIONES

SOCT:I_ZON RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES
ESTACION DE
SERVICIOS 17368670944 CAJAMARCA comBua & P8 12
HUACARIZ
OBJETIVO -
GENERAL- Mejorar el SGSST
OBJETIVO - Evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGSST
ESPECIFICO: - Ejecutar auditorias e inspecciones
META: 100% de cumplimiento en un afio
RECURSOS: Recursos humanos, financieros, fisico/tecnoldgicos, entre otros.
a(I:\LIJI:fOIIcE[;eIa FIER G Estgdo
N° | ACTIVIDADES dResponsa_ple estructura Indicador Meta | Avance (Real!zado, Registro Obs.
€ ejecucion organizacional FIMIAIMIJIJIA pendiente,
del SGSST) 0 PTE6EET)
I. Auditorias del SGSST
. o . (N° auditorias ejecutadas/
1 _Reallzar Auditorfa | Supervisor - Todos N° auditorias 100% X Informe
interna SST
programadas)x100
- Se prevé
Realizar Auditoria (N° requisitos cumplidos/ contratacion
2 externa Alta direccién | - Todos N° requisitos 100% Informe | de servicio de
aplicables)x100 auditoria  de
SST.
11. Inspecciones
Inspeccién general | Supervisor ) o ) . ) .
1 de SST SST Todos (N inspecciones ejec./ N° 100% X Registro | - Check list.
i - inspecciones prog.)x100
2 | Inspeccion de Supervisor | 14 os 100% X | x| x|x - Registro
Botiquines SST .
(N° de observaciones
Inspeccién de Supervisor levantadas/ N° de
3 0 L - Todos observaciones) x 100 100% X | X| XX - Registro
rden y limpieza SST
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4 | Inspeccion EPPs gg?re“"sor - Todos 100% X XXX XX [x]|x - Registro
Inspeccién de Supervisor o .

5 Sefalética SST - Todos 100% X X - Registro
Inspeccion de Supervisor o .

6 Extintores SST - Todos 100% XX X[ X[X|X]|X[|X - Registro

I11. Cartillas de seguridad (boletines informativos, hojas de recomendacion, comunicados, entre otros)

1 Elaboracion y S?Jer:rr:/?s?)r - Documento aprobado 100% X Documento
aprobacion SSEI)' P aprobado

Supervisor (N® de exhibiciones ejec./ Evidencias | Periddicos
2 | Exhibicién SSEJI' - Todos N° de exhibiciones 100% X|IX|X|X|X|X|[X]|X fotroaraficas | murales
programadas) x 100 Y

Fuente: Elaboracion propia
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“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LEY 29783

PROGRAMA ANUAL DE LEGISLACION VIGENTE

SOCIARLAZON RUC DOMICILIO | ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES
ESTACION DE
SERVICIOS 17368670944 CAJAMARCA VENTA DE COMBUSTIBLES 12
HUACARIZ
OBJETIVO - N . .
GENERAL Cumplir con la legislacion vigente aplicable en materia de SST.
- Disefiar el SGSST
OBJETIVO
ESPECIFICO: - Implementar los documentos del SGSST
- Evaluar la legislacion vigente aplicable en materia de SST
META: 100% de cumplimiento en un afio
RECURSOS: Recursos humanos, financieros, fisico/tecnolégicos, entre otros.
Responsable Nivel (De acuerdo a la Periodo de servicio Estado(realizado,
N° | ACTIVIDADES de epecucic')n estructura Indicador | Meta | Avance pendiente, en Registo Observ.
) organizacional) E‘F‘M’A’M’J’J’A’SIO‘MD proceso)
I. Politica, Objetivos y metas
1 Elabora(_:[on y Gerente _| Documento 100% X Documento
aprobacion aprobado aprobado
I Supervisor ) difusion o Lista de
2 | Difusién SST Todos prog.s) x 100 100% X asistencia
(Ndmero de
eventos de
difusion
- Supervisor ej(?c' / Evidencias
3 | Exhibicion - Todos Numero total | 100% X e
SST fotogréaficas
de eventos
de difusion
program.) X
100
11. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles
1 Elabora(_:|,0n y A_Ita . _| Documento 100% X Documento
aprobacion direccion aprobado aprobado
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(N° eventos
de difusion
2 | Difusion Supervisor | todos ejec. /N 100% X Lista de
SST eventos de asistencia
difusion
prog.) x 100
3 | Exhibicion Supervisor | ogos 100 | 100% X Evidencias
SST fotogréficas
111. Mapa de riesgo
i Gerencia
1 Elaborac_:!on y Supervisor Documento 100% X Documento
aprobacion SST aprobado aprobado
(N° eventos
de difusion
> | Difusion Supervisor - Todos ejec. / N 100% X L|§ta de_
SST eventos de asistencia
difusion
prog.) x 100
(N° de
. exhibiciones . .
3 | Exhibicion SUpevisor | 1o4os ejec. /N° de | 100% X Evidencias
SST T fotogréficas
exhiciones
prog.) x 100
IV. Plan anual de SST
i Gerencia
Elaboracion y ; Documento o Documento
! aprobacion g;ﬂemsor aprobado 100% X aprobado
(N° eventos
de difusion
2 | Difusion SUpeVisor | rodos ejec. /N 100% N Lista de
SST eventos de asistencia
difusion
prog.) x 100
V. Procedimientos, instructivos, formatos y registros del SGSST
. Con todo
Elaboracion y Gerencia Documento Documento | el apoyo
1 L Supervisor 100% X
aprobacion SST aprobado aprobado del
personal

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E.

Pag. 191




UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LEY 29783
PARA EVITAR COSTOS DE MULTAS POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”
(N° de
eventos de formatos
difusion . y
I Supervisor . o 0 Lista de .

2 | Difusion SST Todos ejec. /N 100% X asistencia registras
eventos de no
difusion requieren
prog.) x 100

VI. Requisitos legales y otros requisitos aplicables en materia de SST
NO
Evaluar los Gerencia (Revici ?ones
requisitos legal - - Li
1 egz;st?es Si%?tgz Supervisor - | ejec. / N° 100% X X X X as?st?eggia
Z Iicablesq SST revisiones
P prog.) x 100
Actualizar la (N° de
matriz de Revisiones

2 evaluacién de Supervisor -eiec. / N° 100% X X Lista de

requisitos legales | SST Jec. asistencia
y otros requisitos revisiones

. rog.) x 100
aplicables prog.)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 14 Plan de Emergencias

ESTACIAN DE SERVICIOS HUACARIZ

PLAN DE EMERGENCIAS

I. OBJETIVO
Establecer las responsabilidades y acciones de coordinacion a ejecutar por todos los
trabajadores del area de combustibles, para es asegurar la integridad fisica de los trabajadores

y clientes ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar los bienes y propiedades.

Il. BASE NORMATIVA:

o Ley N°29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

e D.S. N° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e R. M. N° 050-2013-TR. Formatos Referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo.

e Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I1l. ALCANCE

Este procedimiento sera aplicado por cualquier trabajador del area de combustibles, al verse
enfrentado a alguna situacion de emergencia, ademas considera las medidas para enfrentar
situaciones de emergencia de tipo catastrofico que puedan producir dafios a las operaciones,
seguridad, salud. Contiene todos los elementos necesarios para prevenir la ocurrencia de un
evento altamente critico, y los planes como enfrentarlos en la eventualidad que este ocurra.

V. TIPOS DE EMERGENCIAS

Las clases de emergencias posibles de ocurrir en las instalaciones son:

Tabla n.° 32 Contingencias segun su origen

CONTINGENCIAS SEGUN ORIGEN

Origen Humano Incendios.
Accidentes
Explosiones

Derrames de combustibles.
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Volcamiento de vehiculos

Asaltos y amenazas de bomba

Origen Natural Movimiento telurico.

.Fuente: Elaboracién propia

V. DEFINICIONES
Accidente del Trabajo: Es toda lesion o dafio que sufra una persona a causa 0 con ocasion

del trabajo y que le pueda causar incapacidad o muerte al trabajador.

Accidente del Trayecto: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo.

Accidente del trabajo Graves: Cualquier accidente del trabajo que:

e Obligue a realizar maniobras de reanimacion.
e Obligue a realizar maniobras de rescate.
e Ocurra por caida de altura, de méas de 2 m.
e Provoque, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
e Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la empresa
afectada.
Accidente del trabajo Fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en

forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

Amago de incendio: fuego iniciado, descubierto y apagado a la brevedad y que no

ocasiona dafio o el ocasionado es menos que leve.

Control de emergencias: es el conjunto de actividades y procedimientos estratégicos
elaborados para controlar las situaciones que puedan desencadenarse ante un hecho
imprevisto, en las personas, instalaciones, procesos, como asi mismo, producto de
catastrofes naturales. El objetivo es controlar dichas situaciones imprevistas e inesperadas

para aminorar las consecuencias del incidente.

Enfermedad ocupacional: Es la causada por el ejercicio directo de la realizacion del

trabajo para el cual fue contratado y que le produzca incapacidad o muerte.
Emergencia: Es aquella situacion en que se produce un suceso inesperado tales como:

¢ Incendio o Explosion
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e Movimientos Teludricos

e Accidentes

e Atentados, etc.
Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a dar a las personas
amenazadas por un peligro de origen natural y/o humano para que protejan sus vidas e
integridad fisica, mediante un desplazamiento ya preestablecido a través de una via de

evacuacion de un lugar de mayor riesgo a otro de mayor seguridad.

Evacuacion Parcial: Se realiza cuando es necesario evacuar un sector en forma
independiente, hacia la zona de seguridad determinada. Las instrucciones las impartira el
Jefe de Seccion quien indicara a los trabajadores u ocupantes los pasos a seguir.
Evacuacion Total: Se realiza cuando la situacién de Emergencia sea tal que se requiera
evacuar, totalmente las dependencias, hacia sectores previamente determinados por
instrucciones del Jefe.

Explosion: fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y quimica.

llustracion n.° 53 Explosion de Estacion de Servicios

Fuente: Internet

Incendio: fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas y a las

instalaciones.
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llustracion n.° 54 Incendio Estacién de Servicios

N

Fuente: Internet

Accidente: Acontecimiento relacionado con el trabajo que da lugar o tiene el potencial de
generar un dafo, o un deterioro de la salud (sin importar gravedad) o una fatalidad.

llustracion n.° 55 Quemadura

Fuente: Internet

Simulacro: Representacion simulada de una emergencia, para evaluar el comportamiento
de los trabajadores, los recursos disponibles en las areas y la efectividad de procedimientos

especificos.

Sismo: movimiento de tierra, (se hablara in extenso, en el apartado de procedimiento en

caso de sismo).

Via de evacuacion: camino expedito, sefializado, continuo y seguro que, desde cualquier
punto de la instalacién, conduzca a la zona de seguridad.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con las
caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto, para su
designacion se debe considerar que no existan elementos que puedan producir dafios por
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caidas (arboles, cables eléctricos, estructuras antiguas, etc.). Esta zona sera designada por

el area de prevencion de riesgos.

VI.RESPONSABILIDADES
Supervisor
e Difusion y aplicacion de las medidas de prevencién mencionadas en el plan de
emergencia, en los casos que corresponda.
e Establece junto a prevencién de riesgos los roles de emergencia
e Encargado de difundir a los atendedores de combustibles los roles de
emergencia respectivos
e Mantiene los numeros de cascada de emergencia en lugares visibles de la
Estacion de Servicios Huacariz.
Brigada
e Aplicar las medidas preventivas mencionadas en plan de emergencia, e
informar cualquier anomalia que se presente en lugar de trabajo.
e Cumplir con todos los procedimientos correspondientes, segun sea el incidente,
para una respuesta ante la emergencia eficaz.
e Conforma los equipos de control de emergencias segun los roles de

emergencias respectivos.

VIl. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

De acuerdo a la naturaleza de la emergencia, debera adoptar medidas tales como:

e Evacuacion de la(s) zona(s) afectadas

e Aislamiento de la(s) zona(s) involucradas

e Atencion de lesionados para dafios leves tratables

e En caso de accidente masivo (con mdaltiples lesionados), o fuera de la capacidad de
respuesta ante la emergencia se informara a la mutual.

e Ejecucidn de acciones de mitigacién y/o control.

A. PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA POR FUEGO
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La persona que detecta un fuego, debera proceder de inmediato a dar la alarma a las personas

que encuentre a su alrededor, los que avisaran al Supervisor y Gerente, dando cuenta del lugar

e instalaciones comprometidas.
Fuego bajo control
¢ Quien detecto el fuego solicitara ayuda y se dirigira al extintor mas cercano, intentando
su control.
e Combatir el incendio con extintores, direccionando el chorro a la base del fuego,
ubicandose de espaldas al viento
e Si logra extinguir, quien apag6 el fuego esperard instrucciones del Gerente de
combustibles.
e Una vez informado, el gerente de combustibles evaluaré la situacion, asegurando que

no se produzca una reactivacion del fuego.

llustraciéon n.° 56 Uso de extintor

Fuente: Internet

Incendio declarado

Antes de la emergencia

e Tener conocimiento de las Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad en el area, y

activar cascada de emergencia.

e Se debe tener siempre extintores con fecha de vencimiento vigente y operativo.

Durante la emergencia

e Evacuar ordenadamente, evite el panico, camine a velocidad normal, no corra.
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¢ No tenga actitudes temerarias, que puedan poner en riesgo la integridad fisica de otras

personas.

e Ayude a evacuar a personas que presenten problemas.

e Sisu ropa se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y comience a rodar una
y otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. Cubrase el rostro con las manos.

¢ Nunca se devuelva, si ha logrado salir, su vida es mas importante que los bienes.

Después de la emergencia

e No regrese al area afectada mientras la autoridad competente no lo autorice.

e Evalue los dafios con apoyo del personal de mantenimiento.

e Preste colaboracion a las autoridades en la vigilancia y seguridad del area afectada.
e Apoye a los damnificados.

¢ Mantenga la calma.

Fuego bajo el capé del vehiculo

e Llevar al vehiculo hacia una zona alejada de los surtidores de combustibles

e Nunca levantar el capé.

e Descargar el contenido del extintor a través de la parrilla del radiador o de los
respiraderos del capd.

e Terminar de apagar las partes de goma con fuego utilizando un extintor triclase ABC

0 agua.

llustracion n.° 57 Fuego bajo el cap6 del vehiculo

Fuente: Internet

Fuego en el tapon del tanque del vehiculo

¢ No saque la pistola de la boca de carga para evitar una extension del fuego.
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Hacer descender a los ocupantes del vehiculo.
Extinguir las llamas descargando el extintor y/o arrojando un trapo empapado en
agua sobre la boca del tanque.

Una vez apagado, enfriar las superficies con agua.

llustracion n.° 58 Boca de llenado del vehiculo

Fuente: Internet

Fuego en la ropa

Haga que la persona se acueste inmediatamente. Esto evitara que las Ilamas alcancen
la parte de la cabeza.

Utilice una manta para incendio o en su defecto un abrigo, para sofocar el fuego que
envuelve a la persona. Si no posee una manta, fuerce a que la persona ruede sobre si
mismo en el suelo, con el fin de tratar de sofocar las llamas.

En caso necesario utilizar un extintor, evitando que el polvo quimico llegue al rostro.
Cuando el fuego esté sofocado, retire el cobertor y derrame agua sobre la persona
hasta que quede empapada.

Llamar una ambulancia para trasladar a la persona al hospital para recibir primeros

auxilios y verificar lesiones.

llustracion n.° 59 Auxilio de persona con fuego en la ropa
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Fuente: Internet

N

Equipos de extincion en Estaciones de servicios

Cada Estacion de Servicios cuenta con dos tipos de extintores, esto seglin su agente de

extincion, de acuerdo a la necesidad:

e Polvo Quimico Seco: Para la extincion de solidos y liquidos combustibles, asi como

también de instalaciones o equipos eléctricos.

llustracién n.° 60 Extintor

Fuente: Internet

En las Estacion de Servicios, se encuentran distribuidos en cada isla de venta de combustible
extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) de 12 kg.

B. PROCEDIMIENTO EMERGENCIA POR SISMOS
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llustracion n.° 61 Sismo

N

Fuente: Internet

Durante la emergencia

e Detener los equipos /procesos que puedan ser afectados y/o aumente la probabilidad
de ocurrencia de Incidentes.

e Desenergizar los equipos eléctricos, surtidores y otros que pudieran generar incendios.

e Abrir y mantener abiertas las puertas de salida de las dependencias.

e Alejarse de cables eléctricos, postes y edificios desde donde puedan caer objetos.

e Desalojar al personal del lugar en donde se encuentra hacia las Zonas de Seguridad
establecidas.

Después de la emergencia

e Permanecer en alerta, se debe recordar que después de un sismo seguira temblando
0 habra nuevas replicas.

e Verificar que el personal de la instalacion se encuentra en su totalidad y en buenas
condiciones de salud fisica, ayudando a aquellos que lo necesitan.

e Prestar atencion de primeros auxilios a personal que resulte accidentados.

e Si la magnitud del movimiento teldrico es considerable, se debera esperar la
aprobacion del experto en prevencion de riesgos, quien coordinara con personal a
cargo, si es factible retornar a las labores que se estaban realizando.

Verificacion de la instalacion

e Ingresar a las edificaciones dafiadas con bastante precaucion, cuidando de apartarse
de conductores eléctricos sueltos o en mal estado y construcciones muy dafadas.

e Tratar de limpiar y ordenar las dependencias.
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e Chequear los equipos eléctricos e Instalacion por personal técnico calificado;

disponer y preparar extintores para asegurar el area en caso de posible incendio.

e Una vez verificado los equipos eléctricos se dispondra de la conexion de luz se
conectara paulatinamente por circuitos.

e Verificar los dafios ocasionados por el fendmeno sismico, tomando nota de todo lo
ocurrido para su posterior reporte a los niveles superiores.

e Informar via teléfono, email o Fax a los superiores del estado de las instalaciones y

las acciones tomadas.

C. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAMES DE LIQUIDOS
COMBUSTIBLES.

llustracion n.° 62 Derrame de combustible

Fuente: Internet

En caso de derrame de combustible en superficie:

e En caso de derrames de combustibles solo se debera atacar con arena limpia y seca
conteniendo de forma adecuada para evitar que se vaya a canales y/o alcantarillados.
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Aislar el area, no permitiendo el acceso de otros vehiculos y personas a la ES.

Recoger el producto derramado y depositarlo en el recipiente de desechos peligrosos,

que debe estar debidamente rotulado.

Se debera realizar el procedimiento de forma inmediata evitando que se genere una

posible inflamacion de los liquidos derramados.

En caso que el derrame sea de consideracion y se comience a desplazar hacia la via

publica y/o canales/alcantarillados, se debera avisar inmediatamente a los

organismos externos de emergencias.

Alistar los extintores alrededor del derrame a una distancia de 5 metros.

Derrame de combustible en la ropa

llustracion n.° 63 Derrame de combustible en la ropa

Fuente: Internet

No quitarse la ropa. Puede producir chispas de electricidad estatica con riesgo de
ignicion.
Suspender toda actividad.

Dirigirse al vestuario, ingresar a la ducha con toda la ropa puesta y empaparse con

abundante agua.

Recién en ese momento, quitarse la ropa y lavarse el cuerpo con agua y jabon.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES LABORALES

Accidentes leves

En la ocurrencia de un accidente considerado leve el afectado informara inmediatamente a

su Supervisor quien lo enviara al centro médico méas cercano.
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Es obligacion del Gerente, realizar la investigacion del accidente laboral, de manera que

ellos recomienden a tiempo las acciones correctivas que procedan para evitar la repeticion

de situaciones similares.

Accidentes Graves

En accidentes de mayor consideracion se realizara lo siguiente:

e El personal de més alto cargo que esta en el lugar del acontecimiento auto suspendera
en forma inmediata las faenas afectadas, tomara medidas inmediatas para corregir
causas del accidente, y de ser necesario, permitir a los trabajadores evacuar el lugar
de trabajo.

e Las faenas se reanudaran previa autorizacion escrita por la entidad fiscalizadora.

Accidente del trabajo Fatal

e Una vez ocurrido el acontecimiento, es obligacion de los Trabajadores informar
inmediatamente al Supervisor, quien a la vez informara de manera inmediata al
Gerente.

e EI personal de méas alto cargo que esta en el lugar del acontecimiento, auto
suspenderd en forma inmediata las faenas afectadas, tomara medidas inmediatas para
corregir causas del accidente, y de ser necesario, permitir a los trabajadores evacuar
el lugar de trabajo.

e Se procede a cubrir el cuerpo con mantas, frazadas u otros.

e El personal de mas alto cargo que estd en el lugar del acontecimiento debe auto
suspender las faenas afectadas y tomar medidas para corregir causas del accidente.

e El lugar del acontecimiento debe permanecer sin modificaciones hasta que se reciba
la orden de los organismos correspondientes.

e Todo trabajador tendra la obligacion de cooperar con la investigacion del accidente,
luego de que esta haya sido controlada.

e Las faenas se reanudaran previa autorizacion escrita por la entidad fiscalizadora.

E. PROCEDIMIENTO EN CASO DE LESIONES LEVES
Son aquellos producidos como consecuencia de golpes, heridas cortantes sin hemorragia,
resbalones, cuerpo extrafio en los 0jos, atriciones sin fractura y los que a juicio personal asi

lo ameriten
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Que hacer en caso de lesiones leves

e Comunicarse con el supervisor para evaluar al accidentado y determinar si serd
enviado a un centro asistencial
e Prestar atencion de primeros auxilios
Lesiones oculares

llustracion n.° 64 Lesién ocular

Fuente: Internet

e El afectado no debera intervenir el ojo
e Se colocara anestesia y se revisara el ojo, lavandolo con suero para producir el
desplazamiento de la particula.
e Si persiste la molestia se llevara a un centro asistencial
e Dar aviso a jefatura
Quemaduras

llustracion n.° 65 Quemadura

Fuente: Internet

e Se debera mojar la quemadura con abundante agua
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e Aplicar crema para quemadura y envolver con gasas limpias

e Silaquemadura es muy extensa se evaluara la condicion para ser enviado a un centro

asistencial

F. PROCEDIMIENTO EN CASO DE LESIONES GRAVES GENERALES
Son aquellas en que generalmente el o los lesionados estan inconsciente o seminconsciente,
con pérdida de equilibrio, palidez intensa, piel fria, sudor frio, ojos desviados, respiracion
alterada, falta de respiracidon, paro cardiaco o fatal. Ejemplos:

e Golpes en la cabeza.

e Columna vertebral.

e Hemorragias arteriales.

e Fractura de los miembros facilmente observables.

e Choques eléctricos.

e Quemaduras intensas.

e Atropellamiento por maquinas o vehiculos.

e (Caidas de altura.

Que hacer en caso de lesiones graves

e Sino sabe evaluar la situacion no mueva al accidentado
e Estimular verbalmente al trabajador para mantenerlo consciente y que no entre en
shock
Hemorragia arterial

llustracion n.° 66 Hemorragia arterial

Fuente: Internet

e Sangre de color rojo brillante sale a borbotones
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e Presionar en punto de sangramiento con gasas limpias y vendas para favorecer la

formacion de coagulos y estancar la hemorragia
e Elevar miembro afectado.

Golpes de cabeza

e No mover al accidentado

e Si hay cortes juntar la herida y presionar

llustracion n.° 67 Golpes de cabeza

Fuente: Internet

Shock.

llustracion n.° 68 Estado de shock

Atlojar ta
ropa apretada

Colocar a la
persona en €l
suele

Dejar descansar
12 cabeza de 13

persona *ADAM

Fuente: Internet

e La persona presentara pulso débil
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e Sudoroso y palidez

e Pupilas dilatadas
e Estimular y tranquilizar al accidentado

Descarga eléctrica

llustracion n.° 69 Descarga eléctrica

Vol

V‘\

Fuente: Internet

e Desconecte la electricidad antes de tocar a la persona lesionada.
e Verifique si la victima est4 respirando.
e Brinde los primeros auxilios (s6lo personal entrenado).

e Llame a los servicios de emergencia (ambulancia o0 médico).

G. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO O EXPLOSION

En caso de asalto
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llustraciéon n.° 70 Asalto o robo

N

Fuente: Internet

Durante el asalto

e No entrar en panico, mantener la calma.

e No contrariar al delincuente.

e No mirarlo fijo a los ojos.

e No hacerse el héroe, no resistirse, ni perseguir al delincuente.
e Trate de recordar rasgos o elementos sobre el ladrén.

Después del asalto

e Detener las actividades
e Realizar una llamada de emergencia a serenazgo, inmediatamente después de que los
ladrones hayan abandonado el lugar. Luego activar cascada de emergencia.
e Informar a serenazgo para constatar lesiones.
En caso de explosiones de materiales:

llustracion n.° 71 Explosién de materiales en Estacion de Servicios

Fuente: Internet
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Alejarse lo mas rapido del &rea afectada.

Ayudar a personas que necesiten de su cooperacion.

Informar al supervisor de lo acontecido en que area, lugar, nimero de personal
involucrado, etc.

De existir algin lesionado, recurrir a los servicios médicos mas cercanos.

Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios y las instalaciones eléctricas.

No tener acciones heroicas.

. EN CASO DE VOLCAMIENTO DE VEHICULOS

llustracion n.° 72 Volcamiento de vehiculo

Fuente: Internet

Para estos casos se deben realizar las siguientes actividades, a fin de minimizar el impacto

como producto del incidente vehicular:

Verificar si hay presencia de fuego y/o derrame de combustible, si es asi. Hay que
proceder a detener el vehiculo y desconectar la bateria, utilizando de inmediato el
extintor que posea el vehiculo u otro que se tenga a mano.

Se verificara si hay personas conscientes y en caso de no tener lesiones proceder a
sacarlas del vehiculo siniestrado y alejarse.

En caso de que se encuentren personas inconscientes, el personal capacitado que se
encuentre en el terreno, debera auxiliar a los accidentados hasta que llegue la
asistencia médica, quienes deberan brindar los primeros auxilios. Ademas, se debera

Infante Guevara E.; Padilla De la Cruz E. Péag. 211



A

N

UNIVERSIDAD . .

PRIVADA DEL NORTE “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SEGUN LEY 29783 PARA EVITAR COSTOS DE
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA ESTACION DE
SERVICIOS HUACARIZ, CAJAMARCA 2019”

verificar los signos vitales, si hay lesiones, y de lo contrario tratar de sacar del

vehiculo con el minimo de movimiento.

Esperar la llegada de la ambulancia para transportar a los lesionados al centro médico

mas cercano.

En caso de producirse volcamiento del vehiculo, no debe moverse de la posicion

original a las victimas. Si es posible, es conveniente examinarlas tomando el pulso

en el cuello o la mufieca, observando su respiracion. debe visualizarse heridas,

fracturas o hemorragias atendiéndolas con seguridad hasta que llegue ayuda

especializada.

Si el lesionado tiene una lesion en la columna, no debe moverse por ningun motivo,

pues puede quedar invalido, en especial si no se sabe coémo hacerlo. Si la victima esta

dentro del vehiculo, podra rescatarse desmontando el asiento o el parabrisas

delantero o trasero.

En caso de producirse una muerte debido al volcamiento del vehiculo, el cuerpo

deberé quedar en el lugar del hecho.

VIIl. ROLES DE EMERGENCIA Y CAPACITACION

Para controlar las situaciones de emergencia anteriormente descritas, en la Estacion de

servicio se realiza la designacion y organizacion de los trabajadores de acuerdo a los roles

de emergencia.

Los roles de emergencia es la actividad que realiza cada uno de los trabajadores durante la

emergencia y después de esta para asi mitigar su impacto. Los roles de emergencia pueden

ser designados segun el cargo desempefiado o por puesto de trabajo, y seran designados en

conjunto por el supervisor de SST

Ademas, los trabajadores deberan ser capacitados en sus roles de emergencias respectivos, y

ademas estos se dejaran en lugares visibles en la Estacion de Servicios.

Roles de emergencia de combustibles:

Corte de energia eléctrica
Cierre de estacion con conos
Evacuacion de clientes y trabajadores hacia las zonas de seguridad

En caso de fuego, actuar con extintores
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e En caso de derrame, controlar con arena limpia

En caso que se requiera aplicar primeros auxilios, solamente podra realizarlo personal
capacitado para ello.

llustracion n.° 73 Primeros auxilios

Fuente: Internet

Ademas, para el caso de incendios y artefactos explosivos, todo personal debe estar
capacitado para el manejo y uso de extintores dispuestos en las tiendas, frente a un amago

de incendio o posible foco de explosion.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo n°. 15 Cuadro de infracciones de seguridad y salud en el trabajo

INFRACCIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
INFRACCIONES LEVES

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que no implique riesgo para
la integridad fisica y salud de los trabajadores.

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido en las
normas de seguridad y salud en el trabajo, de los accidentes de trabajo
ocurridos, las enfermedades ocupacionales declaradas e incidentes, cuando
tengan la calificacion de leves.

No comunicar a la autoridad competente la apertura del centro de trabajo o la
reanudacion o continuacion de los trabajos después de efectuar alteraciones o
ampliaciones de importancia, o consignar con inexactitud los datos que debe
declarar o complementar, siempre que no se trate de una industria calificada
de alto riesgo por ser insalubre o nociva, y por los elementos, procesos o
materiales peligrosos que manipula.
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Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la prevencion de
riesgos, siempre que carezcan de trascendencia grave para la integridad fisica
o salud de los trabajadores.

Cualquier otro incumplimiento que afecte a obligaciones de caracter formal o
documental, exigidas en la normativa de prevencion de riesgos y no estén
tipificados como graves.

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que implique riesgos para
la integridad fisica y salud de los trabajadores.

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido en las
normas de seguridad y salud en el trabajo, de los accidentes de trabajo
ocurridos y de las enfermedades ocupacionales cuando tengan la calificacion
de graves, muy graves o mortales o no llevar a cabo la investigacion en caso
de producirse dafios a la salud de los trabajadores o de tener indicio que las
medidas preventivas son insuficientes.

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de las actividades de los trabajadores o no realizar
aquellas actividades de prevencidn que sean necesarias segun los resultados
de las evaluaciones.

No realizar los reconocimientos médicos y pruebas de vigilancia periddica del
estado de salud de los trabajadores o no comunicar a los trabajadores
afectados el resultado de las mismas.

No comunicar a la autoridad competente la apertura del centro de trabajo o la
reanudacion o continuacion de los trabajos después de efectuar alteraciones o
ampliaciones de importancia o consignar con inexactitud los datos que debe
declarar o complementar, siempre que se trate de industria calificada de alto
riesgo, por ser insalubre o nociva, y por los elementos, procesos o sustancias
que manipulan.

El incumplimiento de las obligaciones de implementar y mantener
actualizados los registros o disponer de la documentacion que exigen las
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

El incumplimiento de la obligacion de planificar la accion preventiva de
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, asi como el incumplimiento de
la obligacion de elaborar un plan o programa de seguridad y salud en el
trabajo.

No cumplir con las obligaciones en materia de formacion e informacion
suficiente y adecuada a los trabajadores y las trabajadoras acerca de los
riesgos del puesto de trabajo y sobre las medidas preventivas aplicables.

INFRACCIONES GRAVES

Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, en particular en materia de lugares de trabajo,
herramientas, maquinas y equipos, agentes fisicos, quimicos y bioldgicos,
riesgos ergondmicos y psicosociales, medidas de proteccion colectiva,
equipos de proteccion personal, sefializacion de seguridad, etiquetado y
envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento, servicios o medidas de
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higiene personal, de los que se derive un riesgo grave para la seguridad o salud
de los trabajadores.

No adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evacuacion de los trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las disposiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, en materia de coordinacion
entre empresas que desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

No constituir o no designar a uno o varios trabajadores para participar como
supervisor o miembro del Comité de Seguridad y Salud, asi como no
proporcionarles formacion y capacitacion adecuada.

La vulneracién de los derechos de informacion, consulta y participacion de
los trabajadores reconocidos en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales.

El incumplimiento de las obligaciones relativas a la realizacion de auditorias
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No cumplir las obligaciones relativas al seguro complementario de trabajo de
riesgo a favor de sus trabajadores, incurriéndose en una infraccién por cada
trabajador afectado.

No observar las normas especificas en materia de proteccion de la seguridad
y salud de las trabajadoras durante los periodos de embarazo y lactancia y de
los trabajadores con discapacidad.

No observar las normas especificas en materia de proteccion de la seguridad
y salud de los menores trabajadores.

Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean incompatibles con
sus caracteristicas personales conocidas o sin tomar en consideracion sus
capacidades profesionales en materia de seguridad y salud en el trabajo,
cuando de ellas se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud
de los trabajadores.

Incumplir el deber de confidencialidad en el uso de los datos relativos a la
vigilancia de la salud de los trabajadores.

INFRACCIONES MUY GRAVES

Superar los limites de exposicion a los agentes contaminantes que originen
riesgos graves e inminentes para la seguridad y salud de los trabajadores.
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Las acciones y omisiones que impidan el ejercicio del derecho de los
trabajadores para paralizar sus actividades en los casos de riesgo grave e
inminente.

No adoptar las medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo de
los que se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad de los
trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las disposiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, en materia de coordinacion
entre empresas que desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo,
cuando se trate de actividades calificadas de alto riesgo.

No implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo o0 no
tener un reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Ley N° 28806
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Anexo n°. 16 Simbolos graficos y colores de seguridad

Tabla n.° 33 Forma geométrica y significado general de sefializaciones
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Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefiales de Seguridad.
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Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefales de Seguridad

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefiales de Seguridad

Tabla n.° 35 Sefales de Advertencia
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Tabla n.° 36 Sefiales de obligacion
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Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefiales de Seguridad
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Anexo n°. 17 Registro de accidentes e incidentes Estacion de Servicios Huacariz

N

llustracion n.° 74 Lista de incidentes o accidentes enero 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 75 Lista de incidenteso accidentes febrero 2018 - Grifo Huacariz
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llustraciéon n.° 76 Lista de incidentes o accidentes marzo 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 77 Lista de incidentes o accidentes abril 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 78 Lista de incidentes o accidentes mayo 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 79 Lista de incidentes o accidentes junio 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 80 Lista de incidentes o accidentes julio 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 81 Lista de incidentes o accidentes agosto 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 82 Lista de incidentes o accidentes setiembre 2018 - Grifo Huacariz
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llustraciéon n.° 83 Lista de incidentes o accidentes octubre 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 84 Lista de incidentes o accidentes noviembre 2018 - Grifo Huacariz
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llustracion n.° 85 Lista de incidentes o accidentes diciembre 2018 - Grifo Huacariz
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