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RESUMEN

La presente investigacion consiste en identificar en qué medida la exportacion del
chocolate peruano influye en el dinamismo del mercado italiano durante el periodo 2016 —
2018. Esto permitira entender bajo qué circunstancias el chocolate peruano fue exportado a
este pais europeo. De la misma manera, nos proporcionara informacion relevante sobre el
acceso al mercado europeo, de manera especifica, al italiano. En ese sentido, los objetivos
especificos son, en primer lugar, determinar en qué medida el volumen de la exportacion
del chocolate peruano se vio afectado por la demanda en el mercado italiano durante el
periodo 2016 — 2018 y, en segundo lugar, determinar en qué medida las certificaciones de
calidad chocolate peruano permiten su diferenciacion en el mercado italiano durante el
periodo 2016 — 2018. Para el desarrollo de esta investigacion, se realizd la investigacion
bibliografica correspondiente, por lo cual, se usaron referencias estadisticas de
investigaciones del sector, paginas institucionales asi como instrumentos de inteligencia
comercial. Asimismo, se usaron Aduanet, Trade-Map, Siicex asi como una entrevistaa un
experto en el sector; esto arrojé los siguientes resultados: la exportacion del chocolate
peruano si influyé en el dinamismo el mercado italiano, pues este mercado, se Vvio
interesado en el producto peruano, generando un demanda, que llevé a un aumento en la
exportacion del chocolate peruano en los Ultimos 5 afios; teniendo un acumulado de mas de
114 Millones de ddlares, desde el 2014, lo que signific6 un crecimiento de un 516 %.
Palabras clave: chocolate, exportacion, golosina, orgénico, preferencia arancelaria,

tratado de libre comercio.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El chocolate es el placer mas sabroso del mundo para muchos. Es
originario de Chiapas, en Meéxico; siendo, en sus inicios, una bebida exclusiva de
las elites prehispanicas, pues este era prohibido para clases pobres. La fabricacion
se hacia como bebida ritual en ceremonias religiosas o como alimento liquido, frio
y espumoso, atribuyéndole propiedades vigorizantes y saludables, lo cual la

ciencia ha reafirmado en la actualidad (Club del chocolate, 2017, parr. 6).

Con la llegada de los espafioles al nuevo mundo, estos degustan la bebida
y, al sentir la sensacién de bienestar y energia, decidieron llevarlo a Europa. De
esta manera, aparece la bebida dulce de chocolate caliente donde se endulzaba con
azUcar y que haria furor en las cortes europeas. En el siglo XVII, fueron muy
populares las bebidas preparadas con cacao para la realeza francesa, puesto que
era un lujo probar la bebida, pues quedaban encantados de ese rico y exdético
brebaje llamado chocolate. (kakaw, 2017, péarr. 10)

La primera Chocolateria de Francia abri6 en 1659 y los ingleses abrieron el
primer salon de chocolate en 1660. Las “casas del chocolate” surgieron en varias
ciudades europeas y la primera barra de chocolate fue creada en Inglaterra en
1849. Al crecer su popularidad, los mecanismos de produccién evolucionaron, el
chocolate se convirtié en un placer al alcance de todos. (Orihuela, D., 2015, pag.
20)

Por muchos afios Latinoamérica se ha conformado con solo exportar el
cacao producido a Europa, para que varios paises, como Suiza, se llevaran todos
los galardones al ser distinguidos como el “mejor chocolate del mundo”; esto esta
empezando a cambiar porque cada dia son mas las empresas en Latinoamérica que
se quedan con el cacao que cultivan para la creacién de chocolates de alta calidad,
lo cual no tiene absolutamente nada que envidiar a las chocolaterias europeas.
(Pérez, 2013, parr. 1,2)

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 10
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En la actualidad, es una gran revelacion que el chocolate latinoamericano
sea de tan alta calidad, pues varios paises, como Ecuador, México, Colombia,
Peru, Brasil y otros mas, solo exportaban la materia prima porque no contaban con
la tecnologia adecuada para elaborar un chocolate de nivel mundial. Este cambio
en la chocolateria se conoce como la segunda revolucién del chocolate. La
preparacion a partir de granos de alta calidad, con técnicas minuciosas de
produccién y manipulacion del producto se incrementan en las empresas
latinoamericanas que son certificadas y realizan su produccién con criterios de
sostenibilidad. (Club del chocolate, 2017, parr. 3)

En el Pert el consumo del chocolate se inici6 a gran escala con la llegada
de la multinacional Nestlé por los afios 1940. A causa de la industrializacién de los
productos, entre ellos el chocolate, la produccion en volumen y los costos bajos, el
consumo del chocolate se volvié méas accesible para los sectores econdémicos
medios - bajos. Nestlé no es la Unica empresa productora de chocolate de forma
masiva para el consumo interno, en el Per(; también tenemos a Molitalia,
Mondelez, Arcor del Peri y Compaiiia Nacional de Chocolates, mejor conocida
como Winters, solo por mencionar a las empresas mas representativas; y por
supuesto, en la actualidad, hay otras que importan marcas de chocolate conocidas
en el exterior como M&M, Snickers y Kinder. (Cornejo, Lavado, Trivefio y Vidal,
2017, Pag. 1,5y 38)

Hace pocos afios, en el Pert, ha surgido un dilema sobre la veracidad de
que los productos industrializados en masa sean “chocolate”, o en otras palabras, a
que se le puede llamar realmente chocolate. EI Ministerio de Agricultura y Riego
(Minagri), cita la Norma Técnica Peruana “NTP-CODEX STAN 87:2017
chocolate y productos del chocolate” la cual es basada en la “Codex Alimentarius
- Normas Internacionales de los Alimentos, Norma para el chocolate y los
productos del chocolate - CODEX STAN 87-1981” de la FAO y OMS , donde
especifica que es chocolate si contiene el 35 % de extracto de cacao seco, dentro
del cual 18% sera manteca de cacao y 14% sera extracto seco magro de cacao,
como minimo para las variedades de chocolate, en el caso de chocolate a la taza y

cobertura de chocolate. Por otro lado, en el caso del chocolate con leche, debe

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Péag. 11
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contener, como minimo, 25 % de extracto de cacao seco; si es chocolate blanco
necesita 20% de manteca de cacao; la Gianduja debe tener minimamente 32 % de
extracto de cacao seco Y si es chocolate en hojuelas también un 32 % de extracto
de cacao seco. Es importante detallar que el extracto de cacao seco esta
compuesto de manteca de cacao ma&s magro de cacao (NTP-CODEX STAN
87:2017, 2017) porque muchos de los “chocolates” en el mercado nacional
utilizan ingredientes similares a la manteca de cacao por abaratar costos en la
produccidn por volumen, unas de las mas utilizadas con los CBE o equivalentes a
la manteca de cacao, que se componen de aceite de palma, por ende son menos
costosos, incumpliendo asi en la norma técnica que es muy clara en esos aspectos.

(Pro expansion, 2014)

Tabla 1: Requisitos de Composicion del chocolate

COMPONENTES (3u)

- Extract Total d Total 4 tract
PRODUCTOS Manteca de faete TS Materiagrama e
seco masro  extracto seco ; = seco magro ¢z la
cacao , \ de la leche
de cacao de cacao lechs
Chocolate =18 % =14% =35 %
Chocolate a 1a taza =18% =14% =35%
Chocolate de cobertura =31 % =2.5% =35 %
Choeolate con lachs =23% =25 % 2.3%-3.3% 2% - 14%
Choeolate d= cobertura con lache =25% =23% =3.3% =14%
Chocolate blanco =20% 2.5%-3.5% =14%

Fuente: NTP-CODEX STAN 87:2017
Elaboracion Propia

En la Tabla se muestra los componentes requeridos para los productos de
chocolate, implementados en el Norma Técnica peruano, que a su vez se basa en
el Codex Alimentarius de la OMS y FAO detallando que sera chocolate si cumple
con el 35% de extracto seco de cacao que se compone de 18% de manteca de

cacao y14% magro de cacao.

En la actualidad, los compradores en el mercado interno se han interesado
mas por saber que consumen realmente. De esta manera, la falta de informacién
sumado a un vacio en las etiqueta de los productos, inducen al engafio comercial.

Por lo tanto, el consumidor no puede darle un valor a un producto que no es lo que

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 12
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muestra exteriormente. Sin embargo, esta situacion estd cambiando, el consumidor
peruano se va interesando y ve la diferencia notable de una golosina con un
chocolate de calidad; inclusive las multinacionales antes mencionadas como
Nestlé y la Compafiia nacional de chocolates — Winters , estan desarrollando
productos como chocolates organicos, preocupandose en obtener certificaciones
como la USDA Organic, por lo que producen chocolates de mas calidad como la
marca “Mont Blanc” y tienen mas cuidado al denominar al resto bajo las palabras

“...con sabor a Chocolate”(Compaifiia Nacional de chocolates de Peru, 2019)

La industria chocolatera en el Perl ya no se basa solo en las golosinas
comerciales de baja calidad para el consumo interno, ahora muestra su verdadero
potencial en el “verdadero chocolate peruano de exportacion”, y para ello hay que
ir desde el origen, la materia prima, que es el cacao peruano, donde el Peru es cada
vez mas sobresaliente en la produccién y exportacion del cacao como insumo

(Compafiia Nacional de chocolates de Perd, 2019).

En el pais se posee una alta pluralidad genética verificable en los diferentes
departamentos, razas oriundas o ecotipos de cacao que se localizan en varias zonas
del pais. De los 16 departamentos productores, los 7 principales departamentos
productores se encuentran en San Martin, Junin, Cusco, Ayacucho, Amazonas,

Huanuco y Ucayali (Agencia Agraria de noticias, 2018, parr. 2)

Gréfico 1: Produccidn de cacao por departamento

4%.|
= ® San Martin

® Junin
Cusco
Ucayali

W otros

B Huanuco

H Ayacucho

B Amazonas

19% .

Fuente: Camara Peruana del Café y Cacao
Elaboracion Propia

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 13



4 Exportacion del chocolate peruano y su
e . . - -
} dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

En el grafico se aprecia la produccion de cacao, San Martin es el departamento

con mas produccion con el 42%, sequido de Junin 19% y Cusco 9%.

La produccion nacional del cacao goza de un buen precio en el mercado
internacional por ser de alta calidad, gracias a nuestra geografia y microclimas; sin
embargo, para tener una produccion sostenible, es importante implementar una
adecuada gestion ambiental; tomando en cuenta el cambio climatico: un punto
critico y mas aun si recordamos el fenomeno natural como “El Nifio” que azot6 a
varias regiones del Peru y, en especifico, perjudico a la region Piura y sus diversos
cultivos entre ellos el cacao, toneladas de cacao desperdiciados, generando una
gran pérdida para toda la cadena de valor, desde el productor hasta el consumidor

final en el mercado.

Por otro lado, existen problemas medio - ambientales como la emision de
gases invernadero, los cuales con la adecuada produccion del cacao organico se
pueden controlar asi como eliminar el uso de fertilizantes, desechos residuales en
la post cosecha, un punto que el mercado extranjero solicita; como el porcentaje
de cadmio, en especifico, la Unién Europea exige en su regulacién EU 488/2014,
limitando el contenido de este metal en el cacao, ya sea por causas antropicas o
naturales. Asimismo, como parte de los problemas medio - ambientales, se debe
controlar el cambio del uso de suelos, con el crecimiento de la demanda
internacional se ha originado un incremento en las hectareas de cultivo de cacao.
En ese sentido, es importante que este crecimiento se realice de manera formal,
regulada y con cuidado medio ambiental, sin descuidar la diversidad de las
especies en las diferentes regiones del Peri.( Observatorio del Cacao Fino y de

Aroma para América Latina, 2018, pag. 8)
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Gréfico 2: Variedad genética del cacao en el Per(

N

B Trinitario

B Forastero Amazonico

® Criollo

Fuente: Camara Peruana del Café y Cacao
Elaboracion Propia

En el grafico podemos visualizar que la variedad genética méas comun en

el Peru es el cacao trinitario con un 53 %.

Gréfico 3: Distribucion por variedad genética

=]
= Zona Norte l
[a
@ 8 HuallagaCentral -
£ 5
E Il
[ ..
Pra E La Comvencion —
La Convencion -
i) Alto Maraiian -
£
=
= Rio Apurimac
Huallaga central
|"/ r""? r'/ r"/. s r/" fz
[+] 5 10 15 20 25 il

Fuente: Camara Peruana del Café y Cacao
Elaboracion Propia

El grafico muestra las zonas de produccion por variedad genética siendo:
Zona norte (Piura, tumbes, Lambayeque, La libertad y Cajamarca), Huallaga
central (San Martin), La convencion (Cusco), Alto Marafién (Huanuco, Ancash,

La Libertad, Cajamarca y Amazonas), Rio Apurimac (Ayacucho, Cusco y Junin)
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Pero no solo somos un pais exportador de cacao de calidad, también somos
productores de chocolate de gran calidad y con un alto valor agregado; una
realidad que las pequefias y medianas empresas estdn cambiando, con las
publicaciones en medios de informacion digitales e impresos de las premiaciones
de las diferentes marcas que estan arriesgdndose en la exportacion de chocolate,
generando un reconocimiento en el concurso International Chocolate Awards
desde el afio 2015 al presente, al destacar las diferentes marcas que provienen de
paises renombrados por la calidad de su chocolate, estos grandes logros han
empezado a dar frutos permitiendo la apertura de las puertas internacionales a

nuestro chocolate organico (International Chocolate Awards, 2018, parr.1).

Después de lo expuesto, se puede mencionar que es el comienzo de un
nuevo periodo chocolatero en el Perd, de fortalecer la industria del chocolate,
dejando de ser un pais destacado solo en la exportacion de la materia prima del
cacao, para la fabricacion del chocolate en otros paises. Por el contrario, es el
comienzo del desarrollo en la exportacion de chocolate en este pais, por lo tanto,
es trascendente que desde el productor hasta el empresario se unan para fortalecer
la industria, logrando que mas medianas y pequefias empresas apuesten por esta

industria con gran potencial.

Es por ello, la relevancia de la actual investigacion que resalta la
importancia y la necesidad de exportar el chocolate al mundo, localizando el
continente europeo como una gran oportunidad comercial debido a la gran
demanda que se genera en los paises de la Union Europea, en especifico, el
incremento de la exportacion hacia el pais de Italia, siendo este mercado
internacional exigente en lo que respecta a calidad, sostenibilidad y trazabilidad ,
pero que valora un producto de calidad y fineza, metas que se pueden lograr con
mayor rapidez con ayuda de entidades gubernamentales y privadas, en el correcto

desarrollo productivo, tecnificacion y negociacién comercial.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la exportacion del chocolate peruano influye en el

dinamismo del mercado italiano durante el periodo 2016 — 2018?

1.2.2. Problemas especificos

e (En qué medida el volumen de la exportacion del chocolate peruano se vio
afectado por la demanda en el mercado italiano durante el periodo 2016 —
2018?

e En qué medida las certificaciones de calidad chocolate peruano permiten

su diferenciacion en el mercado italiano durante el periodo 2016 — 2018?

1.3. Justificacién

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo de la introduccion, donde se
sostiene que dado el crecimiento que esta alcanzando la exportacion de chocolate
peruano al mercado europeo, se ha creido por conveniente investigar una plaza tan
importante como la italiana, mercado que consume porcentualmente un volumen
representativo de chocolate dentro del mercado europeo, convirtiéndose en un

mercado consumidor por excelencia de nuestro chocolate peruano.

La presente investigacion pretende identificar en qué medida Ila
exportacion del chocolate peruano dinamiza el mercado italiano, y de esta forma el
exportador peruano de chocolate podra mantenerse a la vanguardia en la
exportacion del mencionado producto.

Del mismo modo, se pretende generar con la presente investigacion una
ampliacion de calidad y cantidad de empresas exportadoras peruanas de chocolate,

que oriente su producto al mercado europeo.
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1.4. Limitaciones

Una de las principales limitaciones que se ha suscitado en el presente
trabajo de investigacion esta relacionado con la accesibilidad de informacion
directa, pues para obtener la informacién presentada se ha recurrido a las fuentes
oficiales como el Aduanet de la Sunat, Siicex de Mincetur, y por ultimo el Trade
Map del Centro de Comercio Internacional, que si bien es cierto dan a conocer la
data oficial de la exportacion, la pormenorizacion de la informacion la conocen las
empresas involucradas en las operaciones comerciales internacionales, tanto las

nacionales como las europeas.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Identificar en qué medida la exportacion del chocolate peruano influye en

el dinamismo del mercado italiano durante el periodo 2016 -2018

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar en qué medida el volumen de la exportacion del chocolate
peruano se vio afectado por la demanda en el mercado italiano durante el
periodo 2016 — 2018.
e Determinar en qué medida las certificaciones de calidad chocolate peruano
permiten su diferenciacion en el mercado italiano durante el periodo 2016
—2018.
1.6. Marco tedrico
1.6.1.  Antecedentes
Antecedentes Internacionales
(Ortufio, 2018) En la ciudad de Quito, Ecuador, se realiz6 una la tesis para
obtener el grado académico de Ingeniera en Negocios Internacionales, en donde
sostiene el “Plan de negocios para la produccion y exportacion de chocolate a
Estados Unidos” que tiene como resultado la viabilidad de exportar chocolate
vegano organico debido a la creciente demanda en EE.UU. En este sentido, es
cuando determina centrarse en las ciudades de San Diego y Los Angeles por tener

la poblacion con mayor porcentaje de veganos en el pais destino. Por otro lado, es
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importante mencionar que Ecuador cuenta ventaja por la facilidad de la
produccion y disponibilidad de la materia prima a comparacion de Estados
Unidos, favoreciendo, en costo, con la mayor ganancia debido a que el nicho en el
mercado americano esta dispuesto a pagar un poco mas por un producto vegano
libre de alérgenos, sumados al valor agregado que posee la oferta exportable por
contar con los certificaciones de USDA, FAIR TRADE entre otros, de gran

interés para el mercado estadounidense.

(Merejildo y Rodriguez, 2017) En la ciudad de Guayaquil, Ecuador, se
desarroll6 una tesis para obtener el grado académico de Ingeniero Comercial,
donde sustenta el “Emprendimiento de una Fabrica Artesanal de Chocolate
Gourmet a Base de Cacao Nacional en la ciudad de Guayaquil”, donde sostienen
que hay aceptacién y necesidad del producto en el mercado ecuatoriano, en donde
el consumidor potencial tiene poco conocimiento del chocolate negro, pero que
presenta un interés de compra por sus cualidades y beneficios. Por otro lado, se
explica que son pocas las empresas en dicho territorio dedicadas a la elaboracion
de chocolateria gourmet y que un pequefio porcentaje se dedican a exportar por la
creciente demanda en el mercado internacional. Finalmente, la investigacion

concluye en la factibilidad del emprendimiento y generacién de utilidades.

(Villacis, 2016) En la ciudad de Quito, Ecuador, se realizo la tesis para
optar por el grado académico de Ingeniero en Negocios Internacionales,
sustentando el “Plan de negocios para la produccion y exportacion de confites de
cacao de Alemania”, donde da a conocer la creciente demanda en el mercado de
Alemania, especificando el mercado de mujeres y hombres de 30 a 70 afios con
interés de consumir un producto saludables, amigable con el medio ambiente y
que posea sostenibilidad, donde también es importante comentar que Ecuador
tiene un acuerdo comercial con el pais destino, lo que beneficia al precio final asi
como facilitando la entrada del producto al pais europeo, viéndose comercializado
en tiendas especializadas en productos organicos y saludables. De esta manera, en
relacion a la investigacion mencionada, se concluye entonces que el proyecto de
exportacion de confites de cacao a Alemania es viable, generando ademas

ganancias mayores a la requerida.
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(Salinas, 2016) en la ciudad de Guayaquil, se desarroll6 una tesis para
obtener el grado de Ingeniera Comercial sustentando el “Estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa dedicada a la industrializacion y comercializacién
de chocolate raw, organico y ecoldgico en el cantén Vinces”, donde la
investigacion establecio un estudio de viabilidad para la implantacién de una
empresa que se dedique a la produccién y comercializacion de chocolate raw,
organico y ecoldgico que ofrezca a los consumidores un producto que contenga
altas concentraciones de sabor, aroma de “cacao de arriba”, nutritivo , saludable y
de excelente calidad; donde nos expone que las primeras evidencias de la
utilizacion del cacao se encuentran en México, pais que siglos atras fue ocupado
por culturas prehispanicas; en esa época el consumo era en forma de bebida
basada en la fermentacion de la pulpa de cacao, de uso religioso y ceremonial.
Con la llegada de los espafioles, el uso del chocolate se expande por Europa donde
se llega a consumir con azlcar y agua, gozando de gran popularidad en su
extension por Inglaterra, Francia, Suiza y demas paises europeos. Al término de la
investigaciobn mencionada, se concluyé que el consumo de las personas ha
cambiado y cada vez mas eligen productos verdes, teniendo en cuenta lo que los
productos artificiales causan en la salud; es por ello que después de realizar su
estudio de mercado y analizando los resultados, su plan de negocio llega a ser

factible comercialmente e incluso pueda posicionarse rapidamente en el mercado.

(Luna, 2016) en la ciudad de Quito, se desarrolla la Tesis para tener el
grado de Ingeniera Comercial sustentando el “Insigths de chocolate organico en el
mercado Ecuatoriano, caso comparativo, Pacari y Republica del cacao”, donde la
finalidad de la tesis es establecer Insights de Mercadotecnia para Cacao y Pacari,
se menciona que a través de los afios los paises europeos han sido reconocidos por
su calidad en el chocolate y en la actualidad, en Latinoamérica, también se
produce chocolate de igual o mayor calidad, pues poseen un mayor control de toda
la linea de produccién, generando un chocolate con mayor calidad. Al finalizar la
investigacion se concluyé que hay una tendencia importante en la manufactura de
los productos organicos que son especialmente guiados por las sensaciones y

emociones, lo cual es importante en la resolucion de compra del consumidor, pues
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la fidelizacion radica en como atafie a las emociones que obtiene la marca sobre el
consumidor y es precisamente la mezcla de sabores que utiliza Pacari una de sus
principales fortaleza. Aun con esta informacién, la mencionada investigacion
concluye que ain hay mucho camino por recorrer pues el mercado del chocolate

organico en Latinoamérica aun puede desarrollarse mas.

(Angel, Rivera y Solis, 2016) en la ciudad Universitaria, ElI Salvador, se
realizé un trabajo de investigacion para llevar al grado académico de Licenciatura
en mercadeo internacional con el “Plan de exportacion de cacao organico hacia el
mercado de la unidon europea. Caso ilustrativo caritas El Salvador”; la finalidad de
la tesis fue el establecer la viabilidad de exportacion de cacao organico a la Union
Europea, sustentando que el cacao organico debe ser eco amigable desde las
semillas que se utilizan y su cultivo, la cosecha y todo el desarrollo de produccién.
Es decir, la definicion orgéanica se basa en todo el proceso de produccién y no al
producto en si. El cacao organico se distingue por ser 100% natural y exento de
pesticidas, fungicidas, aditivos quimicos, etc. Lo que garantiza la conservacion de
las propiedades nutricionales del cacao, logrando una alta retencion de sabor,
color, olor y otras caracteristicas mas. La investigacion arrojo que los productores
de cacao no cuentan con algin tipo de certificacion lo que les debe ser
indispensable para la exportacion de calidad del cacao, también se destaca las
variedades de cacao que los productores manejan. Es por ello, la importancia de
una adecuada evaluacion y caracterizacion de los diferentes tipos de cacao. Por
altimo, en la mencionada investigacion se sefiala que el mercado de Holanda es

muy atractivo para la exportacion de cacao fino aromatico de alta calidad.

Antecedentes Nacionales

(Herrera 'y Cuzcano, 2018) En la ciudad de Pucallpa, se realizo la tesis para
optar por el grado académico de Economista con la especialidad en Negocios
Internacionales, la cual fue sustentada con el “Mercado Potencial del Chocolate
Organico en La Ciudad de Pucallpa — Region Ucayali”, donde sostienen que la
demanda y oferta del chocolate organico en la region Ucayali aumenta anualmente
entre 15% a 20%, siendo rentable con un 54% de aprobacion por los encuestados.

También se concluy6 que hay preferencia por un chocolate organico de un precio
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acorde a la economia de la region, de buen sabor, con bondades nutricionales,
siendo de preferencia que se comercialice, en su mayoria, en restaurantes, hoteles
y centros comerciales. Asimismo, en la mencionada investigacion, se recomienda
la importancia de crear contactos mediante charlas técnicas, ferias entre otros,
como poner énfasis en los canales de distribucion, teniendo una buena negociacion
con los canales y los distribuidores asi como en el marketing para atraer al publico

consumidor.

(Agramonte y Merino, 2016) En la ciudad de Trujillo, se desarrollo la tesis
para obtener el grado académico de Licenciatura en Administracion y Negocios
Internacionales, sustentando “El mercado Italiano como una oportunidad de
negocios para la exportacion peruana de cacao organico de la asociacion regional
de productores de cacao de Tumbes (ARPROCAT) 2016-2020.”En el cual senalan
que la posicion peruana es muy favorecedora en lo que respecta a la calidad del
cacao organico, indica también que los principales destinos para la exportacion del
cacao organico son los paises de Europa como: Italia, Paises Bajos, Alemania,
Francia entre otros. Después de analizar el comportamiento exportador de Perd
hacia Italia, indica el crecimiento de la demanda italiana por nuestro cacao al
2020, también sefiala esto porque Italia es uno de los paises con mayor porcentaje
de consumo en cacao. Finalmente, en la mencionada investigacion, sefiala que el
consumidor final posee un perfil exigente en términos de calidad, gustan de
informacion clara y precisa, concluyendo que es viable el mercado italiano para la
exportacién de cacao, teniendo la asociacién regional de productores de cacao de

Tumbes como una oportunidad exportadora

(Valenzuela, 2016) en la ciudad de Lima, se realiz0 la tesis, para optar por
el grado académico de Magister en Gestion y Politica de la Innovacion y la
Tecnologia el cual fue sustentado con “La Innovacién en el Sector de Elaboracion
de Cacao y Chocolate y Productos de confiteria peruano: Estudio De Casos”,
donde el objetivo fue el estudiar la innovacion en el sector de la elaboracion de
cacao y chocolate y de productos de confiteria peruano, incluyendo el estudio de
casos, en donde expone que, en el Per(, se encuentra una gran diversidad de

especies de cacao. El Per( puede llegar a incrementar sus exportaciones de cacao
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organico con la elaboracion de productos con valor agregado con una
revalorizacion e identidad nacional del cacao peruano. Se pronostica que hay una
inclinacion al consumo de chocolate de calidad; siendo el chocolate con leche el
méas consumido. Por otro lado, las innovaciones en el chocolate mas frecuentes
incluyen rellenos y mezclas como son: el pisco, la quinua, castafias, el rocoto, el
aguaymanto, el sacha inchi y otros mas. Al finalizar la investigacion se confirmé
la necesidad de desarrollar un trabajo integrado con las empresas, el gobierno y las
universidades para consolidar la industria peruana en investigacion y desarrollo;
que impulsaré la innovacion en el Perd, también nos dice que las empresas estan
Ilevando a cabo innovacion integral, obteniendo buenos rendimientos a nivel

nacional e internacional.

(Zérate y Sénchez, 2016) en la ciudad de Trujillo, se realizé la tesis para
optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion y Negocios
Internacionales el cual fue sustentado con el “Impacto economico del tratado de
libre comercio entre Pert-Unidn Europea en el sector exportador agroindustrial de
la region La Libertad 2012-2014”, donde indica que hay marco favorable para el
intercambio comercial por los beneficios arancelarios del TLC Peri — UE, pues
con ello se puede saciar la demanda, durante todo el afio, beneficiando a la
expansion de nuevos nichos, también conlleva nuevos retos para el productor que
busca complacer el perfil exigente del cliente europeo, que basan su compra en la
calidad. Este TLC negoci6 la eliminacion de restricciones arancelarias y no
arancelarias para generar un comercio libre; la investigacion arroja que el
escenario para los paises es muy favorable y de importancia para una mejora
debido a las importaciones en tecnologia que favorecen a la agroindustria peruana,

haciendo la fabricacion mas 6ptima.

(Lavaggi, Mori y Rozas, 2016) en la ciudad de Lima, se desarrollé la
investigacion para el grado académico Magister en Administracion el cual fue
sustentado con el “Plan de negocio para una empresa de exportacion de chocolate
organicos”, su finalidad fue Identificar y analizar el mercado objetivo para el
chocolate organico en donde menciona que los consumidores de producto
Premium le dan un valor superior, a comparacion con el resto de consumidores.

Por eso, existe un parecido entre el perfil de estos consumidores y los productos
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elaborados con ingredientes naturales de alta calidad. Alemania fue el mercado de
golosinas orgénicas méas grande en el 2014, el valor fue de US$ 254 millones; y en
EE.UU. con US$ 216 millones; y en el tercer puesto el Reino Unido con US$ 190
millones. Se indica que aproximadamente, el 85% de este mercado esta compuesto
por la industria del chocolate orgénico y el resto a otros tipos de golosinas. Se
refiere al crecimiento, en el 2010-2014, Holanda tanto como Francia sobresalen
con tasas de crecimiento constantes de 9,2% y 8,3% respectivamente, mientras
que, en tercer lugar, se encuentra Reino Unido con 5,9%. En la investigacion
concluyeron que el pais destino EE.UU. era muy propicio para la transaccion de
su producto debido al fuerte incremento de la demanda por los chocolates
organicos, necesario para asegurar la sostenibilidad del proyecto, las alianzas
claves con proveedores, la maquila y abastecimiento, que les permitira alcanzar un

producto Premium..

1.6.2. Teorias que apoyan la investigacion
El cacao y su industria chocolatera por ICCA
El cultivo de cacao contiene en gran medida la historia del continente

americano, desde los mayas, los incas y la época precolombina hasta el dia de hoy.

Es en la actualidad un importante medio de subsistencia para millones de
familia en toda América y Africa; teniendo una importancia cultural, econémica y
social que contempla el cacao. De esta manera, existen las oportunidades de

desarrollarse en la productividad, cambio climatico, trato justo, y competitividad.

La teoria que el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA) presenta es que “la produccion de cacao y el gran negocio del
chocolate pueden construirse en una alternativa viable de desarrollo y progreso
para muchos productores del Continente, revirtiendo la situaciéon de exclusion y
pobreza que adn persiste asociado a este cultivo, considerando que tenemos en el
hemisferio los recursos humanos, naturales, tecnolégicos y financieros para
impulsar la sostenibilidad y competitividad del sector cacaotero de las
americas”(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — IICA,

Pag,15)
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El consumidor Europeo

Pilar Biesa, Jefa de oficina del Centro Europeo del Consumidor, contempla
que las nuevas necesidades de los consumidores europeos estan relacionadas
directamente con la globalizacion y sostente que “La globalizacion se esta
imponiendo también en la igualdad de condiciones. Queremos acceder a los
productos y servicios de cualquier pais de Europa al mismo precio y con las
mismas garantias que si fuéramos un consumidor local. Y la economia
colaborativa ha llegado para adaptarse a otras necesidades alternativas de

consumo.” (Centro Europeo del Consumidor en Espafia, Parr., 7)

1.6.3. Bases teoricas (desarrollo de la variable y sus dimensiones)
Exportacién

“La exportacién es una actividad vital dentro de los negocios
internacionales y consiste en comercializar los productos o servicios fuera de los
limites territoriales del pais al que pertenece el oferente.” (Lerma y Marquez,
2010, P4g. 539). Es una manera de llevar a cabo la expansion de una empresa a
nivel internacional.

Tipos de exportacion
. Exportacion directa:

Es donde no existen intermediarios como agentes y distribuidores entre
otros, es decir, la empresa lleva a cabo la exportacién de principio a fin hasta el
pais destino, encargandose desde el contacto con el cliente, hasta la distribucion en
el extranjero. Lo desfavorable de este tipo es el alto costo para realizarlo y lo
favorable es que te brinda méas control y poder de negociacion con los
stakeholders.

. Exportacion indirecta:

Se basa en la utilizacion de intermediarios para que estos realicen el
contacto, negociacion, comercializacion y distribucion hasta el pais destino,
evitando la utilizacion de los recursos logisticos para exportar y costos que esto
requiere, por otra parte se pierde el control y ganar conocimientos que permitan

que la empresa mejore.
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Mercado destino — Italia
Definicion de Mercado

Kotler lo define como “un conjunto de compradores reales y potenciales de
un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular
que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio.” (Kotler, P., 2013,
Pag. 10). Comprende desde personas hasta instituciones y empresas, es por ello la

relevancia de encontrar un mercado adecuado a la oferta exportable.

Definicion de Dinamismo

Phelps comenta que “Un mayor dinamismo en una economia tiende a
generar un crecimiento de productividad mayor durante todo o gran parte del
tiempo y, por lo tanto, un nivel méas alto de productividad en forma consistente. El
dinamismo crea un sector distintivo de actividad econdémica: crea empleo en el
area financiera; produce desarrollo y la creacion de nuevos productos comerciales
para lanzar en el mercado; y genera un nivel de gerentes que deciden qué producir
y como hacerlo.”(Phelps, E., 2008, Pag. 2, 3). Phelps con su teoria de dinamismo
econdmico va mas alla, que el simple hecho de un aumento de productividad, lo
asocia mas bien con la innovacion, el crecimiento en proporcién a la creacion, el
impulso del emprendedor a cambiar y la adaptacion a ello, lo resume con la “la

disposicion y capacidad para innovar”.

Informacién General de Italia

La republica Italiana esta ubicada en el centro del mar mediterraneo,
compartiendo frontera con Suiza, Francia, Eslovenia y Austria, cuenta con una
longitud territorial de 1,200 km y 7,600 km de costa; su capital es Roma y esta
dividida administrativamente por: 998 municipalidades, 9 ciudades metropolitanas
y 20 regiones; teniendo un total de 60,494.000 habitantes, es importante sefialar
que es un 0.16% menos que en el 2016. Las cinco ciudades principales de Italia
son: Roma, Milan, Napoles, Turin y por ultimo Palermo, estas 5 ciudades
representan el 11% del poblacion total. Si se habla de la poblacién por edad, el
37.1% de la poblacion italiana esta entre los 40 a 64 afios, seguido del 27% de 15 a
39 afios, 22% de 65 a mas y, por ultimo, 13.4% de 0 a 14 afos, teniendo una
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esperanza de vida de 82.8 afios como promedio entre hombres y mujeres. Otro

dato interesante de sefialar es que el 8.37% de la poblacion total en Italia es

extranjera entre Rumanos, albaneses,
(ProChile Oficina Comercial Italia, 2018)

marroquies, y otras nacionalidades.

Tabla 2: Poblacién y estructura etaria de Italia

Total de Habitantes en Italia 2017

60.494.000 hab.

N" de Habitantes de las 5 Principales Cindades:

Roma 2.873.494 hab
MMilan 1.351.262 hab
MNapoles 070.185 hab.
Turin 880.837 hab
Palermo §73.735 hab.
Tasa de Crecimiento de 1a Poblacion -0,16%

Distribucion de 1a Poblacion por Edad

0-14 afios
15-54 afios
35-64 afios

65 afios v mas

£.106.196 hab. (13,4%)
16.333.380 hab. (27,0%)
22.443 274 hab. (37,1%)
13.611.150 hab. (22,5%)

Fuente: ProChile Oficina Comercial Italia

Elaboracion Propia

En la tabla podemos observas el total de la poblacion italiana, méas la estructura

etaria de la misma donde vemos que el 37% estan entre los 55 a 64 afios.

Es importante mencionar a la comunidad peruana en Italia, segun el Istituto

Nazionale di Statistica por su nombre en italiano, esta es la segunda comunidad

méas numerosa de hispanohablantes después de los espafioles. En el siguiente

cuadro, se muestra que los ciudadanos peruanos ascienden a mas de 97 mil

registrados legalmente en Italia, por encima de Ecuador, Brasil, Colombia y los

demas paises de américa del sur, estos ciudadanos peruanos se encuentran

mayormente localizados en la region de Llombardia en la ciudad de Milan; es

necesario sefialar este dato pues nos permite comprender un poco mas los

resultados del presente trabajo de investigacion. (Istituto Nazionale di Statistica -

ISTAT, 2019)
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Gréafico 4: Poblacion de américa del sur residente en Italia
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Fuente: ISTAT, 2019
Elaboracion Propia

El gréfico muestra la cantidad de ciudadanos por paises que residen
legalmente en Italia a la fecha, siendo la poblacion peruana la mas numerosa con

mas de 97mil y por otra parte la uruguaya la menos numerosa con 1,237.

Sobre la estructura gubernamental; su sistema de gobierno es Republica
Parlamentaria, tiene un sistema parlamentario bicameral con 630 diputados y 315
senadores, su actual Presidente de la Republica es Sergio Mattarella y Giuseppe
Conte como Primer Ministro, hay una disparidad a comparacion de las funciones
que cumple el presidente de la republica de Italia a la del Peru, en lItalia este
cumple un papel mas politico y fiscalizador de los 6rganos publicos ,teniendo el
cargo una duracion de 7 afios, por otro lado es el Primer Ministro quien asume las
decisiones y dirige la agenda, es decir quién administra el estado por 5 afios
(ProChile Oficina Comercial Italia, 2018).

Situacion Econémica de Italia

Italia es la octava economia mas importante del mundo y la tercera mas
importante en Europa, en lo que respecta al volumen del Producto Bruto Interno
de 1.716.238 Millones de euros para el 2017, ciertamente 2.1 % mas que en 2016,
pero el incremento se ha visto condicionado por la alta deuda publica y
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dificultades estructurales, pero se encuentra en recuperacion desde finales del
2014 mediante las medidas que el gobierno viene implementando, méas la
estabilidad de precios en el mercado acompafiado del crecimiento del poder
adquisitivo de la poblacion general donde el gasto por consumo de servicios se
elevd un 1.6%, el consumo final también crecié un 1.2%, el gasto publico que
refleja el 50.1% del PBI se incrementd un 0.1%; por otro lado el sector industrial
es quien crecio con 2% mas a comparacion del 2016, el de servicios un 1.5%,
construccién 0.8%, por el contrario el de agricultura decrecio con 4.4.% desde el

2016. (ProChile Oficina Comercial Italia, 2018)

Tabla 3: Principales Indicadores Econdmicos de Italia

Datos Economicos

(valores en millones de Euros) 2014 2015 2016 2017
PBI (precios corrientes) 1,621.827.00  1.645439.00 1,672,438.00 1,716,238.00
PEI per capita *Miles de euros 26,7 271 276 28.4
Evolucion del PIB (%) -0.3 0.8 0.9 1.5
Inflacién (%o) 0.2 0.1 -0.1 0.5
Desempleo (%o) 12,7 11,9 12 11.1

Fuente: ProChile Oficina Comercial Italia, 2018
Elaboracion Propia
En la tabla se aprecia el Producto Bruto Interno de Italia con un crecimiento del

2016 al 2017 de un 1.5%.

Situacion Comercial de Italia
Perfil del Consumidor de Italia

Para toda empresa es imprescindible conocer al consumidor, esto es
necesario para actuar de acuerdo a él y mas aln cuando este es tan cambiante pues
“el comportamiento del consumidor implica comprender el conjunto de decisiones
(que, si, por que, cuando, como, donde, cuanto y conque frecuencia) que una
persona o grupo de consumidores toman al paso del tiempo y que se relaciona con
la adquisicion, uso y desecho de bienes, servicios, ideas u otras ofertas.”(Hoyer,
Maclnnis y Pieters, 2015, pag. 22), esto en la actualidad el elemental para la

supervivencia de una empresa en el mercado.
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La institucion ICEX Espafia Exportacion e Inversiones sefiala que el perfil
consumidor italiano ha cambiado en estos ultimos afios, donde este se diferencia
por su practicidad y sofisticacion, donde en la actualidad la compra de alimentos
abarca un 14,3% del total del consumo de la familia, esto es una cifra ligeramente

superior en comparacion de otros paises europeos.

Los factores que influencian al consumidor italiano a la hora de la compra
son: el precio con un 1,3%, realmente bajo al lado de otros paises que rondan el
promedio de 32%, el gusto 29%, marca un 18%, los factores mas importantes son
la transparencia con 69,9%, el origen de los ingredientes 94,4%, funcionalidad
75,1%, y beneficio para la salud 94,6%; pagan mas por productos que haya pasado
por controles de seguridad y calidad, es decir que sean certificados (ICEX Espafia

Exportacion e Inversiones, 2017).

Tabla 4: Factores que influencian al consumidor italiano

Factor de Influencia %o
Precio 1.3%
Marca 18.0%
Gusto/Sabor 29.0%
La transparencia de informacion 69 9%
Funcionalidad 75.1%
El origen de los ingredientes 94 4%
El beneficio para la salnd 94 6%
Fuente: ICEX

Elaboracion Propia

La tabla muestra los factores mas importantes para el consumidor italiano, siendo
el beneficio para salud la méas importantes con 94.6% y el factor precio el menos

decisivo con un 1.3%.

Intercambio Comercial Peru- Italia
Acuerdos comerciales

Para explicar el intercambio comercial entre Peru e Italia en los dltimos 5
afios, es fundamental empezar con el acuerdo comercial suscrito entre Per( y la

Unidn Europea, que abri6 sus puertas a todo pais miembro de él, entre ellos Italia.
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El acuerdo entre Perd y la Union Europea se suscribié el 26 de junio de 2012,
pero fue hasta 1° de marzo de 2013 que empezd entrar en vigencia, las disciplinas
que comprendieron la negociacion fueron: asuntos aduaneros, facilitacion del
comercio, medidas fitosanitarias y sanitarias, acceso a mercados, obstaculos

técnicos, entre otros de gran importancia para el intercambio comercial.

Con este acuerdo el Peru obtuvo el 99.3% de acceso preferencial para los
productos agricolas y el 100% para los productos industriales. (Acuerdos
Comerciales del Perd -MINCETUR, 2019)

En el caso de la preferencia arancelaria que goza Pert con lItalia en la
exportacion del chocolate del Perd al mercado de Italia bajo la partida arancelaria
18.06.32.00.00 es de:

Tabla 5: Partida arancelaria y aranceles

Arancel Arancel

Subpartida Descripcidn MMF  Preferencial

Chocolate y demas preparaciones alimenticias
18.06.32.00.00  gue contengan cacac en blogues, tabletas o 8.3% 0%
barras, sin rellenar, menor a 2kg

Fuente: Sunat

Elaboracion Propia

En la tabla se describe la partida arancelaria utilizada para la exportacion del
chocolate organico mercado de Italia. Asi como su arancel NMF vy el

preferencial de 0%.

Exportacion de Peru a Italia

En los dltimos 5 afios la exportacion del Perd con Italia se ha ido
consolidando, reforzando el lazo comercial a través de ofertas exportables
diferentes y mas atractivas para el mercado italiano, en el 2016 que es el pico mas
bajo de la serie, se debid a la baja exportacion del sector tradicional minero,
productos como el cobre, zinc, entre otros; y es que el sector minero mueve casi el
70 % de las exportaciones con lItalia, pero entre los 2 Gltimos afios se ha visto un
crecimiento, variacion porcentual de 16 %, que muy aparte de seguir con la
demanda de minerales en el sector tradicional , se acrecent6 la demanda del sector

no tradicional, esto gracias a productos como lana, pescados, frutas entre otros.
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(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT, 2019)

Gréafico 5: Exportacion global de Perd a Italia los Gltimos 5 afios
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Fuente: Sunat
Elaboracion: Propia

El grafico muestra las exportacion de Peru hacia el mercado italiano, donde se
aprecia una baja en el 2016, esto a razdén de baja exportacién en el sector

tradicional.

Tabla 6: Principales Subpartidas exportadas de Per0 a Italia

Valor FOS en miles de U5 $

SUBPSRTIOA MACIOMAL T 3017 S Pt
740310000 CATODOSY SECCIONES DE CATODOS DE COBRE REFIMNADD 235,785.1 276,509.7 233.335.0 4571
705120000 OROEM LAS DEMAS FORMAS ENBRLUITO 22,1862 42, 156.2 B3.866.9  10.53
5105331000 LOS DEMAS PELO FIND CARDADO O PEMNADD: DE ALPACAODELL 12,1468 17.003.5 265671  4.06%
01M9000  LOSDEMAS CAFE SIN TOSTAR, SIN DESCAFEINAR 24,5023 27,3403 223633 342
307430000 MEJLLOMES, VENERAS, COMGELADODS 6,404.5 9,540.2 215435 329
70110000 CIMC SIN ALEAR, COMUN COMTEMIDD DE CIMC SUPERIOR QIGUAL - 3.856.¢ 1,307.5 13,4857 298¢
TIOE12000  PLATA ENBRUTO ALEADA 9,704.8 11522 18,8061 287
2E07000000 MIMERALES DE PLOMOY SUS CONCENTRADOS. 37.290.4 15,390.1 175738 263
1B01001900 LS DEMAS CACADQ CRUDO 14,9602 174208 BIELD 24T
60411000 PREP. CONSERY. PESC....PESC. EMTER..ATUNES LISTADOSY BO  3.904.8 F.873.3 11.030.0 169
70120000 CINC SIN ALEAR, COM UM CONTEMDO DE CIMC INFERIOR AL 99,99 2.604.8 4,604.5 74238 1130
04160000 PREPARAL. Y COMSERVAS DE ANCHOASENTEROOEM TROZOS, | 6.895.7 £.604.5 13822 113w
TA07009000 LAS DEMAS MANUFACTURAS DE CING 8.1616 1.736.5 6,707.1 103
7905000012 LAMINADOS PLANDS DE CIMC OE ESPESOR SUPERIOR & 0,65 MM 2,704.8 5ATET 58335 089
1008503000 LOS DEMAS QUINUA, EXCEPTO PARA SIEMERS T.647.1 7.716.0 57031 06T
1904302000 TARA ENPOLYD [CAESALPINES SPINOSA) 37726 4. 5346 5409 079
7408210000 ALAMBRE OE COERE DE ALEACIONES DECOBFE ABASEDECOBR  3.294.1 4, 7E6.0 48264 074
5105200000 HILADOS DE PELO FIND PEINADD SIN ACOMOICIOMAR P LA VENTA 42106 3,665.3 47639 073
1605540000 JBIAS (SEPIAS)Y CALAMARES 4,259.9 4.132.5 4,307.2 066
3203001300 MATERIAS COLORANTES OE ORIGEN WEGETAL T8 3.250.5 42295 063

RESTO 51,265.3 72,292 8 76,4092 TL6Ex%
TOTAL 466,270.9 SE63.670.4 654,143.3

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia
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La tabla nos muestra las principales subpartidas exportadas a Italia en los

Exportacion del chocolate peruano y su
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el periodo 2016- 2018

altimos 3 afios, donde se observa que los productos tradicionales toman la

delantera, en especifico la partida 7403110000 con mas de $298 millones de

dolares la cual es de “Catodos de cobre”, seguidos de Oro con $68 millones y

Cinc con mas de 19 millones respectivamente; por el lado de los productos no

tradicionales tenemos encabezando con mas de $ 26 millones al “Pelo fino de

alpaca” con la subpartida 5105391000, seguidos de café¢, mejillones y cacao crudo.

Tabla 7:Partidas de cacao y derivados exportadas de Pert al mundo (en Miles de $)

Pern exporta hacia el mundo

Codigo del Descripcion del producto
producto Valor en 2016 Valoren 2017 Valor en 2018

1801 Cacao en grano, entero o partido, crudo 202.326.00 148,357.00 154.902.00
Chocolate v demas preparacionss

1806 alimenticias que contengan cacao 14,577.00 18.220.00 22.586.00

1804 Manteca, grasa v aceite de cacao 34 685.00 50.274.00 64.941.00
Cacao en polvo sm adicion de azicar m otro

1803 edulcorante 12,135.00 13,418.00 12,562.00

1803 Pasta de cacao, incl. desgrasada 10,300.00 4.976.00 5,830.00

1802 Cascara, peliculas v demas desechos 211.00 a7.00 55.00

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia

En la tabla se puede apreciar la exportacién a nivel global de las partidas

arancelarias y sus descripciones derivadas del cacao y sus preparaciones , en

donde se ve que exportamos en gran medida la partida 1801 que son Cacao en

grano, entero o partido, crudo o tostado con 154,902 en el 2018, por encima de las

demas.

Tabla 8: Partidas de cacao y sus derivados exportadas de Per( a Italia (en Miles de $)

Peri exporta hacia Italia

Cédigo del Descripeion del producto
producto Valoren 2016 Valoren 2017 Valor en 2018
1801 Cacao en grano, entero o parfido, crudo 14.960.00 17.365.00 16.231.00
Chocolate v demas preparaciones
1806 alimenticias que contengan cacao 50.00 38.00 111.00
1804 Manteca, grasa v aceite de cacao 0.00 20.00 01.00
Cacao en polvo sin adicion de azicar ni otro
1805 edulcorante 0.00 12.00 46.00
1803 Pasta de cacao, mcl. desgrasada 0.00 12.00 0.00
1802 Cascara, peliculas v demas desechos 0.00 0.00 0.00
Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia
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La tabla nos muestra la exportacién a Italia de las partidas arancelarias y
sus descripciones derivadas del cacao y sus preparaciones, donde superando por
mucho a las demaés partidas, exportamos en gran medida la partida 1801 que son
Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado con maés de 16,231 en el 2018,

por encima de las demas.

Importacién en Peru de Italia

El valor destinado a la importacion de productos desde Italia para el
término del 2018 es de més de 657 millones de dolares, ciertamente es 21% menos
que el afio anterior, pues en el 2017 se cerrd con mas de $746 millones; tomando
en cuenta que la economia peruana viene saliendo de una desaceleracion desde el
2015 a la actualidad, la gréfica nos muestra una baja de importacion en el 2018. El
mercado italiano nos ofrecen productos terminados de calidad siendo en su
mayoria bienes de capital y bienes intermedios como vehiculos de transporte,
maquinaria, partes especializadas, entre otros, que estan detallados en la tabla a

continuacion.

Gréafico 6: Importacion global en Perd de Italia los ultimos 5 afios
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Fuente: Sunat
Elaboracion: Propia

El grafico nos muestra la importacion que Peru realizo en los Gltimo 5 afios
al mercado italiano de los cuales en el 2017 hacia el 2018 cae de mas de 746
millones a 675 millones en el 2018.
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Tabla 9: Principales Subpartidas importadas desde Italia

el periodo 2016- 2018

Valor FOB =n miles de US §

SUBPARTIDA NACIONAL 2016 2017 2018 Fart %
8603100000 AUTOMOTORES PARA VIAS FERREAS ¥ TRANVIAS, AUTOBRO. 53,7509 161,252.6 43,000.7 T.30%
8438102000 MAQUINAS ¥ APARATOS PARA LA FABRICACION DE PASTAS 2823 134.2 12,0201 2.04%
4911910000 ESTAMPAS, GRABADOS Y FOTOGRAFIAS 0.4 45 10,200.5 1.75%
8422308000 LAS DEMAS MAQUINAS ¥ APARATOS BARA LLENAR CERRAR, 35,1386 17,3512 79611 1.35%
8413701100 LAS DEMAS BOMBAS CENTRIFUGAS MONOCELULARES COND.  5,.276.6 6,563.4 6,398.3 1.08%
8438101000 MAQUINAS ¥ APARATOS PARA PANADERIA PASTELERIAO( 17243 13924 60516 1.03%
3431804000 VALVULAS ESFERICAS 54536 84056 54783 0.83%
§708984000 TRENES DE RODAMIENTO DE ORUGA Y SUS PARTES 3.466.6 46126 52438 0.89%
8703238020 LOS DEMAS VEHICULOS CON MOTOR (BISTEN) AL TERMNATIVC 321 36.3 5.009.2 0.85%
8409918100 EQUIPO PARA LA CONVERSION DEL SISTEMA DE CARBURACT 35,7663 56852 5.000.0 0.85%
RESTO 630.402.4 541,060.4 482,5598  81.93%

TOTAL 711,362.8 746,502.2 5800244  100.00%

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia

La siguiente tabla muestra las principales subpartidas importadas desde

Italia en los dltimos 3 afios, donde la partida arancelaria mas destacada es la

863100000 con mas de 43 millones de dolares en el 2018, la cual se refiere a

“automotores para vias férreas y tranvias”, asi como le siguen las maquinarias para

pastas con 12 millones, entre otros, es importante indicar que las importaciones de

maquinarias y medios de transporte y demas, varian entre una afio a otro siendo ,

partidas arancelarias muy especificas o especializadas , segun lo requerido por la

industria y/o el mercado.

Tabla 10: Partidas de cacao y sus derivados importadas a Per( del mundo (en

Miles de $)
Cadigo Peri importa desde el mundo
del Descripeion del producto

producto Valor en 2016 Valor en 2017 Valor en 2018

1806 Chocolate v demas preparaciones alimenticias que 26.535.00 20.634.00 38,038.00
contengan cacao

1805 Cacao en polvo sin adicion de azicar ni ofro 5.572.00 4.8809.00 6.770.00
edulcorants

1803 Pasta de cacao, incl. desgrasada 3,746.00 4977.00 3,024.00

1804 hfianteca, graza v aceite de cacao 6,633.00 3.546.00 2.670.00

1801 Cacao en grano, entero o partide, crude o tostado 3.930.00 130.00 330,00

1802 Cascara, peliculas v demds desechos de cacao 0.00 0.00 0.00

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia

En la tabla se puede apreciar la importacion nivel global de las partidas

arancelarias y sus descripciones derivadas del cacao y sus preparaciones que
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realiza Per(, en donde se ve que importamos en gran medida la partida 1806 que
son chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao con

$38,038 en el 2018, por encima de las demas.

Tabla 11: Partidas de cacao y sus derivados importadas a Pert desde Italia (en

Miles de $)
Cadigo Perii importa desde Italia
del Descripeion del producto

producta Valor en 2016 Valor en 2017 Valor en 2018

1506 Chocolate v demds preparaciones alimenticias que 1.028.00 1.250.00 1.586.00
contengan cacao

1805 Cacao en polvo sin adicion de azicar ni otro 90,00 15.00 44.00
edulcorante

1803 Pasta de cacao, incl. desgrasada 0.00 0.00 0.00

1804 Mianteca, graza y aceite de cacao 0.00 4.00 0.00

1301 Cacao en grano, entere o partide, crudo o tostado 0.00 (.00 0.00

1802 Cascara, peliculas v demds desechos de cacao 0.00 0.00 0.00

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia

La tabla nos muestra la importacién desde lItalia de las partidas arancelarias
y sus descripciones derivadas del cacao y sus preparaciones, donde la partida mas
importada por Peru desde Italia es la 1806 de chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao por $ 1,586.00 en el 2018, por encima de las

otras.

Chocolate
Origen del chocolate

En la investigacion de Salinas (2016) afirma que las primeras evidencias de
su uso humano se encuentran en tierras mexicanas que fueron ocupadas por
culturas prehispénicas, su consumo empezé a darse en forma de una especie de
cerveza, es decir una bebida a base de la fermentacion mas que de los granos del

cacao de la pulpa del mismo. (p. 26)

Definicion actual de chocolate
La real academia espafiola la define al chocolate como “pasta hecha con
cacao y azucar molidos, a la que generalmente se anade canela o vainilla.” (RAE,

2019, parr. 2)
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Origen del chocolate del Peru

Para partir del origen del chocolate en si, es necesario dar a conocer que,
segun estudios de investigacion del arquedlogo Quirino Olivera, el origen del
cacao estaria en la amazonia peruana, siendo la ceja de selva, especificamente el
departamento de Cajamarca, ciudad de Jaén ,en la localidad Montegrande , donde
se hallaron restos de cacao como muestras de ofrenda en la tumba de un personaje
de alto rango religioso, estos restos fueron expuestos a la prueba del carbono 14 en
la Universidad de Calgari en Canada y dieron asombrosos resultados, pues estos
dataron una antigiiedad de entre 5 500 a 5 350 afios, convirtiéndose asi en la
prueba de domesticacién mas antigua del cacao en una civilizacion. (Olivera,Q.,
2018)

Después de lo antes mencionado, chocamos con la siguiente realidad: en
1919 los productos de la empresa Nestlé llegan al Peru a través de una oficina de
importaciones, pero no es hasta en 1940 con la apertura de un fabrica en la ciudad
de Chiclayo, que la ya consolidada multinacional Nestlé, empieza a comercializar
de manera masiva diferentes productos entre ellos el chocolate con leche una
novedad para la época, llegando asi la accesibilidad al chocolate, teniendo a
disposicién productos de bajo costo y con una gran cantidad de puntos de
venta.(Nestlé, 2019)

Agricultura organica

La agricultura orgéanica segiin la FAO “se consigue empleando, siempre
que sea posible, métodos culturales, bioldgicos y mecénicos, en contraposicion al
uso de materiales sintéticos, para cumplir cada funcién especifica dentro del
sistema.” (FAO, 2019, parr. 2). Es importante remarcar que segun la Comision
Nacional de Productos Organicos — CONAPO vy su reglamento para los productos
organicos, donde limita el uso y abuso de agroquimicos mas no siempre se elimina
es su totalidad, menciona productos “restringidos” que significa “que el programa

de certificacion debe establecer condiciones y procedimientos para su uso’.
(CONAPO, 2019, pag. 28).
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Chocolate orgéanico

El chocolate orgénico ha ganado cada vez mas notoriedad, el cual “es
creado usando granos de cacao que no se han tratado con fertilizantes sintéticos,
herbicidas o pesticidas. Los otros ingredientes incluidos en la mezcla deben ser
organicos.” (About Oganics, 2019, parr. 3), es importante decir que la sumatoria
de estos tratados especiales en la elaboracion del chocolate orgénico dan como
resultado un aroma, sabor y textura de alta calidad muy cotizado en los mercados

mas exigentes.

Beneficios del Chocolate orgénico
Pita y Fustamante en su Tesis de investigacion describen las siguientes

propiedades beneficiosas del chocolate organico: (Pita y Fustamante, 2016, pag.

32)

. Beneficia la circulacion pues los flavonoides que hay en el chocolate
organico funcionan como estimulante del musculo cardiaco disminuyendo
la tension arterial.

. Cambia el estado de animo, antienvejecimiento por los antioxidantes que
posee ya que el consumo hace que aminore la oxidacién de las células,
retrasando su envejecimiento.

. Es un sugestivo natural por la Teobromina, estimulando el sistema
nervioso creando una percepcion de placer.

. Es saludable para la piel, pues produce una reaccion hidratante,

antiarrugas, emoliente, nutritiva y protectora.

Tabla 12: Compuestos Nutricionales del Chocolate Organico

Calorias 500 Kcal. Por cada 100 gr
Proteinas 18% - 20%

Almidan 10% - 12%

Vitaminas A B1,B2 C.DyE

Calcio, Potasio, Sodio, Magnesio, Hierro,

Minerales Zinc, Cobre, Cromo y Fésforo

Otros nutrientes Teobromina, Cafeina y Fenetilamina

Fuente: Pita y Fustamante
Elaboracion Propia
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Tabla 13: Comparacion del Chocolate organico con el convencional

Chocolate Convencional Chocolate Organico

Plaguicidas

El plaguicida que pueden encontrarse en En la elaboracian del chocolate organico se
el chocolate convencional puede ocasionar emplean granos gue se cultiva sin utilizar
efectos nocivos. plaguicidas.

Procesamiento

Se usan aditivos y azdcar lo que es poco Utilizan métodos v los ingredientes mas
saludable; en su elaboracion el walor saludables; el cual carece o tiene menor

antioxidante puede perderse. cantidad de aditivos.
Etica
Mo necesariamente se apoyan las Consumir chocolate organico es una manera
practicas de Comercio Justo_(Fairtrade) de sostener el Fairtrade en Sudamérica.
Precio
Precio mas barato gque un producto Precio mas elevado debido especialmente
organico. por su método de produccion y calidad .

Fuente: Pita y Fustamante
Elaboracion Propia

Comparacién entre el chocolate organico y el chocolate convencional,
donde se tocan los puntos de diferencia entre el uso de, plaguicidas, precio, ética y

procesamiento.

Comercio Justo en el chocolate peruano

La Coordinadora de pequefios productores del Perd menciona que el
comercio justo o Fairtrade “se sostiene en la colaboracion entre consumidores y
productores...brinda a los productores un trato mdas justo y condiciones
econdmicas, comerciales méas favorables. Esto les concede mejorar su calidad de
vida y realizar planes de futuro.” (Coordinadora de pequefios productores del
Pert, 2017, parr. 1), este sistema esta basado en dialogo, el respeto y la
transparencia que contribuye al desarrollo sostenible, velando por el derecho de

productores y trabajadores desfavorecidos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
e “Régimen aduanero por el cual, se permite la Cantidad de la
salida del territorio aduanero de las mercancias exportacién de chocolate
nacionales o nacionalizadas para su uso o Mercado Italiano al mercado italiano Aduanet
consumo definitivo en el exterior. Para ello la Valor de la exportacion de
EXP(?HR(;I—?(?II_%'\II'SEL transferencia de bienes debe efectuarse a un chocolate al mercado
PERUANO (Variable cliente domiciliado en el extranjero.” -Sunat italiano
i iente "X" ¢“El  chocolate eruano  esta reparado .
noependlente ) especialmente pgra capitalizar P pvarias Cantidad empresas
Certificaciones de exportadoras de Analisis

oportunidades creando productos de chocolate

gourmet muy atractivos para el mercado” calidad Cho&%‘fggd%eﬁ;fl'i(;i‘lo al | documentario
Mincetur
¢"Cualidad de las cosas, empresas o actividades Habitos del Tipo de chocolate
que tienen actividad, movimiento e innovacion y | consymidor exportado al mercado Entrevista
que estan en constante transformacién o la hacen italiano italiano
DINAMISMO DEL posible.”

MERCADO ITALIANO | e“Conjunto de compradores reales y potenciales de

(\Variable dependiente "Y") d E d . . .
un producto. Estos compradores comparten una| piferenciacion Preferencias del _
necesidad o un deseo particular que puede Entrevista

satisfacerse mediante  una relacion  de

intercambio.” Kotler, P

y/o Innovacion

consumidor italiano
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2.2. Disefio de investigacion

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

En la presente investigacion, se ha utilizado un disefio exploratorio no
experimental de tipo cualitativo, llevado a cabo con el fin de obtener respuestas a
través de la experiencia vivida por un representante de una empresa exportadora de

chocolate peruano.

Se utiliza el disefio anteriormente mencionado con el objetivo de
profundizar sobre el tema dandole un enfoque mas humanistico.

Este disefio analiza variables cualitativas, a través de la obtencion de
respuestas realizadas a traves de la entrevista para conocer la percepcion y el nivel

de conocimiento del mercado italiano.

Unidad de estudio
Las empresas exportadoras de chocolate al mercado italiano, y la entrevista
al Sr.Renzo Yachachin Tunque ex Jefe de planta una de las empresas exportadoras

de chocolate peruano.

Poblacion
La presente investigacion empleara la poblacién de empresas exportadoras

de chocolate peruano a Italia, comparando la informacion obtenida.

Muestra (muestreo o seleccion)
En esta investigacion se empleara la poblacion de empresas exportadoras

de chocolate peruano a Italia, comparando la informacion obtenida.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
Fuentes Secundarias
a) Investigacion bibliogréafica
* Técnica: Se uso la técnica de revision documental
» Instrumento: tanto como la ficha resumen y la ficha textual fueron
de gran ayuda a la investigacion.
» Finalidad: Investigar la situacion de las exportaciones del chocolate

al mercado de Italia, recogiendo informacion actualizada.
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* Procedimiento: Se elaboré fichas de resumen y fichas textuales las

N

cuales fueron utilizadas para la extraccion de informacion de tesis,
libros y revistas.

b) Referencias estadistica de paginas web nacionales e internacionales.

c) Investigaciones peruanas e internacionales del sector exportador.

d) Estudios de inteligencia comercial en la exportacion e importacion.

e) Se utilizara una entrevista a un especialista del sector.

Entrevista
1era Variable: Exportacion del chocolate peruano

1) ;De acuerdo a su experiencia, como se inicio la exportacion del chocolate peruano a Italia?

2) ;De acuerdo a su experiencia, qué volumen de chocolate peruano se exporta a Italia?

3) :El chocolate peruano tieme competencia en el mercado italiamo, por favor indique la
precedencia de la competencia identificada?

4) ;Alguna empresa peruana exportadora del chocolate peruano tieme presencia importante en el
mercado italiano?

§) ;Considera usted que el tratado Peru- Union Europea juega un papel importante en & ingreso
del chocolate peruano al mercado italiano?

6) ;Queé requisitos se exige al chocolate peruano para que pueda ingresar al mercado italiano?

2da Variable: Dinamismo del mercado italiano

7) ;Podna indicarnos si han identificado las caracteristicas del mercado italiano??

8) :Qué aspectos del chocolate peruano valora el consumidor italiano?

9) ;Queé certificaciones exige &l mercado italiano?

10) ;El chocolate peruano posee una posicion expectante en el mercado Italiano?

11) ;puede indicarnos comparativamente con el chocolate peruano, qué porcentaje de golosinas se
exporta al mercado italiano?

12) ;Desde su punto de vista, cree usted que el chocolate peruano posee diferenciacion ante su
competencia?

13) ;Cual ha sido esta diferenciacion del chocolate peruano?

14) ;De acuerdo a su experiencia la industria del chocolate peruano ha evolucionado?

15) ; En su opinion, considera que el chocolate peruano ha evolucionado para &l mercado italiano?

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 42



A

N

2.7.

2.8.

Exportacion del chocolate peruano y su
dinamismo en el mercado italiano durante

UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos
Se empleo un software de hojas de calculo como es el Excel, de ayuda para
procesar adecuadamente los datos recabados en el presente trabajo de

investigacion, bajo los lineamientos que el centro de estudios requiere.

Se hizo uso de las siguientes herramientas:

Aduanet, brinda la posibilidad de realizar consultas online por subpartida
nacional y pais, empresa exportadora, agente de aduana, aduana correspondiente a
los regimenes de importacion y exportacion.

Trade Map, para obtener data estadistica sobre el volumen, destino, afios y
valores exportados e importados.

Siicex, El sistema integrado Promperd es muy utilizado porque brinda
informacion de inteligencia comercial de fuentes oficiales y actualizadas.

Guia de entrevista, La entrevista se realizd6 a un experto en el tema de
investigacion, quien laboro en una de las empresas exportadoras del chocolate a

Italia.

Aspectos éticos

En lo que respecta a las consideraciones éticas que siguid el presente
trabajo de investigacion, es importante remarcar que en el proceso de recabar la
data al explorar, recolectar y analizar el tema de estudio, han sido realizadas con
responsabilidad y rigurosidad metodoldgica que conlleva el pacto de la presente
tesis, para ello se ha obtenido informacion de fuentes fidedignas, gubernamentales
que brinden la veracidad de la informacion, a la correcta recoleccion, analisis e

interpretacion de datos.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Identificar en qué medida la exportacion del chocolate peruano influye
en el dinamismo del mercado italiano durante el periodo 2016 — 2018.

Grafico 7: Exportacion del chocolate en los ultimos 5 afios
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Fuente: Aduanet
Elaboracion Propia

En el gréfico se puede apreciar la exportacion del chocolate a Italia en los
altimos 5 afios en valor FOB expresado en millones de délares como la variacion

porcentual de afio a afo.

La exportacion el chocolate peruano en los ultimos 5 afios tiene un
acumulado de mas de 114 Millones de dolares de chocolate exportado a Italia,
teniendo un crecimiento sostenido, se ve en la grafica como en el 2014 la demanda
de chocolate peruano en ltalia tenia un movimiento de mas de 7 millones de
dolares, pero se genera un crecimiento de 45 % en el 2015 cerrando el afio con
méas de 10 millones de ddlares. Es importante recordar que es en ese afio que se
realizan multiples exposiciones de chocolate peruano en Europa como el
International Chocolate Awards donde diferentes marcas de chocolate como
Cacaosuyo, Amaz, Cocama, entre otros obtuvieron galardones por su calidad en el

chocolate, es decir, que podemos atribuir a este un hito importante para la
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chocolateria peruana, pues en el mercado italiano se muestran mas interesados en
seguir adquiriendo chocolate de origen peruano, ya que en el 2018 no dejé de
crecer en la exportacion, cerrando el afio con casi de 45 millones de ddlares , es
decir desde el 2014 creci6 un 516 %.

En la entrevista realizada al Ing. Renzo Yachachin, nos comenta que la
exportacion se inicia con la asistencia a las ferias internacionales que pequefios
chocolateros peruanos realizaban a través del VUCE que es la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior en donde, se logran

pequefios contactos por compradores interesados en nuestro chocolate.

Determinar en qué medida el volumen de la exportacion del chocolate
peruano se vio afectado por la demanda en el mercado italiano durante el
periodo 2016 — 2018.

Grafico 8: Volumen y variacion del chocolate exportado en los ultimos 5 afios
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Fuente: Aduanet
Elaboracion Propia

En el grafico se puede apreciar la exportacion del chocolate a Italia en los

ultimos 5 afios expresado en toneladas como la variacion porcentual de afio a afo.

El volumen del chocolate exportado a Italia en los Gltimos cinco afios va de
la mano con el anterior gréafico del valor FOB, en el 2014 termina con 1,499

toneladas exportadas , teniendo una variacion al 2015 de 15.8% pues asciende a
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1.736 toneladas, para el 2016 ese volumen aumenta un 55.9% llegando a 2.700

toneladas, es en el 2017 que crece un 94.2, pero se empieza a consolidar en el 2017
hacia el 2018 teniendo un crecimiento del 31%, a comparacion del 2016 al 2017,
con una variacion del 94%., con un total 18,134 toneladas exportadas en los
ualtimos 5 afios acumulados a mercado destino y con un crecimiento del 362% en

comparacion del 2014 con el 2018.

Gréfico 9: Volumen de golosinas y chocolates exportados a Italia
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Fuente: Aduanet
Elaboracion Propia

En los gréficos, hay 2 grupos de productos que se estan exportando al
mercado italiano bajo la misma partida arancelaria 180632, en donde es necesario
diferenciarlas en el presente trabajo de investigacion como “Golosinas” 'y
“Chocolates”, pues una incumple con la norma técnica peruana ‘“chocolate y

productos del chocolate” y la otra no.

El grafico muestra claramente de 18,134.72 TN de chocolate exportado en
los dltimos 5 afios, las golosinas son el 83% son el producto mas exportadas al
mercado italiano moviendo con un total de 15 mil toneladas y por otra parte el
chocolate que posee un 15 % de lo exportado con mas de 2 mil TN, pues no es
hasta recién el 2015 que se empieza a exportar chocolate con el cumplimiento de la

norma técnica, antes de esto ya se exportaba golosinas.
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Es por eso que se han identificado 2 tipos de demanda:

Una demanda de golosinas que es solicitada por la poblacion inmigrante de
peruanos en ltalia que es la segunda mas grande de hispanohablantes por debajo de
Espafia, la comunidad de inmigrantes con méas volumen de toda américa del sur,
dejando por debajo a paises como Brasil y Ecuador, con un total de 97,379 mil
peruanos en ltalia de forma legal. Es por eso que hay varias empresas que las
exportan y se especializan justo en llevar productos populares de América del Sur,
debido a su alta demanda de estas golosinas muy populares.

Y la otra demanda de chocolates de calidad, quienes lo solicitan son
consumidores que estan dispuestos a pagar un poco mas por estos gustos, un

consumidor en busca de calidad, finura y variedad.

Es importante mencionar que segun el entrevistado, comenta que asi como
el peruano se ha acostumbrado a consumir un chocolate de golosina como es
sublime y cree que eso es chocolate; el europeo también, se ha acostumbrado a
consumir un tipo de chocolate africano amargo seco, de calidad si , pero siempre el
mismo con pocas variedades comerciales. Considera el entrevistado que inclusive
el consumidor europeo en este caso italiano necesita un educacion en lo que
significa un chocolate fino y de aroma. Es entonces donde ingresa el chocolate
peruano rompiendo esquemas con su biodiversidad , sus sabores, olores, un

chocolate fino y con un gran potencial organoléptico..
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Determinar en qué medida las certificaciones de calidad chocolate
peruano permiten su diferenciacion en el mercado italiano durante el periodo
2016 — 2018

Tabla 14: Tipos de certificado por empresas exportadoras

Logo Certificado Empresas

Certificacion organica UE
Theobroma Inversiones 3. AC

(racce)
L1 [E
_——
oy n
./ESIJA\ Cacao Valley EIRL

.@l Certificacion organica USDA

Certificado HACCPE

Mapa Logistica Internacional SAC
AdnanlatiNa S.AC

Persona Natural

Incasol Import & Export 3.AC
Prac Agribusiness SAC

Grains Peru Company EIRL

= Importadora ¥ Exportadora El Picaflor ELR.L.
/_ r MMercato Latino Americano Espiga Inca Food 5.AC
Ll‘f:&ﬁ.(h:upl Certificado HACCP Centurion Business EIE.L.
Dy gl Apgro Huney Pern 8 A C.
L3 "ﬁ Latin Market S A C
Importaciones & Exportaciones Gallo EIRL.
International Macri SEL
Maremi 3. ALC.

Eurosol Latina 5.A.C

Exportadora Importadora Pechama SAC
Grahpa SREL.

Espiga Inca SAC

Cacao Amazonico 5.AC

Fuente: Portal web por empresa
Elaboracion Propia

Como se menciond anteriormente en el perfil del consumidor italiano, este
le da mayor importancia al origen del producto, el beneficio para la salud, la
trazabilidad, gusto, entre otros factores por encima del precio. Un punto importante
a considerar para la exportacion del chocolate a Italia es identificar bajo qué

certificados ha ingresado al mercado destino.

Como se ha podido apreciar en las graficas anteriores son varias las

empresas intermediarias que exportan “chocolates” golosina como tridngulo,
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sublime, princesa, entre otros, hay que recordar que los mencionados productos los
cuales se detallaran en los siguientes graficos pertenecen a otras empresas como
Nestlé, Winter’s, y demas, teniendo como comun denominador el certificado del
HACCP que no deja de ser importante y necesario para el ingreso del producto al
pais europeo, este certificado de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control —
HAACP por sus iniciales en inglés, se trata de certificar la inocuidad del producto,
en este caso del chocolate, se refiere a un sistema de control preventivo para
asegurar la calidad sanitaria, identificando los puntos de peligro en el proceso de
produccion del chocolate donde este pueda llegar a contaminarse, evitando asi

cualquier caso de peligro sanitario con el consumidor final.

Por otro lado, son pocas las que exportan chocolates de calidad orgénicos,
solo 2 de ellas poseen certificados organicos tanto para la Unién Europea como
para EE.UU. que son las empresas Theobroma Inversiones SAC y Cacao Valley
SAC, estas certificaciones organicas y en especial la European Community
Regulation for Organic Production solicita que para ser certificada cumpla con los
requisitos que van desde la produccion agricola del cacao, hasta la comercializacion

del producto final.

Un punto muy esclarecedor por parte del entrevistado, es en mencionar que
si bien puede ser organico, no significa exactamente que vaya a estar 100% libre de
algun agroquimico, en muchos casos y en Per( la Comision Nacional de Productos
Orgéanicos- CONAPO en su reglamento técnico para los productos organicos
menciona productos “restringidos” que “significa que el programa de certificacion
debe establecer condiciones y procedimientos para su uso”. Es decir en muchos
caso puede tener la certificacion organica y llevar el minimo permitido de

agroquimico.

Es por eso que el entrevistador menciona que los certificados no es lo que
permite su diferenciacion, si no la ventaja que tiene Per( sobre los otros paises, que
es la biodiversidad, del 100% de la variedad de cacao del mundo, el 65% lo posee
Peru, la variedad es inmensa con mucho potencial, el resto de paises carecen de esta
biodiversidad, pero estan teniendo mayor crecimiento en la industria, investigacién

y tecnologia. Algo que nos hace falta a nosotros y que aun con las carencias que
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tenemos, resaltamos en competencias internacionales como el Chocolate Awards,
que es un mundial del chocolate, donde se compite en nivel de américa y de ahi
pasa a nivel mundial, el chocolate peruano siempre ha estado en el podio con oro,
plata y bronce, por marca como Chantel, Tinqui, Marana, Cacaosuyo, entre otras,

galardonadas por encima de marcas Suizas, Belgas, etc.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

El presente trabajo de investigacion presenta el objetivo principal que es el
identificar en qué medida la exportacion del chocolate peruano influye en el
dinamismo del mercado italiano durante el periodo 2016 — 2018, la obtencion de
un resultado positivo indicaria que se estd generando una demanda por parte del
mercado italiano , este se ve interesado cada vez mas por el chocolate peruano,
generando asi una oportunidad de exportacion para las diferentes empresas

pequefias y medianas en el Perd.

El cual no dista de lo comentado por Valenzuela en su tesis “La
Innovacion en el Sector de Elaboracion de Cacao y Chocolate y Productos de
confiteria peruano: Estudio de Casos” donde presenta que el “El Perti puede llegar
a incrementar sus exportaciones de cacao organico con la elaboraciéon de
productos con valor agregado con una revalorizacion e identidad nacional del
cacao peruano. Se pronostica que hay una inclinacién al consumo de chocolate de
calidad”.

En relacion a los objetivos especificos es importante el determinar en qué
medida el volumen de la exportacion del chocolate peruano se vio afectado por la
demanda en el mercado italiano durante el periodo 2016 — 2018. De verse
afectado significa que la demanda de Italia por un chocolate peruano es real, el
mercado busca como lo dice Agramonte y Merino en su tesis “El mercado Italiano
como una oportunidad de negocios para la exportacion peruana de cacao organico
de la asociacion regional de productores de cacao de Tumbes”, que el consumidor
italiano “posee un perfil exigente en términos de calidad, gustan de informacion

clara y precisa”.

Con el objetivo de determinar en qué medida las certificaciones de calidad
chocolate peruano permiten su diferenciacion en el mercado italiano durante el
periodo 2016 — 2018, se ser cierto el que las certificaciones de inocuidad vy el
organico permitan la diferenciacion en el mercado italiano, el Per( deberd poner

mayor énfasis en esto como lo comenta Lavaggi, Mori y Rozas, en su tesis “Plan
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de negocio para una empresa de exportacion de chocolate organicos” donde
acotan que “la demanda por los chocolates orgdnicos, necesario para asegurar la
sostenibilidad del proyecto las alianzas claves con proveedores, la maquila y

abastecimiento , que les permitira alcanzar un producto Premium.”

Conclusiones y Recomendaciones

Se identifico en qué medida la exportacion del chocolate peruano influye en
el dinamismo del mercado italiano durante el periodo 2016 — 2018, se concluy6 que
la exportacion del chocolate peruano si influyé en el dinamismo el mercado
italiano, pues este mercado, se vio interesado en el producto peruano, generando un
demanda, que llevé a un aumento en la exportacion del chocolate peruano en los
altimos 5 afios teniendo un acumulado de mas de 114 Millones de délares, desde el
2014 crecié un 516 %.

Se determind en qué medida el volumen de la exportacion del chocolate
peruano se vio afectado por la demanda en el mercado italiano durante el periodo
2016 — 2018. Pues el volumen si se vio afectado por la demanda en Italia, tanto de
la demanda de chocolate de calidad como de las golosinas de chocolate, con
18,134 toneladas exportadas en los Gltimos 5 afios y con un crecimiento del 362%

en comparacion del 2014 con el 2018.

Se determind que las certificaciones de calidad chocolate peruano no es lo
que permiten su diferenciacion en el mercado italiano durante el periodo 2016 —
2018, por otro lado se hall6 que lo que permite su diferenciacién es la
biodiversidad que posee el chocolate peruano, y las variedades organolépticas que

le ofrece al consumidor italiano.

Se recomienda:

Que las pequerias y medianas empresas consideren la industria chocolatera
como una oportunidad para emprender y extenderse internacionalmente, por su
alto potencial de crecimiento y demanda en los diferentes mercados, en especial el
mercado europeo, si bien es cierto que esta abarrotado de chocolates, pero no de
la calidad, finura y aroma que el peruano puede otorgarle, con la biodiversidad

genética se tiene el Peru, se generaria una gran gama de chocolates que se pueden
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presentar a los diferentes mercados con un gran valor agregado; Por otro lado las
grandes empresas como Fabrica de Chocolates La Ibérica S.A, la Compafiia
Nacional de Chocolates de Peru S.A entre otras, es necesario que revaloricen el
cacao peruano, brindando un producto final de calidad y siendo congruentes con

las normas técnicas del Peru.

El apoyo en la capacitacion y tecnificacion para los productores es
importantisimo, son ellos la primera pieza en esta gran industria, se le debe
valorizar fomentando el trato justo y un pago digno, detrds de cada parcela estan
miles de familias que en muchos casos han cambiado el cultivo ilicito de coca por
la de cacao, pasando de la ilegalidad a la oportunidad que les brinda esta industria,
pero que en muchos casos no se ve reflejado en el pago a la hora de las
negociaciones, por este lado se hace un llamado a las entidades gubernamentales
que estén atentas a estos grupos vulnerables , como el Ministerio de Desarrollo e

inclusién social , el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Ahondar en la investigacion y desarrollar tecnologia para empezar con un
crecimiento sostenido de la industrializacion chocolatera, la investigacion es vital
para poder realizar las variedades que nos brinda el cacao peruano, de la mano con
la tecnologia para poder ejecutarla, variedades genéticas mas resistentes a plagas,
con diferentes aromas y sabores, es lo que necesita la industria para ser mas
competitiva en el mercado internacional, es importante la presencia del estado en
estos aspectos desde el Ministerio de la produccion para que realice acciones de
fiscalizacion , transferencia tecnoldgica e innovacién productiva , ya que el sector
esta integrado por otras entidades como Instituto Nacional de la Calidad , Instituto

tecnoldgico de la produccion, Programa de diversificacion Productiva entre otras.

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 53



4 Exportacion del chocolate peruano y su

e . . - -

dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

REFERENCIAS

About Organics. (2019). Organic chocolate. Recuperado de

http://www.aboutorganics.co.uk/chocolate.html

Acuerdos Comerciales del Pert — MINCETUR. (2019). Acuerdo Comercial entre
Peru v la Union Europea. Recuperado de:
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view

=category&layout=blog&id=50&Itemid=73

Asociacion de Pequenos Productores de Cacao de Piura. (2015). APPROCAP y su
cacao fino de aroma de Piura-Peru para el mundo. Recuperado de:

http://desarrollo-alternativo.org/documentos/ APPROCAP.pdf

Angel, J. Rivera, B. y Solis, G. (2016). Plan de exportacion de cacao orgdnico hacia
el mercado de la union europea. Caso ilustrativo caritas El Salvador. (Tesis de

Licenciatura). Universidad de El Salvador, San Salvador, El Salvador.

Arriaga, E. (2014). Estudio de los hadbitos de consumo de productos ecoldgicos de
los habitantes de tierra Estella. (Tesis de Ingenieria). Universidad Publica de

Navarra, Navarra, Espafa.

Banco Central de Reserva del Peru sucursal Piura. (2015). Caracterizacion del
Departamento de Piura. Recuperado de:

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Piura/piura-caracterizacion.pdf

Benassini, M. (2014). Introduccion a la investigacion de mercados. (3*. Ed.) México

D.F. Person Educacion.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. (3*. Ed.) México D.F. Person

Educacién.

Camara peruana del café y cacao (2018). El Cacao en el Peru. Recuperado de:

https://camcafeperu.com.pe/ES/cacao-peru.php

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 54



4 Exportacion del chocolate peruano y su
e . . - -
} dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

Centro Europeo del Consumidor en Espafia (2018). El Centro Europeo del
Consumidor se prepara para los nuevos retos en materia de consumo.

Recuperado de: http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/entrevista.htm

Comision Nacional Contra la Biopirateria (2015). Biopat Peru: Cacao. Boletin n.° 5.

Lima: Instituto nacional de defensa contra la competencia y de la proteccion de

la propiedad intelectual. Recuperado de:
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/143803/BOLETIN N5 CACA
O.pdf

Cornejo, Lavado, Triveno y Vidal. (2017). Plan Estratégico de Marketing para el
Lanzamiento de Linea de Chocolates Organicos para Nestlé. (Tesis Maestria).

Pontificia Universidad Catolica del Pert, Lima, Pert.

Codex Alimentarius - Normas Internacionales de los Alimentos - FAO - OMS
(2016). Norma para el chocolate y los productos del chocolate - CODEX
STAN 87-1981. Recuperado de: http://www.fao.org/fao-who-
codexalimentarius/sh-
proxy/en/?Ink=1&url=https%253 A%252F%252Fworkspace.fao.org%252Fsite
$%252Fcodex%252FStandards%252FCODEX%2BSTAN%2B87-
1981%252FCXS_087s.pdf

Coordinadora de pequefios productores del Pert (2017). Comercio Justo. Recuperado

de: http://comerciojusto.pe/certificaciones/flo/que-es-fairtrade/

Compaiia Nacional de Chocolates de Peru (2019) Productos de venta nacional.
Recuperado de: http://www.chocolates.com.pe/es/productos/productos-de-

venta-nacional/golosinas

Comision Nacional de Productos Organicos — CONAPO (2014). Reglamento
Técnico  para los Productos Organicos. Recuperado de:
https://cuperu.com/downloads/reglamento-tecnico-productos-organicos-

conapo.pdf

Club del Chocolate. (2017). Cacao en la América Precolombina. Recuperado de

http://www.clubdelchocolate.com/70-cacao-en-la-america-precolombina.html

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 55



4 Exportacion del chocolate peruano y su

e . . - -

dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

Club del  Chocolate. (2019). Chocolate ~ Hoy. Recuperado  de
http://www.clubdelchocolate.com/74-chocolate-hoy.html

Daniels, J., Radegbaugh, L. & Sullivan, D. (2013). Negocios Internacionales:

Ambientes y Operaciones. (14*.ed.) México: Pearson Educacion.

Daniels, J., Radegbaugh, L. & Sullivan, D. (2010). Negocios internacionales:

ambientes y operaciones. (12*. Ed.) México: Pearson Educacion.

Direccion General Parlamentaria. (2016). Carpeta georeferencial region Piura Peru.
Recuperado de:
http://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/GestionInformacionEstadistica/files/fil
es/2016/1.trimestre.20.piura.pdf

Hernandez Sampieri, R., Baptista Lucio, P., & Fernandez Collado, C.
(2010). Metodologia de la investigacion. México, D.F.: McGraw-Hill, 2010.

Hill, Ch., Jones, G. & Schilling, M. (2015). Administracion Estratégica. Teoria y
Casos. Un enfoque integral. (11*. Ed.) México, D.F., Cengage Learning
Editores.

Hoyer, W., Maclnnis, D. & Pieters, R. (2015). Comportamiento del consumidor.(6°.
Ed.) México, D.F., Cengage Learning Editores.

ICEX Espana Exportacion e Inversiones. (2017). Nuevo perfil del consumidor de
alimentacion italiano. Recuperado de http://www.icex.es/icex/es/navegacion-
principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion

principal/noticias/NEW2017713056.html?idPais=IT

Istituto Nazionale di Statistica — ISTAT. (2019). Extranjeros residentes el I de enero
— Ciudadania. Recuperado de: http://dati.istat.it/Index.aspx?Queryld=19675#

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2012). Caracteristicas de la
Poblacion ~ Economicamente  Activa  Ocupada.  Recuperado  de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Li

b1105/cap02.pdf

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 56



4 Exportacion del chocolate peruano y su

e . . - -

dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

Instituto Nacional de Calidad — INACAL. (2017). NTP-CODEX STAN 87:2017

Norma para el chocolate y los productos del chocolate.

International Chocolate Awards. (2019). World Final Winners — 2016. Recuperado
de https://www.internationalchocolateawards.com/2018/08/peru-competition-

2018-winners/

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura —IICA (2016). Estado
actual sobre la produccion y el comercio del cacao en América. Recuperado

de: https://www.iica.int/sites/default/files/publications/files/2017/BVE17048806e.pdf

Garcés, 1. y Sanchez, M. (1997) Productos derivados de la industria de la palma de

aceite. Revista Palma. Colombia. Volumen 18, No. I.

Kawkaw Museo del Cacao y Chocolateria Cultural. (2017). Datos del chocolate.
Recuperado de http://www.kakaw.org/datos-del-chocolate.html

Kotler, P., Aguirre Milling, H., Armstrong, G., Mues Zepeda, A. M., & Cavazos
Arroyo, J. (2013). Fundamentos de marketing. Naucalpan de Judrez, México:

Pearson, 2013.

Kotler, P. & Keller, K. (2012). Direccion de Marketing. (14*. Ed.), México, Person

Educacién.

Lavaggi, L. Mori, G. y Rozas, M. (2016). Plan de negocio para una empresa de
exportacion de chocolate organico. (Tesis de Maestria). Universidad del

Pacifico, Lima, Pert.

Lerma, A. (2012). Desarrollo de nuevos productos. (4*. Ed.), Mexico: Cengage

Learning Editores.

Lerma, A. & Marquez, E. (2010). Comercio y marketing internacional. (4*. Ed.),

Meéxico, Cengage Learning Editores

Loayza, W. (2014). Influencia de la frecuencia de remocion, durante la

fermentacion, en la calidad sensorial del cacao (Theobroma Cacao, L.) de

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 57



4 Exportacion del chocolate peruano y su

e . . - -
dinamismo en el mercado italiano durante
4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018

PRIVADA DEL NORTE

Satipo. (Tesis de Ingenieria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Lima, Perq.

Luna, C. (2016). Insigths de chocolate organico en el mercado ecuatoriano: caso
comparativo Pacari y republica del cacao. (Tesis de Licenciatura). Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador , Quito, Ecuador. Recuperado de

http://repositorio.puce.edu.ec’/handle/22000/9236

Nestle (2019). Historia de Nestlé Peru. Recuperado de:

https://www.nestle.com.pe/nosotros/historiadenestleperu

TradeMap. (2019). Comercio bilateral entre Peru y Italia. Recuperado de:
https://www.trademap.org/Bilateral TS.aspx?nvpm=3%7c604%7c¢%7c381%7c
%7cTOTAL%7¢%7¢%7¢2%7c1%7c1%7¢2%7c2%7c1%7c1%7cl%7cl

Observatorio del Cacao Fino y de Aroma para América Latina. (2018). PERU: Retos
Ambientales del Cacao Sostenible en el Peru. Recuperado de:
http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1258/OLC_CAF boletin
3 Espa%C3%B1ol-final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Roma. (2016). Informe Economico y

Comercial. Recuperado de:
http://www.comercio.gob.es/tmpDocsCanalPais/72FBB8D9835D56F35F1AS5
24B261A388.pdf

Orihuela, D. (2015). Palabra campesina: Leccion Inaugural Curso Académico 2011-
2012. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Huelva, Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=NUPDAAAQBAJ&lpg=PA20&ots=KO0
7asVXq3x&dq=La%20primera%20Chocolater%C3%ADa%20de%20Francia
%20abri%C3%B3%20en%201659&pg=PA 1#v=onepage&q=La%20primera%
20Chocolater%C3%ADa%20de%20Francia%20abri%C3%B3%20en%201659
&f=false

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. (2017).
Organic Agriculture. Recuperado de http://www.fao.org/organicag/oa-fag/oa-

faql/es/

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 58



4 Exportacion del chocolate peruano y su

e . . - -

dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

Pérez, L. (2013). De clase mundial el chocolate latinoamericano. Recuperado de
https://eldiariony.com/2013/10/29/de-clase-mundial-el-chocolate-

latinoamericano/

Phelps,E. (2008) Dinamismo, Inclusion y Politica Economica”. Recuperado de

https://www.unlam.edu.ar/descargas/46_clase_magistral_phelps_esp.pdf

Pita, O. G. y Fustamante, W. (2016). Viabilidad comercial de chocolate organico
para consumo directo en la ciudad de Chiclayo. (Tesis de pregrado),
Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru. Recuperado

de http://tesis.usat.edu.pe/handle/usat/661

ProChile Oficina Comercial Italia (2018). Guia Pais Italia — Afio 2018. Recuperado
de: https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/11/guia_pais_italia 2018.pdf

Olivera,Q. (2018). Cacao. Tesoro de la Amazonia Recuperado de:
https://www.usil.edu.pe/noticias/el-origen-del-cacao-estaria-en-la-amazonia-

peruana

Randall, G. (2003). Principios de marketing. Ediciones Paraninfo. S.A. Recuperado
de: https://books.google.com.pe/books?id=FEZ7AAAACAAJ

Real Academia Espafiola. (2017). Chocolate. Recuperado de
http://dle.rae.es/srv/fetch?1d=8wy33KW

Revista Palmas (1988). Las grasas para las coberturas y los revestimientos de
chocolate. Recuperado de:

https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/view/206/206

Salinas, K. (2016). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la industrializacion y comercializacion de chocolate raw, organico
vy ecologico en el canton vinces. (Tesis de Ingenieria). Universidad de

Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Sierra y Selva Exportadora. (2017). La ruta del cacao blanco. Recuperado de
http://www.sierraexportadora.gob.pe/2015/02/10/la-ruta-del-cacao-blanco/

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 59



4 Exportacion del chocolate peruano y su
e . . - -
} dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. (2019).
Glosario de Términos. Recuperado de

http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/glosario/glosarioA-Z.htm

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. (2019).
Contingentes arancelarios. Recuperado de:
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/acuerdoscomerciales/contingente

s.html

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. (2019).
Acuerdos Comerciales. Recuperado de:
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/acuerdoscomerciales/acuerdos.ht

ml

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. (2019).
Orientacion aduanera exportacion. Recuperado de:

http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/exportacion/

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. (2019).
Estadisticas de comercio exterior - Busqueda por nro. de cuadro. Recuperado

de: http://www.sunat.gob.pe/estad-comExt/modelo_web/boletines.html

The Observatory of Economic Complexity. (2019). Complejidad economica de
Italia. Recuperado de http://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/ita/

Valenzuela, K. (2016). La innovacion en el sector de elaboracion de cacao y
chocolate y productos de confiteria peruano: Estudio de casos. (Tesis de
Maestria). Pontificia Universidad Catolica del Peru Escuela de Postgrado,

Lima, Peru.

Zarate, C. y Sanchez, S. (2016). Impacto economico del tratado de libre comercio
entre Peru - Union Europea en el sector exportador agroindustrial de la
region La Libertad 2012 — 2014. (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada
del Norte, Trujillo, Peru.

Zorrilla Arena, S., & Torres Xamar, M. (1992). Guia para elaborar la tesis.

Naucalpan de Juarez: McGraw-Hill, 1992

Cuadros Huamani Yolanda Natividad Pag. 60



4 Exportacion del chocolate peruano y su
e . . - -
} dinamismo en el mercado italiano durante

4 UNIVERSIDAD el periodo 2016- 2018
PRIVADA DEL NORTE

ANEXQOS

ANEXO n.° 1. Entrevista al Ing. Renzo Yachachin Tunque
Entrevista

1) ¢De acuerdo a su experiencia, cdmo se inicié la exportacién del chocolate
peruano a Italia?
Rpta: El Per( inicia su exportacién con la materia prima, que es el cacao;
posteriormente debido a las ferias internacionales con ayuda de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior- VUCE , perteneciente al Ministerio De
Comercio Exterior, se hicieron contactos con pequefios distribuidores donde

se vieron interesados en nuestro chocolate.

2) ¢De acuerdo a su experiencia, qué volumen de chocolate peruano se

exporta a Italia?

Rpta: Al ser un chocolate fino de aroma y no ser muy conocido, el volumen
exportado es bajo a comparacion de las barras de golosinas, en promedio se
exporta 15 mil barras de chocolate fino, por otro lado las golosinas
promediarian los 200 mil barras, pero la calidad de estas barras de chocolate,
el precio de cada una oscila entre 3- 4 euros.

Por el lado de la partida arancelaria en la SUNAT, no discrimina si es
chocolate o golosina, si bien hay una norma que te dice que debe contener
35% de solido de cacao, los chocolates golosina le “sacan la vuelta a la

norma’

3) ¢De acuerdo a su experiencia cual es la importancia de los certificados

para la exportacion del chocolate italiano?

Rpta: Si bien es cierto que al exportar solicitan un certificado sanitario
(microbioldgico), aparte cuando ya estas dentro del pais, el comprador si
desea vuelve a realizar una nueva evaluacion microbiol6gica que revalide la
inocuidad del producto, ya que le dan mucha importancia a este punto.
También empiezan a solicitar chocolates con menor valores de cadmio, esto,
considero que mas que una medida sanitaria, en pro del resguardo de la salud
del consumidor, se basa mas en lo comercial —politico, pues con los
volimenes actuales de cadmio en el cacao a comparacion de otros productos
alimenticio es baja y segun la OMS no son dafiinas a la salud, por ello,

considero que estas son barreras técnicas que el mercado europeo pone por
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frenar el surgimiento de la competencia con el chocolate.

4) ¢Si bien el certificado orgénico no es obligatorio para el ingreso a Italia,

cudl es su relevancia para el consumidor Italiano?

Rpta: A comparacion de afios anteriores el boom de los productos orgéanicos,
ha ido bajando, y el mercado se dado cuenta que lo orgéanico certificado por
las empresas certificadoras, no necesariamente significan ausencia de
insecticidas y pesticidas, pues en muchos casos si tienen, pero el medidas muy
bajas.

Inclusive en el caso del cacao peruano, tenemos variedades muy resistentes
gue en muchos casos no necesitan de pesticidas ni insecticidas y se pueden
controlar con “controladores bioldgicos”, y en el caso de precios al productor
le compran cacao orgéanico a un precio muy similar al cacao que no tiene, asi

gue no lo ve rentable.

5) ¢El chocolate peruano tiene competencia en el mercado italiano, por
favor indique la precedencia de la competencia identificada?
Rpta: Si tiene competentica, en el caso de cacao fino y de aroma que son los
chocolates de calidad, paises como Colombia, Bolivia, Ecuador, y en menor
medida Nicaragua, Honduras, Vietnam que son paises que estan en la linea
ecuatorial teniendo un buen cacao.
Pero Peru tiene una ventaja sobre ellos, nuestro pais posee biodiversidad, del
100% de la variedad de cacao del mundo, el 65% lo posee Per(, la variedad es
inmensa, tenemos mucho potencial, el resto de paises carecen de esta
biodiversidad, pero estdn teniendo mayor crecimiento en la industria,
investigacion y tecnologia.
Y que aun con las carencias que tenemos, resaltamos en competencias
internacionales como el Chocolate Awards, que es un mundial del chocolate,
donde se compite en nivel américa y de ahi pasa a nivel mundial, el chocolate
peruano siempre ha estado en el podio con oro, plata y bronce, por empresa
como Chatel, Tinki, Marang, Cacaosuyo, entre otras, galardonadas por encima

de marcas Suizas, Belgas, etc.

4) ¢Alguna empresa peruana exportadora del chocolate peruano tiene
presencia importante en el mercado italiano?

Rpta: Presencia importante no, porque no exportamos volimenes grandes,
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pero cada vez son mas las empresas que exportan y va en aumento afio a afio.
6) ¢Considera usted que el tratado Peru- Union Europea juega un papel
importante en el ingreso del chocolate peruano al mercado italiano?

Rpta: Si, si es importante, el cacao es un producto que tiene certificado de
origen, por ende el arancel son sale 0 % para la exportacion, lo que nos
permite ser competitivos.

El en mercado italiano hay mucho chocolate africano con el cual es dificil
competir pues es muy barato y es necesario ensefiar el consumidor italiano
que el chocolate que normalmente consumen que es el africano y es amargo,
eso no es necesariamente un buen chocolate, se necesita “reeducar” al
consumidor.

7) ¢QUué requisitos se exige al chocolate peruano para que pueda ingresar al
mercado italiano?

Rpta: El requisito mas importante es la inocuidad, lo microbiol6gico, también
solicitan un perfil organoléptico es decir que el chocolate fue evaluado por un
panel sensorial jurado especializados en catar el chocolate con el que debe
cumplir el chocolate exportado lote a lote.

8) ¢Podriaindicarnos si han identificado las caracteristicas del mercado
italiano?

Rpta: El consumidor italiano conoce del chocolate, pero el tipo de chocolate
peruano le ha parecido nuevo, se ha ido adaptando a esta nueva oferta, siendo
ya un mercado consumidor de chocolate, ha visto una diferencia.

No ve importancia en el precio, pone el valor la calidad del producto, también
le dan més importancia, a los alimentos en beneficiosos para la salud, el
chocolate de calidad tiene muchas bondades nutricionales.

9) ¢Qué aspectos del chocolate peruano valora el consumidor italiano?

Rpta: El aspecto sensorial organoléptico, cansado del mismo chocolate
amargo oscuro que obtiene el italiano en cualquier chocolate, el peruano le
otorga unas variedades de sabores y olores; la misma variedad de cacao
cosechado en cusco no es el mismo que del amazonas, diversos factores con
fluctdan para obtener multiples sabores, desde la tierra, la cosecha, el secado y
la fabricacion son decisivas.

El mismo productor vende su cacao de la misma variedad, cosechado en la
misma region, pero a tres fabricantes diferentes, obtendran tres chocolates
diferentes, porque es técnica, la elaboracién de chocolate es una ciencia y un

arte, ya depende del chocolatero.
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10) ¢Qué certificaciones exige el mercado italiano?
Rpta: Principalmente las antes mencionadas.

11) ¢El chocolate peruano posee una posicion expectante en el mercado
Italiano?
Rpta: Si, es muy notable en las ferias, hace poco hubo una feria en Milan, y
los visitantes lo primero que hacian al ingresar era ir al stand de Perd, todos
iban directo al de Per( por encima de Bolivia, Colombia, Ecuador, etc.; ya
habian escuchado que el chocolate de Peru era bueno y al probarlo quedaron

encantados.

12) ¢Puede indicarnos comparativamente con el chocolate peruano, qué
porcentaje de golosinas se exporta al mercado italiano?
Rpta: El chocolate de golosina exporta mayor volumen y precio bajo, pero por
otro lado el chocolate fino y de aromas la exportacion esta en subida, pero no

es ni la mitad ni lo que exporta la golosina.

13) ¢Desde su punto de vista, cree usted que el chocolate peruano posee
diferenciacion ante su competencia?
Rpta: Si la competencia el américa y el &frica si bien son buenas y de calidad
son repetitivas, los cacao del Sudamérica tienen el cacao muy parecido el

nacional o CCN, el perfil casi similar en el africano.

14) ¢ Cuél ha sido esta diferenciacion del chocolate peruano?
Rpta: La diferenciacion la veo a través de la biodiversidad que Per( posee,
tienen tanto sabores por regiones, alguno piensan erradamente que el del
chocolate de cusco sera del mismo sabor y aroma que el chocolate del Piura 'y

se dan con la sorpresa de que no es asi.

15) ¢De acuerdo a su experiencia la industria del chocolate peruano ha
evolucionado?
Rpta: Si, como solo ejemplo, afios atras en el Salén del cacao y chocolate en
su primera edicion, era solo como una feria dominical, 6 stands nada mas
entraban las personas que pasaban y punto, pasaron 5 afios y ahora la feria
Saldn del cacao y chocolate es catalogada como la méas importantes a nivel de
Sudamérica vienen compradores del todo el mundo para la sola feria. Hay

mucha expectativa afio a afio.
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Faltaria en apoyo en la industrializacion, la tecnologia, y se necesita mayores
campafias de difusion, el apoyo en las normas para dar valor al chocolate de

calidad a comparacion con la golosina es importante.

16) ¢En su opinion, considera que el chocolate peruano ha evolucionado para
el mercado italiano?
Rpta: Si, hay que sacar méas productos innovadores, tenemos el potencial con
nuestra biodiversidad para ahondar en la diversificacion del chocolate, hay
que aprovechar la ventaja competitiva que tenemos con respecto a los otros

paises, considerando que el comprador es cada vez mas exigente.
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ANEXO n.° 2. Perfil del entrevistado Ing. Renzo Yachachin Tunque

INICIO ’ GUIA CALIFICACION REGINA =

~ 50 CTI

CONCYTEC Vitae

cou hAL 98 GoEwe.
THEUELOR(A € WRANACHIR TER RO

- a |[® o L=
FICHA DE REGISTRO EN DINA
YACHACHIN TUNQUE RENZO GABRIEL

Egresado de la Universidad Nacional Agraria la Molina, perteneciente a la facultad de Ingenieria de Industrias
Alimentarias: Actual Jefe de Proyecto planta de chocolates en la Universidad Agraria la Molina y Lider en
investigacion y desarmollo en Tinkiy chocolates, anterior Jefe de Produccion de la empresa Theobroma Inversiones
S.AC. ganador de medalla de oro en chocolate con leche y medalla de plata con chocolate origen en el
International Chocolate Awards 2016, participe en la obtencion de medalla de oro al mejor chocolate de leche del
mundo 2015 y medalla de plata en el Intemnational Chocolate Awards 2014 con cacaosuyo, ademas ganador de dos
veces consecufivas al mejor chocolate del Perti (2015 y 2016), obtencion de la cerlificacion HACCP de |a empresa
NGI Peria S.A.C. y desarrollo de aplicaciones de aditivos en la empresa MAPRIAL S A.C.

Fecha de uitima actualizacion:

12-06-2018
DATOS PERSONALES
Fuente
Apellidos : YACHACHIN TUNQUE
Nombres: RENZO GABRIEL * 0
Género: MASCULINO ENIEC
Pais de Nacimiento : PERU
Pagina web personal: hitp://
EXPERIENCIA LABORAL
Institucion Cargo Sector Fecha Inicio Fecha Fin
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LAMOLINA | JEFE DE PROYECTO PUBLICO 2017-02-01 Ala actualidad
INDUSTRIAS TINKIY SAC INVESTIGACION Y DESAROLLO PRIVADO 2017-01-01 Ala actualidad
THEOBROMA INVERSIONES S.A.C JEFE DE PLANTA PRIVADO 2014-08-01 2016-12-01
NG! PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA JEFE DE CALIDAD PRIVADO 2014-02-01 2014-08-01
PRACTICANTE EN INVETIGACION Y

MAPRIAL SOCIE ONIMA CERR. PRIV 3-11- 314-01-

APRIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S SAsm et RIVADO 2012-11-01 2014-01-01
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA ASISTENTE DE LABORATORIO PUBLICO 2012-08-01 2012-10-01
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ANEXO n.° 4 Validacion de cuestionario por expertos
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