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RESUMEN

Hoy en dia las empresas enfrentan nuevos retos, considerando la alta competencia, es por ello

por lo que la eficiencia del talento humano es un factor clave para lograr el éxito.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la bisqueda de informacion
a través de una revision sistematica de la literatura cientifica con la finalidad de demostrar la
importancia de una buena gestion del talento humano y su incidencia en la productividad de las

organizaciones.

Se tomo el enfoque no experimental descriptivo, para la recoleccion de datos de las fuentes
de informacién halladas de Scielo, Redalyc, libros y google académico relacionados a la gestion de
talento humano y productividad entre los afios 2000 al 2018, los resultados obtenidos constituiran una

fuente de datos muy Util para conocer la actual realidad.

Como resultado se pretende conocer los factores que influyen en la gestién del talento humano

en toda organizacion y la relacién que guardan para mejorar su productividad.

PALABRAS CLAVES: Talento humano, productividad y revision sistematica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se encuentran inmersas en un mundo globalizado de
constante cambio, viéndose en la necesidad de contar con un grupo de talento humano altamente
competente que gracias a una adecuada gestion de talento humano le permita alcanzar una alta
competitividad para alcanzar sus objetivos y una mayor rentabilidad. La organizacion que requiera este
cambio debe considerar implementar un proceso de seleccion que le permitird quedarse con los
talentos mas aptos. “Para poder asumir estos retos es necesario que las organizaciones dispongan de
recursos, competencias, conocimientos, habilidades y, sobre todo, de capital humano que redinan estas

nuevas caracteristicas” (Chiavenato, 2007, p50).

Una organizacion con vision al éxito debe proyectarse en tacticas de negocio y principalmente
en la gestion del talento humano, estos aspectos tienen relacion directa para sostener elevados indices
en la productividad. Este hecho justifica la necesidad de indagar en este campo de estudio y tratar de
explicar la relacién que existe entre la gestién de talento humano y la productividad. Para alcanzar el
éxito las organizaciones cuentan con factores como equipamiento, insumos, localizacion, entre otros;
sin embargo, es su recurso o talento humano el factor esencial que le dara la tan anhelada ventaja
competitiva a su organizacién. “Por ejemplo si cuenta con una localizacién en zona estratégica y la

competencia obtiene una mejor localizacion estaria en desventaja” (OIT, 2016, p5).

En Peru las condiciones laborales y su nivel de desempefio se han vuelto cada vez mas
carentes, un factor es la baja situacion salarial y laboral de los trabajadores que repercute en su calidad
de vida y en su desempefio laboral. Otro factor es la falta de formacion y capacitacion del trabajador,
siendo evidente el desequilibrio entre lo que se exige a los trabajadores y lo que se les ofrece como
formacion, reconocimiento y condiciones de trabajo. Las organizaciones deben tener presente que “El
crecimiento de su empresa depende principalmente de las personas con las que trabaja. Si las hace
felices, van a ser mas productivas y su negocio va a seguir creciendo y siendo rentable” (OIT, 2016,

p21).

Estas operan por medio de las personas, quienes las forman y deciden y acttian en su nombre.
Se designa con diversos términos a las personas que trabajan en las organizaciones, las

cuales definen cémo llamar a las personas: trabajadores, empleados, oficinistas, personal y

Mendoza Egues, Yanira Péag. 8
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operadores cuando les dan ese trato. Las pueden llamar recursos humanos, colaboradores,
asociados, si las tratan como tales. También las llaman talento humano, capital humano o
capital intelectual cuando las personas tienen gran valor para la organizacion. El nombre que
las organizaciones dan a las personas refleja el grado de importancia que tienen para ellas.
Muchas organizaciones aun clasifican a su personal en trabajadores contratados por mes y
por hora para separar al que trabaja en las oficinas y en las fabricas. Otras incurren en el
absurdo de llamarlos mano de obra directa o indirecta. Algunas van mas alla y los llaman
personal productivo o improductivo. Entonces, el nombre que las organizaciones dan a las
personas que trabajan en ellas tiene un significado importante, sefiala con claridad el papel y

el valor que atribuyen a las personas. (Chiavenato, 2008, p.5)

Por consiguiente, en toda organizacion, el talento humano es uno de los factores de mayor
relevancia que influye directamente con la productividad. Esto se consigue contando con un sistema

de gestion del talento humano adecuado.

La pregunta que surge es ¢,Qué es la productividad?, Medina (2010) lo define como: “la forma

de utilizacién de los factores de produccion en la generacién de bienes y servicios para la sociedad”

(p.12).

Una empresa puede aumentar productividad invirtiendo tecnologia, sin embargo, la palanca
del capital humano es crucial para toda organizacién. Pero como elevamos la productividad, uno de
los factores que incluyen son la cultura, el clima laboral y las condiciones de trabajo, valorar el capital
humano aumenta su productividad, resultando ser mas eficientes y eficaces y esto en definitiva

favorece a la empresa.

En atencién a la problematica expuesta, la basqueda sistematica de la unidad de analisis en
la base de datos de Scielo y Redalyc revela la carencia de estudios que resalten la gestién efectiva
del talento humano. Desde esta perspectiva, la gestion del talento humano cumple un rol primordial en
la industria, es por ello que debemos identificar las acciones adecuadas y oportunas para aumentar su

productividad.

Ante lo expuesto, se realizé la presente investigacion a fin de responder a la pregunta ¢ Cual

es la incidencia de la gestion del talento humano en el incremento de la productividad en los afios 2000

Mendoza Egues, Yanira Péag. 9
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- 2018?, orientado a determinar cual importante es para una organizacion la valoracion del talento

humano y su resultado en la productividad.

Por tanto, el objetivo de estudio es evaluar la incidencia de la gestion del talento humano en el
incremento de la productividad a través de una revision sistematica, tomando como referencias el
estudio de revistas cientificas, articulos, tesis y libros, a través de un analisis minucioso teniendo en
cuenta el tipo de publicacion, disefio de investigacion, las principales caracteristicas de una buena

gestion del talento humano y la productividad de acuerdo con el estudio.

Mendoza Egues, Yanira Péag. 10
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Seleccién de estudios

La recopilacién de las fuentes de informacion se realiz6 en los meses de Septiembre y Octubre
del afio 2018, en base a una revision sistematica de la literatura cientifica sobre los estudios
relacionados con la investigacion “Gestién del Talento Humano y su incidencia en la Productividad”, se

siguen los siguientes pasos (Figura n.® 1):

a) En el primer paso, se realizd6 una indagacion de la literatura para encontrar estudios
relacionados con el tema en la base de datos en Scielo, Redalyc, libros y google académico

relacionados a la gestién de talento humano y productividad.

b) En el segundo paso, con los resultados obtenidos de la indagacion de la literatura, se filtré
la cadena de busqueda considerando los titulos, palabras claves y bibliografia que arroj6 el primer

paso de busqueda.

c¢) El tercer paso, se identificd estudios adicionales en Google Académico para identificar y

contrastar articulos indexadas en otras bases de datos.

Figura 1. Seleccion de estudios - Pasos

7

¢ Indagar la literatura

en Scielo, Redalycy « Identificar estudios

libros relacionados a e Filtrar la cadena de adicionales en
la gestion de talento bisqueda: palabras Google Académico.
humano y claves.

productividad.

Elaboracion: propia
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2.2. Muestra

La muestra esta compuesta por publicaciones (articulos, revistas, libros y tesis) ubicadas entre

los afios 1990 al 2018.
2.3. Criterios de inclusion
Se consideraron los siguientes criterios de inclusion:
a) Publicaciones en idioma espafiol, paises de Latinoamérica.

b) El periodo de publicaciéon comprende los afios 2000 al 2018, teniendo en cuenta el criterio

de actualidad.

c) Publicaciones que contienen las palabras claves: Talento humano, productividad y revision

sistematica.

2.4. Criterios de exclusion

Se consideraron los siguientes criterios de exclusion:
a) Publicaciones en otros idiomas, diferente al espafiol.

b) Publicaciones comprendidas antes del afio 2000.
2.5. Andlisis de datos

Las muestras halladas se clasificaron en: aplicada, cualitativo, descriptivo y revision.

Mendoza Egues, Yanira Péag. 12
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La busqueda de publicaciones en la base de datos de Scielo, Redalyc, libros y google
académico relacionados a la gestion de talento humano y productividad entrego un total de 115
articulos entre los afios 1990 al 2018, clasificados de la siguiente manera: Redalyc, 38 articulos; Scielo,
25 articulos y google académico, 52 articulos. Seguidamente se utilizaron los criterios de inclusién y
de exclusion quedandonos solo con los articulos en espafiol y publicados entre los afios 2000 al 2018;

se obtiene 30 articulos finales para la muestra de los resultados.

Figura 2. Filtro de referencias

-51  articulos mo
cumplian los criterios de
melusion

64 articulos

-21  articulos
cuantitativos

-13  articulos

Rl 30 articulos

Elaboracion: Propia

3.1. Hallazgos

Para los 30 articulos resultantes se procedié a la codificacion, clasificacion de disefio
metodoldgico (Aplicada, descriptiva, cualitativa y revision), pais de publicacion obteniendo que 30 de
los articulos proceden de paises latinoamericanos. Asimismo, se obtuvo: revistas, 13 articulos; tesis,

7 articulos; libros, 6 articulos y trabajos de investigacion, 4 articulos (como muestra la figura 3).

Mendoza Egues, Yanira Péag. 13
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Figura 3. Referencias Resultantes

TRABAJO
INVESTIGACIO
N; 4

REVISTA; 13

Elaboracion: Propia

Se clasificaron de acuerdo con el disefio metodolégico (Aplicada, descriptiva, cualitativa y
revision), obteniendo que 15 de los hallazgos son de tipo aplicada, 8 hallazgos del tipo revision, 4

hallazgos del tipo descriptivo y por UGltimo 3 hallazgos del tipo cuantitativo. Se muestra en la figura 4.

Figura 4. Tipo de referencias

CUALITATIVO

DESCRIPTIVO 3
;4

APLICADA; 15

REVISION; 8

Elaboracion: Propia
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Tabla 1

“LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN
LA PRODUCTIVIDAD DE UNA ORGANIZACION”: UNA REVISION DE LA
LITERATURA CIENTIFICA 2000 - 2018

Caracteristicas de la unidad de andlisis - fuentes.

Ne FUENTE DISENO TITULO PAIS
METODOLOGICO
1 Bernardo Brancato Fernando CUALITATIVO “¢ Puede influir el clima laboral ~ Argentina
Juri, 2011 en la productividad?”
2 Idalberto Chiavenato, 2000 APLICADA Administracion de recursos Colombia
humanos, quinta edicion
3 Idalberto Chiavenato, 2009 APLICADA Gestion del talento humano México
4  Martha Alles, 2006 DESCRIPTIVO Direccion estratégica de Argentina
recursos humanos
5 Ricardo Pérez Zudiga; DESCRIPTIVO El incremento de la México
Osvaldo Camacho Castillo; productividad y competitividad
Gloria Arroyo Cervantes, 2013 en México: innovacion,
conocimiento y desarrollo
6  Organizacion Internacional del APLICADA El recurso humanoy la Suiza
Trabajo - OIT, 2016 productividad
7  Montoya Agudelo, César DESCRIPTIVO El recurso humano como Colombia
Alveiro; Boyero Saavedra, elemento fundamental para la
Martin Ramiro, 2016 gestion de
8 Jenny Catalina Pulido Pinzon, DESCRIPTIVO Calidad y la competitividad Colombia
2015 organizacional
9 Carlos Eduardo Martinez CUALITATIVO El talento humano como Colombia
Fajardo, 2002 estrategia de productividad
10 Armando Mejia Giraldo; REVISION Nuevos enfoques de Colombia
Marcela Jaramillo Arango; eficiencia, productividad y
Mario Bravo Castillo, 2006 calidad en la teoria de gestion
11 Pedro Gerardo Prieto APLICADA Formacion del talento Colombia
Bejarano, 2013 humano: factor estratégico
para el desarrollo de la
productividad y la
competitividad sostenibles en
las organizaciones
12 Olga Lucia Jaramillo Naranjo, REVISION Gestion del talento humano Colombia
2005 como estrategia para
retencion del personal
13 Rojas Reyes, Ruth Rosario APLICADA Gestion del talento humano en Pera
Vilchez Paz, Stefany Bernita, la micro, pequefia y mediana
2018 empresa
14 Saldarriaga Rios, Juan REVISION Gestion del talento humano y Colombia
Guillermo, 2008 su relacion con el desempefio
laboral del personal del puesto
de salud sagrado corazén de
Jesus — lima, enero 2018
15 Fundacién de Investigaciones APLICADA Gestion humana: tendenciasy ~ Argentina
Econdmicas perspectivas
Latinoamericanas, 2002
16 Dr. William Victor Cupe APLICADA Productividad, competitividad, Peru
Cabezas, 2017 empresas
17 llma Andrea Fleischhacker APLICADA Importancia de la gestion del Guatemala
Pérez, 2014 talento humano en las
organizaciones empresariales
18 Pedro Leonardo Tito APLICADA Gestion por competencias y Pera
Huamani, 2012 productividad Laboral en
empresas del sector
confeccion de calzado de
Lima Metropolitana
19 Raul Marcelo Ferrer Davalos, APLICADA La gestion de la productividad Paraguay
2015
Mendoza Egues, Yanira Péag. 15
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20 Ricardo Fernandez Garcia, APLICADA La influencia del factor Espafia

2010 humano, el liderazgo y la
cultura de las organizaciones
en los procesos de
implementacioén y gestion del
cambio organizacional

21 Enrique Osvaldo Bedoya APLICADA La mejora de la productividad Peru
Sanchez, 2003 en la pequefia y mediana
empresa
22 Norman V. Loayza, 2016 REVISION La nueva gestién de personas Pera

y su evaluacion de
desempefio en empresas

competitivas
23 Viloria, E. J, Pedraza, A. L, CUALITATIVO La productividad como clave Colombia
Cuesta, T. K, & Pérez, C. K., del crecimiento y el desarrollo
2016 en el Perd y el mundo
24  Tejada Zabaleta, Alonso, APLICADA Liderazgo informal en las Colombia
2003 organizaciones: reflexiones

sobre su impacto e influencia
en la competitividad
25 Katleen Ana Carem Ochoa APLICADA Los modelos actuales de Guatemala
Calderon, 2014 gestiéon en las
organizaciones. gestion del
talento, gestion del
conocimiento y gestion por
competencias
26 Arévalo Ascanio, José REVISION Motivacién y productividad Colombia
Gregorio; Bayona Trillos, laboral
Ramon Armando; Rico
Bautista, Dewar Willmer, 2017
27 Turpo, Josué E.; Medina, REVISION Las practicas innovadoras de Pera
Gerardo E., 2013 la gestién humana: una
necesidad estratégica de las
microempresas

28 Nagles Garcia, Nofal, 2006 REVISION Produccion intelectual y Colombia
visibilidad cientifica
29 Jorge Eduardo Medina REVISION Productividad: una propuesta Colombia
Fernandez de Soto, 2010 desde la gestién del
conocimiento
30 Ruth Armijos Villacis, 2014 APLICADA “Disefiar un modelo de gestion Ecuador

de talento humano para
mejorar la satisfaccion laboral
y calidad en la gestion
gerencial en “ECUAQUIMICA”
de la provincia de santo
domingo de los TSACHILAS”.

Después de este andlisis, los antecedentes que viene a constituirse en referentes del presente

estudio son:
3.1.1. Hallazgos Nacionales

Rojas Reyes, R. R., & Vilchez Paz, S. B. (2018), en su tesis titulada “Gestion del talento
humano y su relacién con el desemperio laboral del personal del puesto de salud Sagrado Corazon de
Jesus — Lima, Enero 2018”, Universidad Norbert Wiener, Perl - Hallazgos principales: los autores

consideran aspectos de gran importancia en la gestion del talento humano a la seleccion, el

Mendoza Egues, Yanira Péag. 16
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reclutamiento, la capacitacion, la evaluacion del desempefio laboral, el incremento de la productividad

y los niveles de produccién, el logro de las metas fijadas, ademas de la mejora continua en la prestacion
de servicios. Se utilizaron técnicas de entrevista y encuesta valiéndose de herramienta cuestionario de
18 preguntas, la muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores entre personal asistencial y
administrativo que fueron encuestados, el 50% manifiesta estar De acuerdo, un 44% opinan estar
totalmente de acuerdo y sélo el 6% opinan estar en total desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la Gestion de Talento humano. Conclusiones: 1. Hay una relacion directa y significativa entre las
variables gestién del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores del puesto de salud
Sagrado Corazon de Jesus. 2. Hay una relacion directa y significativa entre gestién del talento humano
y la calidad del trabajo del desempefio laboral de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Corazén
de Jesls. 3. Hay una relacion directa entre gestion del talento humano y el trabajo en equipo del

desempefio laboral de los trabajadores del puesto de salud Sagrado Coraz6n de Jesus.

Arana Barrueto, K., & Vasquez Solano, A. (2015), en su tesis titulada “La gestion del talento
humano y su incidencia en el desempefio laboral del personal en el area administrativa de la
Universidad Privada Antenor Orrego de Truijillo en el 2014”, Universidad Privada Antenor Orrego, Peru
- Hallazgos principales: Para definir la incidencia de una buena Gestion de Calidad a fin de mejorar
el desempefio laboral del &rea administrativa las autoras disefian y proponen un modelo de Gestién,
es asi como para recoleccion de datos utilizaron cuestionarios aplicados a una muestra de 27
colaboradores del &rea administrativa de la Universidad Privada Antenor Orrego. Conclusiones: Hay
un falta de comunicacién entre el personal administrativo y los jefes de areas, debe haber una mayor

motivacion al talento humano.
3.1.2. Hallazgos Internacionales

Armijos Villacis, R. (2014), en su tesis titulada “Disefiar un modelo de gestion de talento
humano para Mejorar la satisfaccién laboral y calidad en la Gestién gerencial en “Ecuaquimica” de la
provincia de Santo domingo de los tsachilas”, Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ecuador
— Hallazgos principales: El autor presenta a través de diagrama Ishikawa las falencias de la empresa
Ecuaquimica por no contar con un adecuado modelo de Gestion de Talento Humano, en la

investigacion se enfoca en realizar un Modelo de Gestion del Talento Humano. Utiliza la técnica de

Mendoza Egues, Yanira Péag. 17
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encuesta, entrevista y cuestionarios para la recoleccion de datos, aplicada a una muestra compuesta

por 191 encuestas. Conclusiones: 1. Se lleva una mala administracion del personal, no son evaluados
y tampoco se aprovecha sus competencias. 2. La empresa Ecuaquimica requiere de un Manual de
Organizacion y Funciones. 3.- Los colaboradores no estdn comprometidos con la empresa, si bien

conocen su mision y visién, desconocen los objetivos empresariales.

Fleischhacker Pérez, I. (2014), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y productividad
laboral” (estudio realizado con el personal de salud del Centro de diagnéstico por imagenes,
policlinica), Universidad Rafael Landivar Facultad de Humanidades Campus de Quetzaltenango,
Guatemala — Hallazgos principales: El autor plantea determinar la incidencia de la inteligencia
emocional en la productividad laboral, basandose en un estudio de disefio descriptivo y con
herramientas como las escalas de Likert. Conclusiones: 1. Se verifica la productividad de los
colaboradores de la clinica gracias a factores propios como automotivacién, autocontrol, empatia y
habilidades sociales. 2. Es conveniente formar talleres de inteligencia emocional que eleven el nivel de

productividad.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La presente revision sistemdtica de literatura sobre la incidencia de la gestion del talento
humano en el incremento de la productividad en los afios 2000 — 2018, se elaboro bajo la metodologia
de busqueda sistematica de articulos basados en la relaciéon de la productividad y del talento humano,

adaptado a la Ingenieria.

Se estudiaron 30 articulos para dar respuesta a la pregunta planteada en la revisiéon
sistematica, recopilando asi las propuestas y recomendaciones de cada autor. Los articulos evaluados

presentaron diversas informaciones sobre la gestion del talento humano y la productividad.

Se puede confirmar que hoy en dia el recurso humano se denomina Talento Humano siendo
considerado uno de los principales recursos para la empresa; es asi que su valoracion es de gran
importancia para toda organizacion por consecuencia es imprescindible contar con una adecuada

gestion de talento humano.

Se concluye que el presente trabajo de investigaciébn muestra que la incidencia de la gestién
del talento humano guarda una relacion directa en el incremento de la productividad, siendo de vital

importancia para gue toda organizacion alcance el éxito deseado.
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