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RESUMEN

Actualmente las organizaciones necesitan contar con trabajadores mas eficientes,
productivos y competentes, y a través de las Tecnologias de informacién y Comunicacion se
usando sistemas de capacitacion mediante cursos virtuales. En ese sentido el objetivo
principal de este estudio mediante la revision sistematica es recopilar y analizar articulos de
investigacion relacionados a la formacion de competencias mediante la capacitacion virtual

en las organizaciones, los cuales se clasificaran entre los afios 2007 al 2017.

Para la busqueda de los articulos cientificos se utilizaron las bases de datos de Google
Académico, Redalyc y Scielo donde se obtuvieron 23 articulos que contenian informacién
relacionado al tema a revisar, los cuales se separaron en dos tablas; el primero, relacionado
a los resultados del recurso humano mediante la capacitacion con los cursos virtuales y el
segundo, estan relacionados al uso de tecnologia de informacién y comunicacién aplicada a
los sistemas de cursos virtuales donde la integracion es utilizada a elementos didacticos para

el aprendizaje y la ensefianza.

Concluyendo que el uso de la capacitacion mediante los cursos virtuales es
actualmente una alternativa eficiente para la formacion de competencias del recurso humano,
permitiéndonos mejorar la competitividad y desempefio para el logro de objetivos y metas

dentro de una organizacion.

PALABRAS CLAVES: Capacitacién Virtual en Organizaciones
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia somos testigos del creciente avance de la tecnologia que tuvo un gran
impulso en el siglo XX y donde se dieron importantes desarrollos tecnologicos, desde la
creacion de la computadora hasta la aparicion del internet; esto ha permitido innovar en las
nuevas formas de desarrollo de sistemas aplicado a diferentes &mbitos de trabajo logrando

estar interconectados en un mundo cada vez mas globalizado.

Los cambios y avances tecnologicos han llevado a que personas de todo el mundo
puedan implementar espacios virtuales para interactuar, con fines diversos, demostrando que
no existe ningdn tipo de barreras para la comunicacion. En este contexto, el desarrollo de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) ha sido una pieza clave para la
creacion de sistemas metodologicos educativos mediante plataformas virtuales para

capacitacion.

Gardufio (2005) dice que el constante desarrollo de la ciencia y la tecnologia en las
diversas areas profesionales han propiciado una acelerada generacion de conocimiento,
situacion que dificulta su estudio permanente en niveles optimos de aprendizaje. En ese
sentido, se percibe que los fendmenos surgen con las TIC y los requerimientos del mercado

laboral han dado lugar a la formacion de profesionales de alto nivel.

Es decir, las Tecnologias de la Informacion han contribuido a producir cambios que
hace unas décadas atrds nadie sospechaba y en la actualidad se han convertido en el
protagonista de la evolucion del conocimiento, contribuyendo a generar nuevas formas de

educar asi como atender las necesidades de un sector de la poblacion en formacion.

Pag.
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Gracias a las TIC no hay impedimento para la formacion académica o especializada,

N

no es necesario trasladarse a un salon de clases ya que los entornos académicos virtuales

presentan una serie de recursos que hacen que el estudiante se desenvuelva en un entorno
dindmico e interactivo en donde ademas formara en él, un aprendizaje permanente y su

desarrollo auténomo.

Segun mencionan Gonzélez, M.A., Perdomo, K.V. y Pascuas, Y. (2017) los procesos
educativos actuales estan centrados en ser cada dia mas eficaces y actualizados, por eso la
tendencia en la implementacion de las TIC en los procesos de formacién, a partir de esta

iniciativa surge la necesidad de aplicar nuevos modelos de aprendizaje (p. 145).

Por otro lado, la importancia de las competencias en las organizaciones hacen que
tengan la necesidad de contar con trabajadores mas eficientes, productivos, habiles y con
mejores competencias, pues se tiene una necesidad de hacer una medicion en el desempefio
laboral porque al desarrollar las competencias permitira tener mejores resultados en el logro
de objetivos dentro de la organizacion. Chiavenato (2011) nos menciona que las
competencias en el capital humano son muy importantes porque tienen la capacidad de
actuar ante diversas situaciones capaces de agregar valor a la organizacion, ademas de

hacerla més agil y competitiva.

En tal sentido, las organizaciones mediante el uso de las TIC utilizan nuevas
estrategias mediante la implementacion de sistemas de capacitacion virtual, con esta
herramienta se busca mejorar de manera continua las capacidades y habilidades de los
trabajadores asi como el desempefio en la organizacion. Alvarez (2011) sefiala que a nivel
mundial se esta utilizando diversas herramientas para capacitacion virtual incrementando

habilidades y competencias en los trabajadores y asi mejorar su desarrollo profesional.
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Por su parte Filippin (2013) refiere que la formacion mediante los cursos virtuales

N

por internet se impone como la herramienta que puede cubrir las necesidades de la sociedad

actual logrando mejorar los servicios, la calidad de los administradores y fortaleciendo el

recurso humano en las instituciones.

El objetivo principal de este estudio mediante la revision sistematica es recopilar y
analizar articulos de investigacion relacionados a la formacion de competencias mediante la
capacitacion virtual en las organizaciones, los cuales se clasificaran entre los afios 2007 al

2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

El estudio que hemos realizado es una revision sistematica de la literatura cientifica
sobre la Formacién de Competencia mediante la Capacitacion Virtual en las Organizaciones
en el periodo 2007 al 2017, esta tipo de metodologia nos permitio revisar articulos cientificos
relacionados al tema para analizar la informacion relevante y poder dar un analisis de las

investigaciones.

La pregunta de investigacion es: (Qué se sabe acerca de la formacion por

competencia mediante la capacitacién virtual en las organizaciones?
Proceso de busqueda

Para asegurar la sensibilidad del proceso de busqueda se utilizé principalmente la

base de datos de Google Académico, Scielo y Redalyc.

Para optimizar la bisqueda se selecciond la opcion avanzada aplicando los siguientes

filtros:

e Afio: Del 2007 al 2017

e Idioma: Espafiol

Con el objetivo de detallar la busqueda se establecieron operadores boléanos de la

siguiente manera:

e Google Académico
o “ensefianza virtual” AND "organizaciones"

o “capacitacion virtual” AND "personal" AND "organizaciones"
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o “cursos virtuales” AND "trabajadores"
o “desempeio laboral” AND "e learning"
o “sector privado” AND "ensenanza virtual"
o ‘“administracion publica” AND "elearning"
o “sector publico” AND "aula virtual" OR "capacitacion virtual" OR ‘e
learning”

e Scielo
o “elearning” AND "personal”

e Redalyc
o "conocimiento capacitation™ AND "virtual"
o "administracion publica" AND "elearning"

o "sector publico" AND "entorno virtual"
Criterios de inclusion y exclusion

En esta busqueda sistematica se incluyeron articulos elaborados por especialistas y
publicados dentro Revistas cientificas, el primer filtro aplicado fue el idioma “espafiol”, el
segundo filtro utilizado fue el “afio” donde colocamos del 2007 al 2017. Los paises con mas
afluencia pertenecen México, Colombia, Brasil, Espafia, Uruguay, Venezuela, Cuba, Chile
y Nicaragua, luego de ello se incluyeron en la busqueda las palabras claves relacionado al
tema principal como: “curso virtual”, “Elearning”, “Capacitacion Virtual”, “ensefianza
virtual”, “Aula Virtual” y estos fueron combinados con las siguientes palabras claves:
“desempefio laboral”, “administracion publica”, “sector publico, “Conocimiento”,
“organizaciones”, “trabajadores”, “Personal”. Con este criterio de busqueda se seleccion0

temas importantes que estaban dentro del objetivo de la investigacion. Ademas, se
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encontraron varios articulos relacionados a cursos virtuales pero dirigido a estudiantes, como

educacion superior o colegios los cuales tuvimos que excluir porque no estaban dentro del

tema del estudio sistematico.

Por ultimo los articulos encontrados fueron clasificados en una base de datos

elaborado en Excell de la siguiente manera como indica en la siguiente tabla:
Tabla 1.

Referencia de tabla elaborada en Excell para la clasificacién de articulos

encontrados en las bases de datos utilizados.

Disefio  Base de
de datos
Estudio

Afio de
publicacién

Titulo Autor(es)

En el siguiente diagrama se muestra el flujo de busqueda de articulos cientificos tal

como se muestra en la figura 1.

Figura 1.
Flujo aplicado para las blusquedas de articulos
Google Filtro:
Académico Afio: 2007 al 2017 | 55,103 Articulos

Idioma: Espariol

14 Articulos
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Filtro:
SCIELO | Afo: 2007 al 2017 — 23 Avrticulos

Idioma: Espafiol

3 Articulos utiles

Filtro:
Redalyc — Afio: 2007 al 2017 — 14,569 Articulos
Idioma: Espafiol

6 Articulos Utiles
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Realizando la busqueda de articulos en las diferentes bases de datos, obtuvimos 23
articulos dentro del periodo de tiempo 2007 al 2017, encontrados de la siguiente manera: 14
articulos en Google Academico, 3 articulos en Scielo y 6 articulos en Redalyc. Los articulos
clasificados contienen temas de capacitacion virtual en organizaciones, pero en cada pais lo
Ilaman de diferentes formas como educacion virtual, capacitacion en entornos virtuales,
formacion en elearning, educacion a distancia, esto dificulté al momento de hacer la

busqueda en las bases de datos.

En la figura 2 podemos visualizar el nimero de articulos finales utilizados por cada

base de datos.

Google .

. Redalyc Scielo
Académico y

14 Articulos finales 6 Articulos finales 3 Articulos finales

Para el disefio metodoldgico los autores utilizaron diferentes enfoques que se

clasifican de la siguiente manera:

e Cualitativo (12 articulos)
e Cuantitativo (7 articulos) y

e Mixtos (4 articulos)

En la siguiente Tabla 2 se muestra la clasificacién de articulos relacionados a los
resultados obtenidos en las organizaciones mediante la capacitacion virtual en las

organizaciones.
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Clasificacion de articulos relacionados a resultados del recurso humano utilizando

sistemas de capacitacion virtual en las organizaciones

Titulo Autor(es,)/Ano/ Revista D|seno_de Base de datos
Pais Estudio
Desarrollo de cursos ] ]
y Rivera, Rivera, ]
de educacion a ] Revista de
_ ) Ruiz y Olvera y o el
distancia: una Innovacion Cuantitativo Scielo
I (2016). _
experiencia entre la o Educativa
México
UASLP y el INEGI
Un modelo para la
formacion del talento  Arguelles, D.
humano en la (2016). Revista EAN  Cuantitativo Scielo
organizacion en el Colombia
siglo XXI
Evaluacion de la )
. ) Pineda,
formacion eLearning
_ Espona, .
en el Instituto } Gestion y
. Ciraso, . -
Nacional de Anadlisis de Cualitativa Redalyc
. Quesaday o
Administracion Publi o Politicas Publicas
Valdivia
ca: resultados del 3
] (2016). Espana
estudio MEEL
o ) ) Revista
Capacitaciénen linea  Velasquez, ]
o Iberoamericana
para RRHH de la Duran, Diaz y
o . para la - Google
iniciativa privada Esquivel. L Cuantitativo o
Investigacion y el Académico
usando plataformas (2015).
_ _ Desarrollo
colaborativas México )
Educativo
Pag.
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. Autor(es)/Afo/ . Disefio de
Titulo ( ,) Revista : Base de datos
Pais Estudio

La eficacia de la

formacion de los

trabajadores de Quesada, Espo )
. ., . Revista del Google
la administracion nay Ciraso o
o . ] CLAD Reformay Cuantitativo o
publica espafiola: Cali, A (2015). ) Académico
. Democracia
comparando la Espafia
formacion presencial
con el eLearning
La eficacia de la
formacion de los
) Quesada,
trabajadores de la ) )
o ... [Espona, Ciraso Revista del
administracion public _ o Google
. y Pineda CLAD Reformay Cuantitativo o
a espafola: ) Académico
(2015). Democracia
comparando la
. _ Venezuela
formacion presencial
con eleLearning
Ramaos, Alfaro,
El Campus Virtual de Fonseca,
Salud Publica: seis Garcia, Revista Cualitativo
afios de formar Gonzalez y Panamericana de Scielo
recursos humanos en L6pez. Salud Publica
Mexico (2014).
México
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Titulo Autor(es,)/Ano/ Revista Dlseno_de Base de datos
Pais Estudio
] Parra y Perilla
La E-economia ) o Google
) _ (2014) Revista Ideales  Cualitativo o
necesita de E-learning ) Académico
Colombia
La educacion virtual
como la modalidad
educativa para las
personas con Rama, C. Revista Diélogo Cualitativa Redalyc
necesidades (2013). Brasil Educacional
especiales: solo en la
red no hay personas
con discapacidad
E-learning, una
estrategia para la Fillipin, S.
_, ) INNOTEC _ Google
formacion del capital (2013). . Mixto o
Gestion Académico
humano en el sector Uruguay
publico
Capacitacion virtual:
uso de e-learning para Alvarez y )
. E-Learning en la . Google
la formacion de los  Yunda (2011). o Mixto e
_ ) Organizaciones Académico
trabajadores en las Colombia
organizaciones
Desarrollo de un
) . Carabantes,
sistema de educacion ) o
) ) Guerray Revista medica de o Google
a distancia en el ) ) Cualitativo o
o Guillou Chile Académico
sector publico de )
(2010). Chile
salud
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Titulo Autor(es,)/Ano/ Revista Dlseno_de Base de datos
Pais Estudio
El e-learning, una
) Baelo, _
respuesta educativa a Revista de
Rob _ Mi Google
las demandas de las oberto. Medios y IXto A
) ) . Académico
sociedades del siglo  (2009). Espafia Educacion
XXI
Uso de
un sistema de adminis
tracion del aprendizaj _
_ Celisy _
e (LMS) libre como o Revista Avances
Jiménez, ) litati
apoyo a los procesos (2000 en Sistemas e Cualitativa Redalyc
de ensefianza Informatica
o Colombia
y aprendizaje en
instituciones publicas
de educacion superior
La ensefianza de la Delgado y Revista
Introduccién a la Fernandez electronica sobre Mixto Google
Hacienda Publica en la ensefianza de la Académico
el aula virtual (2008). Espafia Economia Publica
El aprendizaje como
ventaja competitiva Martinez y
para Callego El Apredizaje Cualitativa Google
las organizaciones: Académico
estilos de aprendizaje (2007). Espafia
y e-learning
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Como podemos observar en la tabla 2, se ha agrupado articulos relacionados a la
aplicacion de cursos virtuales en las organizaciones, y como esta herramienta beneficia a la
formacion y actualizacion del recurso humano, permitiendo que los trabajadores mantengan
una capacitacion continua de tal forma los profesionales puedan lograr sus objetivos y metas
en su organizacion. Ademas estos temas estan aplicados a organizaciones del sector privado
y sector publico, en ambos casos se ha utilizado con mayor frecuencia el disefio cualitativo

para poder obtener resultados en sus estudios.

Arguelles. (2011) menciona que una organizacion puede optimizar sus recursos para
la formacidn y capacitacion, cubriendo la necesidad de los trabajadores mediante estrategias
que permita potenciarlos y esto a la vez genere ventajas competitivas mediante la realizacion
de modelos de capacitacion online. En el estudio realizado por Yunda. (2011) menciona que
el uso de la capacitacién virtual incrementa habilidades y competencias a los trabajadores,

mejorando su competitividad en sus instituciones frente a un mercado competitivo.

Tabla 3.
Clasificacion de articulos utilizando TIC
Titulo Autor(es,)/Ano/ Revista Dlseno_de Base de datos
Pais Estudio
Garcia, M.
El uso de e-learning: Latin America - Google
(2017). Cuantitativo
un enfoque general ) Journals Online Academico
Nicaragua
Titulo Autor(es,)/Ano/ Revista Dlseno_de Base de datos
Pais Estudio
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Aplicaciones N Revista
) ) Penay ]
multimedia para el Iberoamericana
o Mendez. ] I Google
fortalecimiento de de Contaduria, ~ Cuantitativo A
_ (2016). ] Académico
competencias o Economiay
Meéxico L B
laborales Administracion
Estudio sobre el uso
de los Education in
foros virtuales para Salvaty the Gooale
favorecer las Adrian (2015). knowledge Cualitativa 9Xe
. - : Académico
actividades Espafia society
colaborativas en la (EKS)
ensefianza superior
Las aulas virtuales: ) ] Revista
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En la Tabla 3 En el resultado de la busqueda se obtuvieron articulos relacionados al

uso de tecnologia de informacion y comunicacién aplicada a los sistemas de cursos virtuales
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donde la integracion es utilizada a elementos didacticos para el aprendizaje y la ensefianza,

teniendo como herramienta el internet y el multimedia, donde los protagonistas son los
profesores y alumnos de tal forma ambos puedan interactuar de manera directa o indirecta,
esto ha llevado a que las empresas o instituciones permitan a sus trabajadores aplicar este
tipo de herramientas para que mejoren sus capacidades y habilidades para lograr los

objetivos de su organizacion.

En el estudio de Riascos y Aguilera (2011) evaltan las tecnologias de informacién y
comunicacion, los cuales son utilizadas como un apoyo a la gestion del talento humano,
logrando evidenciar que existen una variedad de herramientas que facilitan las actividades
en el area de gestion del talento humano y que estas estan siendo utilizadas en muchas

organizaciones.

Finalmente en la figura 3 se muestra los paises que pertenecen los articulos
relacionados al estudio, donde, el pais con mayor publicacién fue Espafia y Colombia, el
menor Brasil, Venezuela, Cuba, Uruguay, Chile y Nicaragua. En la busqueda realizada en
las bases de datos no encontramos articulos cientificos hechos en Per, solo eran tesis o

recopilaciones de congresos.

Figura 3. Ubicacién geogréafica de los paises en los que se encuentran los articulos

encontrados que son referenciadas en el estudio.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
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4.1 Discusion

Podemos determinar, segun la Tabla 1 las organizaciones estan utilizando el sistema
de capacitacion virtual, lo que les permite tener profesionales mas competitivos, logrando
establecer beneficios para las organizaciones de acuerdo a las necesidades que estas tienen
contribuyendo al aprendizaje, ahorrando tiempo y costo sin dejar de lado la calidad de
ensefianza para el aprendizaje dentro de una organizacion; si hablamos de ahorro, las
empresas han reducido sus gastos de 50 a 70 % del total a diferencia de las capacitaciones
presenciales, beneficiando a las organizaciones (Yunda, 2011). En el estudio cuantitativo de
Quesada, Espona, Ciraso y Pineda. (2015) hecho en el sector publico mencionan que no se
detectaron diferencias entre los que se capacitaron de forma presencial y los que hicieron de
modo virtual. A diferencia de otro estudio realizado en el sector puablico donde Filippin.
(2013) donde menciona que los trabajadores a pesar de tener menos ingresos y cuentan con
recursos econodmicos limitados, tienen la accesibilidad al uso de la tecnologia donde la

capacitacion virtual esta dando excelente resultados en estas organizaciones.

En el estudio de Rivera, Rivera, Ruiz, Olvera. (2016) muestran la experiencia entre
la Universidad Autonoma de San Luis Potosi y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, mediante un curso virtual sobre manejo de documentos electronicos para los
trabajadores de esa area. Los investigadores utilizaron el modelo Praddie donde se describe
el desarrollo, la ejecucion y la evaluacion para el tema de instrumentos, empleando el modelo
Laurillard, para la evaluacion de herramientas tecnoldgicas utilizaron el modelo Actions y
para medir el aprendizaje el modelo Kirkpatrick. Lo cual concluyeron que las técnicas de

aprendizaje y todo su contexto de este estudio fue considerada como buena, ademas,
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referente al desempefio de los estudiantes fue realmente satisfactorio, resaltando la

importancia que se adquiere mediante la educacion a distancia dentro de las instituciones,

mostrando una variedad de ventajas que agrupa a todos los participantes.

Si bien es cierto, en los estudios mencionados anteriormente, se habla de satisfaccion,
accesibilidad, ventajas como conclusiones, pero, no se ha mencionado un factor importante
como la parte econdémica y tiempos. En el estudio de Carabantes, Guerra, Guillou. (2010)
muestran como el Ministerio de Salud de Chile, implementa un programa de formacion
flexible a distancia, ante la necesidad de capacitacion en el sistema publico de los
trabajadores en salud, los cuales, este programa complementaria a la capacitacion presencial.
Este programa de educacion virtual, se capacitaron mas de 22,000 funcionarios de 29
servicios de salud con mas de 42 cursos; pudiéndose evidenciar que un 86% de participantes
culminaron el programa y un 14% se retiraron ¢ no participaron continuamente. Como
conclusion con relacion a los costos en general, determinaron que, cuando se tiene una mayor
cantidad de alumnado es menor el costo por alumno, representando un ahorro significativo
para el estudiante y la institucion. Sobre los tiempos de ejecucion un curso a distancia puede
implementarse en 3 meses siendo esto un menor tiempo a diferencia de uno presencial. De
esta forma se determina que la implementacion y ejecucion de un curso virtual, tiene una

relacién favorable entre el tiempo y costos en la implementacion a la de una presencial.

Garcia. (2017) tiene una opinion diferente, si bien es cierto, menciona que la
tendencia al uso de sistemas para la realizacidn de cursos virtuales en las empresas, son cada
vez mas eficientes y efectivas, pero, en el factor econdmico, pone como ejemplo una
modalidad aplicada en el congreso de los EEUU, donde se realizaron 47 disefios
instruccionales y otros usando herramientas mas convencionales, lo cual se obtuvo un 30%

de ahorro en el tiempo y el 40% en los costos de la elaboracion del elearning. En su estudio
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el uso del elearning: un enfoque general, concluyo, que no todas las experiencias son exitosas

0 de menor costo y que es necesario tener una planificacion antes de llevar a cabo la relacion

de un curso virtual.

En la tabla 2 los articulos estan relacionados al estudio de las Tecnologia de
Informacion y Comunicacion como herramientas para sistema de capacitacion virtual, donde
se puede apreciar la importancia en el uso de nuevos sistemas para facilitar el aprendizaje,
donde los beneficios se obtienen mediante el uso de plataformas virtuales (Miranda, 2017).
Es importante mencionar que no solo es el uso de las Tecnologias de Informacion y
Capacitacion para elaboracion de plataformas virtuales; muchos de los estudios no hablan
de la importancia del material educativo u otras herramientas como elemento crucial para el
aprendizaje; Zepeda y Mendez. (2007) demuestra en su estudio que el procesos interactivo
produce un esfuerzo, una mayor y mejor asimilacion del aprendizaje, y que al trabajar con
sistemas multimedia en los cursos virtuales se incrementa la retencion de lo aprendido
durante méas tiempo, logrando que el profesional sea capaz de desempefiar una actividad

laboral de forma eficiente.

Mediante el uso de las TIC, Arguelles. (2011) disefié un modelo para la formacién
del talento humano orientado al aprendizaje, lo cual, permitia desarrollar las competencias
de los trabajadores. El disefio utilizado fue la metodologia Delphi, donde participaron 30
expertos en e-learning, obteniendo informacién mediante un cuestionario, para luego, esta
informacidn, proponer un modelo para generar competencias a partir del e-leraning. De esta
experiencia pudieron concluir que el e-learning mediante el uso de las TIC, es una alternativa
para el desarrollo del capital intelectual autbnomo, porque permite acceder a ventajas,

actualizacién de contenidos, ademas permite que las organizaciones puedan optimizar sus
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recursos para la formacion y capacitacion pudiendo cubrir la necesidad de los trabajadores

mediante estrategias que permita potenciarlos y esto a la vez genere ventajas competitivas.

En el estudio de Arellano, Mercado, Cortéz, Lopez (2016). Implementaron un
programa de desarrollo nacional en México, a fin de estimular a los docentes forme parte de
la globalizacion tecnoldgica mediante el uso de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion. Esto permitiria instruir a los docentes para que puedan efectuar
intervenciones pedagdgicas en ambientes virtuales, de esta forma apoyarian a la
implementacién de programas educativos virtuales. Dentro de sus resultados se pudo
encontrar que aun falta métodos de disefio para su instruccién, los alumnos no tienen clara
la realizacion de actividades dentro del aula. En los foros los participantes responden de una
manera cerrada, lo cual no interactian con los otros participantes. Sobre el material
didactico, refieren que han podido descargar las guias, permitiéndoles trabajar con esos
recursos. De esta forma concluyen que es necesario un disefio instruccional, los cuales
deberian ser planeados antes de iniciar las clases, de esta forma se evitaria desinterés por
parte de los participantes, renuncias e inclusive frustracion y que los cursos deberian ser de
mucho interés por los estudiantes para que las interacciones dentro de foros sea mas

provechosa con el contenido.

4.2 Conclusiones
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De la revision sistematica de 23 articulos, se puede concluir que el uso de la

N

capacitacion mediante los cursos virtuales es actualmente una alternativa eficiente para la

formacion de competencias del recurso humano, permitiéndonos mejorar la competitividad
y desempefio para el logro de objetivos y metas dentro de una organizacion, ademas, para
lograr una eficiente ensefianza con un sistema de capacitacion virtual, es necesario utilizar
herramientas aplicadas mediante el uso de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion,
elaborando material multimedia instruccional, foros, cuestionarios, aplicativos etc. que nos

permita la retencion e interactividad entre los estudiantes.

Encontramos un tema muy importante con relacion a las herramientas de aprendizaje
en el desarrollo de un curso virtual, esta es la elaboracion del disefio de material
instruccional, que viene hacer el tema pedagogico para la compresion del estudiante. Los
diversos estudios revisados se evidencia que un buen material de instruccion debe ser lo méas
sencillo posible y atractiva, de esta manera el estudiante va estar motivado y va poder

culminar su objetivo de aprendizaje para mejorar su competencia.

El éxito y el logro de los objetivos de la realizacién de una capacitacion virtual, es
tener una buena organizacién, planificacion y uso adecuado de las herramientas de apoyo
que nos brinda la tecnologia de informacion y comunicacion, lo cual nos permitird lograr
una interactividad de aprendizaje satisfactoria en el alumno, que se vera reflejado en el

desarrollo de su competencia dentro de su institucion.
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