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RESUMEN

El objetivo general de este estudio, fue determinar la relacion entre el salario emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra
Senora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019. La metodologia de la
investigacion fue; no experimental, transversal y correlacional. La poblacién del estudio
estuvo conformada por 78 y la muestra por 55 colaboradores que laboran en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba, elegidos
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los instrumentos de recoleccion
de datos que se empled en esta investigacion fueron dos, salario emocional y desempefio
laboral. Los instrumentos fueron validados de 2 expertos y la confiabilidad se realizo a traves
del coeficiente de alfa de Cronbach con un 0.822 para la encuesta salario emocional; y, 0.895
para encuesta desempefio laboral, procesado en el programa estadistico SPSS 24. El
resultado mas representativo de esta investigacion, evidencid que, el salario emocional se
relaciona positivamente con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio

2019, aprobandose la hipotesis general de la investigacion.

Palabras clave: Salario emocional, desempefio laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Las organizaciones del mundo se encuentran en constante evolucion, con el objetivo
de mejorar y ajustar sus estrategias y estructuras a los cambios, tanto en su entorno
externo como interno. Sin embargo, es igual de importante que estas se enfoquen en
el crecimiento de areas especificas de la empresa, integrando entre ellas, a la gestion
del talento humano. Ya que estas incluyen a investigaciones relacionadas con el
salario, bonos, reconocimientos, motivacion, satisfaccion laboral y desempefio laboral,
donde se demuestre que, no solo la parte econdémica logra que un colaborador se sienta
comprometido e identificado con su organizacién; sino, que, también, existen otros
factores comprometidos. Por ello, la autora de la investigacion, dard una visién mas

amplia acerca de este tema:

En el mundo, la cambiante sociedad y su propia idiosincrasia, originan que las
empresas seleccionen empleados altamente calificados, utilizando la motivacion
como elemento principal. Porque la motivacion laboral, ademés de inducir a los
trabajadores a cumplir con sus tareas, influye en la duracién, intensidad y
comportamiento en el trabajo, asi como, en la capacidad para cumplir objetivos y la

perseverancia para el logro de resultados.

Segun cifras mundiales publicadas por la revista Harvard Business Review
(2016), los colaboradores felices son 300% mas innovadores y un 33% mas
productivos, cifra importante cuando se revela que, la Organizacion Mundial de la

Salud pronostica que para el afio 2020 las organizaciones tendran mas colaboradores

Corvera Avalos, Katherine Stphanie Pag. 8



Y . . .y ~
Salario emocional y su relaciéon con el desempefio

} 4 laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro

UNIVERSIDAD y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.
PRIVADA DEL NORTE

con enfermedades mentales y neuroldgicas, tales como; cansancio crénico, depresion,

estrés y trastorno de panico.

En el Per(, las organizaciones ya no solo pueden considerar al colaborador
como un elemento més de la organizacion; sino que, debe ser visto como el elemento
mas importante de la misma, ya que es este quien ayudara a conseguir estandares de
alto rendimiento y desempefio. Por ello, una de las estrategias méas efectivas que
contribuyen a la fidelizacion de los trabajadores de una empresa, es el salario
emocional, ya que influye significativamente en el nivel de satisfaccion laboral. Por
esta razon, el factor econdmico de los mercados deja de ser prioritario, ya que las
compafiias parecen poner su mirada en el salario emocional, como una forma de
gestionar y retener el talento, agregando valor y potenciando la competitividad a
futuro. El salario emocional ha tenido alta significancia en los ultimos afios, ya que ha
generado que varias organizaciones la incorporen dentro de sus politicas. Por lo que,
las empresas deben priorizar como retener y atraer talentos valiosos y motivarlos para
gue sean Mas creativos y se sientan comprometidos con la organizacion, y de esta

manera, lograr que mejoren su desempefio y eficiencia laboral.

A razon de los expuesto, la organizacién Supera encontr6 que el 71% de los
colaboradores peruanos no se sienten valorados en sus propias organizaciones y solo
el 50% de las empresas logran retener a su personal. Las empresas no manejan
adecuadamente su gestion del talento humano y no generan un clima laboral de
conciliacion entre vida profesional y personal, horarios flexibles, reconocimientos,

crecimiento profesional, entre otros.
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Cada colaborador peruano tiene una concepcion diferente sobre su trabajo, ya
que todos poseen percepciones, necesidades, expectativas, personalidad, educacion y
cultura diferente; que varian, en medida de la experiencia y madurez adquirida. Esta
dinamica acelerada de cambios exige la aceptacion que exista un ambito y dominio de
las emociones, y de alli surge la inquietud por el salario emocional, lo cual implica
que a las personas se les pueda compensar, no solo con dinero 0 en especie; sino,

satisfaciendo diferentes necesidades, incluidas las emociones.

Anivel local, en Cajamarca, es muy poco conocido el salario emocional y todas
las caracteristicas que definen a esta variable tan importante; y, por ende, no es
aplicable en la mayoria de las organizaciones de esta localidad del Perd. Ya que, las
grandes empresas han colocado sus filiales en nuestra region y han traido consigo sus
politicas y formas de trabajo. Ademas, Cajamarca por ser una provincia y estar regida
bajo una cultura tradicional, ain no toma conciencia de la importancia del salario
emocional y como esta puede aplicarse para incrementar la motivacion de un

colaborador y de esa manera mejorar su rendimiento y productividad laboral.

Bajo el contexto mencionado, se considerd oportuno y necesario realizar una
investigacién que busque establecer la relacion entre el salario emocional y el
desempetio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra

Sefiora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.
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1.2.Antecedentes de la investigacion
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Los antecedentes son instrumentos importantes que hacen referencia a las
investigaciones realizadas en forma previa y que soportan un estudio. Por ello, en esta
investigacion, se mostraran los estudios a nivel internacional, nacional y local, que
permitan brindar un marco de referencia para el desarrollo de la misma, en torno a las

variables de estudio; salario emocional y desempefio laboral.

Bastidas y Bustamante (2018), en Ecuador, efectuaron la investigacion
denominada; analisis del salario emocional y su influencia en el nivel de satisfaccion
en la diversidad generacional de los colaboradores de la Agencia Matriz de la
Corporacién Nexum Nexumcorp S.A. El objetivo general del estudio buscé analizar
la relacién entre salario emocional y su influencia en el nivel de satisfaccién en la
diversidad generacional de los colaboradores de la Agencia Matriz de la Corporacion
Nexum Nexumcorp S.A. La metodologia de la investigacion fue de tipo, no
experimental, descriptiva y correlacional. La poblacién estuvo conformada por 129 y
la muestra por 80 colaboradores. El instrumento de evaluacion que se utilizo en este
estudio fueron dos entrevistas y una encuesta. Los resultados mas representativos de
la investigacion, mostraron que, la efectividad del salario emocional si determina un
alto nivel de satisfaccion en el clima organizacional de la diversidad generacional de
los colaboradores de la Corporacion Nexum Nexumcorp S.A. Por lo que, la propuesta
de salario emocional lograra que los colaboradores de las diferentes generaciones
cumplan con sus necesidades y expectativas, manteniendo un alto nivel de

satisfaccion.
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Guerra & Sosa (2015), en Ecuador, realizaron la investigacion denominada;
impacto del salario emocional en la calidad y su influencia en el servicio hacia el
cliente externo. El objetivo general del estudio busco, establecer el impacto del salario
emocional en la calidad y su influencia en el servicio hacia el cliente externo. La
metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo. La Poblacion estuvo
conformada por 32 colaboradores y la muestra por la misma cantidad, ya que se aplicd
un muestreo censal. El instrumento de evaluacion que se utilizé en este estudio fueron
3 cuestionarios, sobre los factores motivantes, el clima laboral y la satisfaccion en el
servicio del cliente externo. Los resultados méas representativos de la investigacion,
mostraron que, se pudo comprobar que la inclusion del salario emocional si influye
positivamente en la calidad de vida de los colaboradores de OLADE. Ademas, se
identifico que la satisfaccion del cliente externo es alta con el 89.97% de participacion
y, el 97% del personal respondid de manera positiva respecto al climay alineacién con

los objetivos organizacionales.

Rodriguez (2014), en Ecuador, ejecutdé una investigaciéon denominada; el
salario emocional y el clima organizacional en el jardin infantil Trinidad Galan. El
objetivo general del estudio buscé disefiar una propuesta para promover el salario
emocional y el clima organizacional en el jardin infantil Trinidad Galdn. La
metodologia de la investigacion fue de tipo, sociolégico y de consulta bibliogréafica.
La poblacion estuvo conformada por 30 y la muestra por 15 colaboradores. El
instrumento de evaluacion que se utilizo en este estudio fueron dos encuestas de disefio
propio. Los resultados mas representativos de la investigacion, mostraron que, el

salario emocional es un eje determinante en el mejoramiento del clima organizacional,
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pues permite fortalecer el sentido de pertenencia del empleado hacia la institucion y

no requiere de inversiones econdmicas por parte de las directivas.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Teran (2017), ejecutd la investigacion denominada; salario emocional y su relacién
con el rendimiento laboral, en la Universidad Catolica San Pablo de Arequipa. El
objetivo general del estudio busco, identificar los factores motivacionales al trabajo
del personal adscrito al Departamento de Mantenimiento de Instrumentos del
Complejo Petroquimico Morelos. La metodologia de la investigacion fue de tipo,
descriptiva explicativa. La Poblacion estuvo conformada por y la muestra por. Los
resultados mas representativos de la investigacion, mostraron que, los factores
motivacionales existentes en el personal que labora en el Departamento de
Mantenimiento de Instrumentos del Complejo Petroguimico Morelos, en
Coatzacoalcos, son: remuneraciones, ambiente fisico, capacitacion, reconocimientos y
relaciones interpersonales considerando el orden de importancia de los colaboradores
que destacan mas en su rendimiento laboral y que manifiestan una mayor influencia

en el desempefio laboral.

Livia (2016), realizé la investigacién denominada; compensacion y salario
emocional de los trabajadores del Hospital Hermilio Baldizan, Lima 2016. El objetivo
general del estudio buscd, determinar la relacion entre compensacion y salario
emocional de los trabajadores del Hospital Hermilio Baldizan, Lima 2016. La
metodologia de la investigacion fue de tipo, descriptivo, correlacional y transversal.

La muestra estuvo conformada por 250 colaboradores. El instrumento de evaluacion

Corvera Avalos, Katherine Stphanie Pag. 13



Y . . .y ~
Salario emocional y su relaciéon con el desempefio

} 4 laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro

UNIVERSIDAD y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.
PRIVADA DEL NORTE

que se utilizé en este estudio fue, una encuesta. Los resultados mas representativos de
la investigacion, mostraron que si existe una relacion entre la compensacion y el salario
emocional de los trabajadores del hospital, ya que presenta una correlacion positiva y
fuerte de 0,799. Por lo que se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula a un nivel

de confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna.

Minchan (2017), efectud la investigacion denominada; salario emocional y
retencion del talento humano en la Oficina General de Recursos Humanos del
Ministerio de la mujer y Poblaciones Vulnerables, 2017. El objetivo general del
estudio busco, determinar como se relaciona el salario emocional y retencion del
talento humano en la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de la mujer
y Poblaciones Vulnerables, 2017. La metodologia de la investigacion fue de tipo,
deductivo, béasico, transversal, no experimental. La Poblacion estuvo conformada por
24 y la muestra por 24 colaboradores en un tipo de muestreo no probabilistico. El
instrumento de evaluacion que se utilizé en este estudio fue, la encuesta. Los resultados
mas representativos de la investigacion, mostraron que, se determind la existencia de
una relacion directa y significativa entre el Talento Humano y el Salario Emocional.
Se mostr6 un Rho de Spearman = 0,561 y p = 0,004 < 0,05, siendo ésta una correlacion
moderada entre las variables. Por lo que se puede aseverar que cuando el salario

emocional es adecuado la retencién de talento humano es eficiente.
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1.2.3. Antecedentes Locales

Garcia & Quiroz (2019), realizaron la investigacion denominada, relacion de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa
Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019. El objetivo general del estudio busco,
determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Medisalud Group SRL Cajamarca, 2019.La
metodologia de la investigacion fue de tipo, no experimental, transversal y de disefio
correlacional. La Poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores, dentro de ellos
esta el personal administrativo y asistencial, para obtener la informacién se utilizé el
muestreo censal, aplicado a los colaboradores de la empresa. El instrumento de
evaluacion que se utilizo en este estudio fue, la hoja censal integrada por 40 preguntas.
Los resultados méas representativos de la investigacion, mostraron que, el 93.34%
representa un, casi siempre y siempre en inteligencia emocional positiva de los
colaboradores, mientras que, el 6.67% representa un, a veces en Inteligencia emocional
baja para el desempefio laboral. A si mismo, el 83.33% representa un, casi siempre y

siempre de buen desempefio laboral en beneficio del cliente y de la organizacion.

Arbuld (2018), realizo la investigacion denominada, relacion de la inteligencia
emocional en el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Crédito
Cajamarca, 2018. El objetivo general del estudio buscd, determinar la relacion de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de
Crédito Cajamarca, 2018. La metodologia de la investigacion fue transaccional, de tipo
correlacional. La Poblacion estuvo conformada por 10 y la muestra por 10 trabajadores
de la empresa, mediante un muestreo censal. El instrumento de evaluacion que se

utilizo en este estudio fue, el cuestionario. Los resultados méas representativos de la
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investigacion, mostraron que, existe una relacion positiva moderada de 0.618 en
relacion a la inteligencia emocional en los trabajadores del Banco de Crédito del Peru,
Cajamarca y el desempefio laboral, con una aproximacion significativa de 0.013, lo
que demuestra suficiente evidencia para afirmar que existe relacion entre la

inteligencia emocional y el desempefio laboral.
1.3. Bases tedricas
1.3.1. Salario emocional

Gonzélez (2017) indicd que:

El salario emocional puede definirse como todas aquellas retribuciones no
dinerarias con el fin de satisfacer alguna necesidad personal o familiar del
colaborador. Se manifiesta a traveés de un efecto simbdlico, en la calidad de vida
y en la productividad de las personas. Su fin no es otro que aportar grandes
beneficios en los colaboradores y estos puedan construir una vida mas saludable,
productiva y significativa; y lograr asi, un balance entre la vida laboral y la vida

personal. (p.80)

En la actualidad, aquellas empresas que buscan incrementar sus entandares de
calidad y productividad, han enfocado sus esfuerzos en satisfacer a sus colaboradores,

desarrollando el salario emocional, para disminuir los indices de ausentismo y rotacion.

Gay (2006), colaborador cientifico del departamento de Direccion de Personas
en las Organizaciones, en su escrito, el salario emocional, clave para reducir el estrés,

nos dice que, “el salario emocional es poco generalizable y, por el contrario, altamente
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eficaz y eficiente si se singulariza, flexibiliza y adecua.” (p.128). Por ello, indicod

} 4 laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro

también que es preciso dar una taxonomia que ayude a diferenciarlas y menciono la

Teoria de las 4C’s del salario emocional, las cuales son:

a. Condiciones suficientes para que el colaborador trabaje a gusto,
b. Condiciones ambientales del espacio de trabajo,
c. Comparierismo en las relaciones laborales, y

d. Consolacion de trabajo y familia.

Existen directivos que aln tienen la idea errénea de que un buen salario atrae a
las personas a formar parte de su equipo y que es suficiente para motivar a sus
colaboradores al cumplimiento de objetivos a través de un buen desempefio de sus
funciones. Sin embargo, la realidad es totalmente diferente, lo que lo motiva a un
colaborador a realizar sus labores diarias y lograr un buen desempefio, es la oportunidad
de sentirse Gtil y desafiado cotidianamente, las oportunidades de reconocimiento, asenso
y promocion, asi como de formacién y capacitacion. El colaborador debe sentir que la

organizacion lo acompafa a satisfacer sus necesidades de autoestima y autorrealizacion.

1.3.2. Importancia del salario emocional

Los colaboradores pueden sentirse comprometidos con la organizacién porque esta
satisface sus necesidades econémicas a través de un ingreso llamado, sueldo o salario.
Sin embargo, también un colaborador se compromete con su trabajo debido a que siente
que cumple propositos relacionados con sus objetivos profesionales, asi como los demas
beneficios que le ofrece la organizacién, logrando un compromiso emocional. Muchas

investigaciones indican que el compromiso emocional supera cuatro veces al
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compromiso racional. Por ello, Giraldo (2018) en el libro, Gestion Practica del Riesgo
Laboral, menciona que, aumentar el compromiso emocional de los colaboradores
requiere mas ingenio por parte de los empleadores. Ya que, los beneficios son muchos
y Se resumen en cuatro conceptos que por separados o unidos hacen que una empresa

sea mas competitiva.

a. Aumento de la productividad,
b. Disminucidn del absentismo,
c. Mejor clima laboral, y

d. Mejor capacidad de la empresa para captar y retener talento.
1.3.3. Componentes del salario emocional

Dentro de los componentes del salario emocional se encuentran los satisfactores, que
se traducen en formas de; ser, tener, hacer y estar, con caracter individual y colectivo,
que son conducentes a la actualizacion de necesidades. Por ello, Gomez (2011),
expone que proporcionar a los empleados beneficios no monetarios, que les hagan
sentirse comodos dentro de la empresa y creen en la compafiia un valor adicional del
que los colaboradores no quieran desprenderse y que diferencie a la empresa de las
demés. Estas pueden tratarse de servicios concretos o dotaciones materiales. Porque,
algunas empresas realizan verdaderos esfuerzos por ofrecer politicas sociales de indole

econdémico que no se refiere a la retribucion.
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Es decir, ofrecer a los colaboradores, valor agregado, atraera la permanencia de
los mismos, por el hecho de contar con servicios adicionales o ventajas acumuladas

que deseen mantener en el futuro.

1.3.3.1. Lo que valoran los empleados

Las diferencias entre las formas de ser, tener, hacer y estar, generan categorias
de empleados, pues las necesidades no son las mismas entre las mujeres y los
hombres, entre las de un estudiante y las de un ejecutivo experimentado, las de
un joven recién casado y las de un adulto con hijos o nietos. Por ello, las
organizaciones deben tener este hecho claro, previo a la fijacion de politicas,
para comprender las necesidades particulares de cada grupo; y, por ende,

entender lo que cada uno de ellos valora. (Gémez, 2011)

Por ello, segin GAémez (2011), se deben tomar en cuenta, cuatro

caracteristicas basicas presentes:

a. Condiciones suficientes para trabajar a gusto,
b. Condiciones ambientales del espacio de trabajo,
c. Condiciones en las relaciones laborales, y

d. Conciliacion de trabajo y familia.

Varias investigaciones coinciden en que las empresas deben centrar sus

esfuerzos en cinco aspectos. Los cuales son:
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Salario emocional y su relaciéon con el desempefio
laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.

~
*Son satisfactorios.
«Se presenta el crecimiento profesional y el bienestar laboral.
J
)

«Dentro de estos factores se encuentran; el sentido de utilidad, la autonomia y el reconocimiento del
ser humano, asi como la identificacion con la empresa.

J

«Bésicamente dan tranquilidad y sensacion de orden.

«Contribuyen en el incremento de la satisfaccion y ayudan a mejorar relaciones sociales.

«Se encuentran satisfactores como; la participacion en acciones, las utilidades y las bonificaciones
por cumplimiento de metas establecidas conjuntamente.

« Se constituyen en extras a favor del empleado y, por tanto, de la empresa.

«Se encuentran beneficios como; la ubicacion geografica y el bajo nivel de burocracia, que mejoran
la calidad de vida y el desempefio laboral.

Figura 1: Cinco aspectos en donde las empresas deben centrar sus esfuerzos.
Fuente: Creacion de la autora, 2019.

1.3.3.2. Beneficios del salario emocional

Existe una serie de beneficios que ayudan a incrementar el nivel de
productividad y desempefio en los colaboradores de una organizacién. Estos se

mostraran en la tabla 1 del estudio.
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Tabla 1

Salario emocional y su relaciéon con el desempefio
laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.

Beneficios del salario emocional en tres aspectos.

1. Reconocimiento personal y

laboral:

Demostrar aprecio por los
colaboradores que realizan
una buena labor y muestran

un mejor desempefio.

Para evitar las
renuncias a razén de
no reconocerles su

trabajo y progreso.

2. Incentivar a las personas:

Alentar y motivar a los
colaboradores a que aporten
sus mejores talentos,
destrezas, habilidades y

capacidades a la empresa.

Para evitar la postura
de esperar
indicaciones sobre lo

que se debe hacer.

3. Culturay valorizacion del

compromiso mutuo:

Comunicacion activa en la

organizacion.

Para lograr coherencia
de los valores

proclamados.

1.3.4. Satisfactores

Son elementos que producen satisfaccion de las necesidades humanas. Estas son
inherentes a la existencia del ser humano, por tanto, pocas y clasificables. Gomez
(2011) afirma que son; “fundamentales porque son las mismas en todos los periodos

historicos y culturales.” (p.09). Es asi que, la Universidad de Chile (2005), expreso

que:

Cada sistema economico, social y politico adopta diferentes estilos, que son

aspectos que definen una cultura en su eleccion de satisfactores. Por ejemplo,
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la alimentacion y el abrigo no deben considerarse como necesidad; sino, como
satisfactor de las necesidades fundamentales de subsistencia. Del mismo modo,
la educacion, la investigacién y la meditacion, son satisfactores de necesidades

de entendimiento. (p.42)

Con respecto a los satisfactores, Gomez (2011) considera nueve necesidades

fundamentales de los colaboradores. Estas son:

a. Subsistencia,

b. Proteccion,

c. Afecto,

d. Entendimiento,
e. Participacion,
f. Ocio,

g. Creacion,

h. ldentidad, y

i. Libertad.

1.3.5. Dimensiones del salario emocional

El salario emocional ha sido objeto de diferentes investigaciones. Por lo que,
segun las necesidades de los colaboradores y el giro del negocio se han
considerado englobarlos en tres elementos, de acuerdo a Pefialver (2018), en

su articulo, tendencia sobre el salario emocional no dinerario. Los cuales son:
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1.3.5.1.Equilibrio vida personal y profesional:

Pefialver (2018), asegura que cuando se habla de un balance entre la vida
personal y profesional, se habla de la flexibilidad de organizacion y trabajo que
un trabajador tiene en la organizacion. Muchos empleadores creen que trabajar
en un horario continuo garantiza que la productividad del colaborador sea
mayor; sin embargo, en la actualidad esto no se cumple, debido a que se puede
caer en la rutina, fatigar al colaborador, originar estrés laboral, entre otros. Para
poder lograr un equilibrio flexible a las necesidades de los colaboradores, las
organizaciones necesitan cambiar la cultura de gestion de personas y apostar
por la confianza y la orientacion hacia los resultados. Para lo cual, se tendria

que manejar adecuadamente lo siguiente:

a. Horarios flexibles:

Porque permite que el colaborador cumpla las horas laborales pactadas,

pudiendo elegir cuando desarrollarlas en los horarios establecidos.

b. Descansos laborales:

Llamadas también pausas laborales. Esto se da especialmente cuando se
trabaja en horarios corridos. Trata de permitir que el colaborador se tome
unos minutos de descanso para recuperar fuerzas y distraer su mente, y

retome sus labores con mas energia.
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c. Dias libres para asuntos personales:

Permite que el colaborador disponga de dias libres seguin su conveniencia.
Ejemplo; primer dia de clases del menor hijo, cumpleafios de algun
familiar cercano, pérdida de algun familiar; entre otros, mediante ciertas

reglas y normas que disponga la organizacion.
1.3.5.2.Bienestar psicologico:

Segln lo que expresa Pefialver (2018), los profesionales hoy en dia no se
conforman con un trabajo rutinario, sino que buscan enfrentarse a nuevos retos,
nuevas responsabilidades, contribuir con el crecimiento de la empresa,
manejarse con autonomia, participar en un clima colaborativo y trascender
profesionalmente. Los indicadores que ayudaran a que el colaborador tenga un

mejor bienestar psicoldgico, son los siguientes:

a. Reconocimiento del trabajo bien hecho o una responsabilidad

especial:

Se trata de un reconocimiento publico o privado que no requiere de una
compensacion econdmica sino de algo sencillo como una insignia, una
placa, un trofeo, la fotografia del colaborador colocada por un determinado
tiempo en los ambientes de la organizacion, una cena con los superiores, y

todo aquello que se adecue a la organizacion y a sus colaboradores.
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b. Relacion con otros colaboradores:

Consiste en crear un ambiente de trabajo donde se priorice el respeto y la
comunicacion, donde los colaboradores se sientan cdmodos, integrados y

parte de un todo al servicio del equipo.

c. Acciones para mejorar la salud del colaborador:

Se logra a través de chequeos médicos cada cierto tiempo, facilitar las
practicas deportivas, eventos de integracion, espacios de distraccion y

ayudarlos a mantener buenos habitos alimenticios de los colaboradores.
1.3.5.3.Crecimiento profesional:

Pefialver (2018), menciona que es necesario que el colaborador sepa que la
empresa donde labora le ofrece la oportunidad de crecer y desarrollarse
profesionalmente y que va en concordancia con sus propios intereses, con el
fin de beneficiar al colaborador que tiene aspiraciones y metas en la
organizacion, logrando asi un compromiso potencial. Dentro de este elemento

encontramos los siguientes indicadores.

a. Ayuda para el desarrollo profesional:

Implica que la organizacion brinde ayuda econdémica o el tiempo necesario

para que el colaborador pueda formarse y educarse en aspectos que sean de
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su interes o que le ayuden a crecer profesionalmente, pese a que no esté

rectamente enlazado a las funciones actuales de su trabajo.

b. Asesoramiento personalizado para el crecimiento personal y

profesional:

Consiste en ofrecer al colaborador programas de mentoring y/o coaching
para apoyarlo en su crecimiento personal, ademas de las capacitaciones para

mejorar su desemperio laboral.

c. Estancias:

Trata de ofrecer al colaborador experiencias apremiantes que provean un
mayor conocimiento de la organizacion, pasando un tiempo en otras
agencias o centrales, para adquirir nuevos aprendizajes en otras empresas
del mismo rubro y aplicarlo en la organizacion, con el fin de generar un

mayor compromiso con la empresa.
1.3.2 Desempefio laboral
Segun Chiavenato (2017), el desempefio es:
El conjunto de caracteristicas o capacidades de comportamiento o rendimiento

de una persona, equipo u organizacion. Es el acto de ejecutar, ejercitar, llevar

a cabo una tarea en particular. Es la forma en que las personas, equipos u
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organizaciones realizan determinadas funciones con el fin de alcanzar objetivos

organizacionales y por ende promover excelentes resultados. (p.206)

Ademas, Alles (2005), define al desempefio laboral, a través del término
“performance management”’, como; “las funciones basicas del trabajo de una persona
para producir resultados sin importar su posicion o puesto de trabajo, siempre y cuando

genere algln tipo de utilidad y esta a su vez sea recompensada.” (p.17).

Agregando también, que, este performance, se debe implementar, medir y

evaluar tanto en forma individual como grupal y, en consecuencia, a toda la empresa.
1.3.2.1 Evaluacion del desempefio
Segun Desller & Valera, (2017), la evaluacion de desempefio consiste en:

Evaluar el desempefio actual o pasado de un trabajador respecto a los
estdndares de desempefio. Esta evaluacion no solo se evoca a
herramientas y formularios, sino que, también supone que el trabajador
conoce cuales son los estandares de desempefio y recibe la informacion,
la capacitacion, la retroalimentacion y los incentivos requeridos para

eliminar cualquier deficiencia. (p.183)

Por otra parte, segin Chiavenato (2017), “el desempefio situacional
varia de una persona a otra y depende de incontables elementos condicionantes

que influyen mucho en él. El valor de las recompensas y la percepcion de que
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estas dependen del afan personal que determinan la magnitud del esfuerzo que

N

el individuo esté dispuesto a hacer.” (p.210).

A su vez, el esfuerzo individual depende de las habilidades, las
capacidades personales y de la percepcién del papel que desempefiara el
colaborador. Asi, el desempefio en el puesto estard en funcion de todas las

variables que més lo condicionan.

Valor de las Capacidades
recompensas del individuo

Esfuerzo Desemperio
individual en el puesto

Percepcion de
que las
recompensas
dependen del

Percepciones
de la funcién

Figura 2: Factores que afectan el desempefio en el puesto.

Fuente: Creacion de la autora, 2019.

Para Alles (2015), la evaluacion de desempefio tiene relacién con:

En primer lugar, la descripcion del puesto; ya que no se puede evaluar el
desempefio de un colaborador si primero no se definieron las
caracteristicas y alcances del puesto, asi como los objetivos a lograr
durante el afio. En segundo lugar, la remuneracién y los beneficios que

toda empresa estad obligada a brindar. Otro factor importante, es el
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desarrollo de planes y de sucesiones. Por ultimo, tiene relacion con la
capacitacion de los colaboradores, tanto de las funciones que se van a
realizar como de la actualizacion de conocimientos sobre las mismas.

(p.311)

Es, entonces, una herramienta fundamental entre las buenas practicas de

recursos humanos y esté relacionada con otros subsistemas.
1.3.2.2 Beneficios de la evaluacién de desempefio

Segln Chiavenato (2017), cuando se planea, coordina y desarrolla bien un
programa de evaluacion de desempefio, se generan beneficios a corto, mediano
y largo plazo. Los principales beneficiarios son los superiores, el individuo y
la organizacion. Por ello, la autora de la investigacion, detallara los beneficios

para el jefe, la personay la organizacion:
1.3.2.2.1 Beneficios para el jefe como administrador de personas

a. Al evaluar el desempefio y comportamiento de los colaboradores
se podré contar con un sistema de medicion capaz de neutralizar

la subjetividad.

b. Proveer medidas para mejorar los estandares de desempefio de sus
subordinados, con el objetivo de mejorar la productividad de los

mismos.
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c. Generar una mejor comunicaciébn con los empleados,
explicdndoles que la evaluacion de desempefio es un sistema

objetivo que permite conocer como avanza el desempefio.
1.3.2.2.2 Beneficios para la persona

a. Permite conocer los aspectos del comportamiento y desempefio

que la empresa valora.

b. Permite conocer las expectativas del lider en cuanto a las

fortalezas y debilidades.

c. Permite conocer las medidas que el lider toma para mejor el
desempefio, como los programas de capacitaciones y desarrollo,
etc., asi como, las que el propio subordinado debe realizar por
cuenta propia, como los aprendizajes, correccion de errores,

calidad, atencién en el trabajo, cursos, etc.

d. Permite hacer una autoevaluacion y una critica personal en cuanto

al desarrollo y control personal.

1.3.2.2.3 Beneficios para la organizacion

a. Definir mejor la retribucion de cada empleado.
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b. Identificar a los colaboradores que necesitan rotar en
determinadas &reas de actividad, y seleccionar a quienes estan

listos para un ascenso o transferencia.

c. Intensificar las politicas de recursos humanos mediante el
ofrecimiento de oportunidades a los empleados, tales como
asenso, crecimiento y desarrollo profesional, bajo el estimulo de

mejorar la productividad y las relaciones humanas en el trabajo.
1.3.2.3 Objetivos de la evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio tiene varios objetivos. Sin embargo, uno de los
mas importantes, tal como lo expresa Sum (2015) es el de “ayudar a la
direccion a que se tomen decisiones sobre asensos, transferencias y despidos.
Esta evaluacion también detecta las necesidades de capacitacion y desarrollo,
ya que se identifican con precisiéon las habilidades y competencias de los

trabajadores para los cuales se pueden desarrollar programas correctivos.”

(p.27)

Por ello, en el figura 3, se mostraran los determinantes del objetivo de

la evaluacion del desempefio. Los cuales son:
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«Los criterios que elija la direccion para calificar el
desempefio de un colaborador tendra mucha
influencia en la conducta de este ultimo.

¢ Qué se evalua?

+La administracion debe evaluar los resultados de las
actividades del empleado tales como; la cantidad
Resultados de las tareas producida, los desperdicios generados y el costo por
individuales unidad de producciény la combinacion de eficacia al
realizar las tareas fundamentales del puesto.

+Se evalua la conducta del empleado. Aquellas
conductas que se evalGan no necesariamente se
limitan a las que estan directamente relacionadas con
la productividad individual.

Conductas

+Los rasgos de cada individuo son los que menos
tienen relacion con el desempefio laboral, por lo
general tener una buena actitud puede mostrar en los
colaboradores confianza en si mismos. Sin embargo,
esta podria relacionarse o no con los resultados
positivos de la tarea.

Figura 3: Determinantes del objetivo de la evaluacion del desempefio.
Fuente: Creacion de la autora, 2019.

1.3.2.4 Métodos tradicionales de la evaluacion de desempefio

Cuando se complica la evaluacién de grupos grandes de personas, las
organizaciones generan soluciones que se convierten en métodos. Estos
métodos varian de una organizacion a otra, debido a que solo sirven como una

base. Por lo que, como lo expresa Chiavenato (2017); “cada método tiene que
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construir su propio sistema de evaluacion de desempefio. Cada sistema se
sujeta a determinados objetivos especificos y a ciertas caracteristicas del
personal involucrado. En el fondo no pasa de ser un sistema de comunicacion

que opera de manera vertical u horizontal.” (p.215)

Por ello, Chiavenato sefiala que, los principales métodos de evaluacion

de desempefio son:

a. Meétodo de escala gréfica,

b. Método de eleccidn forzada,

c. Método de investigacion de campo,
d. Meétodo de incidentes criticos, y

e. Método mixto.
1.3.2.5 Factores de evaluacion
1.3.2.5.1 Desempefio de la funcion

Segun Chiavenato (2017), toda organizacion brinda a los
colaboradores, una descripcién del puesto que va a ocupar y el manual
de sus funciones segun el area en el que se va a desarrollar. Dentro de
este factor encontramos los siguientes elementos de evaluacion:

a. Produccion:

Se refiere a la cantidad de trabajo realizado en la jornada laboral.

b. Calidad:
Se refiere a la forma en como desarrollan las funciones y el orden

del trabajo.
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c. Conocimiento del trabajo:
Se refiere al grado de conocimiento que se tiene sobre el puesto y
las funciones que debe realizar un colaborador en su area de

trabajo.

d. Cooperacion:
Se refiere a las actitudes que un empleado tiene con la empresa,

sus jefes y sus colegas.
1.3.2.5.2 Evaluacién complementaria

Chiavenato (2017), expone que existe una variedad de factores que
ayudan a poder evaluar el desempefio. La evaluacion complementaria
también forma parte importante de la evaluacion e influye en el

desempefio del empleado. Sus elementos son:

a. Ajustes generales a las funciones:
Es la capacidad y facilidad para adecuarse a los cambios y a las

funciones.

b. Proceso funcional:

Es el grado en como se desarrolla las funciones de un empleado.

c. Asistenciay puntualidad:

Es la responsabilidad del empleado en horarios y deberes.
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d. Salud:
Es el estado de salud y disposicion del empleado para realizar su

trabajo.
1.3.2.5.3 Caracteristicas individuales

Segun Chiavenato (2017), cada colaborador tiene una determinada
experiencia laboral, capacidades y aptitudes para enfrentar cualquier
situacion que se presente donde labora, ya sea brindando una opinion
o0 aportando a la solucién de un problema. Por lo tanto, se evaltan los

siguientes elementos:

a. Comprension:
Es el grado en el que un empleado puede percibir por problemas,

hechos o situaciones dentro de la organizacion.

b. Creatividad:
La capacidad para generar y ejecutar nuevas ideas relacionadas al

trabajo diario en la organizacion.

c. Realizacion:
Se refiere a la capacidad que tiene el empleado para ejecutar ideas

propias o0 ajenas al igual que otras tareas que se le puedan asignar.
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1.4. Formulacion del problema
¢Cémo se relaciona el salario emocional con el desempefio laboral de los
colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina

principal Cajabamba afio 2019?

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre el salario emocional y el desempefio laboral de los
colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”

oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

1.5.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre salario emocional, segun el nivel de equilibrio vida
personal y profesional con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa
de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el

afo 2019.

Determinar la relacion entre salario emocional, segun el nivel de bienestar
psicoldgico con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro

y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

Determinar la relacion entre salario emocional, segun el nivel de crecimiento
profesional con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de
Ahorro y Credito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el

afio 2019.
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1.6. Hipotesis

1.6.1.

Hipdtesis general
El salario emocional tiene relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”

oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

1.6.2 Hipdtesis especificas

El salario emocional, segun el nivel de equilibrio vida personal y profesional tiene
relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio

2019.

El salario emocional, segun el nivel de bienestar psicolégico tiene
relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio

2019.

El salario emocional, segln el nivel de crecimiento profesional tiene
relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio

2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion, segin su finalidad, fue aplicada; porque se resolvieron
problemas practicos, ya que el objetivo central fue determinar la relacion entre salario
emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

En ese sentido, Sanchez y Reyes (2002), expresaron lo siguiente; “en una
investigacion aplicada se busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar”.
(p.18). Por ello, la autora de la investigacion disefié y preparé los procedimientos

especificos para la investigacion realizada.

Por otro lado, Valderrama (2013), sostuvo que, “la investigacion aplicada se
encuentra intimamente ligada a la investigacion basica, ya que este depende de los
descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la solucién de problemas, con la
finalidad de aportar bienestar a la sociedad”. (p.164). Es asi que, el objetivo de este tipo
de estudio es la aplicacidn de conocimientos cientificos sobre una situacion en particular.
El propdsito de la investigacion es emplear principios y conceptos generales a un
problema en especifico, para manifestar la validez del programa o técnica a emplear,
bajo los cuales se aplican principios cientificos. Ademas, segun Arotoma (2007) la
investigacion aplicada es aquella que se nutre de la basica para resolver problemas
concretos. Su desarrollo depende del nivel de logro de la investigacion basica. La
investigacion aplicada se interesa en como utilizar o aplicar los principios y leyes

proporcionados por la ciencia.
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En el presente trabajo se utilizd la investigacion aplicada debido a que se buscd
profundizar en el problema, para que se puedan desarrollar nuevas propuestas de

solucion e investigacion.

2.2.Disefio de Investigacion
Arotoma (2007) define que la investigacion no experimental, es aquella en la que es
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o condiciones. Esta
investigacién se aplica para conocer la causa y efecto de los fenémenos ocurridos, y a

partir de una retrospeccion en el tiempo, esclarecer sus relaciones y significado.

El disefio de esta investigacion, segun el tipo, fue no experimental. Es asi que, Toro
y Parra (2006), precisaron lo siguiente: “la investigacion no experimental es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables del estudio. Es decir, es una
investigacion donde no se varian intencionalmente las variables”. (p.158). Lo que se hace
en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Ademas, este estudio fue trasversal, ya que
los datos son generados en un tiempo Unico; por tanto, las mediciones sincrénicas tienen
un caracter estatico. La investigacion fue también de corte transversal, porque se analiz6

en un periodo Unico de tiempo, en el afio 2019.

i)

R

v
V2

Figura 4: Diagrama de disefio relacional.
Fuente: Sanchez y Reyes (2006, p.105).
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Donde:

M = Es la muestra en la que se realiza el estudio.
(V1) = Corresponde a la variable 1, Salario emocional.
(V2) = Corresponde a la variable 2, Desempefio laboral.

R =Relacion.

2.3.Variables de Estudio
Independiente: Salario emocional
Dependiente: Desempefio Laboral
2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacién

La poblacion del estudio estuvo constituida por todos los colaboradores de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal
Cajabamba, conformada por 78 colaboradores, que laboran en las areas de Gerencia
General, Gerencia de Riesgos, Gerencia de Negocios, Gerencia de Cumplimiento,
Gerencia de Operaciones, Marketing, Mantenimiento y Seguridad, Logistica,
Auditoria Interna, Contabilidad, Secretaria de Consejos y Comités, Asesoria Legal y

Tecnologia de la Informacion. Todos registrados en planilla, en el afio 2019.
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2.4.2. Muestra

La muestra del estudio estuvo constituida por 55 colaboradores de Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal Cajabamba, que
laboran solo en las areas administrativas y operativas registrados en planilla, en el afio
20109.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Por lo que, se

tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion

e Criterios de inclusion

Colaboradores en planilla pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Nuestra Senora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

Colaboradores que hayan firmado el formato del consentimiento
informado del estudio, pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Nuestra Senora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

Colaboradores pertenecientes al area administrativa y operativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal

Cajabamba para el afio 2019.

Colaboradores que hayan marcado todas las respuestas de las dos

encuestas, salario emocional y desempefio laboral, pertenecientes al area
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administrativa y operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora

del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.
o Criterios de exclusion

Colaboradores que no se encuentren en planilla en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio

2019.

Colaboradores que no hayan firmado el formato del consentimiento
informado del estudio, pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Nuestra Senora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

Colaboradores pertenecientes a otras areas, diferentes a la administrativa
y operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”

oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

Colaboradores que no hayan marcado todas las respuestas de las dos
encuestas, salario emocional y desempefio laboral, pertenecientes al area
administrativa y operativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora

del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1. Técnica de recoleccién de datos

En esta investigacion se empleo la técnica de la encuesta, la cual estuvo conformada
por dos cuestionarios. El primer cuestionario Ilamado, salario emocional, estuvo
dividido en 3 dimensiones; equilibrio vida personal y profesional, bienestar
psicoldgico y crecimiento personal, que contienen 5 preguntas cada una, dando un
total de 15 items. El segundo cuestionario llamado, desempefio laboral, estuvo
dividido en 3 dimensiones; desempefio de funciones, evaluaciones complementarias
y caracteristicas individuales, que contienen 5 preguntas cada una, dando un total de
15 items. Los cuales ayuddé a la investigacion a obtener informacion de los
colaboradores de las areas administrativas y operativas de la entidad financiera
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal
Cajabamba, 2019. Ambos instrumentos fueron sometidos a evaluacién por juicio de

expertos, considerandolos aptos para su aplicacion.

Tabla 2
Validacion por juicio de expertos.
NuUmero de experto Experto Aplicabilidad
Experto N.° 1 Mg. Liliana Carrillo Si es aplicable.
Carranza
Experto N.° 2 Ing. Cristhian Padl Si es aplicable.
Céspedes Ortiz
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2.5.2. Instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Elegido el tipo y disefio de investigacion adecuada para resolver los problemas del
estudio, fue necesario registrar la recoleccién de datos sobre las variables de la
investigacion. Por eso, se elaboraron dos tablas que mostraron las variables alineadas

con las dimensiones, las técnicas y los instrumentos que se ejecutaran en este estudio.

El estudio hizo uso de 2 instrumentos para el proceso de recoleccién de datos,
el primero sobre la valoracion del salario emocional y el segundo, sobre el

desempefio laboral.

El primer instrumento, correspondiente a la variable 1, llamado salario
emocional, constdé de 3 dimensiones con 5 items cada uno, dando un total de 15
preguntas. La cual, contiene todos los items con valoracién positiva

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 y 15.

El segundo instrumento, correspondiente a la variable 2, llamado desempefio
laboral, consté de 3 dimensiones con 5 items cada uno, dando un total de 15
preguntas. La cual, contiene todos los items con valoracién positiva
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 y 15.

Para cada instrumento, se consideraron los tipos de escala de Likert:
1 = Nunca,

2 = Casi nunca,
3 = Algunas veces,

4 = Casi siempre; y,
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5 = Siempre.

Se realiz6 también, la estadistica descriptiva para la obtencion de
frecuencias, porcentajes y para la elaboracion de cuadros estadisticos con porcentajes
en filas para su mejor entendimiento, asi, como también, graficos estadisticos.
Ademas, se utilizd la prueba Chi-cuadrado para evaluar la relacion entre la variable,

salario emocional y la variable, desempefio laboral.

En el procesamiento y analisis de los datos, en un primer momento se utilizd
la hoja de célculo Excel para realizar el vaciado de datos y posteriormente fueron

trasladados al programa estadistico SPSS (v.24).

2.6. Procedimiento

2.6.1. De recoleccion e informacién

En esta investigacion, la autora, ha utilizado dos instrumentos recoleccién de
informacién. La primera, una encuesta para determinar el salario emocional, el cual
estuvo dividido en 3 dimensiones; equilibrio vida personal y profesional, bienestar
psicolégico y crecimiento personal, que contienen 5 preguntas cada una, con un total de
15 items. Lo segundo, una encuesta para determinar el desempefio laboral, el cual estuvo
dividido en 3 dimensiones; desempefio de funciones, evaluaciones complementarias y
caracteristicas individuales, que contienen 5 preguntas cada una, dando un total de 15
items, aplicado a los colaboradores de las areas administrativas y operativas de la entidad

financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal
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Cajabamba, 2019. Ambos instrumentos fueron sometidos a evaluacion por juicio de

expertos, considerandolos aptos para su aplicacion.
2.6.2. De andlisis de informacion

Se utilizé la técnica de tabulacién de datos informativos, los cuales se ordenaron,
clasificaron y luego se analizaron. La confiabilidad del instrumento se calculé a traves

del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad para la encuesta salario emocional.

Alfa de Cronbach N.° de Items
0,822 15

La estadistica de fiabilidad para la encuesta, salario emocional, fue aplicado a los
colaboradores de las areas administrativas y operativas de la entidad financiera
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal
Cajabamba, 2019.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad para la encuesta desempefio laboral.

Alfa de Cronbach N.° de Items
0,895 15

La estadistica de fiabilidad para la encuesta, desempefio laboral, fue aplicado a los

colaboradores de las areas administrativas y operativas de la entidad financiera
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal

Cajabamba, 2019.

La tabla 7 muestra la valoracion del Coeficiente de Alfa Cronbach de Landis y Koch.
Por lo que, de acuerdo con él, la Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach, tiene

un grado de confiabilidad, muy alto, para ambas encuestas de esta investigacion.

Tabla 5
Rangos de la estadistica de fiabilidad.
Valor Grado de acuerdo
De 0.10a0.20 Muy baja
De 0.21a0.40 Baja
De 0.41a0.60 Moderado
De 0.61 a0.80 Alta
De 0.81a1.00 Muy alta.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. HipOtesis

Para la hipotesis se utiliz6 la prueba no paramétrica, Chi-cuadrado. La cual nos brind6 la
informacion para aceptar o rechazar la hipétesis, salario emocional y desempefio laboral de
los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra sefiora del Rosario oficina

principal Cajabamba para el afio 21009.

Teniendo en cuenta que:
Hipdtesis = Ho

Confiabilidad: 95%

Si Sing. p < 0.05 = Rechazo Ho

Si Sing. p > 0.05 = Acepto Ho

Tabla 6
Prueba Chi-cuadrado sobre la relacion entre salario emocional y desempefio de los
colaboradores de COOPAC “NSR” oficina principal Cajabamba ario 2019.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,154 2 0.562
Razon de verosimilitud 1.283 2 0.527
Asociacion lineal por lineal 1.009 1 0.315
N de casos validos 55
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Interpretacion:

En la tabla 9, el indicador de la correlacién es positivo 0,562, esto significa que, si existe
relacion directa, positiva moderada. Por lo que influye el salario emocional de los
colaboradores de COOPAC “NSR” oficina principal Cajabamba en gran proporcion al
desempefio laboral de los mismos. Por otra parte, el indicador de correlacion es mayor a

0.05, y se acepta la hipdtesis.
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Tabla 8

Salario emocional con el desempefio laboral de los colaboradores de COOPAC.

Salario emocional y su relaciéon con el desempefio
laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
UNIVERSIDAD y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.

Desempefio Laboral Total
Basico Bueno Muy
bueno
Salario Logro N 6 29 3 38
emocional  parcial o4 Salario emocional 158%  76.3% 7.9%  100.0%
% Desempefio Laboral 85.7% 67.4% 60.0% 69.1%
Logro N 1 14 2 17
total o Salario emocional 59%  82.4% 11.8%  100.0%
% Desempefio Laboral 14.3% 32.6% 40.0% 30.9%
Total N 7 43 5 55
% Salario emocional 12.7% 78.2% 9.1% 100.0%
% Desempefio Laboral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se logra evidenciar que gran parte de los colaboradores retinen

las competencias, habilidades y destrezas necesarias para poder desarrollar su trabajo, lo que

permite cumplir con los objetivos de la institucion. Sin embargo, es importante resaltar, que

casi la mitad de los colaboradores no recibe un reconocimiento, manejo de horarios flexibles,

entre otros.
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En el presente capitulo, la autora de la investigacion mostrara los resultados de las encuestas
aplicadas a los colaboradores de COOPAC “NSR” de la oficina principal, Cajabamba,
periodo 2019; salario emocional y desempefio laboral, con la finalidad dar respuesta a los

objetivos del estudio planteados, asi como a las hipotesis de la investigacion.

Tabla 9
Relacion entre el salario emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Seniora del Rosario” oficina principal

Cajabamba para el afio 2019.

Desempefio Laboral Total
Basico Bueno Muy bueno
Salario Bueno N 6 29 3 38
Emocional
% 15,8% 76,3% 7,9% 100,0%
Muy N 1 14 2 17
bueno
% 5,9% 82,4% 11,8% 100,0%
Total N 7 43 5 55
% 12,7% 78,2% 9,1% 100,0%

Interpretacion:

Al evaluar las variables, salario emocional y desempefio laboral en los 55 colaboradores de
la Cooperativa objetivo de estudio, se encontrd que, en su mayoria, 29 de los colaboradores,
sienten que han logrado tener un salario emocional bueno, en un 76,3%; y, muy bueno, solo
3 colaboradores, en un 7,9%; mientras que, 29 de los colaboradores, sienten que han logrado

un desempefio laboral bueno, en un 76,3%; y, muy bueno, solo 3 colaboradores, en un 7,9%.
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Tabla 10

Equilibrio vida personal y profesional y su relacion con el desempefio laboral.

Desempefio Laboral Total

Basico Bueno Muy

bueno
Equilibrio  Bésico N 3 6 0 9
vida % 333%  66.7% 0.0%  100.0%
personal g 0ny N 4 35 4 43

profesional

% 9.3% 81.4% 9.3% 100.0%
Muy N 0 2 1 3
bueno % 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
Total N 7 43 5 55
% 12.7% 78.2% 9.1% 100.0%

Interpretacion:

Al evaluar las variables, salario emocional, segun el nivel de equilibrio vida personal y
profesional, y desempefio laboral en los 55 colaboradores de la Cooperativa objetivo de
estudio, se encontrd que, en su mayoria, 35 de los colaboradores, sienten que han logrado
tener un salario emocional bueno, segun el nivel de equilibrio vida personal y profesional,
en un 81,4%; y, muy bueno, solo 2 colaboradores, en un 66,7%; mientras que, 35 de los
colaboradores, sienten que han logrado un desempefio laboral bueno, en un 81,4%; y, muy

bueno, solo 4 colaboradores, en un 9,3%.
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N

Tabla 11

Bienestar psicologico y su relacién con el desempefio laboral.

Desempefio Laboral Total
Basico Bueno Muy
bueno
Bienestar Basico N 4 7 1 12
Psicologico % 33.3%  58.3% 8.3%  100.0%
Bueno N 2 24 2 28
% 7.1% 85.7% 7.1% 100.0%
Muy bueno N 1 12 2 15
% 6.7% 80.0% 13.3% 100.0%
Total N 7 43 5 55
% 12.7% 78.2% 9.1% 100.0%

Interpretacion:

Al evaluar las variables, salario emocional, segun el nivel de bienestar psicolégico, y
desempefio laboral en los 55 colaboradores de la Cooperativa objetivo de estudio, se
encontré que, en su mayoria, 24 de los colaboradores, sienten que han logrado tener un
salario emocional bueno, segun el nivel de bienestar psicoldgico, en un 85,7%; y, muy
bueno, solo 12 colaboradores, en un 80,0%; mientras que, 24 de los colaboradores, sienten
que han logrado un desempefio laboral bueno, en un 85,7%; y, muy bueno, solo 2

colaboradores, en un 7,1%.
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Salario emocional y su relaciéon con el desempefio
laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro

y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.

Crecimiento profesional y su relacion con el desempefio laboral.

Desempefio Laboral Total
Basico Bueno Muy
bueno
Crecimiento Baésico N 2 5 1 8
Profesional % 25.0% 62.5% 125%  100.0%
Bueno N 4 23 3 30
% 13.3% 76.7% 10.0% 100.0%
Muy bueno N 1 15 1 17
% 5.9% 88.2% 5.9% 100.0%
Total N 7 43 5 55
% 12.7% 78.2% 9.1% 100.0%

Interpretacion:

Al evaluar las variables, salario emocional, segun el nivel de crecimiento profesional, y

desempefio laboral en los 55 colaboradores de la Cooperativa objetivo de estudio, se

encontrd que, en su mayoria, 23 de los colaboradores, sienten que han logrado tener un

salario emocional bueno, segun el nivel de crecimiento profesional, en un 76,7%; y, muy

bueno, solo 15 colaboradores, en un 88,2%; mientras que, 23 de los colaboradores, sienten

que han logrado un desempefio laboral bueno, en un 76,7%; y, muy bueno, solo 1

colaborador, en un 5,9%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion
La presente investigacion buscd determinar la relacion entre salario emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra
Senora del Rosario” oficina principal Cajabamba para el afio 2019. Por ello, de acuerdo
a los resultados mostrados en este estudio, se aprueba la hipotesis general, ya que, el
salario emocional se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores de
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” oficina principal
Cajabamba para el afio 2019. Porque, al evaluar las variables, salario emocional y
desempefio laboral en los 55 colaboradores de la Cooperativa objetivo de estudio, se
encontré que, en la tabla 8, en su mayoria 29 de los colaboradores, sienten que han
logrado tener un salario emocional bueno, en un 76,3%; y, muy bueno, solo 3
colaboradores, en un 7,9%; mientras que, 29 de los colaboradores, sienten que han
logrado un desempefio laboral bueno, en un 76,3%; y, muy bueno, solo 3 colaboradores,
en un 7,9%. Similar a la investigacion de, Minchan (2017), quien demostré que, en sus
resultados de investigacion si existe relacion directa y significativa entre el Salario
Emocional y el Talento Humano de la Unidad Ejecutora 001 Administracién Central
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, por lo que se valida la hipotesis
general, dando a conocer la existencia de relacion significativa y directa entre el salario
emocional y la retencién del talento humano en los trabajadores de la Oficina General
de Recursos Humanos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2017.
Ademas, Teran (2017), afirma con su estudio que, si existe una relacion directa en el
salario emocional y desempefio laboral, y que esta va camino a convertirse en el

principal motivador de los trabajadores, permitiéndole a este trabajar confortablemente
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evitando el estrés y aumentando la rentabilidad laboral. Por otro lado, se puede aseverar
que, cuando el salario emocional es adecuado, la retencion de talento humano es
eficiente. Dando a conocer que, los componentes del salario emocional, en cuanto a los
beneficios del mismo, ayudan eficazmente a incrementar el nivel de productividad y

desempefio en los colaboradores de una organizacion.

En ese mismo camino, al evaluar las variables, salario emocional, segun el nivel
de equilibrio vida personal y profesional, y desempefio laboral, se encontr6 en la tabla
9, que, en su mayoria, 35 de los colaboradores, sienten que han logrado tener un salario
emocional bueno, segun el nivel de equilibrio vida personal y profesional, en un 81,4%;
y, muy bueno, solo 2 colaboradores, en un 66,7%. Ademas, el salario emocional, segun
el nivel de bienestar psicoldgico, y desempefio laboral se encontro en la tabla 10, que,
en su mayoria, 24 de los colaboradores, sienten que han logrado tener un salario
emocional bueno, segun el nivel de bienestar psicoldgico, en un 85,7%; y, muy bueno,
solo 12 colaboradores, en un 80,0%. Finalmente, al evaluar las variables, salario
emocional, segun el nivel de crecimiento profesional, y desempefio laboral se encontrd
en la tabla 11, que, en su mayoria, 23 de los colaboradores, sienten que han logrado
tener un salario emocional bueno, segun el nivel de crecimiento profesional, en un
76,7%; y, muy bueno, solo 15 colaboradores, en un 88,2%, similar a la investigacion de
Sum (2015), quien afirma que, el desempefio de los colaboradores se ve reflejado en las
actividades que ellos realizan en su area de trabajo, el cual depende también de la forma
y la manera en que los colaboradores de una organizacion se encuentren motivados. La
motivacion también ayuda a describir la conducta de los colaboradores en el trabajo, ya
que se expone que, el ser humano necesita de diferentes formas de motivacion para que

tenga un buen rendimiento y llegue a alcanzar sus objetivos y metas. Es asi que, segun
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los resultados obtenidos en esta investigacion, se determind que la motivacion y los
satisfactores influyen en el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. Ademaés, Guerra y Sosa (2015), afirman
que, la inclusion del salario emocional en el paquete salarial influye directamente en la
calidad de vida de los colaboradores de OLADE, siendo el factor tiempo el elemento
motivante que tiene mayor influencia sobre los funcionarios de la organizacion, con el
95% de aceptacion respecto a los otros factores analizados, respaldando a la teoria de
satisfactores del salario emocional, ya que estos producen la satisfaccion de las
necesidades humanas, el cual no siempre debe considerarse como necesidad; sino, como
satisfactor de las necesidades fundamentales, tal como lo expresa (Gémez, 2011). Por
otro lado, también respalda la teoria de salario emocional, acerca de lo que valoran los
colaboradores, ya que como lo expres6 Gémez (2011), se obtiene un mejor desempefio
laboral cuando se cumplen las condiciones suficientes para trabajar a gusto, condiciones
ambientales del espacio de trabajo, condiciones en las relaciones laborales, y la

conciliacion de trabajo con la familia.
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4.2 Conclusiones
Existe relacion significativa alta entre el salario emocional y el desempefio laboral de
los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”

oficina principal Cajabamba para el afio 2019.

La relacién entre salario emocional, segun el nivel de equilibrio vida personal y
profesional con el desempefio laboral, es alta en los colaboradores de Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio

2019

La relacién entre salario emocional, segun el nivel de bienestar psicoldgico con
el desemperio laboral, es alta en los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio 2019

La relacién entre salario emocional, segun el nivel de crecimiento profesional
con el desempefio laboral, es alta en los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y

Crédito Nuestra Sefiora del Rosario oficina principal Cajabamba para el afio 2019
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ANEXOS
Anexo 1: Operacionalizacion de las variables, Salario emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Nuestra Seiiora del Rosario”.

VARIABLE DIFINICION DIFINICION DIMENSIONES | TECNICA | INSTRUMENTO | ITEMS CATEGORIAS DE RANGOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL RESPUESTAS
El salario emocional Salario emocional:
son todas aquellas o o LNO Iogradp.l >-11
o 1 Son retribuciones no | Equilibrio vida 1al5. ogro parmi':\.
retribuciones NO | Jinerarias. personal y Logro total. 12-18
dinerarias que un profesional. 19-25
colaborador percibe | 2 El colaborador lo
. ercibe  como un i _
para satisfacer | "o ; Bienestar No Iogradp.l 5-11
_ satisfactor. psicolégico. 6 al 10. Logro parcial.
necesidades en Logro total. 12-18
Salario diferentes 3 El colaborador Cuestionario de
emocional . . satisface: Encuesta encuesta. 19-25
dimensiones de su Necesidades
vida cotidiana y asi | . pimensiones Crecimiento 11al No logrado. 5-11
Logro parcial.
- . personal. 15.
contribuir a un mayor diferentes Logro total. 12-18
P - Aspectos de su
equilibrio personal y ' o
) vida cotidiana. 19-25
profesional.
(Gonzales, 2017) 4 Contribuye a mejorar No logrado. 5-11
I equilibrio personal Logro parcial.
€ equl_ P y Logro total. 12-18
profesional.
19-25
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Salario emocional y su relacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario afio 2019.

VARIABLE DIFINICION DIFINICION DIMENSIONES | TECNICA | INSTRUMENTO | ITEMS | CATEGORIASDE | RANGOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL RESPUESTAS
El desempefio laboral | Desempefio laboral:
Basico. 5-11
es la forma en que las )
. 1 como realizan las Desempefio de lalb. Bueno. 1918
ersonas, equipos . _
P o quipos 'y taregs las personas, funciones. Muy bueno.
organizaciones equipos e 19-25
realizan sus tares y | instituciones.
actividades, Y12 como realizan las Evaluaciones pasico. oH
i 6 al 10. Bueno.
alcanzan los actividades las Complementarlas' 12 -18
~ L . . . Muy bueno.
Desempefio | objetivos, personas, equipos e Cuestionario de 1995
laboral. . instituciones. Encuesta encuesta. -
promoviendo
excelentes 3 como alcanzan log |  Covacteristicas 1ial Basico. i
resultados. objetivos las personas, individuales. 15. Bueno. 1218
. i Muy bueno.
(Chiavenato,2017) | €duIPos € y
instituciones. 19-25
4 Tiene el objetivo Basico. 5-11
final  de  promover Bueno. 1218
Optimos resultados. Muy bueno.
19-25
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Anexo 2: Matriz de consistencia de la tesis, Salario emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Nuestra Senora del Rosario”.

- Asesoramiento

personalizado

Formulacion del | Objetivos Hipotesis Variables | Definicion de | Dimensiones | Indicadores Técnica 0
problema Categorifas | Variables instrumento
General: General: General: X: El salario | Equilibrio vida | - Horarios Técnica:
¢Cuadl es la | Determinar la | EI salario | Salario emocional se | personal y | flexibles Encuesta
relacion  entre | relacion entre | emocional tiene | Emocional | Puede definir como | profesional. - Descansos Instrumento
salario emocional | salario emocional y | relacién con el todas aquellas laborales :
y desempefio | desempefio laboral | desempefio retribuciones  no - Dias libres para | cyestionario
laborar de los | de los | laboral de los dinerarias, que un asuntos
colaboradores de | colaboradores  de | colaboradores de colaborador personales
Cooperativa  de | Cooperativa de | Cooperativa  de per_ube,_ Bienestar - Reconocimiento
Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito satisfaciendo psicolégico del trabajo bien
Nuestra  Sefiora | Nuestra Sefiora del | Nuestra ~ Sefiora necesidades  en hecho o una
del Rosario | Rosario oficina | del Rosario diferentes responsabilidad
oficina principal | principal oficina  principal dimensiones de su especial
Cajabamba 2019? | Cajabamba 2019 | Cajabamba para el vida cotidiana y asf - Relaciéon  con
afio 2019 contribuir a un otros
mayor equilibrio. colaboradores
(Gonzélez, 2017) - Eventos de
integracion
Crecimiento - Ayudas para el
profesional. desarrollo
profesional
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para el
crecimiento
personal y
profesional
- Estancias
Especifico: Especifico: Y: El desempefio en la | Desempefio de | - Producto Técnica:
- Determinar la |- El salario | Desempefio | forma en que las | la Funcion. - Calidad Encuesta
relacion entre | emocional, laboral personas, equipos - Conocimiento Instrumento
salario segtin el nivel de U organizaciones del trabajo :
emocional, segin | equilibrio vida realizan sus tares y - Cooperacion Cuestionario
el nivel de| personal y actividades y con
equilibrio  vida | profesional tiene ello alcanzan los
personal y | relacion con el objetivos Evaluaciones |- Comprension
profesional y el | desempefio organizacionales y | oomnjementari | - Creatividad
desempefio laboral de los promueven as. - Realizacién
laboral de los | colaboradores excelentes
colaboradores de | de  COOPAC resultados; es el
COOPAC NSR NSR elemento que
- Determinar  la |- El salario produce la
relacion entre | emocional, excelencia — .
salario segun el nivel de operativa Caracteristicas | - Ajuste general a
emocional, segln | bienestar responsable de la individuales. las funciones
el nivel de| psicolégico eficiencia y - Proceso
bienestar tiene  relacion eficacia de |Ia funcional
psicolégico  y | con el organizacion. - Asistencia —y
desempefio desempefio (Chiavenato,2017) puntualidad
laboral de los| laboral de los - Salud
colaboradores de | colaboradores
COOPAC NSR de COOPAC
- Determinar la| NSR
relacion entre
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salario - El salario
emocional , segiin | emocional,
el nivel de | segun el nivel de

crecimiento crecimiento
profesional y | profesional tiene
desempefio relacion con el

laboral de los| desempefio
colaboradores de | laboral de los
COOPAC NSR colaboradores
de COOPAC
NSR
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Anexo 03: Cuestionario de la primera variable, salario emocional.

CUESTIONARIO 1

UNIVEESIDAD FRIVADA DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION

Este cuestionario tiene come fimalidad determirar como se asocia el zalario emocional
con el desempenio laboral de los colaboradore: de la Cooperativa de Abomo v Credito
“Muestra Seniora del Rosario™ oficina principal Cajabamba, aro 2010,

Imstrucciones: Lee com atencion cada Item v comtests con simceridad, veracidad v
objetividad. Los esunciados tienen 3 posibilidades de respuestas. Elija ¥ marque con uma
“x" lo gue usted considere 22 ]a respuesta adecoada.

1 2 3 4 5
Munca Casi nunca Alzumas veces | Casizlemprs Siempre
SALARIO EMOCTIONAL
1. Equilibrio vida personal v profesional 112|345

1.1. Siento guoe la cooperativa permrte flexibilizar miz horarias

lakarale: cuando 1o pecesito.

1.2. Siento gue la cooperativa realiza reunione: que s2 extienden
dentro de ]2 jomada laboral que repercuten en mi vida
persanal

1.3, Siento que la cooperativa cuwenta con l2s necesarias areas que
se necesitan para tomar el almuerzo v descamsar en los
tismpos: pertinentes.

1.4, Siento gue la cooperativa respeta los feriado: v dias Llbres, y
np me wveo oblipado a trabajar sin que legalmente me
corresponda hacerlo.
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1.5, Siento gue la cooperativa comprends mis asuntos urgentes ¥
persanales cuando solicito retiramme o faltar a laborar,
2. Bienmestar Psicobogico

2.1, Siento gue recthbo de la cooperafiva alzum tipe de
recopocimisnte o 2gradecimiemto, monsfario o #o
monstario, por parte de mi: superioras.

2.2, Siento gue miz superiors: de [a cooperativa toman en cuesmta

miz opiniones ¥ comentarios.

2.1, Siepto gue mis compeneros de trabajo de |2 cooperative son
solidarios porque es parte de la filozofla gue se maneja en Lz
BMpresa.

2.4, Siento que la cooperativa promusve el rabajo 2n equipo para
el cumiplimiesnto de laz meta: v objetivos.

b
(]

. Siento que la cooperativa realiza actividads: de miegracion
¥ motivacion periodicamente.
3. Crecimiento Profesional

3.1, Siento gue l2 cooperatia me brinda l2 oporfunidad de
aprender v crecer profesionalmenta.

. Siento gquoe la cooperativa me brinda capacitaciones actoaka:,
que ezfan oriestadas a reforzar v optimizar mi trabajo.

(Y]
b

(Y]
[P

. Giento que la cooperativa me brinda 1a posibilidad de tener
mma linez de carrera o cambdar de paesto segun mis tzlestos
¥ oriemtzcion profesional.

3.4, Siento que la cooperativa me brinda azesoramisnto pecssanio
para zaber magimizar miz fortzlezas v aminorar mis
debilidades.

(Y]
(]

. Siento que [a cooperativa me brinda :eminarios v talleres

HeCesario: para enriguecsr mis condcimisntos.

{GRACIAS POR ST PARTICIRPACION!
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Anexo 04: Cuestionario de la segunda variable, desempefio laboral.

DESEMPENO LABORAL

CUESTIONARIO 2

UNIVERSIDAD PEIVADA DEL NOETE
FACULTAD DE NECGOCIOS
CARFEFA DE ADAINISTEACTION
Ezte cuestionario tisne como finalidad determinar como :e azoda el salario emocional

con el dezempeno laboral de los colaboradorss de Ia Cooperativa de Ahorro v Credito
“Wuestra Senora del F.osario™ aficma principal Cajabambe, ano 2010

Imstrucciones: Les con atencion cada 1tem v comtesta com simceridad, veracidad ¥
objetividad Los emmcizdos temen 5 pozibilidades de respuestas. Elija v marguoe oo uea
“%" Lo goe usted conziders e 1a rexpuesta adscuada

I ] ] 4
MNumca Caznmmca | Algonas veces | Casl sempre SlEmpTe

EF

1.1 Siesto que alcanzo mis ofgetmo: laborales diamos en la
Cooperativa.

1.1 Siesto que en I3 cooperativa pusdo reallzar vanas tareas a [a
vez de mamera eficiente

1.3 Slemto que en la Cooperatnva mis fare2s =0n monotonas v
atamidas.

1.4 Siesto que en la cooperatva poedo ohlizar hbremerte mas
Copocimisntos pertmente: para desarrallar mis labaores.

1> Siesto que la cooperatna apoya al personal a resphver los
problemas laborales diarios.
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1.5 Siemta que la cooperativa apoya al personzl a rezolver los
problamas laborales diarios.

1. Evaluacione: Complementarias

Z.1. Siento que en 13 cooperativa aporta 2l logro de objetivos can

miis fimciones.

1.2, Siento que en la cooperstiva realizo productivamente mis
funcianes 3in esperar gue me lo mdiguen.

1.3, Siento gue la cooperativa onmple con el horanio de trabajo
extzblecido.

1.4, Siento gue en la cooparativa el ambiente de wabajo es sezuro
v aseada.

1.5, Siento que en la cooperstiva coento con todos los recurzos
materizles v harnanes para realizar efectivaments mi trabajo.

3. Caracteristicas Individuales

3.1. Siemta gue en la cooperativa sov capaz de idemtificar
problamas v buscar sohicionss inmediatas,

3.1, Siemta que en 12 cooperztiva me adapto con facilidad 2 loz

cambios ¥ 50y capar de realizar misvas taraas.

3.3. Siento que en 12 cooperativa participo en 12 elabaracion de
loz plane: de trabajo de mi area v departamanto.
3.4. Biento que en 1z cooperativa puedo progoner nuevas v

craativas ideas para mejorar mis lahores,

3.5 Slenta que en |2 cooperaiiva sov capaz de realizar lax

fanciores de ofro compatero ante 51 suzencia,

(GRACTAL POR. SUTPARTICIPACION!
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado.

FORMATO DE COMCENTIMIENTO INFORMADO

Mombre del estudio: “salaric emocional y desempeno laboral de los colaboradores de
Cooperativa de Ahorro v Crédido Muestra Senora del Rosaric” oficina principal Cajabamba para
el afo 20189,

El objetiva de este estudio es: Determinar |la relacidn entre el salario emocional y 2l desempeno
lzboral de los colsboradores de Cooperativa de Ahamra y Crédite Muestra Sefora del Rosario”
oficing principal Cajabamba para 2l afo 2019,

Zi usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder todas las preguntas de los
dos cuestionarios. El primer cuestionario consta de 15 preguntas sobre salaric emocional y el
segundo cuesfionario consta de 15 pregunias sobre desempeno laboral

La parficipacion es estrictaments voluntaria, toda informacion que se recoja serd confidencial ¥
NG 58 USEra para ningon ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran
codificadas usando un ndmero de codificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecio, pusde hacer preguntas en cualguisr momento. Igualmente, puede
retirarse del proyects en cualguier momenta sin que 250 lo perjudigue en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas del cuestionario le parecen incomodas, tiene el derecho de hacérselo
saber 3 |3 investigadora o de no responder, guedando excluido del estudio.

Esta invesfigacion no gensra riesgos para su salud a nivel fisico, emocional ni mental.

Cualguier duda frente a su participacidn pusde ser consultada con la investigadora, la Bach.
Katherine Stphanie Corvera Avalos, mediante el teléfono, 841900033,

Su firma en este documents da su aval y demuestrs que acepia todas las condicionss
mencignadas anteriorments.

iDesde ya, agradezoo su participacian!

Acepls parlicipar voluntariamente en esta investigacion y declsro haber sido informado (&) del
objelive de investigacion.

FReconozoo que Ja infomacion gue yo proporcione en el curso de ests ivestigecion es
estictamente confidencial y no serd ussdo pars ningdn ofrs propasito fuera de los de esfe estudio
s mi consentimienfo. He sido informado de gue puedo hacer pregunias sobre el proyecio en
cuslguier momento ¥ que pueds refiramme del mismo cuandso asi lo decido, sin que esto acarree
peruicio siguno sohre mi persons. Enfiendo que mi s en este documento significs gue he

decidido paricizar después de haber leido y disculido fa informacion presente en esta hojs de
sonsenfimiento.

Viemes, (1 de poviembre del 20418
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Anexo 6: Ficha de validacion del primer experto.

B
S alia DO wOaTe

E P V. T
L REFERENCIA , ¢
1.1. Experto: ... LAl L 00K /. el (OCxity 2C. cood
1.2 m‘.““ FATE 37 FRT AL 8 7 " & Ay WS 50 eeesy
1.3.  Cargo actual: /O BN G o poorny
14. Grado scadémico: ... s alis 8. S St e,
1.5 Institucién: LL .’;.,.. B MR LN RI
1.6 Ylpodomummonw apepd ; o W 73T T
1.7.  Lugary fecha: . ,.',. Kl AL e oesoinonssmnras _
n TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N

EVIDENCIAS VALORACION

sja4]3Sj2[1]0

1 Pertinencia de Indicadores ..
2 Fotmulodo con lenguaje apropiado i i
b ) Adocuooo para los sujetos on estudio - |
4 F.cmhpmooadommu | J>! |
§ | Suficiencia para medir la variable ] _fo=} | |} |}
€  Facilita la interpretacion del instrumento Re
7 Acorde al avance de la cilencia y "

. tecnologia /SN N I -
_8 _ Expresado en hechos porceptibles WES P =N S
9 __ Tiene secuencia logica I . | -
10 Scudocn aspectos tedricos A

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ =

m. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

.-//"

Firmay u«o/dol Experto
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’ M) ‘l'l ‘A.- .l- ! » ‘I l.‘\"“ lv; ‘l
REFERENCIA
' e
1.2 spociahdac
1.3 Argo actua
14 » e aCack
4
.5 2% 1144 r
1.t § jo Ins L
' )oar y fe )
TABLA DE VALORA N POR EVIDENCIAS
..
ey N AS VA MA N
4
Portinencia de hicadores
. Formuladc on lenguaje apropiad
Adecuado para oy supetos en estud
4 Facilita la prueba de hipotesis
9 SuhiCencia para medir la varnable
Faciinta ia interpretacion del strumont
4 Acorde a avance I » chor a y
1¢ n g'a
A Expresado en hechos perceptibles
y Tiene secuencia logica
i Basado en aspecions e ’
1 »
)
eficonte de valora entua
OBSERVACIONES ¥ RECOMEN CIONE
Firma y s del Experi
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Anexo 8: Evidencias de la investigacion.

Fotografia 01: Ingresando a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del

Rosario para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, las encuestas.

Fotografia 02: Encuestando a colaboradores pertenecientes al area operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario para aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos, las encuestas.
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Fotografia 03: Encuestando a colaboradores pertenecientes al area operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario para aplicar los

instrumentos de recoleccidn de datos, las encuestas.

Fotografia 04: Encuestando a colaboradores pertenecientes al area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario para aplicar los

instrumentos de recoleccién de datos, las encuestas.
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Fotografia 05: Encuestando a colaboradores pertenecientes al area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario para aplicar los

instrumentos de recoleccién de datos, las encuestas.
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