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RESUMEN

El presente estudio que lleva por nombre: “factores determinantes en la
internalizacién de la cooperativa agraria cacaotera ACOPAGRO en la exportacion
de cacao en grano 2018” tiene como principal objetivo determinar cuales fueron
los factores que influyeron en la internacionalizacion de esta cooperativa, basados
en el disefio investigacion descriptivo no experimental transversal aplicado A la
cooperativa mediante una lista de cotejo la cual se apoya en una fuente de
verificacion la que certifica la validez de las respuestas. De este modo los resultados
de la aplicacion de la lista de cotejo arrojan a los factores internos AMOFHIT como
un 75% favorable en cuanto a la internacionalizacion de la cooperativa teniendo
como factores altamente favorables a la Subdimension de administracion y
gerencia de la Subdimensién de finanzas y contabilidad. En cuanto a los factores
externos PESTEL observamos qué se presentan como un 63% favorables en
cuanto a la internacionalizacion de la cooperativa siendo entre estas las
subdimensiones con mayor puntuacion favorable a ecologia y legal. Gracias a estos
resultados se puede concluir y demostrar qué esos factores son los mas
determinantes para la internalizacion de la cooperativa cacaotera ACOPAGRO en

la exportacién de cacao en grano en el 2018.

Palabras clave: Internacionalizacion, Amofhit, Pestel, Fuente de verificacion
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ABSTRACT

The present study, which bears the name: "determining factors in the internalization
of the cocoa agricultural cooperative ACOPAGRO in the export of cacao in grain
2018", has as its main objective to determine which were the factors that influenced
the internationalization of this cooperative, based on the design descriptive non-
experimental transversal research applied to the cooperative through a checklist
which is based on a source of verification that certifies the validity of the answers.
In this way, the results of the application of the checklist show the AMOFHIT internal
factors as 75% favorable in terms of the internationalization of the cooperative,
having as factors highly favorable to the subdomain of administration and
management of the subdomain of finance and accounting. Regarding external
factors PESTEL, we observe what is presented as 63% favorable in terms of the
internationalization of the cooperative being among these the subdimensions with
the highest score favorable to ecology and legal. Thanks to these results, it is
possible to conclude and demonstrate what those factors are the most determinant
for the internalization of the co-operative cocoa producer in the export of cocoa

beans in the period 2018.

Keywords: Internationalization, Amofhit, Pestel, Source of verification
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
La internacionalizacién es parte del proceso estratégico y continuo de muchas
empresas, radica en primer lugar en que las empresas deciden expandirse
por medio de productos o servicios, donde seleccionara con quien cerrar
dichas transacciones. Por consiguiente, seleccionar el mercado correcto es
mas importante para las empresas, ya que tendra conocimiento acerca de las
barreras del comercio y podra beneficiarse de las ventajas de origen. (Berbel

Pineda, Ramon Jeronimo, & R, 2012)

El comercio internacional de productos agroindustriales, representa para
nuestro pais un ingreso sumamente importante, segun la Asociacion de
Exportadores (ADEX) en el 2017 sumaron US$ 5 mil 900 millones, por lo cual
el estado esta procurando no descuidar este sector de la economia del pais.
Segun la United Cacao, el Peru es el tercer mayor productor y exportador de
Cacao en América Latina, segun la Organizacion Internacional del Cacao
(ICCO) en el Peru existe una producciéon de un cacao fino y de aroma el que
representa un 36% de la exportacion mundial con estas caracteristicas, en
ese sentido, las instituciones publicas como Ministerio de Agriculturay Riesgo
(MINAGRYI) a través de su organismo Sierra Exportadora ha implementado el
Programa Nacional del Cacao, el cual tiene por objetivo interrelacionar
empresas que colaboren estratégicamente para obtener beneficios comunes
por la comercializacion de todas las presentaciones del cacao (grano entero
o partido, crudo o tostado, en polvo, liquido 0 manteca, en pasta desgrasada

y sin desgrasar, entre otros). (United Cacao Limited SEZC, 2016)
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Nuestro pais es reconocido mundialmente como uno de los paises con mayor
biodiversidad en flora y fauna silvestre. Se calcula que nuestro pais posee en
flora unas 25 000 especies (10% de la poblacion mundial). En ese aspecto, el
gobierno, mediante las instituciones publicas trata de aprovechar estos
recursos, convirtiéndolos en objeto de comercio, tanto para el mercado local

y el internacional.

Las empresas exportadoras peruanas, se han beneficiado del Programa
Nacional del Cacao, bajo los objetivos del programa el cual les ha permitido
incrementar su productividad (implementando sistemas de produccion en
base al cacao, mejorando la tecnologia de la cosecha y post cosecha del
cacao), y promover su comercializacion con valor agregado (produccion de
cacao de alta calidad, con certificacion, con marcas registradas y/o
denominacion de origen, fomentando la innovacion e industria del cacao, y
conformando una oferta de Cacao Peruano de calidad con escala economica,
competitiva y sostenible, para atender las demandas del mercado nacional e

internacional). (Sierra Exportadora.gob, s.f.)

Sin embargo, existen trabas burocraticas, diferencias y problemas sociales-
culturales, problemas en capacidad de gestion de la empresa, problemas en
capacidad productiva y comercial, los cuales dificultan el proceso de
internacionalizacién del cacao. Los cuales deberian ser solucionados por
politicas gubernamentales que posibiliten el libre comercio, reduciendo las

trabas comerciales y no comerciales. Problemas que pueden ser resueltos

Pag. 11
Huado Leén Josseline Jazmin
Ramirez Landivar Leonel



1.2.

N

“Factores Determinantes en la Internacionalizacion de la
Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en la Exportacion

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE de Cacao en Grano 2018

mediante la cooperacion comercial entre paises por medio de firma de
tratados de libre comercio (TLC), como también con el apoyo de instituciones

publicas y programas nacionales que impulsen el comercio nacional.

Formulacion del problema

[.2.1. Problema general

¢, Cuales son los factores que determinaron la internacionalizacion de la
"COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la

exportacion de cacao en grano 2018?

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. Internos

¢Cudles son los factores internos mas determinantes en la
internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA

ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de cacao en grano 2018?

1.2.2.1. Externos
¢Cudles son los factores externos mas determinantes en la
internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA

ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de cacao en grano 20187
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Identificar los factores que determinaron en la internacionalizacion de la
"COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la

exportacion de cacao en grano 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar los factores internos mas determinantes en la
internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA

ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de cacao en grano 2018.

Identificar los factores externos mas determinantes en la
internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA
ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de cacao en grano 2018.

1.4. Hipotesis
Dado que la investigacion es descriptiva, no experimental y transversal
no se considera una hipotesis ya que los resultados solo seran una

descripcion del escenario investigado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se aplicé en la tesis fue de tipo basico no
experimental, el cual evalla de manera sistemética y empirica a las variables

sin pretender condicionar los resultados.

De tal modo (Hernandez Sampieri, R, 2009) pagina 205, define los disefios no
experimentales como: “Estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su

ambiente natural para después analizarlos”.

Por consiguiente, el disefio se cataloga como transversal y descriptivo en que
se basa en recolectar informacion y/o datos, obtenidos directamente donde

ocurrieron los hechos y en un tiempo determinado.

Asimismo, segun (Sabino, C, 1992) pagina 68, los campos son disefiados en
base a datos primarios e informacion los cuales se obtienen de primera mano
de un escenario real. Es invaluable poder cerciorarse de la veracidad en las
cuales los datos han sido recolectados ya que con esto se puede realizar una
verificacion o correccion en el caso que lo amerite. Gracias a esto se le

atribuye un nivel de confianza a toda la informacién recolectada.
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacién
Todas las empresas exportadoras involucradas en el proceso de cultivo,
elaboracion y distribucion de granos de cacao.
Criterios de inclusion:
- Empresas, asociaciones 0 cooperativas de Cacao que hayan tenido
movimiento comercial en el afio 2018
- Empresas, asociaciones 0 cooperativas que hayan concretado
exportaciones de cacao superiores a las 2500 Toneladas en el afio 2018.

- Empresas, asociaciones o cooperativas que operen en el Distrito de Juanjui

Muestra

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se desarrolla
en todas las empresas que cumplan con todos los criterios de inclusion; de
este modo la investigacion se Enfoco en la “Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO LTDA’ en las diferentes areas: cultivo, elaboracion y distribucion

de granos de cacao.

Materiales, instrumentos y métodos
El método que se utilizo es cuantitativo, realizando la lista de cotejo y
entrevista aplicando en todas las areas de la "COOPERATIVA AGRARIA

CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de cacao en grano 2018.

Huado
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2.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon y analisis de datos
El analisis de informacion obtenida se hizo utilizando la técnica de revision
documental, contrastando la informacién con la lista de cotejo y la entrevista,
se utiliz6 documentos estadisticos que indicaron los resultados en el afio
2018, en los que se permiti6 analizar la internacionalizacién de la
"COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO LTDA"
La técnica de base datos que se empled en la investigacion seran de estudio

primario, por la cual la estrategia es cuantitativa.

Unidad primaria: Se utilizé la lista de cotejo y entrevista, de esta forma se
podra evaluar a la “Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO LTDA” de

forma cuantitativa.

Para el procesamiento de la lista de cotejo se trabajoé con la hoja de calculo
Excel 2016. Para ello, se realizaron los siguientes procedimientos:

a) Elaboracion y presentacion de resultados mediante graficos de
barras. Los resultados se globalizaran por indicadores.

b) Descripcién de los datos obtenidos.

Para el desarrollo de la entrevista se usé un instructivo de entrevista, para ello
se realizo los siguientes procedimientos:
a) Registrar los resultados de la entrevista.

b) Analizar y contrastar las respuestas con la lista de cotejo.
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2.4. Procedimiento
El procedimiento se ejecutd en todas las areas de la “Cooperativa Agraria
Cacaotera  ACOPAGRO LTDA” en su sede central ubicada en el

departamento San Martin, provincia de Mariscal Caceres, distrito de Juanjui.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

Tabla 1

Resultados Aplicacion de lista cotejo a la Cooperativa

Analisis Favorable No favorable
Amofhit 71% 29%
Pestel 71% 29%

La tabla 1 detalla los resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de cotejo Aplicada a la
"COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO”. Obteniendo como resultado de la
aplicacién de lista de cotejo a los factores internos (AMOFITH) con un 71% los que se encuentran a
la par con los factores externos (PESTEL) también con un 71%.

Fuente: "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO"

Figura 1 Aplicacion de listas de cotejo a la Cooperativa

Figura 1
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M Favorable ™ No favorable

Analizando los datos de la figura 1 (tabla 1), los resultados muestran que los

factores internos (AMOFHIT) tienen una tendencia superior a la promedio con un
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71% favorable, del mismo modo que los factores externos (PESTEL). Los que

también presentan una tendencia superior al promedio con un 71% favorable.

Tabla 2

Resultados del Andlisis de los Factores Internos "AMOFHIT"

. Frecuencia : Frecuencia
Categoria Frecuencia absoluta Frecue_nma Relativa
absoluta Relativa
acumulada Acumulada

Administracion y Gerencia 0.13 0.18 0.13 0.18
Marketing y Ventas 0.08 0.12 0.21 0.29
Operaciones y Logistica 0.13 0.18 0.33 0.47
Finanzas y Contabilidad 0.17 0.24 0.50 0.71
Recursos Humanos 0.13 0.18 0.63 0.88
Sistemas de Informacién, comunicaciones y 0.08 0.12 0.71 1.00
tecnologia
Total 0.71 1.00

La tabla 2 hace referencia al resultado obtenido en la aplicacion de la lista de cotejo (Factores Internos) AMOFITH aplicada a
la COOPERTIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO. EI porcentaje total tiene de referencia el 100% como impacto
positivo y 0% como impacto negativo, lo obtenido en la aplicacién de la lista de cotejo revela que a que existe un 71% de
impacto positivo de (Factores internos) AMOFITH en la internacionalizacion de la empresa.

Figura 2 Resultados Factores Internos
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Figura 2
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Si bien de los resultados que muestra la tabla 2 de AMOFHIT se puede apreciar
una disposicion mayoritaria en cada item siendo favorable, cabe resaltar una serie
de aspectos no favorables. En primer lugar, analizamos en los indicadores que
administracion y gerencia dando una valorizacion de 75% como favorable, y con
una valorizacion no favorable de 25%. Luego continta con el indicador de marketing
y ventas dando una valorizacién de 50% como favorable y también no favorable.
Por consiguiente analizamos el indicador de operaciones y logistica dando una
valorizacion de 75% como favorable, y un 25% como no favorables. No obstante,
analizamos el indicador de finanzas y contabilidad dando una valorizacion alta de
100% como favorable y obteniendo un 0% como no favorable. Sin embargo,
analizamos el indicar de recursos humano dando una valorizaciéon mediana de 75%

como favorable y un 25% como no favorables. Finalmente, analizamos el indicador
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de sistemas de informacién y comunicacién dando una valorizacion de 50%

favorable y no favorable.

Tabla 2
. Frecuencia . Frecuencia
. Frecuencia Frecuencia .
Categoria absoluta . Relativa
absoluta Relativa
acumulada Acumulada
Politica 0.08 0.12 0.08 0.12
Economia 0.08 0.12 0.08 0.12
Socio-Cultura 0.13 0.18 0.13 0.18
Tecnologia 0.08 0.12 0.08 0.12
Ecologia 0.17 0.24 0.17 0.24
Legal 0.17 0.24 0.17 0.24
Total 0.71 1.00

La tabla 3 hace referencia al resultado obtenido en la aplicacion de la lista de cotejo (Factores Externo)
PESTEL aplicada a la COOPERTIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO. El porcentaje total tiene
de referencia el 100% como impacto positivo y 0% como impacto negativo, lo obtenido en la aplicacion
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de la lista de cotejo revela que a que existe un 71% de impacto positivo de (Factores Externo) PESTEL en
la internacionalizacion de la empresa.

Fuente: "Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRQO"
Resultados del Analisis de los Factores Externos "PESTEL"

Figura 3 Resultados Factores Externos

Figura 3
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Si bien los resultados de la tabla 3 de PESTEL se muestran una progresion
descendente de los datos obtenidos de los factores externos. Principalmente
partiendo del indicador politico dando una valorizacion media favorable 50% y no
favorable 50%. Del mismo modo, analizamos el indicar econémico valorizando un
50% favorable y no favorable obteniendo un promedio mediano. De tal modo,
analizamos el indicador socio-cultural obteniendo una valorizaciébn mediana alta
con un 75% como favorable y una valorizacion baja de 25% como no favorable. Lo
gue conlleva a aumentar un promedio medio con el indicador de tecnologia con una

valorizacion de 50% favorable y no obstante una valorizacién de 50% no favorable.
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Asi mismo, analizamos un mayor crecimiento favorable en el indicador ecoldgico
con una valorizacion alta de 100% como favorable y 0% no favorable. Finalmente,
analizamos el indicador legal con una valorizacion de 100% favorable en el factor

externo.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El analisis efectuado a la cooperativa ACOPAGRO con la ayuda de una lista de
cotejo y entrevista se divide los factores internos referidos al AMOFHIT y los
factores externos referidos al PESTEL. Referidos a los factores internos
observamos una predominancia en una Subdimension; administracion y gerencia
obteniendo una puntuacion bastante favorable por haber sido desarrolladas de una
manera afectiva y eficiente por la empresa. Este resultado se verifico revisando el
plan estratégico de ACOPAGRO (Anexo 4) en el que se visualiza la proyeccion que
tiene la empresa, beneficios para los socios, los programas de responsabilidad
social, etc. Este resultado también es soportado por las respuestas del Gerente
Gonzalo Rios en “Preguntas al gerente” (Anexo 15), ya que indica que uno pilares
de la cooperativa es el enfoque que se tiene en la organizacién y en la
diferenciacion mediante la calidad del producto. En cuanto a la Subdimension
Marketing y ventas obtuvo una calificacién intermedia ya que se observa un
escenario cambiante en los Ultimos afios y asi se verifica en los estados financieros
y el ranking de exportadores de cacao (anexo 5), este nos refleja la caida que sufrié
la ACOPAGRO el que en el 2017 se encontraba en el puesto 3er de exportadores
de cacao descendiendo al puesto 5to en el 2018, esto claramente es reflejado en

sus estados financieros los que denotan una caida considerable en los ingresos de
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un 30% lo que conlleva una caida del 35% en la utilidad neta de la empresa, no
obstante a pesar del descenso de la demanda de sus habituales compradores, la
cooperativa ha estado planteando la diversificacion de productos para asi cuidar el
bienestar econémico de sus asociados. Operaciones y logistica fue uno de los de
las sub-dimensiones que también obtuvo una puntuacion regularmente favorable
ya qué es uno de los aspectos que mas cuida la cooperativa, este resultado es
verificado analizando el flujograma de procesos logisticos (Anexo 6) el cual detalla
paso a paso cada una de las operaciones que conllevan el cultivo acopio
produccion y exportacion del cacao en grano asi también podemos observar que la
empresa se rige bajo procesos de entidades certificadoras los que deben seguir a
cabalidad para poder hacerse acreedores de los beneficios de la certificacion, el
gerente Gonzalo Rios(Anexo 6) indico que el seguimiento paso a paso de cada
proceso les ayudan a garantizar la calidad del producto, desde las chacra los socios
productores son capacitados para realizar el cultivo y cosecha bajo los procesos de
calidad que se han sido asignados por las certificadoras asimismo la seleccion
fermentacion y secado de los granos de cacao son supervisados por personal
especialista en el campo de esta manera tienen la total confiabilidad de producir un
producto de altisima calidad, sin embargo algunos déficits en el sistema de
almacenamiento les hizo perder alrededor de 100 mil dolares en productos a causa
de las fuertes lluvias. En cuanto a la sub dimension finanzas y contabilidad, la que
obtuvo un puntaje totalmente favorable, revelo que a empresa ha sabido llevar de
una manera muy efectiva el financiamiento internacional, principalmente este
financiamiento llega de entidades financieras internacionales las cuales solventan
a la cooperativa por haber obtenido certificaciones de comercio justo produccion

ecoldgica y organica de esta manera ACOPAGRO ha podido financiar incluso hasta
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el 70% de sus pedidos con dinero del extranjero. Del mismo modo el gerente
comercial Gonzalo rios indico que el financiamiento internacional fue fruto de
mucho trabajo y principalmente del esfuerzo de cada uno de sus socios para
conseguir las certificaciones. La Subdimension de recursos humanos obtuvo una
puntuacion regularmente favorable como se puede verificar en el proceso de
seleccion de personal, el cual no es muy minucioso para el reclutamiento de los
candidatos ya que no cuenta con un area especifica de Recursos Humanos;
asimismo sabemos qué la cooperativa cuenta con un sistema de beneficios a los
socios los cuales van desde reintegros monetarios, asesoramiento seguros creditos
campafias médicas los cuales ayudan a mejorar su calidad de vida, y
adicionalmente a esto cuenta con un programa de beneficios a los empleados mas
proactivos otorgandoles viajes con todo pagado al interior del pais. El sistemas de
informacién, comunicacion y tecnologia de ACOPAGRO obtuvo una puntuacion
intermediamente favorable como se puede verificar SISCOOP, el qué es el sistema
de control de almacenes de la cooperativa ACOPAGRO se encarga de registrar
ingreso y salida de mercancia asi como control del inventario, este sistema fue
disefiado estrictamente para cubrir las necesidades del almacén de ACOPAGRO,
sin embargo no es un sistema integrado con el cual se pueda revisar en tiempo real
las distintas areas involucradas en el cultivo la produccién y exportacion del grano
de cacao. Refiriéndonos a los factores externos PESTEL analizamos que la
Subdimension politica obtuvo una calificacion medianamente favorable verificando
en el cuadro de comportamiento de la produccion nacional del cacao podemos
observar que desde hace 10 afios el Pera tiene un incremento sostenible en la
produccién de cacao sin embargo si nos enfocamos en el cuadro de las

exportaciones de cacao podemos observar que en los tres dltimos afios se ha
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mantenido un promedio de exportaciones en toneladas pero una caida considerable
en los ingresos generados por las exportaciones. Por ese lado podemos analizar
que si bien la situacion actual de la coyuntura politica no presenta un escenario
positivo se resalta que en cuanto a produccién nacional de cacao se sigue
manteniendo un crecimiento constante. La Subdimension econémica arrojé una
puntuacion intermediamente favorable tal como se puede verificar en el
comportamiento de los precios de chacra de cacao en grano en los Ultimos 5 afios
la tendencia has ido a la baja, aunque en el 2018 se recuperd en un pequefio
porcentaje, asimismo se verifica que en el desarrollo de los precios internacionales
del cacao en los dos ultimos afios se ha mantenido un crecimiento minimo del 2018
respecto al afilo 2017. Esto nos certifica que el pequefio crecimiento que ha tenido
el precio internacionalmente viene ligado al crecimiento del precio del producto
nacional en chacra, A pesar de esos escenarios las exportaciones de cacao han
crecido en el aflo 2018 un 12.4% en referencia al afio 2017. La Subdimension
sociocultural obtuvo un puntaje bastante favorable en el analisis como se puede
verificar en el grafico de consumo per capita anual por paises, en el cual el
continente con mayor consumo fue Europa con 15kg, seguido de EEUU el cual
cuenta con un consumo 12kg y esto ACOPOGRA ha sabido acoplarse a las
tendencias socioculturales de consumo. Analizando la Subdimension tecnologia
tenemos una puntuacién medianamente favorable la cual se verifica en el desarrollo
de herramientas digitales teniendo como principal promotor de la investigacion y
tecnologia al centro de innovacion del cacao que gracias a su composicion de
instituciones peruanas y extranjeras desarrolla proyectos de ciencia y tecnologia
especificamente enfocados en el sector cacaotero, de este modo crearon una

aplicacibn Smartphone la que principalmente tiene como finalidad optimizar las
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plantaciones, fertilizacion, manejo de plagas y tratamiento post cultivo de cacao,
por consiguiente funcionar como herramienta gratuita y de facil acceso para los
agricultores peruanos. Analizando la Subdimensién Ecologica, tenemos una
puntuacién altamente favorable, como se puede verificar, tenemos organizaciones
entre privadas y publicas que promueven la proteccion de la biodiversidad, las
cuales capacitan a comunidades en temas relacionados a cambio climatico y
fendmenos naturales, asi mismo se enfocan en empresas agroindustriales,
capacitando y controlando sus operaciones para que estas no tengan un efecto
negativo en el medio ambiente. De esta manera ACOPAGRO encuentra este factor
altamente favorable ya que entre las certificaciones que tiene encontramos la de
comercio justo y las de produccion ecologia los cuales se enfocan principalmente
en la preservacion de la flora, fauna y la produccién en armonia con el medio
ambiente para mantener su equilibrio y promover su cuidado. Por ultimo al analizar
Subdimension legal se observa que tiene una calificacion altamente favorable, la
cual se puede verificar en el reglamento 448/2014 (union europea), este reglamento
detalla un cabio respecto al contenido maximo de cadmio que se puede encontrar
en los granos de cacao, poniendo como limite 0.8 ppm en cacao destinado para la
produccion de chocolate y 0.4 ppm para la produccion de polvo de cacao,
ACOPAGRO al tener como prioridad la calidad del producto y produccion ecologica
y organica se beneficia de estas normas ya que es un pionero en cuanto a

aplicacién de dichos procesos.

4.2 Conclusiones
De acuerdo a la interpretacién de los resultados se puede concluir lo siguiente:

ACOPAGRO es una empresa que ha venido desarrollandose desde un inicio con
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un objetivo claro, la diferenciacion y calidad en el grano de cacao; de esta manera
podemos concluir de acuerdo a los resultados visualizados que Los Factores
Internos (Amofhit) y los Factores Externos (Pestel) fueron Igual de determinantes
en la internacionalizacion de ACOPAGRO, lo que revela que la cooperativa ha
sabido manejar de manera Optima los desafios externos que representa la
internacionalizacion, soportdndose en sus recursos internos y asi lograr un lugar

importante entre las empresas que exportan Cacao.

Refiriéndose especificamente a los Factores Internos (AMOFHIT) podemos
concluir que el factor interno mas determinante en la internacionalizacion de
ACOPAGRO fue la sub dimension “Finanzas y Contabilidad”. La que resulto
favorable en su totalidad, esto se ve claramente reflejado en plan estratégico
financiero de ACOPAGRO, el que indica que el financiamiento es en su mayoria
internacional que se soporta principalmente en las certificaciones de comercio justo,
produccion ecologica y organica. Siguiendo a este factor, nos encontramos con tres
factores, La sub dimension “Administracion y Gerencia” soportado en el plan
estratégico ACOPAGRO favorecio en un gran porcentaje a la internacionalizacion,
el que se enfoca en la organizacion de la cooperativa, y demuestra mucho énfasis
en la sustentabilidad y la sostenibilidad de las cosechas lo que tiene une estrecha
relacion con la mejora en la calidad de vida de sus socio productores; La sub-
dimension de Operaciones Yy logistica la que a pesar de algunas carencias en
equipamiento y tecnologia en almacenes ha sabido salvaguardar de muy buena
manera la calidad en los procesos de seleccidon y produccion de los granos de
cacao, del mismo modo los certificados obtenidos han sido una pieza fundamental
en la internacionalizacion del producto. Asi mismo también sigue la Sub-dimensién

de sistemas de comunicacién y tecnologia la que cuenta con un déficit en la
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sistematizacién de los procesos desde la chacra, centros de acopio, plantas de
fermentacion y secado para que haya un control a tiempo real de los que se esta
produciendo y procesando. De esta manera se puede concluir que los aspectos
internos (AMOFHIT) son los aspectos mas determinantes en la internacionalizacion

de la cooperativa cacaotera ACOPAGRO.

Refiriéndose a Los factores externos (PESTEL) también juegan un papel importante
para ACOPAGRO, siendo los mas determinantes tuvieron en el desarrollo de la
cooperativa la Subdimension “Ecologia”, la que analiza el buen desempefo que la
ACOPAGRO ha tenido con el medio ambiente, partiendo desde el abono natural y
organico que es usado por todos los socios de la cooperativa para salvaguardar la
calidad del producto y la salud del medio ambiente, de la misma manera la
cooperativa desarrolla anualmente programas de reforestacion de bosques y
sembrio de éarboles maderables que servirAn en un futuro para sustentar
economicamente a los pobladores. De la misma manera el andlisis de la
Subdimension “Legal” indica que la empresa le ha sabido sacar provecho a las
nuevas normas, tal como se puede visualizar en el reglamento (UE) No 488/2014,
el mismo que regula las Ppm (Partes por Millon) de Cadmio que estan permitidos
en los granos de cacao, al ACOPAGRO tener muchas certificaciones de produccion
Organica pudo superar estas barreras y sacar ventaja de ellas dandole un valor
agregado a sus productos cumpliendo con las regulaciones que el mercado

internacional solicita.

Siguiendo se presenta la Subdimension “Socio-Cultural” la que se presenta
bastante favorable para el proceso de internacionalizacion, soportada en un
consumo creciente en los mercados a los que ACOPAGRO vende, teniendo a sus

dos principales mercados (EUROPA y USA) como los pioneros en consumo de
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N

cacao Yy sus derivados, lo cual determino el posicionamiento de ACOPAGRO en el

mercado Internacional.
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Anexo N°1 Matriz de Consistencia

“FACTORES DETERMINANTES EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA
ACOPAGRO EN LA EXPORTACION DE CACAO EN GRANO 2018”

INSTR. DE
PROBLEMA DE COLECTA DE
INVESTIGACION VARIABLES DIMENSION E INDICADOR TIPO DE INV. DATOS
Disefo de
Problema general: Variable independiente: D1: Factores internos investigacion Técnica

¢,Cudles son los factores que
determinaron la
internacionalizacion de la

Administracion
Marketing-Ventas

Operaciones-Logistica

No experimental
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Variable dependiente: D2: Factores externos
Internacionalizacion de la Politicas

"COOPERATIVA Econdmicas
AGRARIA CACAOTERA Socio-Culturales
ACOPAGRO LTDA" en la Tecnologia
exportacion de cacao en Ecoldgico

grano 2018 Legal
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Internos

Identificar los factores internos mas determinantes en la

¢ Cuéles son los factores internos mas determinantes en | internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA

la internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA ACOPAGRO LTDA" en la exportaciéon de cacao en grano 2018

CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de
cacao en grano 2018?

Externos

¢, Cuadles son los factores externos mas determinantes en - , .
Identificar los factores externos mas determinantes en la

la internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA |- 0o - s de la "COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA

CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de ACOPAGRO LTDA" en la exportacion de cacao en grano 2018
cacao en grano 2018?

Pag. 36
Huado Leén Josseline Jazmin
Ramirez Landivar Leonel



" . - - -7 - - -7
wr “Factores Determinantes en la Internacionalizacion de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en la Exportacion de Cacao
N en Grano 2018”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

| POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Todas las empresas exportadoras involucradas en el proceso de cultivo, elaboracién y distribucion de granos de cacao.

Muestra

La “Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO LTDA” en las diferentes areas de cultivo, elaboracion y distribucion de granos
de cacao.

“FACTORES DETERMINANTES EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO EN LA
EXPORTACION DE CACAO EN GRANO 2018”

PROBLEMA DE | VARIABLES DIMENSION E INDICADOR TIPO DE INV. INSTR. DE

INVESTIGACION COLECTA DE
DATOS

Problema general: Variable independiente: D1: Factores internos Diseio de | Técnica

investigacion

éCuales son los factores | Factores determinantes No experimental | Lista de cotejo
gque  determinaron la Administracién Transaccional o
internacionalizacion de la Marketing-Ventas transversal

"COOPERATIVA AGRARIA descriptiva

CACAOTERA ACOPAGRO Operaciones—Logl'stica
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LTDA" en la exportacion de
cacao en grano 20187

Finanzas
Contabilidad

Recursos Humanos

Sistema de Informacion y
comunicacion

Variable dependiente: D2: Factores externos

Internacionalizacion de la | Politicas

"COOPERATIVA Economicas
AGRARIA CACAOTERA
ACOPAGRO LTDA" en la _
exportacion de cacao en Tecnologia

Socio-Culturales

grano 2018 Ecoldgico
Legal
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Internos

¢,Cudles son los factores internos mas determinantes | Identificar los factores internos mas determinantes en la
en la internacionalizacion de la "COOPERATIVA | internacionalizacion de Ila "COOPERATIVA AGRARIA
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AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la
exportacion de cacao en grano 20187

CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la exportacién de cacao en
grano 2018

Externos

¢,Cuales son los factores externos mas determinantes
en la internacionalizacion de la "COOPERATIVA
AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la
exportacion de cacao en grano 2018?

Identificar los factores externos mas determinantes en la
internacionalizacion de la "COOPERATIVA AGRARIA
CACAOTERA ACOPAGRO LTDA" en la exportacién de cacao en
grano 2018

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Todas las empresas exportadoras involucradas en el proceso de cultivo, elaboracion y distribucion de granos de cacao.

Muestra

granos de cacao.

La “Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO LTDA” en las diferentes areas de cultivo, elaboracion y distribucion de

Huado Leén Josseline Jazmin
Ramirez Landivar Leonel
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Anexo N°2 Operacionalizacién de Variables

Huado Leén Josseline Jazmin

Ramirez Landivar Leonel

1) la empresa se
desarrolla en su
mercado nacional;

2) se comienzan a
llevar a cabo
exportaciones
irregulares;

DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES ITEMS
- ., 1.1. Capacidad de
Administracion y : . - >
: Capacidad de gestion administracion de
gerencia
recursos.
Segun Johanson y
Vahine, (1990), se
'establ'ece v Posicionamiento en el 1.2. Estrategias para
existen cinco pasos Marketing y Ventas posicionarse en el
para la mercado. mercado
internacionalizacion:
Operaciones y Eficiencia en procesos 1.3 Desarrollo de
V.I: Factores Factores Logistica de produccion logisticas y distribucion
determinantes Internos

Finanzas y contabilidad

Acceso al financiamiento
internacional.

1.4. Financiamiento
internacional.

Recursos Humanos

Eficiencia en proceso de
seleccién de personal

1.5 Evaluacion de
desempeiio.

Sistemas de
Informacién y
comunicaciones

Eficacia del ERP

1.6. Registro de
almacén e inventarios.
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V.D:
Internacionalizacién
dela
"COOPERATIVA
AGRARIA
CACAOTERA
ACOPAGRO LTDA"
en la exportacion
de cacao en grano
2018

3) se emplean
agentes
independientes;

4) se implantan
filiales comerciales y

5) se ponen en
marcha filiales
Productivas.
(Estrategias)

“Factores Determinantes en la Internacionalizacion de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en la Exportacion de Cacao
en Grano 2018”

Factores
Externos

Tecnologia
Politico Coyuntura politica y 1.7. Problemas de
desarrollo nacional corrupcion.
o Desarrollo de la 1.8. Costo de
Econdmico . -
economia produccién

Socio-culturales

Nuevas tendencias de
consumo

1.9. Consumo Per
capita

1.10. Equipos para la

Tecnologia Desarrollo tecnolégico L
produccién y proceso
- Proteccion del medio 1.11. Pro_ducmon
Ecoldgico . sostenible y
ambiente

sustentable

. 1.12. Cumplimiento de
Legales Normas y regulaciones

regulaciones

Aplicacion de la escala de Likert con 0%= Nunca,

25%=Casi Nunca,

50%=A Veces,

75%=Casi Siempre,

100%= Siempre

Huado Leén Josseline Jazmin
Ramirez Landivar Leonel
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Anexo N°3 Lista de Cotejo

“Factores Determinantes en la

Internacionalizacion de la

Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en la Exportacion
de Cacao en Grano 2018~

LISTA DE COTEJO PARA ANALIZAR “FACTORES DETERMINANTES EN LA INTERNACIONALIZACION
DE LA COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERA ACOPAGRO EN LA EXPORTACION DE CACAO EN
GRANO 2018~

Finalidad:

Estimados encargados de area, la produccion y exportacion de productos del sector agro son de singular
importancia para el Per( puesto que es uno de los pilares en la economia peruana. Por consiguiente es de nuestro
interés poder identificar y valorar los factores que determinan la internacionalizacion de la "Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO". En este sentido, la presente lista de cotejo tiene por finalidad, recopilar informacién
respecto al desarrollo de la cooperativa respecto a dichos factores, de modo que permita identificar los puntos
débiles a superarlos.

Instrucciones:

La presente ficha de cotejo so6lo se permite marcar una alternativa por cada item.

DIMESIONES

DIMENSION 1: FACTORES EXTERNOS

Nro. items

Sub. dimensiones

VALORACION

Fuentes de
verificacién

Administraciéony
gerencia

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

¢La empresa
administra de
manera efectiva
los recursos y
maneja los
aspectos
operacionales y
estratégicos
correctamente?

Marketing y
Ventas

NADA
POSITIVO

POCO
POSITIVO

MEDIANAMENTE
POSITIVO

BASTANTE
POSITIVO

MUY
POSITIVO

¢El porcentaje de
posicionamiento
tiene la empresa
en las
exportaciones de
cacao peruano es
positivo?

Huado Leén Josseline Jazmin
Ramirez Landivar Leonel
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Operaciones y
Logistica

NADA
EFICIENTE

“Factores Determinantes en

la

Internacionalizacion de

la

Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en la Exportacion
de Cacao en Grano 2018~

POCO
EFICIENTE

MEDIANAMENTE
EFICIENTE

BASTANTE
EFICIENTE

MUY
EFICIENTE

¢La empresa
cuenta con un
proceso eficiente
de seleccion,
almacenamiento,
empaquetado y
distribucion?

Finanzas y
contabilidad

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

¢La empresa
cuenta con aliados
gue brindan
financiamiento
internacional?

Recursos
Humanos

NADA
EFICIENTE

POCO
EFICIENTE

MEDIANAMENTE
EFICIENTE

BASTANTE
EFICIENTE

MUY
EFICIENTE

¢La empresa
cuenta con un
eficiente proceso
de seleccion de
personal?

Sistemas de
Informacioén,
comunicaciones
y Tecnologia

NADA
EFICAZ

POCO
EFICAZ

MEDIANAMENTE
EFICAZ

BASTANTE
EFICAZ

MUY
EFICAZ

¢La empresa
cuenta con un
eficaz sistema
integrado de
gestion de
procesos?

DIMESIONES

DIMENSION 1: FACTORES EXTERNOS

Nro. items

Su dimensiones

Valoraciéon

Fuentes de
verificacion

Politica

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Huado Leén Josseline Jazmin
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¢Los problemas
de corrupcioén en
el Gobierno
Peruano,
favorecen al sector
cacaotero?

. CASI CASI
Economia NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

8 ¢Las variaciones
en la inflacion y
costo de mano de
obra, favorecen al
sector cacaotero?

. CASI CASI
Socio-Cultura NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

¢Las nuevas

9 tendencias de
consumo de cacao
y sus derivados
tienen influencia
positiva en el
sector cacaotero?

. CASI CASI
Tecnologia NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

¢ El desarrollo
10 tecnologico tiene
un impacto
positivo en la
productividad del
sector?

. CASI CASI
Ecologia NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

¢Los programas
11 enfocados a la
proteccion de la
flora y fauna
silvestre favorecen
al sector
cacaotero?

CASI CASI
Legal NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

12 ¢Las normasy
regulaciones a las
exportaciones
favorecen al sector
cacaotero?

Instrumento elaborado en base a (Flores, 2011)
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Anexo N°4 Plan estratégico
Dimensién 1: Factores internos
Subdimensién: Administracion y Gerencia

PLAN ESTRATEGICO ACOPAGRO
Presentacion:

El objetivo del Plan Estratégico es servir de marco orientador para el Desarrollo de

las actividades productivas a realizar en el largo plazo (05 afios).

El desenvolvimiento con éxito de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO
Ltda., dentro del entorno macroeconémico actual dependera de las posibilidades
de utilizar con eficiencia y eficacia los recursos para obtener un mayor rendimiento

en la produccion al menor costo posible.

En la actual coyuntura el recurso estratégico es un factor de decisiva importancia,
por lo cual el presente documento se ha elaborado con la finalidad de establecer
las pautas para un eficiente uso de este recurso en un horizonte temporal de 5

anos.

El Plan Estratégico consiste de proyecciones de ingresos y gastos de la
organizacion, administracion de mano de obra y aprovechamiento de recursos los
gue tienen como propdsito mejorar la rentabilidad, evitar estrangulamientos de
efectivo e incrementar el desempefio de las divisiones individuales de la

Cooperativa y sus asociados.

El Plan estratégico es un instrumento de gestion dinamico que cambia
frecuentemente; su principal objetivo es el de determinar si la organizacion tendra
a su disposicion recursos humanos, financieros y tecnologicos, suficientes para

cumplir con los objetivos organizacionales.
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Misidn:

Somos una empresa altamente eficiente, que opera con los recursos necesarios
para proveer a sus clientes granos de cacao de buen aromay sabor que satisfagan

plenamente sus expectativas”.

Visién:
“Al 2021, ACOPAGRO sera una empresa lider mundial en la exportacién de granos

de cacao, que gestiona sus recursos financieros de forma 6ptima”

Organos De Gobiernos

40

ASAMBLEA

GENERAL DE
DELEGADOS

COMITE
ELECTORAL v

z g
5‘“ >
R

NELSON TUANAMA

' !

CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION - ’
SN : CESAR SALAS
COMITE
; EDUCACION
ELITHA BOBADILLA
PEPE SALVADOR |
b e i S e GERENCIA
i GENERAL

GONZALO RIOS

Fuente: ACOPAGRO
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Equipo Gerencial 2019

GERENCIA
GENERAL
c?m/'gz ASISTENTE COMERCIALIZACION Y PAMELA
: GERENCIA EXPORTACIONES ESQUIVEL.
CREDITOS Y CONTABILIDAD,
ERODITA COBRANZAS TESORERIA y PERSONAL OSCAR
VALLES, DIAZ.
ACOPIO, CALIDAD Y CERTIFICACIONES Y MEDIO AMBIENTE
FORTALECIMIENTO PRODUCCION EN (REFORESTACION Y
EN CAMPO CAMPO CONSERVACION)

IVAN BRUNO

HIDALGO. VALDERRAMA. 1. ALEX 2. DAVID

BECERRA. MORALES.

Fuente: ACOPAGRO
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Principal Negocio De ACOPAGRO: CACAO

S

Acopio de Fermentacién

Granos I '

Mercados
especiales,
organicoy

comercio justo

Exportacion de granos

—

Fuente: ACOPAGRO
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Crecimiento de ACOPAGRO

DETALLE / ANOS 2017 2018
1. INGRESOS usD 12,163,745 | USD 8,547,938
Ingresos por ventas de granos de cacao UsD 11,991,366 | USD 8,426,801
préstamos) UsD 46,922 | USD 32,974
Ingresos Varios (maderas, tienda, chocolates) UsD 5,544 | USD 3,896
Ingreso extraordinario Drawback (3%) usD 118,914 | USD 64,268
2. EGRESOS usD 10,630,043 | USD 7,544 630
(-) Acopio de Granos de cacao usD 6,590,314 | USD 6,036,749
(-) Gastos de personal usD 293,565 | USD 203,565
(-) Gastos administrativos usD 61,833 | USD B61.833
(-) Gastos de comercializacion usD 851,905 | USD 596,667
(-) Gastos Financieros usD 190,672 | USD 133,992
(-) Impuesto a la Renta (30%) usD 641,759 | USD 419,824
3. SALDO usD 1,533,696 | USD 1,003,308

Fuente: ACOPAGRO

Créditos Para Inversion Productiva
A alphamun
A Rabobank RIS |
A BGVA Banco
Continental
SHARED !N TEAES
“~:' i ol
INVESTING IN A FAIRER WORLD
B ¥ 0 Ge Desorol e “..0
Fuente: ACOPAGRO
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Beneficios a Los Socios

a. Precios competitivos de acuerdo al mercado y competencia.

b. Distribucion de utilidades cada afio (Reintegros).

c. Créditos agricolas a bajas tasas de interés (1.7% mensual).

d. Asesoramiento técnico para incrementar tu productividad.

e. Diversificacion productiva: con cacao y arboles maderables.

f. Servicio de Ahorro e Inversion (6% de interés al afio).

g. Fondo Universitario para hijos destacados (S/. 500.00 anuales).

h. Seguro de Sepelio, S/. 1,500.00 para cada uno. Total S/. 3,000.00.

I. Créditos para accidentes y enfermedades graves (0.5% tasa de interés)
hasta S/.1,500.00 anuales.

] Bolsas navidefias, concursos y sorteos millonarios.

k. Programas sociales: Salud y Educacion.

Programas de Responsabilidad Social

a. Camparas en educacion:

Charla sobre Liderazgo y Motivacion.

e Educacion Financiera.

e Temas de Capitalizacion.

e Gobernabilidad y Funciones.

e Trazabilidad y Mejoramiento de la Calidad del cacao.

e Emprender.
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b. Campafia de nutricion

c. Campana contra la violencia familiar

d. Campafas oftalmolégicas

e. Cocinas mejoradas

f.  Viveros forestales y elaboracién de humus:

Regeneracion de suelos improductivos.

Aumento de la capacidad de almacenamiento de agua.
Venta de carbono almacenado.

Venta de madera Justa

Valoracion de su Patrimonio.

Valorar los activos a corto, mediano y largo plazo.
Proceso de titulacion de tierras.

El acceso a créditos.

La transmision del patrimonio.

Adaptacion al cambio climatico.

Contribuye al cumplimiento de las certificaciones organicas
y de Comercio Justo (Criterio Ambiental — Biodiversidad).
Mejor capacidad de recuperacion de cultivos.

El impacto es limitado a los cambios extremos del clima.
Proteccion de cultivos.

Comunidades favorecidas con capacitaciones.

La educacién y la formacién, el desarrollo de capacidades.

Fortalecimiento organizacional y liderazgo.

Huado Leén Josseline Jazmin
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Anexo N°5 Desarrollo en Marketing y ventas
Dimensién 1: Factores internos
Subdimensién: Marketing y Ventas

Estados financieros: COOPERATIVA ACOPAGRO 2017 - 2018

DETALLE | ANOS 2017 2018
1. INGRESOS uso 12,163,745 | USD 8,547,938
Ingresos porventas de granos de cacao JsD 11,981 366 | USD 8,426,801
préstamos) sD 46922 | UsSD 32974
Ingresos Varios (maderas, tienda, chocolates) sD 5544 | USD 3,896
Ingreso extraordinario Drawback (3%) sD 118914 | USD a4 268
2.EGRESOS UsD 10,630,049 | USD 7,544,630
{-) Acopio de Granos de cacao UsD 8590314 | USD 6,036,749
(-) Gastos de personal UsD 283 565 | USD 283 565
(-) Gastos administrativos 3D 61,833 | USD 61,833
(-) Gastos de comercializacidn sD 251,905 | USD 598,667
(-) Gastos Financieros sD 1890 672 | USD 133,992
(-} Impuesto a la Renta (30%) UsD 641,759 | USD 419824
3. SALDO UsD 1,533,696 | USD 1,003,308

Fuente: ACOPAGRO

Raking de empresas y cooperativas exportadores de cacao en grano 2018

CAFETALERA AMAZONICA AMAZONAS TRADING PERY SUMAQAQ SAC EXPORTADORA ROMEX S.A COOPERATIVA AGRARIA
SAL SAL CACAOTERA ACOPAGRO

2018 ®W2017
Fuente: AGRODATA

Las exportaciones de cacao en grano han disminuido en el 2018, asi mismo han

realizado su plan estratégico para aumentar sus exportaciones en el 2020.
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Paises a los que exporta ACOPAGRO

Paises \ Total \
NETHERLANDS 44%
ITALY 20%
UNITED STATES 15%
INDONESIA 14%
BELGIUM 7%

Paises A Los Que Exporta ACOPAGRO

BELGIUM
7%

UNITED STATES
15%

INDONESIA
14%

NETHERLANDS
44%

Fuente: SUNAT y elaboracion propia

Verificamos que unos de nuestro paises de destino con mayor porcentaje es el pais
es Holanda con 44% e Italia con 20%, consiguiente tenemos a Estados Unidos con

15% e Indonesia con 14% y finalmente tenemos a Bélgica con 7%.
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Clientes fidelizados de ACOPAGRO

9

PROMATEC AG|

| (@2V4% N

| ———eee—

MINKA S IEbh

/o_“

{ TRANSMAR 4\

Machu Picchu
Foods S.A.C.

|GROUP <D

Fuente: ACOPAGRO

ACOPAGRO cuenta con una cartera de clientes fidelizados, la gran mayoria es de
Europay en general son clientes que buscan un producto con valor agregado ya se

ecoldgico, organico o como comercio justo.
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Anexo N°6 Flujograma de procesos Logistica ACOPAGRO
Dimension 1: Factores internos
Subdimension: Operacionales y Logistica

ACOPAGRO

COOPERATIVA AGRARIA CACAQTERA

Flujograma de Procesos Logisticos ACOPAGRO

Cultivo Acopio Produccion Exportacion

Fuente: ACOPAGRO
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Entidades certificadoras

1. USDA ORGANIC (produccién organica)

2. BIO LATINA (produccion organica y calidad de procesos)

3. UTZ (calidad de procesos agricolas)

4. BIO SUISSES (produccién orgéanica)

5. FAIRTRADE (comercio justo)

6. RAIN FOREST ALLIANCE (procesos sostenibilidad, social,
economica, ambiental)

7. CERES (produccion ecoldgica y organica)

(3 BIO
O
L\
OSUISSE

T ———
VVCERES

CERTIFIED

BI
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Anexo N°7 Financiamiento Internacional
Dimensioén 1: Factores internos
Subdimensién: Finanzas y Contabilidad

Rabobank:
Cooperativa bancaria privada de capital holandés, cuenta

R b b k con inversiones en Latinoamérica principalmente enfocadas
a O an al ambito agrario.

Alterfin:

capital en paises en vias de desamollo, usando como
principal medio asociaciones y cooperativas que promuevan
o estén vinculadas al comercio justo.

@ Entidad de capital belga, que se enfoca en la inversidn de

alter

= Alphamundi:
a I ha m u ndl Organizacion de financiamiento social de capital suizo, se
p enfoca principalmente en incentivarlos beneficios

ambientales, sociales y econdmicos; teniendo como
filosofia principal el desarrollo sostenible.

TriOdOS @ Bank Triodos Banks:

Banco social {ético) con capital holandés con gran
presciencia en Europa, enfocado en promover el cambio
social, cultural y ambiental positivamente.

SHMIENHTEHESL)Q Shared interest

Cooperativa de inversion, enfocada a la promocion del
INVESTING IN A FAIRER WORLD comercio justo y crecimiento sostenible mediante el
financiamiento.

BBVA:

Banco Peruano, el cual es intermediario para direccionar los
préstamos internacionales. Asi mismo, se encarga de
gestionar las transacciones, cobros y pagos nacionales de
ACOPAGRO.

Fuente: ACOPAGRO
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Anexo N°8 Proceso de seleccién
Dimensién 1: Factores internos
Subdimensién: Recursos Humanos

; W"’r
? —
COOPERATIVA AGRARIA CACADTERA

MNecesidad de mercado por area
ACOPAGRO evalda las necesidades del personal dos veces al afio en
los puestos de trabajos por area.

Reclutamiento
Se gestiona el reclutamiento lo cual convoca a concurso externo de las
ofertas de trabajos.

Candidatos
Se recepciona y se gestiona todos los curriculum vitae que son recibidos
por ACOPAGRO.

Preseleccion
Los curriculum vitae son recepcionados por las areas correspondientes
gue solicitan cubrir el puesto.

Pruebas
Los candidatos preseleccionados por las areas realizan un examen de
conocimiento y razonamiento para pasar a la siguiente etapa.

Entrevista
Luego se realiza las entrevistas correspondientes por Gonzalo Rios que
es el jefe de personal.

Valorizacion y decision

Se evalla los puntos a favor de cada persona y se realiza el filtro lo cual
escogen 5 finalistas para la dltima entrevista quien lo realiza el gerente
general ACOPAGRO Gonzalo Rios.

Contratacion

El personal es incorporado a la cooperativa ACOPAGRO, se explica
todos los aspectos legales para concluir con el contrato de trabajo y poder
explicarle sus nuevas actividades prontas a ejercer.

Incorporacion
Se realiza la presentacion formal antes la cooperativa y en |la nueva area
gue ejercera en su nuevo puesto de trabajo.

Seguimiento

El personal de ACOPAGRO es evaluado mensualmente por
cumplimiento de metas (caso técnico de campos y acopio), personal
administrativo es evaluado de acuerdo a su rendimiento.

ACOPAGRO

Huado Leén Josseline Jazmin
Ramirez Landivar Leonel
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Valoracién y decisién

Fuente: ACOPAGRO

CACAO

Fuente: ACOPAGRO
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Anexo N°9 Sistema ERP
Dimensién 1: Factores internos
Subdimensién: Sistemas de Informacién, comunicaciones y tecnologia

S5istema de control de almacenes: SISCOOP

El sistema "Cooperativa Acopagro” fue disefiado para un manejo integral de los
siguientes procesos:

- Ingreso De Mercaderia

- Salida De Mercaderia

- Registro De Productos

- Registro De Centros Acopiadores
- Registro De Clientes

- Revision de stock

SISCOOP - ACOPAGRD

[ ADDPAGRD Wosomens | | = dusogeemsde  Fechn [ Hoa [ 1
RSN SISAESE provesdor T e — =1 LTS | |
Eod | ]
Ll L] 1 ] Ouden D Comprn | ]
Opervecimes | ]

J l&rth J I-r!l-ll.alr_ |

Este sistema fue desarrollado especialmente para nuestra empresa y se ajusta a

las necesidades que requerimos para el buen almacenamiento de nuestro cacao.
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Anexo N°10 Desarrollo de produccién y exportacion

Dimensién 2: Factores externos
Subdimensioén: Politico

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION NACIONAL DE CACAO EN GRANO

Toneladas
160 000 -

140 000 - 135 268
121 825

120 000 1 107922

100 000 A
80000 4

B1651

62 492

60000 46613

40000 31e7s 34003
24786 24353 25921

20000 A
o .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Fuente: MINAGRI- DGESEP Elaboracion: DGPA-DEEIA
*Preliminar

Desarrollo de la produccion Nacional de Cacao en Grano desde hace 10 afos ha
seguido un incremento sostenible, esto se debe a que muchas regiones han

ampliado el area de cultivo de dicho producto.

Exportaciones de Cacao

PERU: EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE CACAD EN GRANO
Subpartida: 1801.00

70 000 250 000
so1zz B3 o sesw7
50 000 Taneladas
200 000
— il 47 186
50 000 Miles USS Ta2374 201569
a0 000 150 000
m 35? 151 1?2
200 100 000
20 000
11145 &2 S0 000
10 000
o —3J48BES o
2010 2011 12 2013 2014 015 16 2017 018"
Fuente: SUNAT Elabarackin: DGPA-DEELA
* PFrehmanar

En el desarrollo de las exportaciones de cacao, vemos si bien el volumen de
exportacion ha sido bastante similar en los 3 Ultimos afios, se registra una caida

importante en los precios lo cual perjudica la rentabilidad de los envios al exterior.
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Anexo N°11 Desarrollo de precios

Dimensién 2: Factores externos
Subdimensién: Econémico

Desarrollo del precio chacra del cacao engrano en los ultimos 5 afios

PRECIO EN CHACRA DE CACAO EN GRANO

(S/. x Kg)

I TR S A T
Nacional 6,4 7,0 73 5,5 6,1
San Martin 6,9 8,0 8,1 5.5 58
Junin 6,6 7.4 9,0 5,6 6,2
Cusco 5,4 6,0 6,0 5,2 6,2
Ayacucho 6,7 7.1 8.4 4.9 45
Amazonas 6,1 6,3 6,9 5.8 6,1
Huanuco 6,9 7.9 8,1 57 6,0
Ucayali 51 6,1 7.4 53 59
Cajamarca 59 6,4 7.5 55 57

Fuente: MINAGRI

La tendencia de los precios en el afio 2018 ha ido incrementando en relacion al
2017, esto va muy relacionado a la variacion de precios del mercado internacional,
el cual castigo al mercado cacaotero nacional aduciendo que cuentan con un nivel

alto de cadmio, incluso los que son procesados de manera organica.

Desarrollo de los precios internacionales de cacao

PRECIOS MENSUAL INTERNACIONAL - (Cacao en grano ICCO)
USssS/tm
3000 |

2 660

2500 -4

2000 -

1500 A

1000 A

500 A

Marm-
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Abril
Mayo
Junio
Julio
Apgosto
Octubre

Setiembre
Febrero
Marzo

Enero-17
Febrero
Octubre
Moviembre
Diciembre-17
Enero-18
Setiembre
Moviembre
Diciember-18

Fuente: ICCO
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En el 2018 el Cacao mantuvo un crecimiento moderado respecto al afio 2017, esto

se debe a una mayor demanda del cacao lo cual seguird incrementando el precio

aunque siempre limitado por la gran oferta de los productores africanos.

Posicionamiento de exportaciones de cacao en el mundo

Ranking de productos - Exportaciones
PARTIDA ARANCELARIA : 1801001900 - CACAQ EN GRAMO,

EMTERC O PARTIDO, CRUDO
PERIODO: 2018

N PAIS a EXP. Sumade FOB %2 Suma de FOB %

1 BELGILM 20% UsD 8712232
2 METHERLAMDS 12% UsD 5059802
3 ITALY 11% UsD 4739766
4 INDOMESIA 11% UsD 4735030
5 MALAYSIA 11% UsD 4692625
] SPAIN 9% UsSD 3685456
7 UMITED STATES] 2% UsD 3528691
g MEXICO 5% UsD  1.977.045
g CAMADA 2% UsD 1442811
10 OTROS 10% UsD 3,404,911

Fuente: SUMNAT

Exportaciones cacao en grano 2018

OTROS; 10%

Fuente: SUNAT y elaboracién propia
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Anexo N°12 Consumo per capita

Dimensiéon 2: Factores externos
Subdimensién: Socio-culturales

Asociacién Peruana de Productores de Cacao

(APPCACAQ)
1. Europa 15| Kg
2. Estados Unidos 12 |Kg
3. Chile 2.3|Kg
4. Brasil 1|Kg
5. México 0.7|Kg
6. Perli 0.5|Kg

CONSUMO PERCAPITA ANUAL DE
CACAO Y DERIVADOS 2018

1. EUROPA \
2. ESTADOS UNIDOS \ 1
3. cHiLe R 23 12
4. prasiL WB-—1

. mExico B 0.7
. pEr0 BE—05

6. Perd 5. Mexico 4. Brasil 3. Chile 2. Estados 1. Europa

Unidos
m Series? 05 0.7 1 23 12 15

Fuente: Asociacion Peruana de Productores de Cacao (APPCACAQ)
Peru es el octavo productor mundial de grano de cacao y tercer productor de cacao

en América Latina (MINAGRI, 2018). Sin embargo destacamos un bajo consumo

per capita por persona a comparacion de los demas paises
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Anexo N°13

Dimension 2: Factores externos
Subdimensién: Tecnologia

El centro de innovacion del cacao (CIC) estd conformada por una alianza de
instituciones extranjeras y peruanas dedicadas a la investigacion incluyendo a
empresas privadas y asociaciones de productores, teniendo como principal objetivo
desarrollar innovaciones y tecnologia enfocadas a brindar soluciones a las

necesidades mas prioritaria de la cadena de valor del cacao

El centro de innovacion del cacao con el objetivo de poder impulsar el desarrollo de
la ciencia y tecnologia en el sector cacaotero desarrollo una herramienta digital la

cual serd muy util para los profesionales técnicos y productores de cacao

Desarrollo de Herramientas Digitales

En el marco de mejorar las capacidades de gestion y capacitacion de los
profesionales técnicos, extensionistas y productores, el CIC ha desarrollado
dos proyectos:

1.Aplicacién para Smartphone:

La Aplicacion CIC- AGRO, esta enfocada en las necesidades del productor, le
permitira al usuario entender de forma sencilla como optimizar sus
plantaciones. Cuenta con 3 médulos disenados para mejorar el control y
rendimiento de cada cultivo.

-Plan de manejo agrondmico integral

-Plan de Fertilizacién

-Disgndstico de plagas y enfermedades

Disponible gratuitamente en PlayStore para dispositivos Android

2.Curso Virtual sobre " Fertilizacion en el cultivo de cacao™

Es un curso 100% interactivo y virtual que resume los aspectos mas
relevantes de la Fertilizacion en el cultivo de cacao, los temas a tratar son:

-Deficiencias nutricionales en el cultivo de cacao
-Elaboracion del plan de fertilizacion en el cultivo del cacao
-Analisis de sueloy foliar

-Técnicas de aplicacién de fertilizantes

Fuente: CIC (centro de innovacioén del cacao) 2018
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Anexo N°14 Programas Ecologicos

Dimension 2: Factores externos
Subdimensién: Ecoldgico

1. Ministerio del Ambiente (MINAM): La Direccion General de Calidad Ambiental

Ministeria es el organo de linea responsable de formular, proponer, fomentar e implementar de
del Ambiente

manera coordinada, la prevencion de riesgos, dafios ambientales y reliso de
efluentes liguidos, la calidad del aire, radiaciones no ionizantes, en coordinacion con
los drganos v las autoridades competentes.

2. La Asociacion Peruana para la Conservacion de la Naturaleza (APECO):
Fomenta la toma de conciencia de temas como la conservacion de la biodiversidad v
el desarrollo sostenible en el Per(. APECO promueve el desarrollo de capacidades
locales v regionales para consolidar la gestion piblica de las areas protegidas
nacionales v regionales v la cogestion de reservas comunales; asi como la gestion
comunal de dreas de conservacion privada.

3. PNUD en el Pera; El PHUD presta apoyo a los gobiernos para que integren los
0DS en sus planes v polticas nacionales de desarrolio. Los Objetivos de Desarrolio
Sostenible apuntan a conservar v recuperar el uso de ecosistemas terrestres como
bosques, humedales, tierras aridas, montafias, también los ecosistemas marinos,
costeros de la contaminacion terrestre y con el fin de garantizar el acceso universal
al agua potable segura v aseguible para todos en 2030.

4, Fondo Verde: Organizacién internacional gue trabaja con las comunidades
campesinas y nativas en la Region central del Perd. El foco de los proyectos gira
alrededor de iniciativas en los cambios climatico, energias renovables, manejo de
bosgues v bicdiversidad.

Fuente: MIMAN, APECO, PNUD, Fondo Verde

En el cuadro muestra las organizaciones que promueven, fomentan e implemente
la conservacion de la biodiversidad, en la cual capacita a empresas agroindustriales
y a comunidades para evitar enfermedades con el cambio climatico y fenbmenos

naturales.
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Anexo N°15 Reglamento

Dimension 2: Factores externos
Subdimensién: Legal

Reglamento 488/2014

REGLAMENTO (UE) No 488/2014 DE LA COMISION de 12 de mayo de 2014 que
modifica el Reglamento (CE) no 1881/2006 por lo que respecta al contenido

maximo de cadmio en los productos alimenticios

El reglamento estipula la cantidad de Cadmio (Metal Pesado) que puede estar

presente en los granos de cacao.

Asi describe que de acuerdo al uso para el cual sea exportado tendra un rango

permitido de presencia de dicho metal.
Produccion de Chocolate

e En el caso de que el producto sea importado para producir chocolate los
niveles permitidos seran los siguientes:

- 0.6ppmy0.8 ppm de cadmio

Produccion de polvo de Cacao

e En el caso que el producto sea importado para usarlo como polvo de cacao
los niveles permitidos son los siguientes:

- 0.3ppmy0.4ppm de cadmio

*npm: Partes por millon
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Anexo N°16

Respuestas de lista de cotejo para analizar “Factores Determinantes en la
Internacionalizacion de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO en la
Exportacién de Cacao en Grano 2018”

Subdimensién 1: Factores Internos

1. Administracién y Gerencia

e Preguntade cotejo

¢La empresa administra de manera efectiva los recursos y maneja los

aspectos operacionales y estratégicos correctamente?

e Preguntaal Gerente

¢, Cudles son las estrategias que aplica la empresa para mantener y/o

aumentar la productividad?

La estrategia de ACOPAGRO desde el inicio se soportd sobre dos pilares,
El primer pilar se enfocO en la organizacion desde la gerencia hasta los
socios productores, el segundo pilar se baso en la calidad del producto para
diferenciarse en el mercado, ya que éste se perfilaba para un mercado
internacional de este modo la gerencia priorizo la produccion y compra

exclusivamente a los socios para garantizar la calidad.
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2. Marketing y Ventas

e Preguntade cotejo

¢ El porcentaje de posicionamiento tiene la empresa en las exportaciones de

cacao peruano es positivo?
e Preguntaal Gerente

¢ Qué estrategias son aplicadas en la empresa para posicionarse y
mantenerse en el mercado exportador de cacao?

ACOPAGRO usa como principal estrategia la diferenciacion, presentar un
valor agregado que ponga a sus productos por sobre los productos de otros
productores y asociaciones quienes venden cacao en grano convencional.
ACOPAGRO en las certificaciones necesarias para poder hacer nuestro
producto mucho mas atractivo en el mercado internacional, hasta ahora

ACOPAGRO cuenta con 7 certificaciones:

e USDA ORGANIC (produccién organica)

e BIO LATINA (produccion organica y calidad de procesos)

e UTZ (calidad de procesos agricolas)

e BIO SUISSES (produccién organica)

e FAIRTRADE (comercio justo)

e RAIN FOREST ALLIANCE (procesos sostenibilidad, social, econdmica,
ambiental)

e CERES (produccién ecoldgica y organica)
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Con estos certificados ACOPAGRO logro acceder no sélo nuevos mercados

sino también a nuevas formas de financiamiento.

3. Operaciones y Logistica

e Preguntade cotejo

¢cLa empresa cuenta con un proceso eficiente de seleccion,

almacenamiento, empaquetado y distribucion?
e Preguntaal Gerente

¢, Qué meétodos aplican para obtener un efectivo desarrollo de logistica y
distribucion?
ACOPAGRO se preocupa por supervisar de inicio a fin todo el proceso

logistico para asi poder garantizar la calidad del producto.

Desde la chacra Los socios productores son capacitados para realizar la

siembra abono y cosecha bajo los procesos de calidad asignados.

Después de cosechar el producto se procede hacer la extraccion de granos
la seleccién y fermentacion de los mismos estos procesos son supervisados

por personal capacitado por las entidades certificadoras.

Después del fermentado mentado se procede una segunda seleccion el cual
tendra como fin transportar los productos al area de secado, este proceso
también es supervisado por personal especialista el cual indicara cuando los

granos lleguen a un nivel de humedad ideal.
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Después del secado los granos volveran a ser seleccionado y transportado

a los almacenes centrales en Juanijui, se dividiran en lotes por procedencia.

Con el producto en almacén se procedera al pesado y empaque del producto

de bajo las especificaciones brindadas por el comprador,

Finalmente, con el producto empacado se procede hacer el envio a la ciudad

de Lima para que el producto sea llenado en un contenedor y exportado.

4. Finanzas y contabilidad

e Preguntade cotejo

¢La empresa cuenta con aliados que brindan financiamiento internacional?

e Preguntaal Gerente

¢ Qué aliados les brinda la facilidad de adquisicion de financiamiento

internacional?

ACOPAGRO inici6 operaciones en 1997 con un patrimonio financiero de solo
$100 gracias a la gestion del gerente Gonzalo Rios se consiguido un
financiamiento de parte de $8,000 de parte de la ONU, el cual se invirti6¢ para
expandir la empresa y conseguir mas socios, ya en el 2018 la empresa

cuenta con un patrimonio de $ 4,000,000.

Asi mismo la ACOPAGRO cuenta con cinco entidades internacionales las
cuales se encargan del financiamiento de la compaifiia, estas no Solo ofrecen
los servicios de financiamiento por la buena reputacién financiera de la

empresa sino también otorgan este beneficio acopa gro gracias a sus
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certificaciones de comercio justo proteccion ecolégica produccion

sustentable y sostenible y produccién orgénica

5. Recursos Humanos

e Preguntade cotejo
¢,La empresa cuenta con un efectivo proceso de seleccién de personal?

e Preguntaal Gerente

¢, Qué indicadores ejecutan para evaluar al personal de todas las areas?

ACOPAGRO evalua mensualmente a sus trabajadores, el personal técnico,
de campo y acopio son evaluados bajo el cumplimiento de metas, de igual
manera el personal administrativo es evaluado de acuerdo a su rendimiento.
Estas evaluaciones tienen como fin mantener el estandar de productividad
laboral que la empresa necesita, la que del mismo modo compensa a los

trabajadores con viajes y bonos monetarios por desempefio.

6. Sistemas de Informacion, comunicaciones y Techologia

e Preguntade cotejo

¢cLa empresa cuenta con un eficaz sistema integrado de gestion de

procesos?
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e Preguntaal Gerente

¢, Qué sistema manejan en la empresa?

ACOPAGRO maneja un sistema llamado SISCOOP, el cual fue disefiado
especialmente para la empresa, este desempefia principalmente funciones
referidas al movimiento de almacén, registrando ingreso de mercancia,
salida de mercancia, registro de productos, centros acopiadores y clientes

asi mismo en la revisién de inventarios.

Subdimensién 2: Factores Externos

7. Politica

e Preguntade cotejo

¢Los problemas de corrupcion en el Gobierno Peruano, tienen un impacto

positivo en el sector cacaotero?

e Pregunta al Gerente

¢ De qué manera impactaron estos sucesos a la empresa?

Los sucesos politicos no han influenciado ni positiva ni negativamente
ACOPAGRO ya que los aliados comerciales y financieros conocen la calidad
de producto y de organizacion qué somos, nos hemos mantenido en el
mercado abasteciendo a los mismos compradores y beneficiando a nuestros

socios de la misma forma.
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8. Economia

e Preguntade cotejo

¢ Las variaciones en la inflaciéon y costo de mano de obra tienen un impacto

positivo en el sector cacaotero?

e Preguntaal Gerente

¢De qué manera impactaron estas variaciones en la empresa y a los

asociados?

Las variaciones en costo de mano de obra y la inflacién han ido de la mano
con el alza de precios del cacao, nosotros siempre buscamos el beneficio
para nuestros asociados y para la cooperativa general, ciertamente en el
mercado internacional maneja un precio variable sujeto a la bolsa, pero
ACOPAGRO siempre trata de diferenciarse en la produccion y exportacion
de un producto de calidad y con valor agregado para obtener un mejor precio

en el mercado internacional

9. Socio-Cultura

e Preguntade cotejo

¢Las nuevas tendencias de consumo de cacao y sus derivados tienen

influencia positiva en el sector cacaotero?
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e Preguntaal Gerente

¢De qué manera influenciaron estas nuevas tendencias en el mercado para

la empresa?

La nueva tendencia al consumo de cacao peruano no es mas que el
resultado de muchos afios de trabajo en produccion de calidad, la qué ha
llegado al punto de poner a este producto como uno de los cacaos mas
aromaticos y sabrosos del mundo; Peru siendo uno de los exportadores de
cacao mas grandes no es un consumidor potencial, Es por eso ACOPAGRO
se enfoca principalmente en abastecer un mercado internacional el cual

aprecie y pague por un producto de calidad.

10.Tecnologia

e Preguntade cotejo

¢ El desarrollo tecnolégico tiene un impacto positivo en la productividad del

sector?

e Pregunta al Gerente

¢, Qué recurso tecnoldgico fue atil para la mejora de procesos para la

empresa?

ACOPAGRO aplica la tecnologia para cumplir y satisfacer sus necesidades

basicas, en cuanto al almacenamiento contamos con un sistema qué control
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del stock de los productos, si también en los centros acopiadores contamos
con pequefios aparatos que nos ayudan a poder medir el nivel de

fermentacién y de humedad de los granos

Esta entre nuestros proyectos instalar una pequefa planta de produccién de

chocolate y asi iniciar una nueva linea de produccion.

11.Ecologia

Pregunta de cotejo

¢ Los programas enfocados a la proteccion de la flora y fauna silvestre tienen

un impacto positivo en el sector cacaotero?

Pregunta al Gerente

¢, Qué programas tiene implementada la empresa en relacion con la

produccion sostenible y sustentable de cacao?

ACOPAGRO siempre ha tenido un interés grande por el cuidado del medio
ambiente es por eso que desde el 2014 avenida organizando proyectos de
reforestacion y sembro de arboles maderables, esto se han llevado a cabo
con inversion propia y apoyos de organizaciones internacionales esto no sélo
apoya a qué el medio ambiente se mantenga saludable sino también a qué
los pobladores de las zonas donde se realizan estos sembrios pueda gozar
de un sustento econdémico al ser estos arboles apropiados para produccion

y cosecha de madera asimismo estancia en los certificados por la (forest
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stewardship council)FSC la cual supervisa y verifica la sustentabilidad y el

cuidado de los bosques en el mundo.

12.Legal

e Preguntade cotejo

¢Las normas y regulaciones a las exportaciones afectaron de forma positiva

al sector cacaotero?

e Preguntaal Gerente

¢, Qué impacto tienen estas normas en la empresa?

Desde que inici6 ACOPAGRO su principal enfoque fue principalmente
producir y comercializar un producto de muy buena calidad por ello con el
tiempo hemos ido implementando procesos de calidad y adquiriendo
certificaciones de comercio justo, produccion ecolbgica y organica, es por
esta razon las actualizaciones de normas y regulaciones nos favorecen ya
gue ayudan a mantenernos como un producto exclusivo y de calidad en el

mercado internacional.
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Anexo N°17
ENTREVISTA

Finalidad:

La produccion y exportacion de productos del sector agro son de singular
importancia para el Per( puesto que es uno de los pilares en la economia peruana.
Por consiguiente, es de nuestro interés poder identificar y valorar los factores que
determinan la internacionalizacion de la "Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO". En este sentido, la presente entrevista, recopilar informaciéon a
detalle respecto al desarrollo de la cooperativa, de modo que permita identificar los
puntos débiles a superarlos.

Datos de identificacion de la entrevista

Dia de la entrevista: 08 de febrero del 2019

Duracion en la que se realizo la entrevista: 3 Horas

Lugar en el que se realizo la entrevista: Juanjui — Mariscal Caceres - Tarapoto

Datos de la persona entrevistada
Nombre y Apellidos: Gonzalo Rios Nufiez
Cargo: Gerente General

Afos en el cargo: 12 afios

PREGUNTAS
DIMENSION 1: FACTORES INTERNOS

1. Administracion y Gerencia

e Preguntaal Gerente

¢,Cudles son las estrategias que aplica la empresa para mantener y/o
aumentar la productividad?

La estrategia de ACOPAGRO desde el inicio se soportd sobre dos pilares,
El primer pilar se enfocd en la organizacién desde la gerencia hasta los
socios productores, el segundo pilar se basé en la calidad del producto para
diferenciarse en el mercado, ya que éste se perfilaba para un mercado
internacional de este modo la gerencia priorizo la produccion y compra
exclusivamente a los socios para garantizar la calidad.

2. Marketing y Ventas

e Pregunta al Gerente
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¢, Qué estrategias son aplicadas en la empresa para posicionarse y
mantenerse en el mercado exportador de cacao?

ACOPAGRO usa como principal estrategia la diferenciacion, presentar un
valor agregado que ponga a sus productos por sobre los productos de otros
productores y asociaciones quienes venden cacao en grano convencional.
ACOPAGRO en las certificaciones necesarias para poder hacer nuestro
producto mucho mas atractivo en el mercado internacional, hasta ahora
ACOPAGRO cuenta con 7 certificaciones:

e USDA ORGANIC (produccién organica)

e BIO LATINA (produccion organica y calidad de procesos)

e UTZ (calidad de procesos agricolas)

e BIO SUISSES (produccion organica)

e FAIRTRADE (comercio justo)

e RAIN FOREST ALLIANCE (procesos sostenibilidad, social, econémica,
ambiental)

e CERES (produccion ecoldgica y organica)

Con estos certificados ACOPAGRO logro acceder no solo nuevos mercados
sino también a nuevas formas de financiamiento.

3. Operaciones y Logistica

e Pregunta al Gerente

¢, Qué meétodos aplican para obtener un efectivo desarrollo de logistica y
distribucion?

ACOPAGRO se preocupa por supervisar de inicio a fin todo el proceso
logistico para asi poder garantizar la calidad del producto.

Desde la chacra Los socios productores son capacitados para realizar la
siembra abono y cosecha bajo los procesos de calidad asignados.

Después de cosechar el producto se procede hacer la extraccion de granos
la seleccidn y fermentacion de los mismos estos procesos son supervisados
por personal capacitado por las entidades certificadoras.

Después del fermentado mentado se procede una segunda seleccion el cual
tendra como fin transportar los productos al area de secado, este proceso
también es supervisado por personal especialista el cual indicara cuando los
granos lleguen a un nivel de humedad ideal.

Después del secado los granos volveran a ser seleccionado y transportado
a los almacenes centrales en Juanijui, se dividiran en lotes por procedencia.

Con el producto en almacén se procedera al pesado y empaque del producto
de bajo las especificaciones brindadas por el comprador,

Finalmente, con el producto empacado se procede hacer el envio a la ciudad
de Lima para que el producto sea llenado en un contenedor y exportado.
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4. Finanzas y contabilidad

e Preguntaal Gerente

¢Qué aliados les brinda la facilidad de adquisicion de financiamiento
internacional?

ACOPAGRO inici6 operaciones en 1997 con un patrimonio financiero de sélo
$100 gracias a la gestion del gerente Gonzalo Rios se consiguidé un
financiamiento de parte de $8000 de parte de la ONU, el cual se invirti6 para
expandir la empresa y conseguir mas socios, ya en el 2018 la empresa
cuenta con un patrimonio de $4000000.

Asi mismo la ACOPAGRO cuenta con cinco entidades internacionales las
cuales se encargan del financiamiento de la compalfiia, estas no Solo ofrecen
los servicios de financiamiento por la buena reputacion financiera de la
empresa sino también otorgan este beneficio acopa gro gracias a sus
certificaciones de comercio justo proteccion ecolégica produccion
sustentable y sostenible y produccion organica

5. Recursos Humanos

e Pregunta al Gerente

¢, Qué indicadores ejecutan para evaluar al personal de todas las areas?

ACOPAGRO evalua mensualmente a sus trabajadores, el personal técnico,
de campo y acopio son evaluados bajo el cumplimiento de metas, de igual
manera el personal administrativo es evaluado de acuerdo a su rendimiento.
Estas evaluaciones tienen como fin mantener el estandar de productividad
laboral que la empresa necesita, la que del mismo modo compensa a los
trabajadores con viajes y bonos monetarios por desempefio.

6. Sistemas de Informacion, comunicaciones y Techologia

e Pregunta al Gerente

¢, Qué sistema manejan en la empresa?

ACOPAGRO maneja un sistema llamado SISCOOP, el cual fue disefiado
especialmente para la empresa, este desempefia principalmente funciones
referidas al movimiento de almacén, registrando ingreso de mercancia,
salida de mercancia, registro de productos, centros acopiadores y clientes
asi mismo en la revision de inventarios.
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DIMENSION 2: FACTORES EXTERNOS

7. Politica

Pregunta al Gerente

¢ De qué manera impactaron estos sucesos a la empresa?

Los sucesos politicos no han influenciado ni positiva ni negativamente
ACOPAGRO ya que los aliados comerciales y financieros conocen la calidad
de producto y de organizacién qué somos, nos hemos mantenido en el
mercado abasteciendo a los mismos compradores y beneficiando a nuestros
socios de la misma forma

8. Economia

Pregunta al Gerente

¢De qué manera impactaron estas variaciones en la empresa y a los

asociados?

Las variaciones en costo de mano de obra y la inflacién han ido de la mano
con el alza de precios del cacao, nosotros siempre buscamos el beneficio
para nuestros asociados y para la cooperativa general, ciertamente en el
mercado internacional maneja un precio variable sujeto a la bolsa, pero
ACOPAGRO siempre trata de diferenciarse en la produccion y exportacion
de un producto de calidad y con valor agregado para obtener un mejor precio
en el mercado internacional

9. Socio-Cultura

Pregunta al Gerente

¢,De qué manera influenciaron estas nuevas tendencias en el mercado para

la empresa?

La nueva tendencia al consumo de cacao peruano no es mas que el
resultado de muchos afios de trabajo en produccion de calidad, la qué ha
llegado al punto de poner a este producto como uno de los cacaos mas
aromaticos y sabrosos del mundo; Peru siendo uno de los exportadores de
cacao mas grandes no es un consumidor potencial, Es por eso ACOPAGRO
se enfoca principalmente en abastecer un mercado internacional el cual
aprecie y pague por un producto de calidad.
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10.Tecnologia

e Preguntaal Gerente

¢ Qué recurso tecnoldégico fue util para la mejora de procesos para la
empresa?

ACOPAGRO aplica la tecnologia para cumplir y satisfacer sus necesidades

bésicas, en cuanto al almacenamiento contamos con un sistema qué control

del stock de los productos, si también en los centros acopiadores contamos

con pequefios aparatos que nos ayudan a poder medir el nivel de

fermentacién y de humedad de los granos

Esta entre nuestros proyectos instalar una pequefa planta de produccién de
chocolate y asi iniciar una nueva linea de produccion.

11.Ecologia

e Preguntaal Gerente

¢, Qué programas tiene implementada la empresa en relacion con la
produccion sostenible y sustentable de cacao?

ACOPAGRO siempre ha tenido un interés grande por el cuidado del medio
ambiente es por eso que desde el 2014 avenida organizando proyectos de
reforestacion y sembrio de arboles maderables, esto se han llevado a cabo
con inversion propia y apoyos de organizaciones internacionales esto no solo
apoya a qué el medio ambiente se mantenga saludable sino también a qué
los pobladores de las zonas donde se realizan estos sembrios pueda gozar
de un sustento econdémico al ser estos arboles apropiados para produccion
y cosecha de madera asimismo estancia en los certificados por la (forest
stewardship council)FSC la cual supervisa y verifica la sustentabilidad y el
cuidado de los bosques en el mundo

12.Legal
e Pregunta al Gerente

¢, Qué impacto tienen estas normas en la empresa?

Desde que inici6 ACOPAGRO su principal enfoque fue principalmente
producir y comercializar un producto de muy buena calidad por ello con el
tiempo hemos ido implementando procesos de calidad y adquiriendo
certificaciones de comercio justo, produccion ecoldgica y organica, es por
esta razon las actualizaciones de normas y regulaciones nos favorecen ya
gue ayudan a mantenernos como un producto exclusivo y de calidad en el
mercado internacional.
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rPARTE Il: FORMATO PARA LA DETERMINACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: Estimad: pecialist loque un aspa (X) a la casilla que representa su valoracion del instrumento a revisar, de acuerdo con el
criterio y la escala valorativa.

0= El instrumento no cumple con los criterios necesarios. Es necesario replanteario.

1 = El instrumento esta planteado con serias deficiencias. Es necesario reestructurarlo.

2= El instrumento esta planteado de una manera adecuada, pero puede mejorar.

3= El instrumento esta planteado de una manera vélida. Puede perfeccionarse en aspectos minimos.

4= El instrumento esta planteado de una manera altamente valida. Puede aplicarse sin ninguna dificultad.

ASPECTO 1: VALIDACION DE CONSTRUCTO 2Y CRITERIO®

TEM CRITERIOS INDICADORES ESCALA
N° S ) 0 [1]2]3 4
01. PROPOSITO DE ESTUDIO Acorde con los propésitos de investigacion.*

02. SELECCION DE LA FUENTE DE | Muestra pertinencia respecto al propdsito de estudio y la fuente directa o referencial.®
INFORMACION

03. | MEDIO(S) DE RECOLECCION DE | Evidencia la seleccion de una técnica adecuada para medir o evaluar la variable de
DATOS investigacion. Define el tipo de informacion requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas)®.

04. ESTRATEGIA METODOLOGICA Permite recolectar, y analizar datos e informaci6n apropiados para alcanzar los objetivos,
segun el disefio de investigacion.

% | % % %

2 Hace referencia al grado de representatividad de un instrumento respecto a la variable que se pretende medir. Se relaciona con el concepto tedrico a medir, la evidencia y
puntuaciones del instrumento, asi como la estrategia para la recoleccion de datos.

3 Hace referencia a la comparacion con otros instrumentos que pretenden medir la misma variable. Esta presente en el item 07.

“ E] instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de investigacion.

S Revisar el anexo N° 1.

® Revisar anexo N° 2.
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05. | ESTRUCTURAY Esta organizado de una manera légica y ordenada.
ORGANIZACION )(

06. | SUFICIENCIA Se orienta a obtener informacion necesaria. La cantidad de items esla adecuada para

medir a la variable. X
07. | CRITERIOS EXTERNOS’ Tomé como referencia o adapté otros instrumentos confiables parala medicion de la

variable. )(
08. | ADECUACION La redaccion se adapt6 de acuerdo con las caracteristicas de los participantes (género,

nivel sociocultural, etc.) )(
09. | CLARIDAD Los items son claros y entendibles.
10. | OBJETIVIDAD Los items miden/recogen informacion contrastable empiricamente.
1. PRESENTACION Se presenta en un formato adecuado.?

PUNTUACION TOTAL

ASPECTO 2: VALIDACION DE CONTENIDO

B TEM CRITERIOS INDICADORES ESCALA
= o 0123
12. | REVISION DE TEORIAS Y Evidencia la revisién de enfoques, modelos, teorias y/o dimensiones presentadas en
ANTECEDENTES® estudios previos.

13. | CONSISTENCIA CONCEPTUAL La variable y las subdimensiones han sido analizadas, y representadas conceptual y
tedricamente, seglin los conocimientos propios del area, disciplina o ciencia.

14. CALIDAD DE LA INFORMACION La informacion para la construccion de los conceptos, dimensiones e indicadores
procede de fuentes confiables y validas.

15. | PERTINENCIA Y ACTUALIDAD Trata adecuadamente el tema de investigacion, de acuerdo con el avance de la ciencia
o especialidad.

AN K| >

7 Se refiere a la revision y consideracion de otros instrumentos referenciales para la medicion de la misma variable en ambitos similares.
8 posee titulo, introduccion, instrucciones, escala (en caso de ser necesario) e items de manera ordenada.
? En estudios exploratorios donde las fuentes previas son escasas, el investigador puede sugerir como esta construido tal dominio (dimensién/subdimensién y/o indicadores).
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16. RELEVANCIA DEL DOMINIO Mide las principales dimensiones de |a variable en cuestion. Y

17. | REPRESENTATIVIDAD Contiene a todos o a la mayorfa de componentes (dimensiones) de la variable. ><-

18. CONCOMITANCIA E ILACION DE | Existe coherencia, correspondencia e interaccion adecuada entre las variables, )(
LOS COMPONTENTES dimensiones (y/o subdimensiones) e indicadores para medir o evaluar.

19. OPERACIONALIZACION Los items del instrumento corresponden a los indicadores. %

20. | CONSISTENCIAY Los items han sido construidos de modo que su interpretacion sea univoca. )(
CONGRUENCIA DE LOS ITEMS™®

PUNTUACION TOTAL 6 4

ANEXO N° 1

TIPOS DE FUENTE DE INFORMACION
Fuentes primarias o directas: Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de estudio; por medio de observacion, cuestionarios,

entrevistas, etc.
Fuentes darias o refi iales: Informacién obtenida desde documentos; historia clinica, ficha académica, estadisticas, datos

epidemioldgicos, Censo, encuestas nacionales, etc.

ANEXO N° 2

TIPO DE INFORMACION REQUERIDA
En una investigacion cuantitativa el investigador puede usar varias técnicas; entrevistas y cuestionarios, ayudados por entrevistas grupales, historias
de vida y observacion etnogréfica. (cualitativas)

ANEXO N° 3

10 Ver anexo 3.
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CONSISTENCIA Y CONGRUENCIA DE LOS ITEMS
Son factores que pueden influir en que las preguntas del instrumento no funcionen en la forma prevista y, por lo anto, contribuyen a minar la validez
de los resultados; algunos de ellos son: (a) instrucciones imprecisas o vagas; (b) estructura sintactica de la oracion demasiado dificil; (c) preguntas
con niveles de dificultad inapropiados; (d) preguntas que sugieren la respuesta; (e) ambigliedad en la formulacién de los reactivos, lo cual lleva a
diferentes interpretaciones de los mismos; (f) pruebas demasiado cortas; (g) itemes incongruentes con el dominio o universo de contenido; (h)
ordenamiento inadecuado de los itemes; (i) patron patron identificablede respuestas, particularmente en las preguntas de seleccion.

IT’ARTE 1il: OBSERVACIONES Y NIVELES DE LOGRO DEL INSTRUMENTO |

OBSERVACIONES:
VALIDACION DE CONSTRUCTO Y CRITERIO VALIDACION DEL CONTENIDO
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NIVELES DE LOGRO /
ESCALA RANGO INTERPRETACION
VALORATIVA
76 -80 Excelente Alto nivel de aplicabilidad y validez. Se sugiere su prontaaplicacion.
Buen nivel de aplicabilidad y validez. Se sugiere realizar mejoras mininas para su pronta
60-75 Bueno aplicacion.
Nivel de aplicabilidad poco confiable y validez no satisfactoria. Se sugiere mejorar y
40 - 59 Regular reestructurar para su aplicacion.
Escaso nivel de aplicabilidad. Validez minima. Se sugiere replantear el instrumento y mejorar
20-39 Deficiente el marco tedrico.
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