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RESUMEN

El presente trabajo investigativo permite desarrollar de manera empirica las competencias
de la empresa INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC en cuanto a su cadena de suministro
de tal forma que ayude a incrementar las exportaciones de t-shirt. De acuerdo con las fuentes
de informacion se utilizaron diversas revistas cientificas como redalyc, scielo ademas de los
Repositorios de distintas universidades que nos ayudaran a poder sintetizar el tema a tratar.
Teniendo como objetivo principal conocer si la adecuada gestion de la cadena de
suministros, comenzando con la produccién y terminando en la comercializacién de los t-
shirt, ayuda a generar nuevas mejoras hacia las necesidades finales del cliente y sumercado
incluyendo un valor agregado para la satisfaccion de este. Y asi teniendo como conclusion
que, si se identifica los problemas de la cadena de suministros y se plantean mejoras, se

podrian incrementar las exportaciones dentro de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Cadena de suministros, exportacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En el Perd, hay pocas empresas que estan implementado la cadena de suministro o
Supply Chain Managment (SCM) dentro de su cadena organizacional. Muchas de
estas a nivel nacional, no tienen una logistica moderna e integrada y contintan
trabajando con su logistica antigua, donde no generan un valor agregado al cliente
final y que, a su vez, recurren a diversas tercerizaciones en sus etapas para cubrir
necesidades de demandas urgentes en cuanto a las exportaciones que puedan realizar.
Bajo la consideracion de que ‘... es necesario reconocer los cambio que se presentan
en el mercado, los cambios en las preferencias del consumidor, el incremento de la
competencia, la innovacién de productos y servicios, los cambios tecnolégicos y los
cambios economicos’ (Leidinger, 2015), existe la probabilidad de que muchas de las
manufacturas de textiles industriales en el Peri puedan verse amenazadas por
factores externos como el ingreso de productos a un menor precio al mercado interno.
Cuando se desea evaluar las mejoras en la empresa, lo primero que se requiere es
identificar los factores de éxito, estos permiten enfocarse en los aspectos importantes
que amplian la visibilidad del desempefio obteniendo asi que, la gestion de la cadena
de suministro influya en resaltar una distribucion fisica internacional estratégica
orientada mas a la calidad, entrega y oportunidad de mercado a donde se ingresara el
producto. Si tomamos como definicién que una cadena de suministros es un area
estratégica de los negocios, donde se analiza cada subproceso en el cual se compone,
y aquellos elementos que no brindan un valor agregado a la organizacién por lo que
se evaluara la calidad del producto y que estos a su vez, permitiran monitorear los

aspectos criticos del negocio.

SANTILLAN MORON VIVIAN MELISSA Pag. 10



4 “DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

e PARA LA MEJORA EN LA EXPORTACION DE T-SHIRT DE ALGOD(?N
4 UNIVERSIDAD (PA. 61.09.10.00.39) EMPRESA INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”.

Ademas, es clave identificar los factores relacionados con las estrategias
organizacionales, porque de esta manera las empresas buscan evaluar mejoras en el
ambiente logistico donde puedan eliminar cuestiones de costo, tiempo y
disponibilidad. Las medidas de desempefio en una cadena de suministros se enfocan
en los resultados de costos, utilidades y productividad. Ahora bien, para poder
fortalecer practicas empresariales en donde la basqueda de crecimiento productivo
sea lo principal para las empresas es necesario figar algunas decisiones estratégicas
donde segun, Cardenas Aguirre & Urquiaga Rodriguez (2007) sefiala que unabuena
logistica de puede entenderse como aquella actividad encargada del movimiento y
almacenamiento de aquellos materiales teniendo como recurso que ayude a la
ejecucion de una cadena productiva eficiente. Segin Ballou, R. (2004) indica que la
logistica en una cadena de suministros gira en relacion con la creacién de valor para
los clientes de la empresa. Una correcta administracion de la cadena de suministro
consiste en pretender mejorar su eficiencia.

Un estudio realizado por GS1 Per(, empresa dedicada a la Logistica y Supply Chain
Managment, indica que solo el 30% de las empresas nacionales cuentan con cadenas
competitivas y los principales retos a los que afrontan se basan en suinfraestructura,
eficiencia de mercado e innovacién de los productos que producen. EI Supply Chain
Management (SCM) o cadena de suministro, juega un papel importante ya que, sus
procesos incluyen la gestion de la relacion con proveedores, para la compra de los
insumos, la logistica de entrada y salida, la produccion de bienes y servicios,
distribucion, comercio exterior, es decir la exportacion, y finalmente, la relaciéncon

los clientes finales.
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Esta integracion, tiene que ser gestionada elevando la productividad de la cadena de
suministro para poder cumplir con los compromisos que se adquieren a fin de que los
productos ofrecidos sean competitivos a nivel global. Si el nivel de competitividad
en las cadenas de suministros en el Per( asciende, se podria ofrecer una gran
oportunidad para el sector PYME, ya que destacarian en el mercado local e
internacional, siempre y cuando, las empresas deseen invertir en mejorar y

perfeccionar sus cadenas de suministros.

Las exportaciones realizadas a lo largo del tiempo por la empresa INDUSTRIA
TEXTL EXPRESS SAC se basan netamente en la cadena de suministros que ellos
ejecutan frente a los pedidos que se tienen con sus clientes, en referencia, Chopra &
Meindl (2008) considera que una cadena de suministro estd formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccién de una
solicitud de un cliente. Incluye basicamente no solo al fabricante y al proveedor, si
no a los transportistas e incluso a los cliente o consumidores finales. Una cadena de
suministro es dinamica e implica un flujo constante de informacion ya que permite
un acceso manejable en la distribucion de los materiales. Segun detalla los autores,
una cadena tipica de suministro tiene varias etapas que son: Clientes, Detallistas,

Mayoristas/Distribuidores, Fabricantes y los Proveedores de Materias primas.

La administracion de la cadena de suministro ha capturado la atencion y el interés de
muchas organizaciones ya que, se considera como una red entrelazada que conectaa
los sistemas logisticos y las actividades relacionadas de todas las organizaciones
individuales que componen una cadena determinada (Coyle, Langley, Novack, &

Gibson, 2013).
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Para tener una buena gestion de la cadena de suministro es necesario definir de
manera objetiva que se incluya la integracion de las actividades relacionadas a
enfoque donde se propone la integracién y coordinacion de todos los procesos claves
de la empresa, como propone Vilana, J.(2010) , hay una necesidad de integracion que
incrementara la importancia de las actividades logisticas que proporciona la
optimizacion del desempefio y que maximiza sus objetivos locales para la interaccion

de la demanda del mercado.

En la actualidad, las empresas de manufacturas principalmente del sector textil eligen
mercados donde se muestre que las confecciones, son una alternativa
econdmicamente atractiva y que, la exportacion de estos productos capte la necesidad
del cliente en el exterior, por lo que se hace rentable de manera que pueda traer
beneficios empresariales y también hacia el pais.

Para conocer los diferentes tipos de la cadena de suministros se tomard como base de
informacion a Cannella, Ciancimino, Framinan, & Disney (2010) donde indica que
hay cuatro tipos, pero la que mas utilizan las pequefias y medianas empresas -mypes-
es la cadena de suministros tradicional donde su estructura se basa en que cada
miembro que lo compone toma las decisiones de sus operaciones de manera
independiente. Y para las pequefias empresas este tipo de cadenas es mas rentable ya
que se basan solo en su propio nivel de inventario y que, solo se prevé la tendencia
de mercado desde una vision minorista. Cuando para este tipo de compafiias que se
dedican a la confeccion de textiles deberian de utilizar una cadena de suministros
sincronizada en cual sus etapas estan en total coordinacion, cada eslabén que lo

compone como el abastecimiento, fabricacion, distribucion y el consumidor final
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estan en total coordinacion para que los niveles de inventario, productos y ventas al
consumidor final sea en tiempo real.

En resumen, de acuerdo con lo investigado hay evidencia de la importancia y los
beneficios que resulta una adecuada gestion en la cadena de suministros de toda
organizacion; por la cual, condicionan su competitividad. Esto es aun més evidente
por la informalidad en sus procesos, una falta de capacidad, y no poseer las
herramientas tecnoldgicas, grandes recursos, e innovacion constante. Por ello se llega
a la conclusion que, se hace necesario brindar una mayor relevancia a la gestion de
la cadena de suministro y en ella actuar de manera estratégica, en donde se pueda
permitir un crecimiento sostenido a las exportaciones que se realizan hacia nuevos
mercados globales afiadiendo un valor agregado a los productos, ya que hoy en dia,
en el comercio internacional se ha vuelto mas dinamico, exigiendo que las empresas
sean mas competitivas, donde la eficiencia y capacidad de respuesta a los
requerimientos de los clientes sean considerados como estandartes en la

organizacion.
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1.2 Formulacion del problema
¢Como la adecuada gestion de la cadena de suministro mejora la exportacion de T-
Shirt de algodon (PA 61.09.10.00.39) en la Empresa INDUSTRIAL TEXTIL SAC,
ano 2018?
1.2.1 Preguntas especificas

e Cual es la situacion de la cadena de suministro en la empresa
INDUSTRIA TEXTIL EXPRESSSAC en el afio 2018?

e ;Cuales son los problemas de la cadena de suministro que afectan a la
empresa INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC en la exportacion de
t-shirt de algodon (PA 61.09.10.00.39)?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la adecuada gestion de la cadena de suministro mejora la
exportacién de T-Shirt de algodon (PA 61.09.10.00.39) en la Empresa

INDUSTRIAL TEXTIL SAC, afio 2018.

1.3.1.1 Objetivos especificos
e Evaluar la situacién de la cadena de suministro en la empresa
INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC en el afio 2018.
e Determinar los problemas de la cadena de suministro que
afectan a la empresa INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC

en la exportacion de t-shirt de algodén (PA 61.09.10.00.39).
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1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general
La buena gestion de la cadena de suministro mejoria la exportacion de T-Shirt

de algodon (PA 61.09.10.00.39) en la Empresa INDUSTRIAL TEXTIL SAC,

ano 2018.
Hipdtesis especificas
e La situacion de la cadena de suministro permite mejorar la
exportacion de T-Shirt de algodén (PA 61.09.10.00.39) en la
Empresa INDUSTRIAL TEXTIL SAC, afio 2018
e Los problemas de la cadena de suministro afectan a la empresa
INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC en la exportacion de t-

shirt de algodon (PA 61.09.10.00.39).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Por su enfoque
El presente trabajo pretende guiarse con un enfoque cualitativo no
experimental, segun Fernandez Collardo, Hernandez Sampieri, &
Baptista Lucio (2010) este tipo de proceso evalla el desarrollo natural de
los sucesos y puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas. En este estudio, nos vamos a centrar en la observacion de
la empresa y de que forma el adecuado proceso de su cadena de
suministro mejoraria las exportaciones para la empresa Industria Textil
Express SAC. Ademas, se sefiala que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural.

2.1.2 Por su alcance
Tiene un alcance descriptivo, donde se vera de qué forma en que la
empresa ejecuta su cadena de suministro desde la compra de sus insumos
hasta la distribucion de sus productos. Para esta parte tenemos a
Hernandez Marisol (2012) que nos explica que este tipo de alcance
permite describir en todos los componentes principales la realidad. Es
decir, en este caso, daremos a conocer de qué forma es la cadena de
suministro de la empresa Industria Textil Express SAC.

2.1.3 Por su disefo
Es de caracter de estudio caso, donde se escogi6 a la empresa del sector
textil de razon social Industria Textil Express SAC que permite el acceso

a su produccion de textiles para mostrar y dar a conocer como es la
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Cadena de suministro y de qué forma la mejora de este proceso fomenta
las exportaciones para la empresa. Segun Martinez Carazo (2006) indica
que el método de estudio de caso es una herramienta valiosa de
investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través de este se mide
y registra la conducta de las personas involucradas en el fenémeno
estudiado.
2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1 Poblacion
En cuanto a la poblacion a estudiar es la empresa Industria Textil SAC
que cuenta con un total de ocho trabajadores. Para Malhotra (2008), es el
conjunto de todos los elementos que comparten caracteristicas similares,
que representan el universo para el problema de la investigacion.

2.2.2 Muestra
Es un muestreo no probabilistico, donde se selecciond a un trabajador de
la empresa Industria Textil Express SAC, en este caso a su gerente
general. Para Fernandez Collardo, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio
(2010) nos indica que este tipo de recursos se suponen como un
procedimiento de seleccién informal porque lo que se hacen inferencias

en la poblacién.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La recoleccion de datos para datos cualitativos permite obtener hallazgos de manera
objetiva en donde la informacion obtenida sea relevante para el estudio. Entre las
principales técnicas de uso tenemos las siguientes:
2.3.1 Técnica: Entrevista
Las entrevistas se utilizan como técnicas para recolectar cuando se
necesita tener una mayor informacion por parte del personal del caso
estudio y asi poder contrarrestar informacion. En este presente trabajose
aplicara la técnica a la gerente general de la empresa Industria Textil
Express SAC. Ya que para Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez, & Varela-Ruiz (2013) “una conversacion que se propone con
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”.
2.3.1.1 Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada
Para la guia de entrevista semiestructurada, para el mismo autor
indica que facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta
una mayor flexibilidad debido a que, parte de preguntas planeadas
pero se puede ajustar al entrevistados para tener la posibilidad de
aclarar términos e identificar ambiguedades; por lo que se prepar6
la cantidad de 20 preguntas acerca de la cadena de suministro
empezando por la compra de insumos hasta la distribucién de los

productos para su exportacion a la gerente general de laempresa.
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2.3.2 Técnica: Observacion
Es un proceso sistematico de obtencion, recopilacion y registro de datos
empiricos de un objeto y sujetos de la realidad en donde se aprecia la
conducta de la persona para asi poder convertirlo en informacion. En este
caso, se registrara de manera detallada el proceso de la cadena de
suministro de la empresa para mostrar de manera informativa los
principales puntos y hallar nuevas mejoras.
2.3.2.1 Instrumento: Ficha de observacion
La ficha de observacion permite un mejor manejo al momentode
registrar los hechos de la cadena de suministro de la empresa.
Donde Nufiez (2005) indica que la observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o de
la conducta manifiesta. Por tanto, para instrumento se describira
de manera objetiva el proceso de la empresa.
24  Procedimiento
Para el procedimiento de aplicacion de los instrumentos, se llevara a cabo en la fabrica
de la empresa Industria Textil Express SAC ubicada en Jr. José de la Torre Ugarte 190
Urb. San Rafael — Canto Grande, en presencia de la gerente general Marleny Llauca.
Se realizara la observacion en tres sesiones para tomar nota del proceso que realiza en
su cadena de suministro y notar cuales serian las nuevas propuestas de mejora para la

exportacion de t-shirt.
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2.5 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta el consentimiento del gerente
general que en este caso Marleny Llauca Espinoza con DNI 09659284, que cuenta con
15 afios de experiencia en el rubro de exportaciones de textiles, para poder observar
las diferentes fases de la cadena de suministros y asi aplicar la entrevista de manera
objetiva sin alteraciones de los resultados obtenidos. La informacion brindada para la

siguiente investigacion sera veridica por los datos sefialados segun la gerente general.
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2.3 Matriz de consistencia

Tabla 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
Variables Tipo de Investigacion
¢C6mo la adecuada gestion de la Determinar si la adecuada gestion  La adecuada gestion de la cadena Cadena de Suministro Segtin Enfoque: Cualitativo
cadena de suministro mejora la de la cadena de suministro mejora de suministro mejoria la Exportacion
exportacion de T-Shirt de algodon la exportacion de T-Shirt de exportacion de T-Shirt de algodon SegUn Alcance: Descriptivo

(PA 61.09.10.00.39) en la Empresa  algoddn (PA 61.09.10.00.39) enla  (PA 61.09.10.00.39) en la Empresa
INDUSTRIAL TEXTIL SAC, afio Empresa INDUSTRIAL TEXTIL INDUSTRIAL TEXTIL SAC, afio

2018? SAC, afio 2018. 2018.
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipotesis Especificos
La situacion de la cadena de
¢Cuél es la situacion de la cadenade  Evaluar la situacion de la cadena suministro permite mejorar la
suministro en la empresa de suministro en la empresa exportacion de T-Shirt de algoddn
INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS (PA 61.09.10.00.39) en la Empresa
SAC en el afio 2018? SAC en el afio 2018 INDUSTRIAL TEXTIL SAC, afio
2018
¢Cuéles son los problemas de la Determinar los problemas de la

Los problemas de la cadena de
suministro afectan a la empresa
INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS
SAC en la exportacion de t-shirt de

algodén (PA 61.09.10.00.39).

cadena de suministro que afectan ala  cadena de suministro que afectan a
empresa INDUSTRIA TEXTIL la empresa INDUSTRIA TEXTIL
EXPRESS SAC en la exportacion de  EXPRESS SAC en la exportacion
t-shirt de algodon (PA de t-shirt de algodén (PA
61.09.10.00.39)? 61.09.10.00.39).

Segun Disefio: Estudio de Caso

Poblacién y Muestra

Poblacién: La empresa Industria Textil
SAC que cuenta con un total de ocho
trabajadores

Muestra: Trabajadores de la empresa
Industria Textil Express SAC

Técnica e instrumentos

Guia de Entrevista.

Guia de Observacién
Cuestionario
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2.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Variable Cadena de suministro.

Variable Definicion de la Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Abastecimiento de
materiales e insumos
, Suministro Seg_mmlento de stocks y
Segun Ballou, R. (2004), nos pedidos
indica que la cadena de suministro Control de materiales _
Instrumentos:
es un conjunto de actividades Manejo de proveedores. )
- Guiade
) . Autorizacion de compra
funcionales que se repitenalo| . .. | por pedido Entrevista
Cadena de Tiempo de demora de
N largo del canal de flujo del produccion, - Guiade
suministro
producto, mediante el cual la Distribucion del pedido Observacion
materia prima se convierte en Envié y seguimiento del - Cuestionario
pedido / Exportacién
productos terminados y se le | |ogisticay
afiade valor al consumidor. distribucion | Tiempo de llegada de

pedido al cliente.

Fallas de envié.
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Tabla 3: Variable Exportacion
Variable Definicion de la Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Alianzas estratégicas
Condiciones
Segin SUNAT, es el Régimen ~ ENtorno
Necesarias
aduanero por el cual, se permite Local
_ o Manejo de
la salida del territorio aduanero Instrumentos:
] _ proveedores.
de las mercancias nacionales o - Guiade
_ _ Volumen de
nacionalizadas para su uso o Entrevista
Exportacion o exportacion ]
consumo definitivo en el - Guiade
) Principales sectores .
exterior. Para ello la Observacion
Mercado productivos

transferencia de bienes debe
efectuarse a un cliente

domiciliado en el extranjero.

Internacional

Segmento del

mercado

Perfil del cliente
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este capitulo se presentard el andlisis de la cadena de suministros por parte de la
empresa Industria Textil S.A.C. frente a las exportaciones de t-shirt que realizaron en el
afio 2018, como se explicd anteriormente se ha pactd tres visitas de campo a sus
instalaciones para poder desarrollar los instrumentos de una forma adecuada. Asi mismo,
se pretende determinar si una buena gestion de la cadena de suministros en la confeccion
de t-shirt mejora las exportaciones y a su vez, diagnosticar los problemas que afectan a la
empresa para evaluar la situacion que tuvo la organizacion.

La empresa INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC como la mayoria de las empresas
manufactureras, cuenta con distintas etapas en su cadena de suministro, que se inicia en
la planificacion de sus productos, con la compra de sus materias primas y se extiende
hasta la distribucion del producto final. Mediante los instrumentos aplicados que en esta
investigacion fueron, la guia de entrevista y la ficha de observacion, se procedera a
realizar diferentes flujos de organizacion para una buena organizacion de nuestros datos

cualitativos recogidos.

El siguiente grafico brinda una idea amplia del proceso de confeccién de la empresa.
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N

l

Recepcion del
Pedido

Planificacion del
pedido

- Si ( Nuevos
TERCERIZACION productores

Produccion
NO Tercerizada
Produccion N
Distribucion >
Control de
Calidad

Distribucién

Exportacion

Figura 1: Cadena de suministro de la empresa Industria Textil Express SAC

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de Entrevista del Gerente General (comunicacion personal, 20
de octubre del 2018)
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Tal como se muestra en la figura N° 01, la cadena de suministro de la empresa contempla
la planificacion en cada una de las etapas operativas, desde el ingreso del pedido del cliente,
planificacion del pedido, confeccidn de prendas y distribucion de estas para la exportacion
de estas. A continuacidn, cada una de ellas sera descrita y analizadas a raiz de las entrevistas
y guia de observacion dirigidas a los involucrados para poder encontrar los principales

problemas que tienen como empresa en cuanto a su cadena de suministro.

El sistema de gestion de pedidos para la empresa Industria Textil Express SAC se basa
netamente en el envio via electronica de sus modelos previamente elaborados en plantillas
para que estos puedan tener en consideracion que es lo que desean adquirir en cuanto a
talla, colores y disefios. Por tanto, hacen uso de la herramienta e-commerce como apoyo a

sus estandares de pedidos internacionales que tienen para sus principales compradores.

Envio de
informacion al
cliente

\Q

Recepcion del Pedido

Figura 2 Pedido del cliente

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de Entrevista del Gerente General (comunicacién
personal, 20 de octubre del 2018)
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N

El proceso de compra para el cliente depende de los factores antes mencionados, queson
la elaboracion de plantillas de los productos, la informacion via electronica y ademas de
la rapidez con que la empresa puede responder sus correos electronicos para que pueda
decidir de tal manera el producto confeccionado final. Un punto resaltante es indicar la
diferencia que existe de servicio al cliente, con la satisfaccion al cliente. Este Gltimo esta
relacionado directamente con la gestion y efectividad de la cadena de suministro: flujos
de informacion, de materiales, lo que implica que cuanto mas efectiva sea la gestion de la

cadena, mayor valor se incorporara al servicio del cliente.

Ninguno

stocks

ordenes de prOdUCCién _

Grafico 1: Control de materiales

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de la encuesta al personal

Para el grafico anterior, la empresa indicaba que controlaban sus materiales mediante las
ordenes de produccion que tenian de acuerdo con los pedidos que contaban dependiendo
de sus clientes. En cuanto a la planificacion de produccion depende de la demanda del
cliente, aunque no cuentan con una planificacion de la produccion formal que evidencia

de forma clara el flujo de ingreso y salida de materiales, lo realizan de manera empirica
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N

estimando una cantidad de insumos que luego solicitan a su proveedor de materias primas

segun la estimacion que realice el ingeniero de producciédn para la orden de compra.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0%

Diario Frecuente Esporadicamente Ninguno

Gréfico 2: Seguimiento de stock y pedidos

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de la encuesta al personal

En cuanto al seguimiento de pedidos, lo hacen frecuentemente para ver el abastecimiento
que necesitan en cuanto a materiales e insumos para que puedan empezar con la
produccion. Para la gerente general de Industria Textil, Marleny Llauca (entrevista
personal, 20 de octubre del 2018), una vez que se conoce el pedido del cliente segun sus
requerimientos de modelo, estampado y colores que desean, se pasa a realizar las
estimaciones de tela y complementos que abasteceran el lote de produccion a exportar.
Teniendo en cuenta que, cada planificacion que ellos realizan lo hace en el momento y no

a largo plazo ya que no cuentan con stock continua.
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N

Una correcta planificacion de compras tiene que incluir estudio de mercado, en cuanto a
la calidad del insumo que el proveedor ofrece; estrategia de compra para que los insumos

que requieran no sean excesivos a su demanda solicitada.

H Si MNo

Graéfico 3: Control de manejo de proveedores

Nota: Elaboracién Propia. Adaptado de la encuesta al personal.

Si bien cuentan con varios proveedores para materiales e insumos, la mayoria de las
personas encuestadas indicaban que, si contaban con un control para estos porque tenian
en cuenta que, al tener una calidad en materias primas, los t-shirt serian 6ptimos a los

clientes en el exterior.
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Planificacion
del pedido

Sl
Nuevos .,
Tercerizacion —[ Productores }

Produccion

Figura 3 Planificacion del pedido

Nota: Elaboracién Propia. Adaptado de Entrevista del Gerente General (comunicacion personal, 20

de octubre del 2018)
A lo largo de la experiencia de la empresa, en caso se perciba una inusual demanda de un
pedido de manera urgente, la planificacion considerara anticipadamente siempre y cuando
aun se cuente con capacidad operativa; de lo contrario, se recurre a la tercerizaciéon como
medio para atender la demanda y asi abastecerse en la produccion de t-shirt para llegar a la
fecha de embarque previamente pactada con el cliente una vez cerrado la orden de compra.
Por otro lado, solo hacen una proyeccién de insumos para pedidos puntales segin orden de
compra, por lo que no cuentan con un stock suficiente para érdenes de compra que superen

su nivel de produccion.
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Para el proceso de produccion (ver figura n°4), como se explicd, se contratan con
proveedores de tela que es el principal insumo en este caso, por lo que como explica el
gerente general, entrevista realizada el 20 de octubre del 2018, antes de hacer el pedido se
hace un estudio de cuantos metros de tela se utilizaran para la orden de compra previamente
aprobada por lo que no habra un exceso de tela ni de insumos para la elaboracion de los t-
shirt. Ademas, cada rollo de tela que se pide es previamente enviado en muestras para
seleccionar los colores que se elegiran antes que envien el producto final para comenzar
con la elaboracién de las prendas. Igualmente sucede con el nimero de etiquetas, bolsas,
tintes para estampado Y cajas, tienen una estimacion final de productos ya que, solo trabajan

con pedido puntuales.

38%
2 3 4

Gréfico 4: Cantidad de fabricas tercerizadas

MASDE 4

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de la encuesta al personal.
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Por otro lado, al ser una empresa netamente pequefia, las producciones constantes pero las
ventas de exportacion son de 3 a 4 veces por mes teniendo en cuenta que las érdenes de
compra son pedidos de una o dos semanas anteriores.

Segun la entrevista que se obtuvo, para ellos, la produccion es la parte mas critica por el
tiempo que toma en ser aprobada por el cliente. Para la etapa de corte se utilizan
maquinarias que ayudan a facilitar el proceso esto es segun el tipo de modelo previamente
adaptado a la orden de corte, mayormente las piezas ya cortadas son estampadas y después
pasan al area de secado. En este punto, se evalUa la capacidad operativa de confeccion y en
caso no sea suficiente gran parte de la produccion puede ser tercerizada a diversas fabricas
para que ayuden a manejar el tiempo estipulado de compra en el cual se trabaja entre cuatro
a cinco fabricas de produccion, estas solo se utilizan cuando hay un déficit de produccion

y/o hay una demanda alta de prendas por elaborar.
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Produccién Individual

Recepcion de materias primas

Transporte de las materias primas a la aérea de produccion

Corte de Piezas

Unién de Piezas

Estampado

Secado de prendas

Control de calidad

-U-O-U-U-H A

Figura 4 Produccion de la empresa

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de Entrevista del Gerente General (comunicacion personal, 20 de
octubre del 2018)
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La parte de confeccion de las prendas que pasan a ser tercerizadas son mayormente por
no contar con un personal a tiempo completo, es decir, al tener una orden de compra
grande recurren a diferentes productores para llegar a su pedido total.

En la etapa final de la cadena de suministro de la empresa (ver figura n°5), que es la
distribucion, se tiene como primer paso poder gestionar la calidad de las prendas y
empezar con el empaquetado, etiquetado de los t-shirt y proceder a colocarlo en lascajas
que seran exportadas al cliente final. Las prendas pasan al area de control de
calidad/acabado para que pueda verse los defectos por prendas, si es que tiene y poder
subsanarlos, si la prenda no puede ser subsanada pasa a ser desechada como ‘segundo
lote’ para después rematarla a distintos clientes locales. Si nos referimos al control de
calidad y/o acabado final, se centran en las observaciones minimas del producto que
quede uniforme segin orden de compra del cliente. Esto lo hacen manual y no
estandarizado ya que, no cuentan con una aérea propiamente dicha para que realicen esta
actividad. Cabe sefialar que la empresa no cuenta con una tienda local, solo hace
exportaciones y cuando hay estos tipos de casos en las prendas llaman mayormente a los
mayoristas y/o minoristas para la venta de estos lotes.

Segun la entrevista guiada hacia la empresa, explica que para poder establecer los
embarques ellos tienen un tiempo estipulado de produccion que abarca entre 20 a 25 dias
desde el desarrollo del producto cuando se empieza con el pedido por parte del cliente
hasta la distribucion internacional del mismo. Estos dias podrian ser menor siempre y

cuando, pudieran establecer mecanismos de ayuda para que su produccion seaconstante.
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Prendas
Deterioradas

Control de
Calidad

brend o Venta en
rendas en buen Segundo Lote
estado

v

Etiquetado

L Empaquetado J

Distribucién para la
exportacion

Figura 5 Distribucidn de t-shirt

Nota: Elaboracién Propia. Adaptado de Entrevista del Gerente General (comunicacion personal, 20 de
octubre del 2018)
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Entonces, de acuerdo con lo descrito, se tiene como resultado que, si determinamos los
problemas de la cadena de suministros en la empresa encontramos que no tienen una
planificacion a largo plazo para pedidos fuera de las 6rdenes de compra previamente
establecidas, por eso se contactan con productores externos a ellos para que puedan
solventar la demanda del cliente y culminar con la orden de compra que tienen. Prever
los correctamente la demanda, puede establecer un control de tiempo en cuanto a
inventarios, puesto que, al ser una empresa manufacturera, la mayor parte de sus procesos
tiene que recurrir a tiempos de entrega, y que la toma de decisiones poco asertivas, puede
llevar a la empresa a una falta de control de calidad, esto pues, porque no tienen los
recursos tecnoldgicos de maquinaria para una produccion constante. La falta de recursos
impide la agilizacion de los procesos, teniendo como consecuencia una tercerizacion con
fabricantes sin estandares de calidad adecuados.

Por otro lado, después de que haya producido los productos de exportacién, pasa a un
ultimo plano de la cadena de suministros que seria en este caso, el control de calidad; la
empresa no cuenta con los materiales ni el personal capacitado para la gestion de procesos
en las cadenas de suministro, lo que ocasiona un mal desarrollo en el producto, que su
vez termina en la devolucién de las prendas por parte del consignatario perjudicando de
directamente a las exportaciones recurrentes que la empresa ya tiene y teniendo que su
rentabilidad no sea la adecuada.

Para el lado de las devoluciones del producto, la gerente nos indicaba un caso particular
a lo largo de sus afios de experiencia donde la mercaderia fue devuelta ya que llego con
fallas de origen por el mal clima que tenian en destino. Para poder utilizar los KPI de

devoluciones nos basamos en la siguiente formula:
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Ratio de devoluciones = (Devoluciones / compras) x 100
Para este embarque se hizo el pedido de 3339 t-shirt, teniendo como devolucion 800
productos. Por tanto, utilizando el KPI de RATIO DE DEVOLUCIONES tenemos que:
Devoluciones: 800

Compras: 3339
KPIdevoluciones =(800-3339) x100%

KPI devoluciones = 26%

Tenemos que para esta exportacion que realizaron tuvieron una pérdida del 26% del total
del embarque por fallas en los envios.

Si evaluamos la situacion actual de la cadena de suministros de la empresa, podemos
indicar que los procesos de los cuales se basan tienden a ser deficientes en algunos casos,
ya que, segun los problemas previamente encontrados, hace que el desempefio de la
cadena de suministro requiera una mayor coordinacion desde la orden de compra para
poder contabilizar los stocks de pedidos y asi recurrir a una tercerizaciéon minima, hasta
la distribucion final de los productos a exportar.

Uno de los aspectos relevantes es que, la cadena de suministros debe de encontrarse en
constante coordinacion con todas las aéreas que influyan a terminar los pedidos, ya que,
si no se encuentra de esta forma, cualquier fallo o error crearia atascos y bloqueos para
poder culminar los productos a exportar. Por tanto, una buena gestion de la cadena de
suministros mejoraria la eficiencia total de la cadena productiva, ya que, al contar conun
control definido por parte de la empresa, se estimaria el tiempo real de cada proceso. Y a

su vez, crearia nuevos estandares de fijacion para las prendas que vendrian a ser
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requeridas proximamente por parte de los clientes del exterior y estas, lleguen a la fecha
fijada. Una buena tecnologia, personal capacitado, insumos de calidad permitiria que las
exportaciones aumenten de manera paulatina, mejoraria la competitividad frente a sus
principales competidores, llegaria a nuevos mercados. En otras palabras, la buena gestion

proporciona velocidad y agilidad en la trazabilidad de los productos exportados.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion
Los resultados obtenidos anteriormente corresponden al estudio sobre si la adecuada
gestion de la cadena de suministros mejora las exportaciones de t-shirt en la empresa
Industria Textil Express SAC ya que al ser una empresa pequefia es decir una —mype-
contando con exactamente ocho trabajadores no se logra descifrar netamente si la cadena
de suministros puede ser cambiada de alguna forma puesto que, cuentan con su
estructura ya fija pero deficiente de como realizar sus etapas para la exportacion de las
prendas que confeccionan teniendo en cuenta que, una cadena de suministros es la
interrelacion de todas las etapas que las componen que tienen que objetivo llegar al
cliente final con un valor agregado obteniendo asi una rentabilidad y competitividad

adecuada.

Si nos referimos a la cadena de suministro por parte de la empresa, se tiene que, si bien
comienza desde el ingreso de la materia primera hasta la distribucion final, ain cuentan
con etapas de este proceso que no estan interrelacionadas adecuadamente para que sus
productos puedan ser competitivos, la mayoria de sus producciones son tercerizadas. De
acuerdo a nuestra hipotesis si los problemas de la cadena de suministro afectan a la
exportacién de t-shirt en la empresa, encontramos que es aceptada ya que, teniendo el
principal resultado donde la etapa de ‘planificacion del pedido’, comenzando por la
recoleccion de la orden de compra que se tienen por parte del cliente, y que al no contar
con stocks no logran llegar a las ordenes de compra logra que la principal etapa de
abastecimiento no sea optima, por tanto, para los resultados encontrados donde no se

tiene una planificacion, Chopra & Meindl (2008) considera que todas las partes
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involucradas en la cadena de suministro de manera directa e indirecta estan en funcion
en solicitud al cliente, por tanto, si la empresa Industria Textil no tiene un respaldo de
ventas en demanda, no pueden tener una distribucion en la parte productiva de manera
en que los flujos de exportacion sean constantes. Las cadenas de suministro se
consideran como una red que conecta los sistemas logisticos desde la produccién hasta
el envio que se hace y de esta manera enfocarse en la rentabilidad que pueda obtener

con sus exportaciones.

Segundo, sobre el control de calidad cuando las piezas ya estan armadas para su envio,
en esta parte de la cadena de suministro los indicadores de desempefio deben de ser
faciles de poner aplicar y comprender de manera que el personal de la empresa pueda
tener una buena clasificacion de mercancia para que asi no se produzcan devoluciones
de estas. Las estrategias para el desarrollo empresarial se postulan de las condiciones de
la dinamizacion de los mercados de salidas de sus productos hasta la consolidacion de

nuevas estrategias para la revalorizacion de la mype en este caso.

Es necesario, establecer sus procedimientos estandarizados; para la empresa a estudiar,
en este caso Industria Textil Express SAC podemos obtener como resultado que, en las
etapas de planificacion del pedido y control de calidad, son las que tienen un mayor
porcentaje de problemas ya que, segun lo investigado, tienden a no llegar a la orden de
la compra por parte del cliente siempre y cuando esta sea en un volumen alto a la

produccién que maneja. Con el cual se llega a un control de calidad no establecido.
Segun RENGIFO CANIZALES (2018) nos indica que, la poca capacidad operativa hace

referencia a cuando la empresa tiene los insumos necesarios para la produccion, perola

capacidad de produccidn que tiene con su maquinaria o con su personal no es suficiente
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para producir a un ritmo con el que se cumpla el plazo pactado con el cliente final.
Entonces segln esta premisa, y la hipotesis que se indicd sobre que si los problemas de
la cadena de suministro afectan a la empresa Industria Textil Express SAC en la
exportacion de t-shirt de algodon, podemos afirmar que si lo hace, ya que al tener dos
situaciones previamente descritas y no tener un plan de ayuda para poder solventar si
ocurre alguna de estas, se llegaria a la conclusiéon que las exportaciones que ellos
manejan no lo harian de manera eficiente porque recurren a su tercerizacion sin un
estandar de calidad adecuado, ni algun filtro donde las empresas productoras externas

puedan tener un manual de los productos que ellos ofrecen al cliente final.

Ademas, si la situacion actual de la empresa permite mejorar la explotacion de t-shirt,
al evaluarlo podemos decir que, tienen una cadena de suministros tradicional, ya que la
mayoria de sus procesos son independientes y no estan relacionados para generar una
sincronizacion de sus etapas. Para el sector textil y de confecciones, esta es una de las
industrias con mayor relevancia y por lo que las mype que se dedican en este sector
pueden sefalar que, el crecimiento sostenido de las exportaciones se basa en la gestion
de la cadena de suministros que cada de una ellos pueden aplicar, ademas, toda gira en
integracion eficiente de proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas donde la
empresa pueda tener un tiempo Optimo para realizar el servicio. Teniendo como
resultado que, la planificacion del pedido y a su vez, la produccion generada de la
empresa se basa necesariamente en las ordenes de trabajo que ellos venden y pueden
producir a la largo de su ciclo de suministro; las exportaciones generadas por la empresa

se reducen a lo largo de su produccion que si bien al ser una empresa pequefia, terceriza
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de manera que llegue a lo fecha de embarque deseable, y se atienden a la factibilidad de

negociacion por parte de ella sea mucho mas efectiva.

Si la situacion de la cadena de suministros cambiaria en algunos aspectos, esto mejoria
la exportacion de t-shirt de algoddn en la empresa Industria Textil Express SAC, ya que,
si no se tiene una cadena de suministro establecida y los procesos estan en funcion
independiente, las confecciones realizas no estarian en un debido tiempo y ademas, que
su eficiencia operativa que se pueda obtener no abasteceria del todo a las 6rdenes de
compra que la empresa tiene segln sus ventas, entonces, segin Bowersox, D.; Closs,
D.; Cooper, M. (1997) donde describe la integracion de las areas de la empresa donde
consideran que el sistema de flujos tiene como resultado una mayor atencion entre la
parte de planeamiento hasta la distribucion produciendo asi que todas las areastrabajen

de manera funcional a lo logistica con la que cuentan.

Por ultimo, si nos referimos a que si la gestion de la cadena mejora las exportaciones
para laempresa podemos indicar que si, ya que de acuerdo a para tener una buena gestion
de la cadena de suministro es necesario definir de manera objetiva que se incluya la
integracion de las actividades relacionadas a enfoque donde se propone la integracion y
coordinacion de todos los procesos claves de la empresa, como propone Vilana, J.,
(2010) y para la empresa Industria Textil Express SAC ayudaria a que obtengan un
nuevo enfoque estratégico en su logistica. Por lo que, para la gerente general, el éxito
dependera de la habilidad, recursos tecnoldgicos y su habilidad para desarrollar sus
productos de manera competitiva para el comercio exterior, por tanto, una correcta
gestién de la cadena de suministros implica proveer un adecuado servicio al cliente final,

tener una entrega de productos oportunidad, donde el tiempo, la calidad sean los
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principales factores para que el consignatario puede obtener una fidelizacién oportuna
hacia la empresa; la capacidad de toma de decisiones frente a los problemas que puedan
ocurrir a lo largo del proceso para el producto final puede ser recurrida en manera en
que se tenga un balance adecuado. Debe de ser dinamica, donde el flujo de informacion
sea constante y lo méas importante debe de ser interconectada, donde todas las etapas
estén directamente relacionadas y tomando decisiones en eslabones para un solo
propdsito que es la satisfaccion al cliente creando asi beneficios empresariales como la
entrada a nuevos mercados que, la mayoria de las pequefias y medianas empresas
afrontan competencias internacionales cuando tienen la capacidad operativa y procesos
competitivos para poder realizarlo. Adicional, Garcia Anduiza (2018) indica que el
objetivo principal de una cadena de suministros es que no se produzcan faltas de
sincronizacion por lo que, la reduccion de tiempos, costes permitiria aumentar la calidad
y se aseguraria el posicionamiento del producto en el mercado por lo que, una adecuada
gestion de la cadena de suministros integrada entre todos los procesos internos de la
empresa como los externos haria que la competividad de la empresa se eleve obteniendo

mayores recursos.
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4.2 Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion y los instrumentos utilizados como
son la ficha de observacion y la entrevista, se puede concluir que una adecuada
gestion de la cadena de suministros en la empresa Industria Textil Express SAC
mejoraria sus exportaciones de t-shirt de algodon, esta conclusion se obtiene porque
al ser una empresa pequerfia y al contar con etapas que si bien ayudan a sus procesos
para la confeccion de prendas a su vez, no son tan rentables como deberian de ser, ya
que carecen de un lineamiento estructurado cuando se presentan inconvenientes
ajenos a la produccion de estas. Por lo que, si tuvieran un estandar de gestion de
suministros adecuado y una cadena de suministros sincronizada, en el que su
planificacién, confeccién y distribucion estén orientado a los tiempos y toma de
decisiones; su rentabilidad se elevaria y se veria mucho mas competitiva al mercado.
Si evaluamos la situacion actual de la cadena de suministros de la empresa, tenemos
que su nivel de abastecimiento se basa en las Ordenes de compra, es decir
planificacion del pedido que el cliente requiere. Los resultados revelan la falta de una
estructura definida en la cadena de suministro de la empresa en el sector textil-
confecciones, lo que pone en evidencia la necesidad de una buena gestion de cadena
de suministro que integre cada una de sus etapas y permita una mejor coordinacion
de las actividades logisticas de suministro.

Por ultimo, la cadena de suministro de la empresa Industria Textil Express SAC
comienza desde el ingreso del pedido por parte del cliente externo, siguiendo por la
planificacion del pedido, compra de insumos, elaboracion de este, y verificacion del
acabado terminando con la distribucion de los t-shirt para la exportacion. Porlo que,

uno de los problemas que tiene la cadena de suministros de la empresa es que no
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tienen la planificacion para el abastecimiento de pedidos, por tal motivo tratan de
tercerizar la produccion, en el cual no resulta conveniente ya que la produccion que
se terceriza no cumple con los estandares de calidad que requiere el consignatario.
No tienen una planta de produccion organizada, se limitan a pedidos establecidos y
no cuentan con stock para cubrir necesidades urgentes que pueden presentarse. El
control de calidad que tienen no es adecuado, ya que, utilizan un control manual no
estandarizado solo con la visualizacion de las prendas y no cuentan con un proceso y
personal adecuado para este tipo de etapas donde ayudaria al valor agregado de los t-
shirt de exportan y no tendrian inconvenientes post envio de las piezas.

Por tanto, dada la competencia de hoy en dia en cuanto a la industria de confecciones,
es necesario que la empresa Industria Textil Express SAC busque mejorar sucadena
de suministros implementandola en funcion a que sea sincronizada para que nohaya
fallas en la produccion que realizan y esta a su vez sea tercerizada en donde los
fabricantes deben de ser filtrados para lograr estandares de calidad Optimos y

rentabilidades
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ANEXOS

ANEXO A: Instrumentos Validados
1. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Tema o asunto:
Sujeto(s) de observacién:

Descripcion de la observacion:

Lugar: Hora:
Fecha:
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2.  Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: Hora: -

Lugar (Ciudad y sitio especifico):
Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo:

Introduccion:

Lo que se refiere para el presente proyecto es analizar cudles son ios factores que analizan la cadena de
suministros para la empresa Industria Textil Express SAC y de manera ayudan a sus exportaciones de
t.shirts,

Caracteristicas de la Entrevista:

La entrevista sera confidencial de tal forma en que el entrevistado pueda expresar de manera confiable los
datos de la empresa a estudiar. El tiempo de duracién sera de aproximadamente 15 min.

Preguntas:

1. ¢ De qué manera planifican el abastecimiento/compras de materiales e insumos para la confeccion?

2. ¢ De qué manera involucra a sus proveedores y/o clientes en la planificacion de sus materiales?

w

¢De qué manera determinan un stock para la produccion de sus prendas de vestir?

S

. ¢De qué manera prevé el impacto de los pedidos no planificados en el planeamiento de la produccion?

o

. ¢Qué método utilizan para planificar su distribucion de los pedidos?

]

. ¢Quién es el responsable de compras la empresa? ¢ Quién finalmente autoriza las compras?

-

¢,Cuales son los materiales mas importantes dentro de su estructura de costos?

©

. ¢ Cudl es*la cantidad promedio de telas que compra mensualmente?
9. ¢ Cuales son las etapas de produccion por prendas y pedido en general?
10. ¢ En promedio cuanto tiempo demora cada etapa dentro de produccion?

1

-

. ¢ De qué manera se da el proceso de entrega de pedidos a los clientes?
12. ¢ Qué tipo de seguimiento se realiza al envio de pedidos?

13. ¢ Qué métodos de control se establecen antes del envio de pedidos para evitar devoluciones?
14. ; De qué manera el cliente puede dar seguimiento a sus pedidos?

15. ¢ De qué manera se controlan las incidencias por productos defectuosos?
16. ¢ Por qué cree en la importancia de la CS en su negocio?

17. ¢ Cual cree que es el area mas importante en su negocio?

18. ¢, Qué criterios se utilizan para calificar el envié de sus productos?

19. ¢ Qué procedimiento formalizado existe para la devolucion de los pedidos

20. ¢ Cuéles son sus expectativas de crecimiento respecto a sus exportaciones?
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UNIVERSIDAD (PA. 61.09.10.00.39) EMPRESA INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018".
ANEXO B:
Instrumento Persona N° de vistas Objetivo

Obtener hallazgos de la
cadena de suministro
basado en la descripcion
dada.

Investigar sobre las
etapas de la cadena de
suministro de la

Guia de Entrevista Gerente General 1 empresa.

Conocer los tiempos de
entrega de los t-shirt.

Filtrar etapas de
deficiencia de la ademas
cadena de suministro
para dar nuevas

mejoras.
Investigar sobre el
Observacion de las funcionamiento de la
Guia de Observacion etapas de produccion y 3 empresa al momento de
distribucion. realizarla exportacién de
t-shirt.

Tabla 4: Tabla de contenido de Informacién

Nota: Elaboracién propia. Recopilacion de imagen segun entrevista realizada a la empresa.

SANTILLAN MORON VIVIAN MELISSA Pag. 51



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO C:

“DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

PARA LA MEJORA EN LA EXPORTACION DE T-SHIRT DE ALGODON

(PA. 61.09.10.00.39) EMPRESA INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC, ANO

2018”.

Carta de autorizacion de la empresa

 CARTADE AUTORIZACION DE USO T

Formato 04

N

Yo, LLAUCA ESPINOZA EDITH MARLENY identificado con DNI N°09659284, en mi calidad de
GERENTE GENERAL del area de COMERCIO EXTERIOR de la empresalinstituciéon INDUSTRIA
TEXTIL EXPRESS S.A.C.con R.U.C N° 20600609069, ubicada en la ciudad de JR. SAN MARTIN
NRO. 559 URB. SAN RAFAEL LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PARA OBTENCION DE

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita SANTILLAN MORON, VIVIAN MELISA, identificado con DNI/CE/Pasaporte N°
72541436, bachiller en la carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES para
que utilice la siguiente informacién de la empresa: FOTOS, DATOS, DOCUMENTACION DE
EXPORTACION, PROCESOS DE COMERCAILIZACION.

con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) y de
esta manera optar al Titulo Profesional.
13 de Setiembre del 2019

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Sélo Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder del Representante Legal
de la Empresa con vigencia no menor a 90 dias.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa. .

.

. ' INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC.

' RUC'»?QGU’.}}’J%%)
//

= ~ENERAL
Firma'y sello del Répresentante de la
empresa

Fecha:
DNI:

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis o Trabajo de Suficiencia
Profesional son auténticos, y que el Representante que brindé la informacién estaba facultado para
ello. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Bachiller sera sometido a un procedimiento
disciplinario; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma Bachiller

+ €ODIGO DE DOCUMENTO
- FECHA DE VIGENCIA

* COR-F-REC-SA-17.08
| 11/04/2019

: paginaldel
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A “DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Ve PARA LA MEJORA EN LA EXPORTACION DE T-SHIRT DE ALGOD(?N

4 UNIVERSIDAD (PA. 61.09.10.00.39) EMPRESA INDUSTRIA TEXTIL EXPRESS SAC, ANO
| PRIVADA DEL NORTE

2018”.
ANEXO D
Nombre Edith Marleny Llauca Espinoza
Institucion Industrial Textil Express SAC
Cargo Gerente General
Estado Contratado
Distrito San Juan de Lurigancho

Suministro  de
mercancias
segln entrevista.

En esta parte de la cadena de suministros de la empresa, se basa netamente de acuerdo
con el pedido programado segun el requerimiento del cliente. Se programa las compras
de los insumos por la orden de compra (o/c) debidamente antes generada para empezar
con la produccién. No se compra por excesos y cuentan con un ingeniero de produccion
donde saca los calculos exactos para que no haya un sobre stock de insumos. Ahora
bien, se rigen los envios seglin muestras ya aprobadas; por otro lado, envian a preparar
la tela seglin colores pactados ya antes en las muestras enviadas al cliente final.

Produccién para

Acerca la produccion de t-shirt, segun la gerente general Marleny Llauca nos explica
que se planifican sus pedidos segun las 6rdenes de compra previamente aprobadas y se
distribuyen de manera en que puedan llegar al dia pactado con el cliente para ser
embarcado, tienen areas de confeccidn que son las siguientes:

- Avrea de Desarrollo de Produccion

- Areade corte

el envio de t- - Area de estampado
shirt - Proceso de Produccion
- Area de acabado
Estas areas antes mencionadas seran explicadas detalladamente, explicaba ademas que
tienen un tiempo estipulado entre 20 a 25 dias para la produccion de los t-shirt, y para
ser embarcadas las mercancias pasan por un control de calidad manual para poder
separar las prendas de exportacion y las prendas de segunda mano.
Segun la logistica de la empresa y la distribucién para sus clientes, basan sus
Logistica y exportaciones en un costo y flete incluidos, es decir, ellos asumen el flete de exportacién.
Distribucion de
la empresa
Si se tiene algun problema en el producto, inmediatamente lo subsanan haciendo la
Productos devol_ucic’)n respectiva por parte de su cliente’o .simplemente hacgn una nota de crédito
defectuosos por dicho producto. Pero para eso hacen un rapido costeo de envio para tener en cuanta

cual seria el monto de retorno de dicha mercancia, si les conviene enviarlo de vuelta, lo
hacen; y si no, simplemente le piden al cliente que se quede con el pedido y lo remate.

Exportaciones
de la empresa

Para las exportaciones realizadas ha crecido entre un 10% a 20%, pero en los meses de
noviembre y diciembre aumentan las ventas. De enero a marzo, los acuerdos
comerciales con el cliente en EE. UU. Incrementan debido al mercado y la necesidad de
compra que tienen.

Tabla 5: Resumen de Entrevista

Nota: Autoria Propia. Recopilado de la entrevista realizada el 20 de octubre del 2018
en las instalaciones de la empresa Industria Textil Express SAC.
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ANEXO E

Periodos de la observacion

20-Set-18 30-Set-18 10-Oct-18
Permiso de la empresa -
Visita en las intalaciones I
Observacion 1 I
Entrevista

Observacion 2

Observacion 3

Analisis de informacion

Grafico 5:Periodos de la observaciéon

Nota: Autoria Propia. Recopilacion de la investigacion.
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ANEXO F

CUESTIONARIO

Fecha: Hora:
Lugar (ciudad y sitio especifico):
Encuestador:

Aérea de desarrollo:

1. ;Con cuantos proveedores se
abastece en materiales e insumo
la empresa?

a) 2
b) 4
¢) MasdeSs

2. Para el seguimiento de stocks y
pedido, con qué frecuencia lo
realizan?

a) Diario

b) Frecuente

c) Esporadicamente
d) Ninguno

3. ;Cbémo controla los materiales
para el desarrollo del producto?
a) Segln ordenes de
produccién
b) Segun stocks
¢) Ninguno

4. (Cuentan con algiin control para
el manejo de proveedores?
a) Si
b) No

5. ¢Quién autoriza las compras de
materiales?
a) Gerencia
b) Produccién
¢) Ninguno

6.

10.

¢;Cudl es el tiempo que se tiene
para la produccién de t-shit?
a) 1 semana

b) Maés de 2 semana

c) N.A

¢ Utilizan nuevos fébricas
cuando el pedido es excesivo?
a) Si

b) No

(Con cuantas fabricas
tercerizadas trabajan?
a) 2

b) 3

c) 4

d) Masde4

. ¢Cuanto tiempo se demora el

envio de los pedidos al cliente
final?

a) ldia

b) 2 dias

c) Depende del destino

Si hay alguna falla de
produccion en los t-shirt, ;Cuél
es la solucion que le dan al
cliente?

a) Devuelven el producto

b) Se le envia nuevgs pa

fidelizar
c) N.A
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Resultado del cuestionario

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2 4 Mas de 5

Graéfico 6: Proveedores se abastece en materiales e insumo la empresa

Nota: Elaboracién Propia. Adaptado de la encuesta al personal.

H Si B No

Graéfico 7: Utilizacion de nuevas fabricas cuando el pedido es excesivo

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de la encuesta al personal.

“’DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

PARA LA MEJORA EN LA EXPORTACION DE T-SHIRT DE ALGODQN
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Gréfico 8: Tiempo se demora el envio de los pedidos al cliente final

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de la encuesta al personal.

50%

38%

13%

DEVUELVENEL SELEENVIANUEVOS N.A
PRODUCTO PARAFIDELIZAR

Gréafico 9: Solucion sobre fallas de envio

Nota: Elaboracién Propia. Adaptado de la encuesta al personal.
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FICHA TECNICA DEL GERENTE GENERAL

Nombre Edith Marleny Llauca Espinoza
Empresa Industrial Textil Express SAC
Cargo Gerente General

Estado Contratado

Distrito San Juan de Lurigancho

Profesional con 15 afios de experiencia en el area de comercio exterior y
confecciones. Bachiller en Administracion de empresas. Sus estudios
universitarios fueron realizados en la Universidad San Ignacio de Loyola;
Perfil técnico asimismo, cuenta con un Diplomado en especializacién de confecciones. Sobre
su experiencia profesional ha trabajado la Aduana Maritima del Callao, en la
seccién de exportaciones, donde después de haber tenido la experiencia
necesaria abrié su propia empresa de confecciones.
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