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RESUMEN

En la actualidad las empresas que quieren crecer se ven en la necesidad de realizar ventas
al crédito, con las ventajas y riesgos que esto implica. Por ello es importante que cada
empresa tenga un seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar comerciales, para
mantener una liquidez que les permita seguir creciendo. Mediante la investigacion que
realicé a la empresa Monarca Comercial S.A.C., conoci que la entidad antes del periodo
2018 no contaba con un sistema contable computarizado y por el incremento en el volumen
de sus ventas, el sistema contable manual que llevaba no les permitia mantener un
adecuado seguimiento de sus cuentas por cobrar comerciales. Para obtener una
informacion real que permita analizar como un sistema contable computarizado mejora la
cobranza de las cuentas por cobrar comerciales, empleé técnicas como la encuesta y
observacién realizadas al personal del area de créditos y cobranzas, contabilidad y al
gerente general de la empresa. Ademas, se recolectd informacion documental, y con la
investigacién recopilada realicé un analisis que ayudé a precisar la necesidad de aplicar un
sistema contable computarizado para mejorar la cobranza de las cuentas por cobrar
comerciales, ya que esta herramienta procesa e integra la informacién en forma rapida, clara
y precisa, proporcionandonos de forma confiable la situacién de sus cuentas por cobrar

comerciales.

Palabras Claves: Cuentas por Cobrar Comerciales, Sistema Contable Computarizado,

Informacién contable, capacitacion.
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ABSTRACT

Nowadays, companies that want to grow have to start selling on credit, with the risks that
this may imply. Therefore, it is important for any company to have adequate control and
follow-up of trade accounts receivable, in order to keep enough liquidity that allows them to
continue growing. This research work based on the company Monarca Comercial S.A.C.,
we found that the entity before 2018, did not have a computerized accounting system and
due to the increasing of its sales volume, the manual accounting system that they were using,
did not allow them to keep an adequate control and monitoring of its trade accounts
receivable. To obtain accurate and real information that allows us to analyze how a
computerized accounting system improves the collection of trade accounts receivable, we
use techniques such as the survey and observation made to personnel from the credits and
collections and the accounting departments, as well as the general manager of the company.
A documentary and field analysis was used to determine the need to apply a computerized
accounting system in order to improve the trade accounts receivable, since this system
process and integrates the information fast, clearly and accurate. This allows the company
to have reliable information of the trade accounts receivable.

Keywords: Trade Accounts Receivable, Computerized Accounting System, Accounting

information, Training.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Hoy en dia los avances tecnolégicos a nivel mundial permiten obtener de una forma mas
rapida toda la informacién existente en nuestro entorno, todo esto sirve como guia para la
contabilidad; porque ella brinda informacién a las empresas segin lo menciona (Zans, 2010)
en su libro Contabilidad Bésica, indica que la contabilidad es el gran controlador de la
empresa, pues permite conocer en forma permanente su marcha. Lo que produce la
contabilidad es, basicamente, informacién indispensable para tomar decisiones cada dia,
Pag. 13.

Asi también, (Jara, 2008) en su Libro Contabilidad General Basica nos dice que “A principio
del siglo XXI se han incorporado conceptos nuevos en el mundo de los negocios, tales como
globalizacién, competitividad, calidad, productividad, alianzas estratégicas, empresa de
clase mundial, libre comercio, valor agregado y reingenieria de procesos administrativos,
los cuales han incrementado el grado de dificultad en las operaciones de las empresas”,
Péag. 28.

Por otro lado (Gémez, 2008) en su libro Contabilidad General y Tesoreria dice que “La
contabilidad es un sistema de informacién que a través de la identificacién, valorizacion,
registro, analisis y elaboracion de cuadros-sintesis nos ofrece una vision del estado en que
se encuentran las empresas en un momento dado, asi como de su evolucién en un periodo

determinado” .

Toda la informacién que revela la contabilidad se presenta por medio de un sistema de
informacion contable. “El sistema de informacidon contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades
financieras y resumirlas en forma Uutil para la toma de decisiones”, Pag.16. (Jinchufa &

Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada, 2012).

De lo expuesto, se puede afirmar que en los sistemas contables se ingresa informacién de
las operaciones de las empresas, la procesan y emite reportes que permiten conocer la

realidad econdmica y financiera de la empresa.

Al hablar de sistemas contables puedo mencionar dos de ellos; el sistema contable manual

y el sistema contable computarizado.

El sistema contable manual se desarrolla trabajando manualmente, al menos en un alto
porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas sumadoras o calculadoras; la mayoria de

los trabajos son realizados en forma manual.

Pag. 14
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En estos sistemas el factor hombre es la base. Este realiza todas las tareas necesarias para
obtencién final de la informacién financiera, ya sean de indole intelectual o de indole
aritmética. La mayor debilidad de los sistemas manuales es que se vuelven lentos cuando
se trata de procesar grandes voliumenes de informacion, en cuyo caso seria necesario el
uso de gran cantidad de personas, Pag. 20 (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de
Contabilidad Computarizada, 2012)

Su uso, no nos permite asegurar que se presenten errores humanos al momento de registrar
las operaciones de las empresas, (Calvopifia, 2010) en su Tesis de Grado : Implementacion
de un sistema contable computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco
provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 2008, menciona que “en un
sistema contable manual se presenta una serie de dificultades y acceso, pues a pesar de
ser bien llevada, este tipo de uso resulta problematico a medida que se incrementa la

informacion ya que siempre habia posibilidades de error humano”, Pag.28.

Por otro lado, tenemos el sistema contable computarizado que “se vale de computadoras
para llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas, manejandolas hasta producir
las informaciones finales. Como ya apreciamos, las computadoras pueden ejecutar un gran
namero de instrucciones de acuerdo a un programa, sin errores y a gran velocidad. Este
hecho permite que, mediante la creacion de software o programas creados en el
computador, se puedan realizar las labores hasta antes propias de los contadores” Pag. 20.

(Jinchuia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada, 2012).

Teniendo conocimiento de lo que es un Sistema Contable Manual y computarizado podemos
identificar diferencias y similitudes entre ellos. Segun (Tipula & Gari, 2011) en su libro

Contabilidad Computarizada Aplicada sefiala lo siguiente:

“Diferencias: La contabilidad computarizada puede proporcionar informacién con mayor
rapidez que uno manual. Se reduce mucho el nimero de errores, porque la computadora
hace los calculos con mayor exactitud que un ser humano. El uso de la computadora
asegura cada asiento con exactitud, esto evita errores, como el doble pase, el pase a una
cuenta equivocada, pasar un débito como un crédito o viceversa, y pasar una cantidad

equivocada.

Similitudes: El contador sin dejar de lado su funcién doctrinaria analiza e interpreta la
situacion financiera. Se analizan las transacciones para determinar las cuentas involucradas

en la operacion, P4g. 15.

Por lo expuesto en lineas anteriores, puedo afirmar que el sistema contable mas adecuado

y que permite manejar de forma mas eficiente el volumen de las operaciones de
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una empresa, seria el sistema contable computarizado. Dicho sistema lleva los registros de
las operaciones en los libros auxiliares y principales, tales como el libro diario y libro mayor,
de una forma sistematica y automatizada, permitiendo obtener con mayor rapidez los
informes (balance de comprobacién y Estados Financieros) para la toma de decisiones. Asi
mismo, facilita un mejor andlisis de cuentas por pagar, analisis de cuentas por cobrar entre
otros. Toda esta informacion las empresas la necesitan dia a dia para conocer su situacion

econdémica y financiera.

Y segun los conocimientos adquiridos en el transcurso de mi carrera de estudios tomé nota
de que la situacion econémica de una empresa, se refiere a la rentabilidad y productividad
gue esta pueda generar, la cual es presentada a través del Estado de Resultados. La
situacién financiera se refiere a la liquidez y solvencia para afrontar sus operaciones diarias,
ésta se muestra a través del Estado de Situacion Financiera. Considerando ello, toda
empresa debe ser rentable y también mantener la liquidez suficiente para seguir operando.
A nivel decisiones financieras, el factor mas importante para la continuidad de una empresa
es su capacidad de generar liquidez. ya que, si una empresa no puede cubrir sus

obligaciones, se declara en quiebra.

Laliquidez de una empresa se genera de varias formas. Una de ellas es con el propio dinero,
el cual puede ser invertido y generar mas dinero. Otra es la venta de mercaderias y/o
servicios, la cual, aparte de ganancia, nos genera cuentas por cobrar. Y son las cuentas por
cobrar, las que toman un papel relevante en la obtencién de liquidez para una empresa,
pues su adecuado seguimiento evitara iliquidez. Especificamente las cuentas por cobrar
comerciales, ya que éstas se derivan de la actividad principal de la empresa.

Considerando lo expuesto en el péarrafo anterior, uno de los informes que las empresas
necesitan a diario es el de las cuentas por cobrar comerciales, para conocer el tiempo que
se estid demorando en cobrar, tanto las cuentas vigentes como las vencidas. Segun
(Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro Contabilidad Financiera, Las
cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econdémicos propiedad de
una organizacién, los cuales generaran un beneficio en el futuro. Forman parte de la
clasificacién de activo circulante. Pag. 328. Asi mismo (Guajardo Canti & Andrade de
Guajardo, 2008) en su libro Contabilidad Financiera sefiala que las Cuentas por Cobrar
Comerciales estan integradas por los documentos pendientes de pago que surgen por la

venta de mercancias o la prestacion de servicios a crédito. Pag. 328.

Ademas (Tipula & Gari, 2011) en su libro Contabilidad Computarizada Aplicada nos dice que
las cuentas por cobrar comerciales se registran en la fecha que ocurre, se podra tener un
control de la cuenta por cobrar que permitird presentar la informacién real en los estados

financieros.
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Asimismo, es muy importante que la informacion de los créditos se encuentren actualizados
para realizar las cobranzas a los clientes oportunamente como lo menciona (Flores &
Oblitas, 2018) en su tesis Los Registros Contables de Ingresos y su efecto en el control de
las cuentas por cobrar de la empresa Corporacion Pajuelo Nolasco E.I.R.L.-2007, donde
menciona que “si se registra contablemente los ingresos en la fecha que ocurre, las cuentas
por cobrar mostraran resultados reales en los Estados Financieros, y de esta forma tener el
control de las cuentas por cobrar comerciales realizando las cobranzas a sus clientes

oportunamente”, Pag. 53.

Para hablar de crédito, primero debemos conocer su significado y segun (Morales &
Morales, 2014), en su libro Crédito y Cobranza “la palabra crédito proviene del latin creditum
de crederen que significa tener confianza; sin embargo no existe una sola definicién por lo
cual podemos generalizar y definirlo como la entrega de un valor actual, sea dinero
mercancia o servicio sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado

en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado”, Pag. 24 .

Las cuentas de clientes representan segun el mismo autor las deudas que los clientes
adquieren al comprar mercancias o recibir servicios a crédito, ademas de una promesa

incondicional de pago en un tiempo futuro determinado, Pag. 252.

Las cuentas por cobrar pertenecen al activo corriente teniendo un plazo de recuperacion tal
como lo menciona el autor (Gutiérrez, 2014) indica que “el activo corriente es el conjunto de
inversiones que generan flujos de caja en un periodo no superior a un afio. Se encuentran
en constante variacién y no poseen una permanencia prolongada en la empresa. La
recuperacion de los activos corrientes es a corto plazo debido a su consumo inmediato, ya

gue esta destinado a cumplir un ciclo especifico. Dentro de este grupo se encuentran:

v' Materias primas, envases, mercaderia, etc.

v" Deudores comerciales, otras cuentas a cobrar: clientes, deudores varios, etc.
v'Inversiones en empresas pertenencientes al grupo a corto plazo.
v

Inversiones financieras a corto plazo.”

Consideramos esencial el tiempo de cobranza de las cuentas por cobrar comerciales y el
uso de un sistema contable computarizado, porque al utilizar este sistema se puede tener
reportes de andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar comerciales, las variaciones
entre el saldo los saldos de las cuentas por cobrar comerciales, ya que este sistema nos

facilita reportes de andlisis de las cuentas por cobrar comerciales.
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Dicho sistema debe emitir reportes hacia la gerencia general y financiera, informando el
indice de cobranza mensual, las variaciones entre el saldo mensual inicial y final de las

cuentas por cobrar comerciales y el promedio de dias de venta.

Para lograr lo mencionado anteriormente, es esencial que el personal involucrado que
utilizara el sistema contable computarizado, reciba una adecuada capacitacion del uso de
dicha herramienta para lograr los resultados esperados y para que la aplicacién de un
sistema contable computarizado sea exitosa es importe la capacitacion del personal del uso
de esta herramiento como lo menciona (Calvopifia, 2010) en su tesis de grado
implementacion de un sistema contable computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el
valle de tumbaco provincia de pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 2008.
Donde nos dice que “para poder tener éxito en la implementacion del sistema contable
computarizado, es necesario que se capacite previamente al personal que sera responsable
del manejo del mismo, con la finalidad de que todos se desemperfien y cumplan eficazmente
con las labores que ejecutan, con una acertada toma de decisiones”., (Guerrero & Rabanal,
2018) menciona en su tesis “Implementacion de un Sistema de informacion Contable
Computarizado y la toma de decisiones en la empresa Promociones y Eventos S.A.C. 20177,
gue la capacitacidon es una inversion en un intangible del cual la empresa va a obtener

beneficios futuros.

Por lo expuesto se puede concluir que la capacitacién al personal ayuda que su desempefio
en sus labores designadas se realice eficazmente, asimismo las empresas no deberian
considerar como un gasto la capacitacion a su personal, sino como una inversién ya que al
estar bien capacitado en el uso del sistema contable computarizado les permitira tener el

tiempo necesario para los andlisis que presentaran a la gerencia para la toma de decisiones.

En la actualidad, las empresas que quieren crecer, se ven en la necesidad de realizar ventas
al crédito, con las ventajas y riesgos que ello implica. Dentro de ellas, se encuentra la
empresa que analizo en esta tesis cuya actividad principal es la Importacién de Thermo

laminados y venta de suministros de linea grafica.

La empresa Monarca Comercial S.A.C. inici6 sus operaciones en agosto del afio 2017 y
debido a la experiencia en el sector de sus socios fundadores, ha presentado un rapido
crecimiento en el volumen de sus operaciones, sobre todo en las ventas. Ello gener6 que
también crezcan los créditos otorgados a sus clientes, lo cual exigia una mejora en el

seguimiento de sus cuentas por cobrar comerciales.
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Esta empresa hasta el afio 2017, presentaba varios problemas con las cobranzas de sus
cuentas por cobrar comerciales, debido a que el registro e ingreso y proceso de la

informacion se realizaba en forma manual, y ello generaba lo siguiente:

1. Dependia mucho de registros e ingresos manuales, lo cual incrementaba la posibilidad
de errores.

2. Demora en el envio de las letras para aceptacion de los clientes.

3. Demora en el seguimiento del recojo de la aceptacion de las letras por parte de los
clientes.

4. Los reportes de seguimiento de las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales
gue se realizaban manualmente en una hoja Excel casi siempre estaban
desactualizados. Ello impedia tener un adecuado andlisis de las cuentas por cobrar

comerciales.

Por los problemas mencionados al usar un sistema contable manual al cierre de cada mes
no se lograba realizar un seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales por medio de
reportes, ni entregar en forma oportuna al departamento de contabilidad las cobranzas

realizadas y pendientes, ni los informes de analisis a la Gerencia.

De la misma manera, el &rea de contabilidad tenia problemas para presentar en forma
oportuna los estados financieros, por el tiempo que demoraban en registrar las cuentas por
cobrar comerciales y las cobranzas. También era complicado validar la informacién de las

cuentas por cobrar con los informes que presentaba el area de créditos.

La empresa ante la necesidad de tener un seguimiento rapido y oportuno de las cobranzas
de las cuentas por cobrar comerciales, decidio en el afio 2018 aplicar un sistema contable

computarizado.

A través de este trabajo busqué determinar como la aplicaciéon de un sistema contable
computarizado incide en la recuperacion de las cuentas por cobrar comerciales de la

empresa.
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1.1.1 Sistema Contable:

1.1.1.1. Definicién:

Segun (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada, 2012) dice:

El sistema de informacién contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones”, Pag.16

1.1.2. Sistema Contable Manual

1.1.2.1 Definicién:

Segun (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada, 2012) dice:

El sistema contable manual se desarrolla trabajando manualmente, al menos en un
alto porcentaje. Aungue se utilizan algunas maquinas sumadoras o calculadoras; la
mayoria de los trabajos son realizados en forma manual. En estos sistemas el factor
hombre es la base. Este realiza todas las tareas necesarias para obtencién final de
la informacién financiera, ya sean de indole intelectual o de indole aritmética. La
mayor debilidad de los sistemas manuales es que se vuelven lentos cuando se trata
de procesar grandes volimenes de informacion, en cuyo caso seria necesario el
uso de gran cantidad de personas, Pag. 20.

1.1.3. Sistema Contable Computarizado
1.1.3.1. Definicién:
Segun (Jinchufia & Aquinto, Texto Universitario de Contabilidad Computarizada, 2012) dice:

Se vale de computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de las
cuentas, manejandolas hasta producir las informaciones finales. Como ya
apreciamos, las computadoras pueden ejecutar un gran niamero de instrucciones

de acuerdo a un programa, sin errores y a gran velocidad. Este hecho permite que,
mediante la creacién de software o programas creados en el computador, se

puedan realizar las labores hasta antes propias de los contadores” Pag. 20.
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1.1.4. Diferencias y similitudes entre los Sistemas Contables

Segun (Tipula & Gari, 2011) en su libro Contabilidad Computarizada Aplicada, sefiala lo

siguiente:

1.1.4.1. Diferencias:

La contabilidad computarizada puede proporcionar informaciéon con mayor rapidez
gue uno manual. Se reduce mucho el nimero de errores, porque la computadora
hace los céalculos con mayor exactitud que un ser humano. El uso de la computadora
asegura cada asiento con exactitud, esto evita errores, como el doble pase, el pase
a una cuenta equivocada, pasar un débito como un crédito o viceversa, y pasar una

cantidad equivocada.

1.1.4.2. Similitudes:

El contador sin dejar de lado su funcion doctrinaria analiza e interpreta la situacion
financiera. Se analizan las transacciones para determinar las cuentas involucradas
en la operacion, Pag. 15.

1.1.5. Cuentas por Cobrar

1.1.5.1. Definicién:

Segun (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro Contabilidad Financiera
menciona que:

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econémicos
propiedad de una organizacion, los cuales generaran un beneficio en el futuro.

Forman parte de la clasificacion de activo circulante. Pag. 328.

1.1.6. Cuentas por cobrar comerciales

1.1.6.1. Definicion:

Segun (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008) en su libro Contabilidad Financiera
nos dice:
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Las Cuentas por Cobrar Comerciales estan integradas por los documentos
pendientes de pago que surgen por la venta de mercancias o la prestacion de

servicios a crédito. Pag. 328.

1.1.6.2. Crédito
1.1.6.2.1. Definicién:
Segun (Morales & Morales, 2014) en su libro Crédito y Cobranza menciona:

La palabra crédito proviene del latin creditum de crederen que significa tener
confianza; sin embargo, no existe una sola definicion por lo cual podemos
generalizar y definirlo como la entrega de un valor actual, sea dinero mercancia o
servicio sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en

un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés pactado”, Pag. 24.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1Problema general

¢Como un sistema contable computarizado incide en las cuentas por cobrar

comerciales en Monarca Comercial? S.A.C, Lince, 2018

1.2.2Problemas especificos
¢De qué manera la informacién emitida por un sistema contable computarizado
incide en las cuentas por cobrar comerciales en Monarca Comercial SAC, Lince,

20187

¢,De qué manera la capacitacion al personal sobre el uso de un sistema contable
computarizado incide en las cuentas por cobrar en Monarca Comercial SAC, Lince,
20187

1.3 Objetivos:

1.3.10bjetivo general:

Determinar cémo un sistema contable computarizado incide en las cuentas por cobrar

comerciales en Monarca Comercial S.A.C, Lince, 2018.
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1.3.20bjetivos especificos:

Explicar de qué manera la informacion emitida por un sistema contable computarizado

incide en las cuentas por cobrar comerciales en Monarca Comercial S.A.C, Lince, 2018

Determinar De qué manera la capacitacion al personal sobre el uso de un sistema
contable computarizado incide en las cuentas por cobrar en Monarca Comercial S.A.C,
Lince, 2018

1.4 Hipotesis
1.4.1Hipotesis general:

Un sistema contable computarizado incide en las cuentas por cobrar comerciales en

Monarca Comercial S.A.C, Lince, 2018

1.4.2Hipotesis especificas

La informacién emitida por un sistema contable computarizado incide en las cuentas

por cobrar comerciales en Monarca Comercial S.A.C, Lince, 2018

La capacitacion al personal sobre el uso de un sistema contable computarizado incide

en las cuentas por cobrar en Monarca Comercial S.A.C, Lince, 2018
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

La investigaciéon es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que ser
aplican al estudio de un fenémeno o problema, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por lo expuesto, mi tesis es de tipo APLICADA

2.1.1 Enfoque:

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), concluyeron que en el enfoque cuantitativo:
“Cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarles (disefo); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones”, Pag. 4.

Por lo expuesto concluyo que esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

2.1.2. Alcance:

Por la relacion entre nuestras variables el alcance de nuestra investigacion es descriptiva
explicativa correlacional.

Esto lo pude determinar segun lo dicen (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) los
cuales sostienen que:
“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que
exista, entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos o més variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables.

Para evaluar el grado de asociacién entre dos o més variables, en los estudios
correlaciénales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones”, Pag.24

2.1.3. Disefio:

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Concluyeron que:
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“Los disefios transaccionales describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado y la investigacién se hace en un solo momento”. Pag.
157.

Segun lo expuesto por los autores concluyo que el disefio de la investigacion es descriptivo
con una clasificacion de tipo transaccional o transversal porque la investigacion la realizo

solo en el afio 2018.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Material

2.2.1.1. Unidad de estudio

La unidad de estudio hace referencia a las caracteristicas o variables que se desean
investigar, y a través de ellas se podra obtener respuesta a la interrogante de mi

investigacion, por ello la presente se hace sobre la empresa Monarca Comercial S.A.C.

2.2.2. Poblacién y muestra

2.2.2.1. Poblacién
Indica que una poblacion es el conjunto de todos (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014)

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Segun lo expuesto puedo afirmar que la poblacién son las unidades o conjunto de elementos
que se van a investigar segun la naturaleza de nuestro problema, las cuales tienen
concordancia con una serie de especificaciones que dan origen a mi investigacion, es por
ello que la poblacién para nuestra investigacién esta conformada de 06 personas; 02 del

Area de Créditos y Cobranzas, 03 del Area Contable y 01 de la Gerencia General.
2.2.2.2. Muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “Para el proceso cuantitativo, la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser representativo
de la poblacién, por otro lado, tomar en cuenta, si la muestra es igual a la poblacién, ésta

se denomina muestra censal” Pag. 173.

La muestra es de tipo censal, porque se ha seleccionado la muestra de acuerdo a nuestro
criterio y caracteristicas de nuestra investigacion, siendo el total de la poblacién, por lo que

la muestra es censal, como lo definen los autores citados.
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2.3. Las técnicas e instrumentos utilizados para la recolecciéon y analisis de
datos de esta investigacion fueron:

2.3.1. Técnica
En el presente trabajo de investigacion realizaré la técnica, encuesta y el Andlisis

Documental.

2.3.1.1 LaEncuesta:
Utilizada para obtener informacion formal, confiable, cedula enviada a su poblacion
encontrada donde refleja preguntas del cuestionario, permite conocer la opinion de
los entrevistados, es importante que las preguntas y opciones de respuestas sean
claras, breves y precisas, los resultados obtenidos permiten medir las respuestas

luego calcular porcentajes, (Garcia,1999)

2.3.1.2 Analisis Documental:
El autor Dulzaides & Molina (2004) argumenta que el andlisis documental
representa un elemento basico y complementario en la cadena de suministro de la
informacion, que, a su vez, es una investigacion técnica que describe y representa
los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion,

centrando su atencion en la produccion documental que se genera diariamente.

2.3.2 Instrumento

2.3.2.1 El cuestionario:
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2004) el cuestionario es uno de los
instrumentos mas utilizados para recolectar los datos e informacion que se necesita
para medir resultados. El cuestionario es el conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables que necesitamos medir, teniendo en cuente para ello la congruencia
que se debe tener al momento de formular dichas preguntas respecto al

planteamiento o hipétesis del problema.

2.3.2.2 Listade cotejo
Para Tobon (2014a) la lista de cotejo es un Instrumentos de evaluacién de
competencias que permiten determinar la presencia o ausencia de una serie de
elementos de una evidencia (indicadores). Los niveles de desempefio se tienen en
cuenta en la ponderaciéon o puntuacion de los indicadores. Mientras mayor sea el

nivel de desempefio, el indicador tiene mas puntos.
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2.4. Procedimientos

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

Determinar el enfoque de la investigacion.

Formular el problema de la presente tesis.

Identificar las variables dependiente e independiente.

Plantear el objetivo general y el especifico.

Formular la hipotesis generales y especificas.

Construccion del marco tedrico.

Establecer la muestra de la investigacion a realizarse.

Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion.

Aplicar una encuesta, observar los procesos y medicion de tiempo del ingreso de

la informacién y recolectar todos los documentos posibles para poder realizar un

andlisis de la necesidad de la aplicacion de un sistema contable computarizado.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1. Generalidades de la entidad:

3.1.1. Introduccioén:
La empresa Monarca Comercial S.A.C. se dedica a la importaciéon y venta de
suministros para la linea gréfica, tales como: Folio UP, Thermolaminado Gloss y
Mate.

Dicha empresa cuenta con un equipo de ventas con experiencia en el mercado de
la linea grafica y con una flota de vehiculos propios para realizar la distribucion de
sus productos rapido y eficientemente, permitiéndole de esta manera captar mas
clientes el cual ha logrado que el volumen de ventas del afio 2018 aumente.

3.1.2. Datos:

Ubicada en el Cercado de Lima

3.1.3. Mision:
La empresa tiene como mision dedicarse a la importacion y venta de suministros

para la linea grafica, brindando productos de calidad.

3.1.4. Vision:
Posicionarse en el mercado como una empresa especialista en el rubro de
suministros de linea gréfica y ser reconocida en el mercado por la calidad de sus

productos.

3.1.5. Ventajas:

a) Buena localizacion del punto de venta.
b) Servicio rapido de entrega de los productos.
c) Contar con una fuerza de ventas con experiencia y conocimientos.

d) Brindar asesoramiento al cliente al momento de su pedido.
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Gréafico N.° 1: Organigrama de la empresa
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3.1.6. Desarrollo de lainvestigacion:

En el desarrollo de la presente investigacion se presentara la informacién otorgada
por el area de créditos y cobranzas, el area de contabilidad, y la Gerencia General
de la empresa Monarca Comercial S.A.C., los cuales seran analizados a través de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados para este estudio, con
esto mostraremos como la aplicacion de un sistema contable computarizado permite

mejorar la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales.

Mostraremos como la empresa llevaba el seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales con su sistema contable manual y como actualmente lo realiza por
medio del sistema contable computarizado y de qué forma ha logrado mejorar las

cobranzas comerciales.

3.1.6.1. Técnica de anédlisis documental:

Para la aplicacion de esta técnica solicitamos permiso a la empresa para poder
visitar su instalacion y analizar cudl es el procedimiento que realizan las areas
involucradas respecto a los registros e ingreso de la informacion relacionado a las
cuentas por cobrar comerciales, asimismo se midi6 el tiempo de demora del
procesamiento de la informacion con el sistema contable computarizado, ademas
nos describieron cual era el procedimiento que realizaban utilizando el sistema
contable manual y para poder medir el tiempo de demora con este sistema el
personal realizo algunos registros e ingresos manualmente, a continuacion

describimos toda la informacién recaudada:

3.1.6.1.1. Proceso de Cobranzas con el Sistema Contable Manual

a) Se vende la mercaderia. Si era al contado, se recibia el pago y se depositaba al
banco. Si la venta era al crédito se pasaba al punto 2.

b) El &rea de facturacién entregaba al area de cobranzas las copias administrativas de
las facturas y boletas para que sean ingresadas manualmente al archivo en formato
Excel, de control de cuentas por cobrar comerciales creado por dicha area. La
informacion ingresada era la fecha de emision, el nombre del cliente, tipo de
documento, serie y numero del documento, la fecha de vencimiento y el importe a

cobrar.
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c) Se procedia arealizar la emision de letras en los casos que correspondia, y se enviaba a
los clientes para su aceptacion. El pronto recojo de dichas letras se veia afectado por la
demora en ingresar y actualizar los datos de la informacién de las cuentas por cobrar
comerciales en el archivo Excel que era usado para control. Esto demoraba
considerablemente el tiempo de cobranza.

d) Una vez recogidas las letras, éstas eran enviadas al banco. Sin embargo, el excesivo
tiempo que les tomaba actualizar diariamente la informacién de las cuentas por cobrar
comerciales impedia que se aplique eficientemente las politicas de crédito y las politicas
de cobranza, mediante llamadas y envio de correos a cada cliente con la informacion de
los documentos a vencer.

e) Se hacia seguimiento al vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales, avisando al
cliente cinco dias antes. Si el cliente no pagaba, se esperaba los 8 dias posteriores a la
fecha de vencimiento y el banco protestaba la letra.

f) Por el protesto de la letra, el banco le cargaba a la empresa los gastos de protesto. Dichos
gastos eran trasladados al cliente mediante la emisién de una Nota de Débito.

g) Enlos casos que los clientes no pagasen, se procederia a una cobranza judicial.

Tabla N2 1

Cuadro de ventas al contado y al crédito emitidos en el Periodo 2017

Ventas 2017

Contado U Credito U Total Ventas

5/305,677.25 37% S/527,636.75 63%  5/833,314.00

Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion Propia.
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Flujograma del Sistema Contable Manual de las cuentas por cobrar comerciales
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Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion propia.
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3.1.6.1.2. Proceso de Cobranzas con el Sistema Contable

Computarizado

La aplicacién del sistema contable computarizado se realiz6 a inicio del afio 2018.
Esta decisién la empresa la tomé porque necesitaba tener un seguimiento adecuado
de las cuentas por cobrar comerciales y realizar sus cobranzas en el momento
oportuno. Ello no lo habia logrado con el sistema contable manual, y ante el
considerable incremento del volumen de ventas en el periodo 2018, tal como se

observa en la Tabla N° 2, decidié aplicar este sistema.

Tabla N2 2

Cuadro Comparativo del Incremento de Ventas — Periodos 2018 - 2017

CUADRO COMPARATIVO DE VENTAS

Enero a Octubre Agosto a Diciembre
2018 2017

Contado % Crédito %  Total Ventas Contado % Crédito % Total Ventas

§1,359,754.24  35% S/2.A475245.28 65% S/3.834,999.52  S/305,677.25 3% S/527,636.75 63% S/833,114.00

Fuente: Area Contable
Autor: Elaboracion Propia

Gréfico N° 3
Porcentaje de ventas al contado y al crédito — Periodo 2017

VENTAS AL 2017

TOTAL VENTAS =5/ 833,314.00

BVENTAS AL CONTADO 2017
B VENTAS AL CREDITO 2017

Fuente: Area contable
Autor: Elaboracién propia
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Grafico N° 4
Porcentaje de ventas al contado y al crédito — Periodo 2018

VENTAS 2018

TOTAL VENTAS =S/ 3, 834, 999.52

EWVENMTAS AL CONTADO
2018

EWVEMTAS AL CREDITO 2018

Fuente: Area contable
Autor: Elaboracion propia

Gréfico N° 5
Cuadro comparativo de ventas — Periodo 2018 - 2017

VENTAS 2017 -2018

Ener. - Oct.

3500000 -
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VENTAS 2017 VENTAS 2018

Fuente: Area contable
Autor: Elaboracion propia

Pag. 34
Silva Sanchez, Yesica.



qp “EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO Y SU INCIDENCIA EN LAS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN MONARCA COMERCIAL,
UNIVERSIDAD LINCE, 2018”
PRIVADA DEL NORTE

A continuacion, se describe el proceso que utiliza el drea de créditos y cobranzas para llevar el

control de las cuentas por cobrar comerciales:

a) Emision de la factura o boleta de venta a través del Sistema Contable Computarizado
por el area de facturacion. De ser venta al crédito, el mismo sistema emite la letra
correspondiente. Se realiza el envio fisico al area de cobranzas de la factura, boleta
de venta y los cargos de las letras enviadas a clientes.

b) Sison ventas al contado en efectivo, se genera una liquidacién de cobranza (LCO), si
es con cheque, transferencia o depdsito se realiza la cancelacién por medio de un
Cancelacion de documento de cliente (CLC), (Ver anexo N° 04)

c) Sison ventas al crédito, se coordina con el cliente la aceptacién y el recojo de las
letras.

d) A la recepcion de las letras aceptadas, en el sistema contable computarizado se
actualiza la condicion de la letra por un documento llamado Recepcion de Letras
aceptadas (RDA), (Ver anexo N° 04).

e) Se realiza el envio de las letras al banco (ELB), (Ver anexo N° 04)

f)  Cuando el banco acepta las letras se inicia el seguimiento de cobranza a través de
una Letra en Cobranza aceptada (ELA) generado por el sistema contable
computarizado, (Ver anexo N° 04)

g) Al cobrarse las letras se genera en el sistema contable computarizado la cancelacion
de la letra por medio de un Diario de Cobranza (DIC). En los casos que los clientes no

pagasen, se procederia a una cobranza judicial, (Ver anexo N° 04)
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Gréfico N° 6
Flujograma del proceso de las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales con el sistema
contable computarizado.
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Fuente: Area de créditos y cobranzas
Autor: Elaboracion propia
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3.1.6.1.3. Medicion del tiempo de demora en el registro de ventas al sistema contable
computarizado — Area de contabilidad (ver anexo 04y 05) Pag. 81y 82.
Tabla N2 03:
Medicion del Tiempo de demora del Registro de Ventas antes y después de la

aplicacion del sistema contable computarizado - Area de Contabilidad

Tiempo de Demora de Registro de Ventas antes y despues de la aplicacion del
sistema contable computarizado Area de Contabilidad

Detalle Cantidad Tiempo de Registro Tiempo de Registro

Manual Computarizado
Registro contable de una venta m 00:01:25 00:00:00.33
Registro contable de las ventas del dia 120 02:30:00 00:00:40:00

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion propia

Con la informacién obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar un
registro contable de venta es mucho menor que con el sistema contable computarizado

comparado con el sistema contable manual.

3.1.6.1.4. Medicion del tiempo de demora del ingreso de las ventas al crédito del
sistema contable computarizado — Area de cobranzas (ver anexo 06 y 07), Pag. 82y
83.

Tabla N2 04

Medicién del Tiempo de demora del ingreso de las Ventas al crédito antes y después de
la aplicacién del sistema contable computarizado - Area de Cobranza.

REGISTRO COM SISTEMA  REGISTRO COM SISTEMA

DETALLE CANTIDAD MANUAL COMPUTARIZADOD
Ingreso de una venta al Credito 01 00:01:00 00-00:10.00
Ingreso de las ventas al Crédito al dia 78 01:08:00 00:00:10.00
Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion propia
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Con la informacion obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar
el ingreso de las ventas al crédito es mucho menor que con el sistema contable

computarizado comparado con el sistema contable manual.

3.1.6.2. Anélisis Documental
Para la aplicacion de esta técnica solicitamos al area de cobranzas y contabilidad
los reportes que realizaban con el sistema contable manual y algunos reportes
emitidos por el sistema contable computarizado, con los documentos recopilados
pudimos realizar un analisis que nos ayudo a precisar la necesidad de aplicar un
sistema contable computarizado para mejorar las cobranzas de las cuentas por
cobrar comerciales, a continuacion, adjuntamos los reportes entregados por las

diferentes areas.

3.1.6.2.1. Sistema Contable Manual

Como se observa en el grafico N° 07, cuando se utilizaba el sistema contable
manual la informacion se ingresaba manualmente aun archivo Excel detallando la
informacion que se muestra en la tabla en mencién, para llevar un seguimiento de
las cuentas por cobrar comerciales, pero por el tiempo que demoraba actualizar la
informacion en el Excel en muchas ocasiones no se realizaban las cobranzas
oportunamente.

Gréfico N° 07

Cuadro de Ingreso manual en Excel de las ventas al crédito — Periodo 2017

| | | | - [veicm | | |
03/08/2017 0031 TRAMA IMPRESIONES SAC $BET3 FACTURA 05/10/2007 FACTURA
03/08/2017 00232 LOVIGRAF SAC §284.97 FACTURA o207 Aza Graphic Peru SAC & Mega Trazo SAC
03/08/2007 00233 LOVIGRAF SAC 516107 FACTURA L/09/2017 Aza Graphic Peru SAC & Mega Trazo SAC
08/03/2007 00234 LOVIGRAF SAC $ 17842 FACTURA 26/03/2017 FACTURA
06/03/2007 00235 HOTPERU E&G SAC $123.90 FACTURA 26/08/2017 FACTURA Puntoyy Grafia
06/08/2007 00236 LOVIGRAF SAC §28497 FACTURA 26/09/2017 FACTURA
07/08/2017 00237 TROQUELADOS GRAFICOS SAC 545,50 CHEQUE GERENCIA Tjwjag CHEQUE EN GERENCIA
08/03/2017 00238 KINKOS IMPRESORES SAC $ 158,28 LETRA 255 B/10/2017 BANCO BCP DOLARES
08/03/2017 00233 FORLAC SOLUCTIONS SAC §755.79 CHEQUE GERENCIA B/10/2017 CHEQUE EN GERENCIA
08/03/2017 00240 TROQUELADOS GRAFICOS SAC $1486.80 CHEQUE GERENCIA 10/11/2017 CHEQUE EN GERENCIA
09/03/2017 00241 TROQUELADOS GRAFICOS SAC §297.35 CHEQUE GERENCIA 09/10/2017 CHEQUE EN GERENCIA
11/08/2017 00242 CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL SAC $265.50 LETRA 2736 2%/10/2017 Banco BCP DOLARES
11/08/2017 00243 IDEPRINT SAC $223.00 LETRA 2737 2%/10/2017 Banco BCP DOLARES
11/03/2017 00244 DIVIGRAF SOLUCIONES GRAFICAS SAC $249.45 FACTURA /102017 FACTURA
12/08/2017 00245 TROQUELADOS GRAFICOS SAC §21.29 CHEQUE GERENCIA 12/10/2017 CHEQUE EN GERENCIA
13/08/2017 00246 VIFIA GRAFICA SAC § 446,04 FACTURA 03/10/2007 FACTURA
13/08/2017 00247 VIFiA GRAFICA SAC § 11151 FACTURA 03/10/2007 FACTURA
13/08/2017 00248 CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL SAC $637.20 LETRA 2738 /12017 Banco BCP DOLARES
13/08/2017 0048 PAJUELO MORALESLIZ $269.61 FACTURA B/10/2017 FACTURA
14/08/2017 00250 VIfiA GRAFICA SAC § 27258 FACTURA 04/10/2007 FACTURA
v Hojal /Ho2 1. T i \
| Blogayis [ | \@@E 100% ‘.E' {

Fuente: area de créditos y cobranzas.
Elaborado por: Elaboracién propia
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Como se observa en el grafico N° 08, en un Excel ingresaban manualmente todas letras
emitidas y la condicion del documento, para luego gestionar las cobranzas, pero este proceso

manual que manejaban una vez mas ocasionaba un retraso en las cobranzas.

Grafico N° 08:
Cuadro de Ingreso manual en Excel de las letras del cliente — Periodo 2017

FcHa | Mode | NRODE CLIENTE VENC. |IMPORTE $| CONDICION|  PLANILLANRO.
letra FACT
25/09/2017 2757 4557 LANCE GRAFICO SAC 09-nov 675.43|PRESENTADO
25/09/2017 2758 4562 R & G IMPRESORESSAC 25-oct 310.64|PRESENTADO
25/09/2017 2759 KINKOS IMPRESORES SAC 25-oct 327.38|PENDIENTE
25/09/2017 2560 4566 |INDUSTRIA DEL PAPEL 09-nov 240.37|PRESENTADO
25/09/2017 2761 4569 |industria grafica ideas 09-nov 878.81|PENDIENTE
27/09/2017 | 2762 4581  |ASOCIACION FONDO DE INVESTIGADORES Y EDITORES | 11-nov 1462.02 |PENDIENTE
29/09/2017 2763 4591 EDITORA DISKCOPY SAC 13-nov 425.,69|PENDIENTE
30/09/2017 2764 cde CADILLO EDITORIAL IMPRENTA SRL 14-nov 297.36|PENDIENTE
30/09/2017 2765 4601  |LANCE GRAFICO SAC 14-nov 415.36|PRESENTADO
30/09/2017 2766 4601 LANCE GRAFICO SAC 29-nov. 415.36|PRESENTADO
30/09/2017| 2767 4603 INDUSTRIA DEL PAPEL SAC 14-nov. 758.87|PRESENTADO
30/09/2017| 2768 4606 AFQ PUBLICISTAS E IMPRESORES SAC 30-oct. 223.02|PRESENTADO
30/09/2017| 2769 4607 PENTAGRAF SAC 14-nov. 287.71|PENDIENTE
02/10/2017| 2770 4618 CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL SAC 16-nov. 1215.46|PENDIENTE 371.93
05/10/2017| 2771 4630 GRAFIPLAST INDUSTRIAS SRL 29-nov. 1090.22 [PENDIENTE
06/10/2017| 2772 4637 INDUSTRIA DEL PAPEL SAC 20-nov. 602.63 |PENDIENTE
otaninra=l man | icun ocneanssiosienesies et oen P R P

Fuente: Area de Créditos y Cobranzas
Elaborado por: Reporte realizado por el area de créditos y cobranzas

Grafico N° 09
Registro de ventas e ingresos al archivo Excel — Periodo 2017

14.1 REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIODO 122017
RU.C. 120602295118
RAZON SOCIAL  : GRUPO CENTROPRINT S.A.C.
Informacién del Cliente Base Impon. | Base Impon. | Importe de operacion |  IGV Importe Tipo | Refer. Comprobante de Pago o

Come| Fechz | Fechz | Documento | Documento ldentidad | “Apelidos y Nombres Operacion | Operacion | exoneradaoinafecta| © Totaldel | de | Deto original que se modifica
fativo | Emision | Vencim ‘Tipo‘Serie |Numem Tipo Numero ‘ Denominacién o Razon Social Gravads § Grovads |Eonerd] Ingfecta | EM [Comprobante|Cambio oy ) |T1po‘ Serie ‘Numem

50 4217 01 002 274 6 10072653546 HEINICKE PRADO VANESSA 103.35 28380 5110 33488 3234

i1 0512117 01 002 273 6 20324009337 FORLAC SOLUTIONS S.AC. 80333 220923 397.67 260692 3237

2 01 002 276 6 20322410064 IDEPRINTSAC. 390.82 107211 19299 126308 3

3 051217 01 002 277 6 20601437348 VP MERCHANDISING & 2178 679.77 12236 80213 3

¥ o 01 002 278 6 20601420318 LOVIGRAF SAC 161.07 4183 7933 32138 3

3 031217 01 002 279 6 20360098091 TYPOGRAPHIK STUDIOEIRL 11131 30590 3506 36096 3237

6 v 01 002 280 ] 10164433631 VENTURA MATOSJOSEDELA .33 195.67 3N 23080 3237

57 06/12/17 01 002 281 6 20339393980 IMPREXAPRESSSAC. 1438 30436 .00 46334 3236

8 061217 01 002 282 6 20601420318 LOVIGRAF SAC 264.6) 12569 130.64 83631 3236

L LYV 01 002 283 6 20346003420 SANFELIPE CONVERSIONESS.AC. 300 i 148.08 97080 3.236

60 0612117 01 002 284 (] 20318010833 INDUSTRIA DEL PAPEL SAC. 41404 113343 20439 3

61 0612117 01 002 28 (] 10409048331 CONDORI SULLCA JUAN CARLOS 38444 103428 189.76

62 0612117 01 002 286 6 20524304465 HOTPERUE&GSAC 115.05 31551 56.79

63 0612117 01 002 287 6 20544630081 CORPORACION GRAFICA 57348 157270 28309

64 0612117 01 002 288 6 20429608458  AFQ PUBLICISTAS E IMPRESORES 46386 127756 12095 150752 3236

63 071217 01 002 289 6 20348310028 ASM GRAFICA INTEGRAL SAC- 25273 693.36 124.86 51840 3238

66 0117 01 002 290 6 20486633089 SOLUCIONES GRAFICAS SAC 230 611.98 110.16 72214 3238

67 071217 01 002 291 6 20602315351 GRAFICARMENEIRL. 60 164.64 2063 19428 3238

68 071217 01 002 292 6 20324304465 HOTPERUE&GSAC 10 638.38 118.54 7712 3238

Fuente: Area de Contabilidad

Elaborado por: Reporte realizo por el area de contabilidad
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Gréfico N° 10
Registro de las cobranzas en el archivo Excel del libro diario simplificado — Periodo 2017

FORMATO 5.2: "LIBRO DIARIO - FORMATO SIMPLIFICADO"

NOMBRE O RAZON SOCIAL : GRUPQ CENTROPRINT S.A.C.
RU.C.: 20602205118
PERIODO: 11-2017

ACTIVOS
,Con_elan\rﬁc&al Glosa crato [cran [ crate [ crats [eranlerats [eraw [eranleranf cram [erasn | can
5 031017 FACTURADEVENTA 001 -00008) RENA WARE DELPERUS A 136704

51 031017 FACTURADE VENTA 02 000064 CORPORACION GRAFICA 10020

132 031017 FACTURA DEVENTA 002- 000003 ASM GRAFICA INTEGRAL 4461

53 031017 FACTURA DE VENTA 002- 0000066 EXETER ACABADOS SAC 911

{31 031017 FACTURA DE VENTA 002- 0000067 GRAFPLAST INDUSTRIAS 308432

35 0%1U17 FACTURADE VENTA 002- 0000085 TYPOGRAPHIK STUDIO 0y

155 031017 FACTURA DE VENTA 002- 0000060 ALCAR [VPRESORES SAC LT

57 031017 FACTURA DEVENTA 002- 0000073 GRAFPLAST INDUSTRIAS 4461

88 O3U1] CANIELETRA 004 DELAFACTURA DEVENTA 0064 0

189 031U17 COBRODEBOLETA (477 WA 00

90 031117 COBRODEFACTURA DEVENTA (010 w0

01 031017 FACTURADECOMPRA 00L-0000243 MALLMA CASONLDA 0w

99 031017 FACTURA DE COMPRA 001 - 0004742 [NVERSIONES 18

199 031U17 FACTURADE COMPRA 001 - 0004743 INVERSIONES LT3

Fuente: Area de Contabilidad

Elaborado por: Reporte realizado por el area de contabilidad

3.1.6.2.2. Sistema Contable Computarizado
Como se ve en el grafico N° 11 el sistema contable computarizado emite un reporte
detallado por documento pendiente de cobro y directamente del registro de ventas. Ello
permite un ahorro considerable de tiempo en el seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales.
Grafico N° 11:

Reporte de ventas emitido por el Sistema Contable Computarizado — Periodo 2018

REGISTRO DE YENTAS DEL 0170972018 AL 30/09/2018
JMe _FECHA T MUMERG  CLIEMTE ] TOTAL § TOTAL S/, ¢ Saldo Tipo Wta  letra
N.CREDITO

1 05/02/2018 001-000000% GRUPO SAMTA ELEMA S 4. {14.517%

2 07M09/2015 001-0000010 ACEROS CHILCA S5.A.C. {951,550

3 11f09fz015 001-0000011 ULLoAS Ak It _2_5_1?‘.!

SUBTOTAL DE : N.CREDITO 00 {991.55)

FACTURA
4 030972018 001-0000330 GRUPO SAMTA ELEMA 5.4, 9,541.90 7 1-0345
S 030972018 001-0000331  GRUPO SAMTA ELEMA 5.4, 1,967.53 7 1-0346
& 05/09/2018 001-0000332 GRUPO SAMTA ELEMA 5.4, 14.51 1451 7 1-0347
7 0&f09)2018 001-0000333 CADILLO EDITORLAL IMPREMTA S.R.L. 207 .09 Lt Prapia 1-0348
& O07M09/2015 001-0000334 ACEROS CHILCA S5.A.C. 2,336.40 2,336.40 7 1-0349
9 070292018 001-0000335 ACEROS CHILCA S.4.C, 4,141.09 3,189.54 7 1-0350
10 10f09)2018 001-0000336 KIMKO S5 IMPRESORES 5.4.C. 106.20 Contado 1-0351
11 10/09y2018 001-0000337 BLUE MARLIM BEACH CLUE S.A. 203,90 7 1-0352
12 11/09y2018 001-0000338 ACTIVIDADES ¥ SERWICIOS ECOLOGICOS MHH FZ29.52 7 1-0357
13 11/09)20156 001-0000339 ACEROS CHILCA 5.4, Contado 1-0356
14 11/02)2018 001-0000340 AMULADA 26,661,953 7 1-0358
15 11/09/2015 001-0000341 ULLOAE S04, F10.45 7 1-0359
16 11/02)2018 001-0000342 AMULADA 3,449,953 7 1-0360
17 11f09)2018 001-0000343 MEPSA METALURGICA PERUAMA S A 5,292.8% 5,292.89 Contado 1-0361
18 11/09)2015 001-0000344 ACEROS CHILCA 5.4, 745.76 745,75 T 1-0353
19 11/09/2018 001-0000345 ACEROS CHILCA S.A.C. 208,86 z208.86 7 1-0354
20 11/09)2015 001-0000346  ACEROS CHILCA 5.4, 951.56 951,56 7 1-0355
21 12/02/2018 001-0000347  ULLOE 5.4, 3.144.70 7 1-0362
2z 12/09/2015 001-0000345 ULLOE S04, 55.76 7 1-03635
23 12/09)2018 001-0000349 ULLOA S.A, 68,44 7 1-0364
24 15/09/2015 001-0000350 AMULADA 1539.24 7 1-0365
25 15/09)2015 001-0000351 ULLOA S. A, 139.24 7 1-0365
Fuente: Area de Créditos y Cobranzas
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
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A continuacion, se observa en el grafico N.° 12 otro reporte detallado sobre las Cuentas por Cobrar
Comerciales ordenado por Cliente, que también permite visualizar las fechas de vencimiento y los

dias de atraso, asi como la condiciéon documentaria de la cuenta por cobrar comercial.

Grafico N° 12

Reporte detallado sobre las cuentas por Cobrar Comerciales ordenado por cliente — Periodo 2018.

& Articulos Fichas  Documentos  Canjes  Promociones Tesorerfa  Reportes  Utiles  Configuracion  Tablas  WAP  \entana

SEEEEER =S B #b| o] Mofle  502Ten

v | Nombre |cxc_a_una_fecha_conta ] e ﬂ @Q

L= Libreria |E:‘\Digital_G‘\db_cuenta_corriente.pbl

E- ]

2\ Repote [ VistaPrsliminar [ Fecha de Uina Modiicacion [19/04/2016 125300 14] ¢/ » | »1]

&

- DEUDAS POR COBRAR AL 3171042018 Pag 27 /29

@ CEMISION RECTRL T NELETRA FWENCIM. MPORTE  SALDO S/ SALDOUSS Saldaal TC. TCCiene  ESTADD

TYPOGRAPHIK STUDIO ELR.L
14/08/18 Fay - 21899 14/08118 gaz | 00 5a.78 19371 Cartera foep 1

B | 121018 FAV:2-2335  CHAN CHAM 1240718 mot | mo #|2 o Sin Aceptar 1

L} 0o 147.93 49028 o

& | UGLSERVICIOS GRAFICOS SRLTDA

¢z | 3041018 CHC:2-73 B8 201048 5.5 | .00 E1.95 207 66 Deposiado 1

= 131048 FAV:2- 2916 024118 5260 | .00 B260 27374 Cartera Acep 1

% | 121008 Favi2-23%2 2710118 - oo 502 15325 Cartera foep 1

B, 3 oo 190,57 B34.64 oo

ULLOA S.A,

g | 191018 FAV.1-78 174118 14101 | 141.01 i i 00 Cartera Acep 4

= | 1871018 Fav:1-378 174118 169150 | 158150 o o 00 Cartera Acep 4

EEE | 20410418 Fav1-387 234118 16010 | 15010 i i 00 Cartera Acep 4

M| 01018 Fav:1-3 05A1A18 166970 | 202,40 o o 00 Sin Aceptar 4

2| Bons avor-a 2911118 23600 | 236,00 i i 00 Cartera Acep 4
NA0AE Fay:1-394 304118 sag2 | 8382 0000 ODSnAceplar 4

E 309483 ) ] ]

® | VENTURAMATOS JOSE DE LAROSA

@ | 20818 Fay:2-1970 07/09/18 1m.24 | .00 124 408 Cartera Acep B

oy | 20aE FAv: 2. 2208 154048 5204 | 00 92.04 30373 Cartera Acep
05/10/18 Féy - 2- 2333 201018 11505 | .00 115.06 2|3 E9 Cartera Acep B

B | 1snone Favo2-2e23 IA0ME 14497 | 00 14497 48391 Sin Aceptar §
20010418 FaV - 2- 2466 0441118 13806 | .00 13805 46002 SinAceptar B
2310118 FAY: 22475 074118 14498 | 00 14495 48330 Sin Aceptar §
2310118 Fay: 2- 2479 071118 £a03 | .00 £3.03 23015 SinAceptar B
2410118 Fay: 22487 08118 16417 | 00 15417 51447 Sin Aceptar §
24710118 Fay - 2- 2493 08/11/18 1505 | .00 115.06 20392 SinAceptar B

Fuente: Area de Créditos y Cobranzas

Elaborado por: Reporte emitido por el sistema contable computarizado
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El sistema contable computarizado también permite visualizar las cuentas por cobrar comerciales
segun sus dias de vencimiento y dias de atraso, mostrando los documentos mas antiguos primero,
tal como se observa en la Grafico N° 13.

Grafico N° 13:
Reporte de las cuentas por cobrar comerciales, segin dias de atraso - Periodo 2018

Q Artfeulos Fichas Docurentos Canjes Promociones Tesoreria  Reportes Utiles Configuracion  Tablas WAP Ventana
=EFEEIEECEEEENREECEER ﬂ @ﬂ{ﬂl ﬂ NoFle  ABTienpe 00000 @M & F J r
= | =
" Nambre ||epurte_cuhlal_uldEI_ahasu_gcp & E ® ﬂ @ Q l:l ’07 Uhica Linea
= uc
= Libreia |E \Digital_ G\ab_cuenta_comiente, phl l:l E
U fonte [ VitaPekra Fecnde Uinaoffezin [z vzess W] 4|0 [b] B
b
1 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES SEGUN DIA
DE ATRASO 31102018
i)
Rut Clients Cta Fetha Comprobante Fecha Dias | Importe total Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo al
ﬁ Contable | Emisidn Vencimiento | Atraso Gestion | contable | Gestion | contable | Cierre
g Soles Soles Dolares | Dolares | Contable
20563348071 TROGLELADDS GRAFIZOS S AC. 10201 19102018 CHC:2-72 13208 -3 36344 oo oo 344 3EEM 12007
é 20429258376 LANCE GRAFICO S A.C. 1231020 290802016 LEC:2-347 132018 -3 pliati il (iRl 6668 266ES 64324
% 20602315551 GRAFICARMENER L. 1231010 08RO LEC:98-72 13208 -3 120354 120358 120354 oo oo oo
2051770378 EXETER ACABADOZ S AL 122020 1SMO0R01E AW 2. 2416 142018 14 19098 il (iRl 1908 18088 64112
@ 20350482828 IMPECC PERUEIRL. 102020 16002018 FAY2- 417 14 20s 14 13611 i o 1561 1361 52406
20565795083 ALCIGRAF H & W SAC 1231020 15M0R016  LEC:2- 568 14 120G 14 43507 oo oo 4507 4507 A SHET
+ |l 205005503M [YNAMIC LABELS SAC M0 30M0R0E  FAV:2- 2535 140G -14 13354 0no .00 23364 23364 Tid 33
20601420315 LOVIGRAF SAC 102020 J0M0R016 Ay 2. 2042 14M20E -14 14868 oo oo 14568 14688 49912
20100653907 FERU OFFSET EDITORES EIR L 122020 1GNBR01E  FAY: 21815 142018 14 13218 il (iRl i 38 1333
@ 20100833907 FERU OFFSET EDITORESEIRL 1231020 16MBR0E  LEC.2-43 14 20s 14 1,166.58 i o 11BESE  1EESE 3MEX
ke 20100043935 WETALLURGICA PERIIANA 5 4. 102010 15092018 FAY:1.353 14 120G 14 1270 13m 125 oo oo aon
20536163213 GYAKIYABUSNESS 5.A.C. 1231020 1910208 LEC:2-369 14 20s 14 Iy i o T I 126663
D 20507739869 TRAMA MPRESIONES SAC 1231020 1510208 LEC:2-570 14M20E -14 26886 oo oo 6686 28688 896370
g 2051770378 EXETER ACABADOZ S AL 122020 1GMOR0E AV 22425 132018 -3 126358 il (iRl 1636 1658 42466
16001712 MARGARITO ANAYA SABINO 1220 20092018 CHC.2-32 19M2ME -2 25300 233 250 o ooo a0
[ 010053907 FERU OFFSET EDITORES EIRL 12020 1TNBR0E  FAY: 21827 15208 -3 10573 oo oo 38 318 1065
@ 20100957354 IMPRESIONES SANTAANA S AL, 1231020 17MBR0E  LEC.2-448 15203 13 384 i o 43044 430 141520
20544630081 CORPORACION GRAFICA UNIYVERSAL S A.C. 1231020 MAM0R01E LEC:2- 348 15208 -3 93015 oo oo 015 93015 3122a
@v 20601420316 LOVI GRAF SAC 123010 140802016 LEC:98-78 132018 -3 G08.50 G08.50 608,50 (iRl oo aan
. 2053730264 ALCAR MPRESORES SAC 102020 1TN0R0E FAY:2- 2433 1672018 -16 120m oo oo 120M 1200 40267
20355136564 IMPRENTA EDITORA GRAFICAREAL A L. 112010 03M0R016 CHC:2-56 16208 -6 82 oo oo Gt A VR W T
m_t 20100833907 FERU OFFSET EDITORESEIRL 102020 180801 AV 2-1939 161208 -16 41578 i o 1427 1427 4790
20502903851 HINKO S MPRESCORES S.AC. 1231020 260972018 LEC:2- 346 16208 -6 41418 oo oo 41419 41418 135044
20502403851 HINKO 3 MPRESORES S.AC. 122020 1BMOR01E AV 2. 2430 1T20E A7 14857 il (iRl 14957 14857 EUA)
20378030356 LLLOASA 1202010 18M0R0E  FAY:1-378 170G A7 41m 4m 1410 oo oo oo
20378080556 LLLOASA 122010 18MOR01E  FAY:1.378 1T20E A7 1630 168150 16850 (iRl oo aan
20344680061 CORPORACION GRAFICA UNIYERSAL 5 A.C. 1231020 18092018 LEC:2-913 1TME0NE A7 20780 i o S07E0 S0TED 17040
20141240049 PENTAGRAF 5.A.C. 1231020 03M0R018  LEC:2-530 172G A7 36410 oo oo 6410 58410 196062
20511301468 K & P IMPRESORES SOCEDAD ANOMMA CERRADA 1231020 16BM0R01E  LEC:2.577 TG A7 40358 0no .00 40336 40336 135475
20557302641 ALCAR MPRESORES SAC 112020 19102018 FAY:2- 2449 1872018 -1 4am 0o 0mn 4 430 15110

Fuente: Area de Créditos y Cobranzas

Elaborado por: Reporte emitido por el sistema contable computarizado
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Si se requiere visualizar por cliente y fecha de vencimiento, el sistema contable computarizado

también puede emitir reportes con ese detalle, segln se observa en el Grafico N° 14.

Grafico N° 14:
Reporte de Cuentas por cobrar comerciales por clientes segin dia de atraso — Periodo 2018

gArticulas Fichas Documentos Canjes Promociones Tesorerla  Reportes  Utiles Configuracidn  Tablas WAP  Ventana

= @«ﬁg‘@lﬁ. weB R e my| e sEv~] B 2%EE o whe e oo ﬂm 8r J - ﬂ
%% | Mombre |reporte_por_cobrar_agrupado_scliente_gcp @MM @ Q [ T ’U— Uhica Linea
bE Libreria ‘E “Digital_G\db_cuenta_carente. bl =
z Fepote [ Vista Prefiminar [~ Fecha de Ultima Modficacidn m Mﬂﬂﬂ ﬂ
]
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES POR
CLIENTES ¥ DIAS DE ATRASO 31102018
&
7]
W Ruc Cliente Fecha Comprobante Fecha Importe Importe [ Dias | Por vencer | Vencidoa | Vencido | Vencido |Vencido de91 Total
5 Emisidn Vencimiento Soles Dolares  jAtraso 30 dias  |de Ha60 deb1asl| a mis dias
dias dias
g 20601420318 LOYI GRAF SAC 14082016 LEC:89-77 03 2ME 559.00 000 -3 S63.00 000 0.00 000 0oo 569.00
@ 589.00 0.00 0.00 0.00 0.00 589.00
20565795083 ALCIGRAF H & M SAC O4M02013  LEC:2-554 0312018 000 49064 -3 164708 0.00 0.0 oo 000 164708
1,647.08 0.00 0.00 0.00 0.00  1,647.08
e 20544650081 CORPORACION GRAFICA UNVERSAL S.A.C 03092016 LEC:2-488 04208 000 42789 -4 143676 000 0.00 000 000 14376
E 1,436.76 0.00 0.00 0.00 000 1,43.76
;j 20100957354 IMPRESIONES SANTAANA S A, C 20ing2me  LEC:2-518 041172018 000 3TEES -4 126441 0.00 0.0 oo 000 126441
- 1,264.4 0.00 0.00 0.00 0.00 12644
@ 20515010833 INDUSTRIA DEL PAPEL S.A.C. 0092018 LEC:2-518 04208 000 458.78 -4 1,640,683 000 0.00 000 000 154083
2, 1,640.83 0.00 0.00 0.00 000 1,640.83
i 20522410084 IDEPRINT 5.4, 07ingr2ma  LEC:2-498 OBA12018 000 147 82 £ 251043 0.00 0.0 oo 000 251043
lﬂ; 251043 0.00 0.00 0.00 0.00 251043
20545536958 QUANTUM GRAFICAS AL, 04i02me  LEC:2-551 08117218 0o 33435 -8 1,189.55 000 0.00 000 000 118955
1,189.55 0.00 0.00 0.00 000 1,159.55
20100664179 CADILLO EDITORIAL IMPRENTA SRL. 09M02013  LEC:2-558 0812018 000 45430 -8 152509 0.00 0.0 oo 000 152508
1,525.09 0.00 0.00 0.00 0.00 152509

Fuente: Area de Créditos y Cobranza
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
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También es posible clasificar por documento mercantil, sea factura, letra u otros, segun su fecha

vencimiento y dias de atraso. Podemos observarlo en el grafico N° 15.
Grafico N° 15:

Reporte de las cuentas por cobrar comerciales mensuales por documento y segln dias de atraso.
- Periodo 2018.

gp'lrticulos Fichas Documentos Canjes Promociones Tesoverfa Reportes Utiles Configuracidn Tablss WAP  Ventana

S FEEErEEEREMEErEER @ e ﬂ Nefle  Tlengs 000000 @m @ v

" Honbre |anticuamienlu_cxc_a_fecha @Eﬂ @ @ JE

= —_— Euc

) Lieia |E:\Digita\_ﬁ\db_cuenta_corriente.pbl

] o

% Rgote [ VitaPrnna | P Uit [0 1088 14|} |M -

8

- CUENTAS PORCOBRAR  COMERCIAL  COMERCIAL ~ MENSUAL POR DOCUMENTO

' AL 31/10/2018

E

Comprobante Por Vencer B Vencidoa 30 dias | % Yencidode 31360 | % | Vencidode61a | % (Mencidoamasde| % Grand Total
B fies 0 dis Y0 dias

w Factura par Cobrar 1 3L7e01l 7.82% 8,662.06 243% 289371 071% 817 0.1%% 8900 0.02% 45,410.06
@ cheques por cobrar 10,70148 5.09% 451627 111% 0.00% 0.00% 0.00% BUIR
i Factura por Cobrar 2 8267072 2034% 15,662.63 3.85% PREI 132013 0.3%% 40142 nlow 10279150
@ Letras por cobrar 216,226.54 53.20% 19,406 14 477% L37379 0.34% 0.00% 20826 007 8130073
Notas de Crédito -209.80 -0.05% 0.00% 0.00% 0.00% -20.06 -0.00% -229.86
b

Notas de Debito 4754 0.01% 0.00% 0.00% 0.00% ZE0 00w 7.4
nficipo de Clizntes 0.00% 19713 -00n% -4253 -0.01% -284272 -070% 101973 -0.25% -4,102.11
i Toales: 35y 157 19,249.96 £,96256 BIET)) 20150 40646317
[
Fuente: Area de Contabilidad
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado
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Ademas, el sistema contable computarizado también emite un reporte consolidado de las cuentas

por cobrar comerciales por mes y segun sus dias de atraso. Tal como lo muestra el grafico N° 16

Grafico N° 16

Reporte comparativo de las cuentas por cobrar comerciales mensuales segun dias de atraso —

Periodo 2018.

SRR,

a

s Aot o e T A o a AT ), TS 4 ) .
Atodal Fehr Docementar  Conper  Promociona)  Tosomrs  Reportes  Utler  Configuncidn  Tablar W2 Vet

™

Husapusaaemyaswy-] B [MaE of wn i ond g e _|r g

Noobw  [oporle_cobew_ondes_sbuo gp

[T TP perp——
Fapie [ VetaPoborw [
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Cuadro comparativo de las cuentas por cobrar comerciales mensual

Mes  Por Vencer

2018
Vencido a Totl
Vencido a 30 Vencido de Vencido de cuentas por
» dies ® Macodies ¥ 61a%0dies " "“';‘:” O cobnar
comerciales

Enero 167,922 .33
Febrero 21583717
Marzo 215,190.26

Abril 258,085.21
Mayo 315,873 61
Junio 21319142
Julio 232,666 36

Agosto 260,379.80
Septiembre  304,095.83
Octubre 351.011.77

T¥% 5149831 23% 712483 3% 184133 1% 1643 02% 22873328
85% 2563536 10% 850754 3% 394180 2% 105679 04% 25497866
80% 4312126 16% 265195 1% 440932 2% 369533 14%  269,068.12
83% 3819065 12% 679203 2% 116139 0% 755758 24%  311.786.86
87% 3258478 9% 4986520 1% 138256 0% 739853 20% 36210468
M% 7930452 22% 987728 3% 316057 1% 284278 08% 36844657
MM 4368222 14% 1605068 5% 612628 2% 481585 16% 30334041
82% 4575278 14% 661793 2% 215117 1% 183766 06% 316739.%
83% 5285248 W% 776910 2% 0% 00% 36471741
86% 4887752 12% 599164 1% 0% 0.0% 40588093

Totales  2,594,253.78

461,569.88 76,248.18 417342 29,551.00 0,093 3,185,796.26

Fuente: Area de créditos y cobranzas
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
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El area de contabilidad con el sistema contable computarizado no tiene necesidad de hacer un

registro contable de las ventas, porque el sistema contable computarizado automaticamente realiza

dicho registro cuando se efectlia una venta al contado o al crédito, como se observa en el grafico

N° 17.
Gréfico N° 17
Registro de ventas e ingresos - Periodo 2018
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i
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PERIODOD 110 /2018
RU.C : 20602295118
RAZON SOOIAL : GRUPD CENTROPRINT 5.A.C.
| Info rric é n del Cliente [skor Factu- [Fase Impon] Base Impon. | Impo e de o percion (2] Importe | Tipo | Refer.Campro tmnte de Faga o
Core| Faha | Faha Documento | Document benttld ‘Apelidos y Wombres 7 wdodet (Opemcion | Opemcion | ewonemts o insfecta o Taldel | de | Deto originglquese moditica
btio | Emsion | vencim. m‘ﬁm{ Diano minac i n o Razon Socil Eeportacion| Gruada $ | Gmwdd [ Fonemds | hnafer 1PM mehm&mhb%ﬁm‘
1 AW ol oo 383 ANULADA m om0 om 00
2 AW 06 000t 3ar 6 B7EOBCESS  ULLOASA, Mmoo Tem 13352 8382
3 31A0E O OO0t 385 6 IOI0O0M9TE  LIERLURGGA PERUANASA, M aE: mE MG
4 3AWE 0l 0002 B 6 AEISAON0 PRINGRAFSAL. 187750 538510 %230 630838 3360
5 3108 0L 00027 B 6 UGESEITIS  TEAMILEDMORES IMPRESRESSAL 1200 3471 6148 B0 3360
6 3108 01 0002 FS0 6 DUOGEIEE] WONDFRINTSAC, \Bo0 380 6350 81530 3360
7 3AME Of 0002 ESL 6 OLCGSIE0T  PERUOFESETEDMDRESEIRL 13215 39632 6774 D6 3360
B 31AME 01 0002 ES2 6 XGOUNSEEED ZPRINTSAC :o45 ereR 17863 147755 3360
o 3108 O OO0Z ZSP 6 HEITIORML ALCAR IMPRESDRESSIC 5576 15876 Esy 18735 3360
10 34018 0L 00027 B54 6 MMAESEITIS  TEAMILEDMORES IMPRESRESSAL 15641 44453 8OO0 52453 3360
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13 3018 0L 0027 B 6 XEINTIS GRAPCAE NEGDCOS NORAELRL. 008 19858 3ma2 m5503360
10 3018 00 0002 ZSE 6 GG57O5CE3  ALCKRAFH & M SAC W3 BETAS 1B75 B0 3360
15 3018 0L 0027 Zme 6 XEINTIS GRAFCAE NEGDCOS NORAELRL. 5340 151D Tz 17Ee2 3360
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17 3018 5 0002 MH CLIENTES ¥aRIS 6300 17839 2@ 218 3360
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18 34008 0 002 MNE ANULADA m om0 om 00
2 A8 5 0002 MB CLIENTES ¥aRIS 000 ZEET 613 30240 3360
A 308 o5 0002 2m0 CLIENTES ¥aRIS B0l T0eE M55 219 3360
2 308 05 0002 ABL CLIENTES ¥aRIS 12150 34632 6288 S 3360
300007 o FONE 850230

Fuente: Area contable
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.
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Gréfico N° 18
Reporte del libro diario — formato simplificado - Periodo 2018
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0 014045 Saldo licial 094558 36368 ISWI 120004 S0000 815935 o0 539,18 50 00 00 0 00
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WO000008 014048 OLG: 2 - 1705 GOBRO FAY 21628 ASh sS4 P92 0 w 00 w 0 0 0 00 0 0
001000009 014048 CGLG: 2 - 1706 DEPOSITOGHE NRO 12 DE 317072018 152155 5055 0 w 00 w 0 0 0 00 0 0
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00000019 014048 FAY: 002 - 0002285 RICALDI GASO LUZMILA GARMENT ¢ 0 4EsET 0 w 00 w 0 0 0 00 0 0
001000020 014048 FAY: 002 - 0002287 TROGUELADOS GRAFICOS 5.0.C.T4 0 15737 0 w 00 w 0 0 0 00 0 0
00000021 014048 FAY: 002 - 0002288 LANGCE GRAFICO S.0.G.T.C:3.302 § 0o 029 0 w 00 w 0 0 0 00 0 0
001000022 01A04E FAK: 002 - 0002289 CORPORAGION GRAFICA UNIVERSS 00 614268 00 0 00 00 00 00 00 0 i 00
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40779935 IISI0997  BSHI0 120104 500000 61593 o0 539,18 50 00 00 0 00

Fuente: Area contable
Elaborado por: Reporte emitido por el Sistema Contable Computarizado.

Finalmente con la informacién obtenida respecto a las ventas del periodo 2017 y las cuentas por

cobrar comerciales al cierre de dicho ejercicio, nos permitid determinar los dias de cobranza y de

igual manera con la informacion de la ventas de enero a octubre del periodo 2018, y las cuentas por

cobrar hasta esa fecha nos permitié realizar un analisis comparativo de los dias de cobranza entre

ambos periodos, de esta manera determinamos que la aplicaciéon del sistema contable

computarizado, ha permitido que el personal a cargo realice sus cobranzas en el momento oportuno

como se muestra en la tabla N° 05.

Silva Sanchez, Yesica.

Pag. 47



“EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO Y SU INCIDENCIA EN LAS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN MONARCA COMERCIAL,
UNIVERSIDAD LINCE, 2018”
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla N° 05

Cuadro Comparativo de Dias de Cobranza — Periodos 2018 — 2017

CUADRO COMPARATIVO DIAS DE COBRANZA

VENTAS ENERO A OCTUBRE 2018 VENTAS AGOSTO A DICIEMBRE 2017
Contado % Crédito % Total Ventas Contado % Crédito % Total Ventas

51,359,754.24 35% 5/2,475,245.28  65% 5/3.634,999.52 51305,677.25 3% 5/527,636.75  63% 5/833,314.00

WVentas al Crétido Ventas al Crétido

= Veces = Veces
Cuentas % cobrar Cuentas % cobrar
/i
2475245 28 59 S/527.636.75 183
5/418.011.53 = S/287 59899 =
360 dias _ 61 360 dias _ 196
£.92 1.83

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracién Propia

3.1.6.3. Técnica de la encuesta:
La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento 06 cuestionarios que fueron tomados a
02 personas del &rea de créditos y cobranzas, 03 personas del area de contabilidad y 01

persona que es la Gerencia General.

3.1.6.3.1. Primera Encuesta (cuestionario)- Area De Cobranzas

Fue elaborado en base a nuestras variables y objetivos (Ver anexo 09) Pag. 87.
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CUESTIONARIO

RESUMEN DEL CUESTIONARIO REALIZADO AL PERSONAL DEL AREA DE CREDITOS Y COBRAZNAS
PREPOSICIONES GRAFICAS DE RESPUESTAS

PLRSONAL DE
CREDITOS

1. Estuvo usted laborando en la . 7 ¥ cosranzas

empresa antes de la aplicacion del

sistema contable computarizado. 0

si no

Gréafico N° 19: Permanencia laboral antes de la
aplicacién del sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del primer
cuestionario

2. Cree usted que con el sistema =

contable manual el tiempo que se

1 PERSONAL
tardaba para procesar la TGOS
| " am= | Y COBRANZAS

informacion de las cuentas por 0

_ o &
cobrar comercial le permitia realizar £ £ & &

las cobranzas oportunamente.

Grafico N° 20: Oportunidad de realizacion de las
cobranzas con el sistema contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del segundo

cuestionario
2
3. Con el sistema contable manual . PERSONAL
podia usted emitir reportes que le — 28 s
permitiera tener un adecuado ’ G@" cf‘“ & ‘\\,@ ‘\oé"
seguimiento de las cuentas por 3 o@‘a TP

cobrar comerciales. Gréafico N°21: Seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales con los reportes realizados
manualmente.

Fuente: Tabulacién de los resultados del tercer
cuestionario
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4. Para usted el tiempo del 1 PEZS?"‘L
CREDITOS
procesamiento de la informacion 0 = = == =~ |YCOBRANZS
& & P
de las cuentas por cobrar & & & &
. . L i
comerciales ha disminuido con la &

aplicacion del sistema contable o ) ]
Grafico N° 22: Tiempo de procesamiento de la

informacion con la aplicacién del sistema contable
computarizado.

computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del cuarto
cuestionario

1 PERgMnL
) . CREDNTOS
5. Le toma mucho tiempo ingresar la g L S COCTTANZ A3
. .z e Lt e o o
informacion de las cuentas por ﬁ,@ ‘b,;\?" -
. . &
cobrar comerciales al sistema &

contable computarizado.

Grafico N°23: Tiempo de ingreso de la informacion
de las cuentas por cobrar comerciales al sistema
contable computarizado.

6. El Sistema Contable 1 PEREONAL
DE CREDITOS
. . ¥ COBERANZAS
Computarizado le permite a
u — i —
usted realizar el seguimiento de R
13’5& ,255"&
las cuentas por  cobrar & &

comerciales mediante reportes

mensuales.

Grafico N°24: Reportes emitidos por el sistema
contable computarizado para el seguimiento de las
cobranzas.

Fuente: Tabulacion de los resultados del sexto
cuestionario
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7. La capacitacion recibida y
respecto al uso del sistema 1 7 PERSONAL
contable  computarizado le ¥ COBRANZLS
permite gestionar mejor la 0 ;" 5 -:..—15:.- ==
cobranza de las cuentas por 1,;&““{‘ g #.,@“
cobrar comerciales. &f"ﬁ ﬁﬁi

Grafico N°25: Capacitacion al personal respecto al
uso del sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del séptimo
cuestionario

PERSONAL
DE CREDITOS

1 Y COBRANZAS
8. Considera usted que era eficiente
el seguimiento de las cuentas por P —
o -

cobrar comerciales con el sistema Bl Gt L

contable manual.
Gréfico N°26: Eficiencia en el seguimiento de las

cuentas por cobrar comerciales mediante sistema
contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del octavo
cuestionario

9. Considera usted que utilizar un

i i 1 DE CREDTOS
sistema contable computarizado
¥ COBRANZAS
ha permitido mejorar el 0 2 -_— -
. . 5]
seguimiento de las cuentas por ‘ﬁ@“"’ " &"‘P
. e
cobrar comerciales &f &

Grafico N°27: Sistema contable computarizado y la
mejora en el seguimiento de las cobranzas
comerciales

Fuente: Tabulacién de los resultados del noveno
cuestionario
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3.1.6.3.2. Primera Encuesta (cuestionario)- - Area de Contabilidad

Fue elaborado en base a nuestras variables y objetivos (Ver anexo 10), Pag. 89

CUESTIONARIO
RESUMEN DEL CUESTIONARIO REALIZADO AL PERSONAL DEL AREA CONTABLE

PREPOSICIONES GRAFICAS DE RESPUESTAS

1. Estuvo usted s
laborando en la 2 ¥V PO
empresa antes de la 1 oy
aplicaciéon del sistema 0 -—
contable sl NO

computarizado.

Grafico N° 28: Permanencia laboral antes de la
aplicacion del sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacion de los resultados del
segundo cuestionario

2. Lograba usted obtener 3

con el sistema contable

~

manual en forma

-

PER SONAL
oE
_ fcowtaswnan
—
g &

& s
a* <

oportuna la informacién o

: &
de las cuentas por & \{,«" & s’" S
cobrar comerciales o o

Gréfico N° 29: Informacidn oportuna de las
cuentas por cobrar comerciales con el sistema
contable manual.

Fuente: Tabulacibn de los resultados del
segundo cuestionario
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3. El tiempo que tardaba :
en registrar y analizar la :
informacion de las 1 . " B
cuentas por cobrar con P L
el sistema contable Qc‘“é \g’é ,,**“0 \\s“a @‘*’
manual le permitia tener £ %

los estados financieros | Grafico N° 30: Oportunidad de presentacion de
los estados financieros con el sistema contable

en el momento
manual
oportuno.
Fuente: Tabulacion de los resultados del
tercer cuestionario
3
4. Para usted el tiempo del 2
. 1
procesamiento  de la . e
0 CONTASILIDAD
informacion de las cuentas f‘“ &
. ¥ P
por cobrar comerciales ha O,;s“
L&
disminuido con la
aplicacion del sistema
contable computarizado.
3
5. EIl  Sistema  Contable : a
. . 1 DE
Computarizado le permite . _ |cowmasimao
C — —— —
I Alici & S el
a usted realizar el analisis Q@@ &"& ;"‘g \@fo ‘@g
de las cuentas por cobrar o &

comerciales de manera |Grafico N° 32: Sistema contable
computarizado para el andlisis de la
informacion-contabilidad

mas eficiente.

Fuente: Tabulacion de los resultados del quinto
cuestionario
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2
6. La Capacitacion
. 1 7 PERHSEDMI!L
recibida respecto al uso ¥ CoBRaNZAS
del sistema contable ] = = =
ol SO 2
. 5 &
computarizado le & #
& “@“@
permite analizar mejor Y

la cobranza de las Grafico N° 33: Capacitacion del uso del
sistema contable computarizado para un mejor

cuentas por cobrar =
andlisis de las cobranzas

comerciales.
Fuente: Tabulacion de los resultados del sexto
cuestionario
3
2
7. Considera usted que era > I [ acwar
eficiente el seguimiento o L= — = . 7
& & el » >
de las cuentas por cobrar Q@“ & & &
. ‘_\ ?"\
comerciales con el g s

sistema contable manual.

Grafico N° 34:

PERSONAL
1 DE
8. Recibia la informacién 0 S =
. bs
precisa de las cuentas C g
. 4 < ¥ N »

por cobrar comerciales R B

mediante el sistema . » _

contable manual. Grafico N° 35: Informacion precisa de las

cuentas por cobrar comerciales con el sistema
contable manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del
octavo cuestionario
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9. Considera usted que

‘ ll *
utilizar  un  sistema 0 == == == | PERSONAL

. o * & CONTASILIDAD
contable computarizado fu” @‘3
o L
.. . " &
ha permitido mejorar el & é\@*‘
)

seguimiento  de las
Gréafico N° 36: Mejora del seguimiento de las
cuentas por cobrar mediante el sistema
contable computarizado.

cuentas por cobrar

comerciales

Fuente: Tabulacién de los resultados del
noveno cuestionario

3.1.6.3.3.Primera Encuesta (cuestionario)- Gerencia General

Fue elaborado en base a nuestras variables y objetivos (Ver anexo 11), Pag. 91.

CUESTIONARIO
RESUMEN DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LA GERENCIA GENERAL

PREPOSICIONES GRAFICAS DE RESPUESTAS
1
1. Estuvo usted
laborando en la
empresa antes de la ” - . —
. .z . Si NO
aplicacion del sistema
contable Gréafico N° 37: Permanencia laboral antes de la

. aplicacion del sistema contable computarizado.
computarizado

Fuente: Tabulacion de los resultados del primer
cuestionario
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2. Considera usted que el
sistema contable manual
procesaba de forma
oportuna la informacién
de las cuentas por

cobrar comerciales.

o — e R ciid ==
¢ & & &
S & &
aN
& &

Grafico N° 38: el sistema contable mejora el
proceso de informacién

3. Considera usted que
era eficiente la toma
de decisiones sobre
las cuentas por cobrar
comerciales con el
sistema contable

manual

O ol s L ’, .
& & & &
‘5“& \X§ & \)“y S
S \°$’ * NS &
& &

Gréafico N° 39: Toma de decisiones de las
cuentas por cobrar con el sistema contable
manual.

Fuente: Tabulacion de los resultados del tercer

informacion precisa de
las cuentas por cobrar

comerciales.

cuestionario
1
4. El sistema contable
manual le permite a 0 S @' 0’
. & & & & §
usted recibir & &\&‘“ = 09\9 ®

Grafico N° 40: Informacion precisa de las
cuentas por cobrar comerciales con el sistema
contable manual.

Fuente: Tabulacién de los resultados del cuarto
cuestionario
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5. Para usted el tiempo y
del procesamiento de
la informacion de las : 5 - :
cuentas por cobrar 4\‘*&:"« o & &
comerciales ha s
disminuido con la |Grafico N° 41: Variacion del tiempo de

aplicacion del sistema
contable

computarizado.

procesamiento de la informacién con el sistema
contable computarizado.

Fuente: Tabulacién de los resultados del cuarto
cuestionario

6. El

Computarizado le

Sistema Contable
permite a usted
obtener la informacion
necesaria para una
adecuada toma de
decisiones sobre las

cuentas por cobrar

comerciales.

o - bl - -
& & & o
&‘f‘ \lg“‘ & \)@ &
LT G S e
& &

Gréfico N° 42: Variacion del tiempo de
procesamiento de la informacién con el sistema
contable computarizado

7. La

recibida

capacitacion
respecto al
del

contable

uso sistema
computarizado le
permite Conseguir la
informacion que
requiere para la toma
de decisiones de las
cobrar

cuentas por

comerciales.

Grafico N° 43: Capacitacion respecto al uso del
sistema contable computarizado.

Fuente: Tabulacién de los resultados del sexto
cuestionario
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8. Considera usted que

.
el personal operativo
esta capacitado en el
. g T
uso del sistema o - ,
Si NO
contable

Gréafico N° 44: Capacitacion al Personal en el

computarizado. . .
P uso del sistema. Contable computarizado

Fuente: Tabulacién de los resultados del séptimo
cuestionario.

3.1.6.3.4. Resultados de las encuestas

a) Resultados de las Encuestas (cuestionarios)
La técnica que se empledé para medir las preguntas de la encuesta fueron tres
cuestionarios evaluando al personal involucrado en las cuentas por cobrar
comerciales: 02 personas del area de créditos y cobranzas, 03 del area de

contabilidad y 01 de gerencia.

b) Resultados de la primera Encuesta (cuestionario)- area de créditos y
cobranzas
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Este cuestionario fue realizado al area de Créditos y cobranzas.

1. Enla primera pregunta, el grafico muestra las respuestas del personal del Area de Créditos

y Cobranzas en relacion a si estuvieron laborando en la empresa antes del Sistema

Contable Computarizado, dando como resultado que 02 personas respondieron que si,

constatandose que tiene conocimiento del manejo de sistema manual que llevaban hasta

la implementacién del Sistema Contable Computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N°06

Permanencia laboral antes de la
aplicacion del sistema contable
computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS  PORCENTAJE %

S 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Grafico N° 45

Permanencia laboral antes de la
Aplicacion del sistema contable
computarizado (porcentaje

NO
0% msi

MO

2. En el gréfico estadistico de la segunda pregunta, relacionada con el proceso de informacién de

las cuentas por cobrar comerciales en el sistema contable manual, el personal de cobranzas

indica que solo a veces 0 casi hunca se procesaba la informacion, porque se tenia que llenar

una base de datos en Excel y porque el volumen de documentos tardaba el proceso de ingreso.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 07

Oportunidad de realizacién de las cobranzas
con el sistema contable manual (porcentaje)

Grafico N° 46

Oportunidad de realizacion de las
cobranzas con el sistema contable manual
(porcentaje)

OFINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % CASI
SIEMPRE
0%
SIEMPRE 0 0% B SIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0% B CASISIEMPRE
AVECES 1 50.00% A VECES
CASI NUNCA 1 50.00% e / B CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% o% NUNCA
TOTAL 2 100% NUNCA
Fuente: Monarca Comercial S.A.C. i
Autor: Elaboracién propia
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3. Segun lo observado en la tercera pregunta, el grafico nos muestra que 02 personas manifiestan
que el Sistema Contable Manual casi nunca podian emitir reportes que les permitieran realizar
el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales mediante reportes mensuales, porque
gue la informacién ingresada es actualizada continuamente en un cuadro de Excel y no genera

reportes con los que puedan realizar un buen seguimiento.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 08 Grafico N° 47
Seguimiento de las cuentas por cobrar Seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales con los reportes realizados comerciales con los reportes realizados
manualmente (porcentaje) manualmente (porcentaje)
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % I AVECES nuNcA
semere % o%
SIEMPRE 0 0% 0% ® SIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0% CAsl B CASI SIEMPRE
A VECES o 0.00% NUN_CA W A VECES
100%
CASI MUNCA 2 100.00%  CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% SIEMPRE NUNCA
TOTAL 2 100% 0%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracién propia

4. La cuarta pregunta, nos muestras que 02 personas consideran que la aplicacién del sistema
contable computarizado les ayudé a disminuir bastante el procesamiento de la informacion,
porgue pueden realizar un mejor seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales en forma

oportuna.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente forma.

Tabla N° 09 Grafico N° 48
Tiempo de procesamiento de la informacion Tiempo de procesamiento de la
Con la aplicacién del sistema contable informacion con la aplicacion del sistema
Computarizado (procentaje) contable computarizado (procentaje)
POCO
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % BECLEAR g%

0%

m COMPLETAMENTE
0.00%

100%
0.00%
0.00%

COMPLET
0.00% 0%
100%

COMPLETAMENTE ® BASTANTE

BASTANTE REGULAR

REGULAR ¥ POCO

POCO

NADA ®NADA
NADA

TOTAL

Moo |oIm]|D

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracién propia
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5. En la pregunta cinco, 02 personas informan que les toma poco tiempo realizar el ingreso de la

informacion de las cuentas por cobrar comerciales al sistema contable computarizado, porque la

informacion se actualiza automaticamente.

Gréafico N°49

Tiempo de ingreso de la informacién de
las cuentas por cobrar comerciales al
sistema contable computarizado

Tabla N°10

Tiempo de ingreso de la informacién de las
cuentas por cobrar comerciales al sistema
contable computarizado (porcentaje)

(porcentaje)
4 NADA
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % RECANAR g
0%
COMPLETAMENTE 0 0.00% = COMPLETAMENTE
BASTANTE 0 0.00% ® BASTANTE
REGULAR 0 0.00% ¥ REGULAR
POCO 2 100% ®POCO
NADA 0 0% u NADA
COMPLETAMEINTE
TOTAL 2 100% 0%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

6. En el grafico seis, 02 personas nos mencionan que el Sistema Contable Computarizado
siempre y casi siempre permite realizar el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales
mediante reportes mensuales, debido a que el Sistema contable computarizado puede generar

los reportes necesarios para el seguimiento de las cobranzas.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente forma.

Tabla N2 11

Reportes emitidos por el sistema contable
computarizado para el seguimiento de las
cobranzas (porcentaje)

Grafico N° 50

Reportes emitidos por el sistema contable
computarizado para el seguimiento de las
cobranzas (porcentaje)

L CASI
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % NUNCA
SIEMPRE 1 50.00% 0% M SIEMPRE
CASI SIEMPRE 1 50.00% b W CASISIEMPRE
0%
A VECES 0 0.00% A VECES
CASI NUNCA 0 0.00% B CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% / NUNCA
TOTAL 2 100% ' NUNCA
0%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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7. Segun lo observado en el grafico siete, 01 persona respondié que la capacitacion recibida

respecto al uso del sistema contable computarizado siempre le permite gestionar mejor la

cobranza de las cuentas por cobrar comerciales, mientras que la otra persona encuestada dice

gue casi siempre, en ambas respuestas esto porque al saber utilizar el sistema optimizaron el

flujo de cobranzas que realizaban antes con el sistema contable manual.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente forma.

Tabla N2 12
Capacitacion al personal respecto al uso
Del sistema contable computarizado

(porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE %
DEFINITIVAMENTE SI 0 0%
sl 2 100%
NO 0 0%
DEFINITIVAMENTE NO ] 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.

Autor: Elaboracién propia

Grafico N° 51

Capacitacién al personal respecto al uso
Del sistema contable computarizado
(porcentaje)

NO

0% DEFINITIVAMEN TE
sl
0%

B DEFINTIVAMENTE SI
LR
NO

DEFINITIV HDEFINTIVAMENTE NO

]
0%

8. En la octava pregunta segun el grafico, 02 personas consideran que a veces y casi nunca el

control de las cuentas por cobrar comerciales no era eficiente con el sistema contable manual,

porque no se contaba con la informacion adecuada y oportuna.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 13

Eficiencia en el seguimiento de las cuentas
Por cobrar comerciales mediante sistema
contable Manual (porcentaje)

Grafico N° 52

Eficiencia en el seguimiento de las cuentas
Por cobrar comerciales mediante sistema
contable Manual (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % CAS| B SEMPRE
SIEMPRE W CASISIEMPRE
o
SIEMPRE 0 0.00% 0% Aveces
CASI SIEMPRE 0 0.00% CASI NUNCA
AVECES 1 50.00% W CASINUNCA
CASI NUNCA 1 50.00% NUNCA NUNCA
NUNCA 0 0.00% SIEMPRE 0%
. 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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9. En pregunta novena, segln el gréafico, las 02 personas consideran que si y definitivamente si

el sistema contable computarizado, mejora el control y seguimiento de las cuentas por cobrar

comerciales.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 14
Sistema contable computarizado y la mejora

en el seguimiento de las cobranzas comerciales

Grafico N° 53
Sistema contable computarizado y la

mejora en el seguimiento de las cobranzas

(porcentaje) comerciales (porcentaje)
DLHNITIVAMINTL
NO
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % O 0%
0% W DEFINITNAMENTE 51
DEFINITIVAMENTE 5 1 50% 5
sl 1 50% =] -
o |
no 0 0% 50% m DEFINITVAMENTE NO
DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracién propia
c) Resultados de la primera Encuesta (cuestionario) — Area de

Contabilidad

1. En el primer cuestionario, segun el gréafico, 3 personas nos informan que estuvieron laborando

en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 15
Permanencia laboral antes de la aplicacion
del sistema contable computarizado (porcentaje)

Grafico N° 54
Permanencia laboral antes de la aplicaciéon
del sistema contable computarizado

(porcentaje)
NO
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % D% msi

sl 3 100% NO
NO 1] 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
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Autor: Elaboracion propia
2. En segundo cuestionario, segun el grafico, 01 persona respondiera que el sistema contable

manual solo a veces lograba obtener de forma oportuna la informacion de las cuentas por
cobrar comerciales, mientras que 02 persona consideraban que casi nunca, esto debido a que

tardaban en registrar las operaciones mediante este sistema.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 16 Grafico N° 55
Informacién oportuna de las cuentas Informacién oportuna de las cuentas
por cobrar comerciales con el sistema por cobrar comerciales con el sistema
contable manual (porcentaje) contable manual (porcentaje)
CASI

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % SIEMPRE

SIEMPRE
0%

SIEMPRE ] 0%
mSIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0%
B CASISIEMPRE
AVECES 1 33.33%
CASI NUNCA 2 66.67% AVECES
NUNCA 0 0.00% B CASINUNCA
TOTAL 3 100% HNUNCA
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
3. Segun el tercer cuestionario, en el grafico, 01 persona informa a veces el Sistema Contable

Manual le permitia tener los estados financieros en el momento oportuno, mientras que 02
personas consideran que casi nunca podia tener estos resultados, pero ambas coinciden que

esto sucedia por la falta de informacion que se generaba en este sistema manual.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla 17 Gréfico 56
Oportunidad de presentacién de los estados Oportunidad de presentacién de los
financieros con el sistema contable manual estados Financieros con el sistema
(porcentaje) contable manual (porcentaje)

CASI

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % SIEMPRE

SIEMPRE 0%
SIEMPRE 0 0.00% 0%
mSIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0.00%
AVECES 1 33.33% B CASISIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA 2 66.67%
B CASINUNCA
MNUNCA 0 0.00% . NUNCA
TOTAL 3 100%
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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4. En el cuarto cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que el procesamiento de la
informacion de las cuentas por cobrar ha disminuido completamente con la aplicacién del
sistema contable computarizado, sin embargo 02 personas consideran que ha disminuido
bastante, pero ambas coinciden que hubo mejora.

. La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 18 Gréfico N° 57
Variacion del tiempo del procesamiento Variacion del tiempo del procesamiento
de informacién con el sistema contable de informacién con el sistema contable
computarizado (porcentaje) computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE % Poca

REGULAR 0% NADA 0%

COMPLETAMENTE 1 33.33% coMPLETAMENTE ¢ COMPLE AMENTE
BASTANTE 2 B66.67% BASTANTE 33.33% BASTANTE
REGULAR o 0.00% 66.67% REGULAR
POCO o 0.00% HPOCO
MADA o 0.00% HNADA
TOTAL 3 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.

Autor: Elaboracion propia

5. En el quinto cuestionario, en el grafico, 02 personas mencionan que el Sistema Contable
Computarizado siempre les permite realizar el analisis de las cuentas por cobrar comerciales

de manera mas eficiente y solo 01 persona menciona que casi siempre esto sucede.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 19 Grafico N° 58
Sistema contable computarizado para Sistema contable computarizado para
el analisis de la informacién-Contabilidad el analisis de la informacién-Contabilidad.
(Porcentaje) (Porcentaje)
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % cAsI
MNUMNCA 0%
SIEMPRE 1 33.33% M";:ES
a,
CASI SIEMPRE 2 66.67% = SIEMPRE
A VECES 0 0.00%
B CASISIEMPRE
CASI NUNCA ] 0.00%
AVECES
NUMNCA 0 0.00%
B CASINUNCA
TOTAL 3 100% NUNCA
0% HNUNCA
Fuente Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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6. Segun el sexto cuestionario, en el grafico, 02 personas informan que la capacitacion recibida

respecto al uso del sistema contable computarizado siempre les permite analizar mejor la

cobranza de las cuentas por cobrar comerciales, solo 01 persona informa que casi siempre

esto sucede. Asi mismo todas coinciden en que después de la aplicacion del sistema contable

computarizado pueden realizar un mejor analisis de la cobranza de las cuentas por cobrar

comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma

Tabla N° 20

Capacitacion del uso del sistema contable
computarizado para un mejor analisis de las
(porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIJE %
DEFINITIVAMENTE SI 2 66.67%
sl 1 33.33%
HO 0 0%
DEFINITIVAMENTE HO ] 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.

Autor: Elaboracion propia

Grafico N° 59

Capacitacién del uso del sistema contable
computarizado para un mejor analisis de la
cobranzas (porcentaje)

NO
0%

m DEFINTNAMENTE 51
msl

NO
HDEFINITIVAMENTE NO

DEFINITIVAMEN TE
L]

0%

7. En la séptima pregunta, segun el grafico, 02 personas consideran que solo a veces el

sistema contable era eficiente para la toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar

comerciales, mientras que 01 persona considera que casi nunca el sistema era eficiente

para la toma de decisiones.

. La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 21
Eficiencia del seguimiento de las cuentas por
cobrar comerciales con el sistema contable

manual (porcentaje)

Grafico N° 60
Eficiencia del seguimiento de las cuentas
por cobrar comerciales con el sistema

contable manual (porcentaje)

- CASI
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % SIEMPRE

0% SIEMPRE
SIEMPRE 0 0.00% NUNCA
CASI SIEMPRE 0 0.00% 0% HSIEMPRE
A VECES 1 33.33% W CASISIEMPRE
CASI NUNCA 2 66.67% 1l e A VECES

60.67%
MUMNCA 0 0.00% B CASINUMNCA
TOTAL 3 100% = NUNCA
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
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8. En la novena pregunta, segun el grafico, 02 persona menciona que solo a veces el sistema

contable manual le permitia recibir informacién precisa de las cuentas por cobrar comerciales,

por otro lado 01 personas consideran que esto nunca sucedia.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N°© 22

Informacién precisa de las cuentas por cobrar
comerciales con el sistema contable manual

(porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %
SIEMPRE 0 0.00%
CASI SIEMPRE 0 0.00%
AVECES 0 0.00%
CASI NUNCA 2 66.67%
NUMNCA 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Gréafico N° 61

Informacién precisa de las cuentas por
cobrar comerciales con el sistema
contable manual cobrar (porcentaje)

CASI
SIEMPRE
0%

A VECES
E3EMPRE

W CASISIEMPRE
AVECES
B CASINUNCA

SIEMPRE
0%

mNUNCA

9. Segun el décimo cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que el sistema contable

computarizado definitivamente si ha permitido mejorar el control y seguimiento de las cuentas

por cobrar comerciales, mientras que 02 personan mencionan que si ha permitido mejorar el

control y seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 23

Mejora del seguimiento de las cuentas por
cobrar mediante el sistema contable
computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %

DEFINITIVAMENTE SI 1 33.33%
5 2 66.67%
NO 0 0%
DEFINITIVAMENTE NO ] 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

Grafico N° 62

Mejora del seguimiento de las cuentas por
cobrar mediante el sistema contable
computarizado (porcentaje)

NO DEFINITIVAMENTE
0% NOO% g DEFINMTIVAMENTE
51
msl
51
66.67%
NO

B DEFINITVAMENTE
NO
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d) Resultados de la primera Encuesta (cuestionario) aplicada al
personal directivo — gerente general

1. Segun el primer cuestionario, en el primer grafico, 01 persona comenta que estuvo

laborando en la empresa antes de la aplicacién del sistema contable computarizado.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 24 Grafico N° 63

Permanencia laboral antes de la Permanencia laboral antes de la
Aplicacidn del sistema contable Aplicacion del sistema contable
Computarizado (porcentaje) Computarizado (porcentaje)

OPINION  ENCUESTADOS ~ PORCENTAIE %

NO
i 1 100% 0% sl
NO 0.00% No
TOTAL 1 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia

2. En el segundo cuestionario, segun grafico, 01 persona considera que el sistema contable

manual procesaba de forma oportuna la informacién de las cuentas por cobrar comerciales

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 25 Grafico N° 64

Proceso de informacion de las cuentas Proceso de informacion de las cuentas
Por cobrar de forma oportuna mediante Por cobrar de forma oportuna mediante
el Sistema contable manual (porcentaje) el Sistema contable manual (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE % NUNCA
A VECES 0%
0%
SIEMPRE 0 0% = SIEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0%
B CASISIEMPRE
A VECES i) 0%
AVECES
CAS| NUNCA 1 100%
| |
NUNCA 0 0% CASINUNCA
TOTAL 1 100% SIEMPRE FNUNCA
0%
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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3. Eneltercer cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que la toma de decisiones casi

nunca era eficiente con el sistema contable manual.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 26 Grafico N° 65
Toma de decisiones de las cuentas Toma de decisiones de las cuentas
por cobrar con el sistema contable por cobrar con el sistema contable
manual (porcentaje) manual (porcentaje)
NUNCA
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % Aucc:s\/ 0%
0%
SIEMPRE 0 0.00% W SIEMPRE
AVECES 1] 0.00% A VECES
CASI NUNCA 1 100.00% B CASINUNCA
NUNCA 0 0.00% o NUNCA
TOTAL 1 100% SIEMPRE

0%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracién propia

4. En el cuarto cuestionario, en el gréafico, 01 persona menciona que casi nunca con el sistema

contable manual le permitié recibir informacién precisa.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados, seria de la siguiente forma.

Tabla N° 27 Grafico N° 66

Informacién precisa de las cuentas por Informacién precisa de las cuentas por
cobrar comerciales con el sistema cobrar comerciales con el sistema
contable manual (porcentaje) contable manual (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %

NUNCA

SIEMPRE 0 0.00%

ESEMPRE
CASI SIEMPRE 0 0.00% B CASISIEMPRE
AVECES 0 0.00% A VECES
CASI NUNCA 1 100% B CASINUNCA
MUNCA 0 0.00% B NUNCA
TOTAL 1 100%
Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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5. Segun lo observado en el cuestionario quinto, en el grafico, 01 persona considera que el
procesamiento de la informacién de las cuentas por cobrar comerciales ha disminuido bastante

con la aplicacion del sistema contable computarizado.

La representacién porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 28 Grafico N° 67
Variacion del tiempo de procesamiento de Variacion del tiempo de procesamiento de
la informacion con el Sistema Contable la informacion con el Sistema Contable
Computarizado (porcentaje) Computarizado (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE %

BASTANTE

100%
COMPLETAMENTE 0 0.00%
B COMPLETAMENTE
BASTANTE 1 100%
W BASTANTE
REGULAR 0 0.00%
POCO 0 0.00% REGULAR
MADA 0 0.00% mPOCO
TOTAL 1 100% B NADA
COMPLETAMENTE
Fuente: Monarca Comercial S.A.C. 0%

Autor: Elaboracién propia

6. Segln el cuestionario sexto, en el grafico, 01 persona considera que el Sistema Contable

computarizado le permite obtener la informacion necesaria para una adecuada toma de

decisiones sobre las cuentas por cobrar comerciales.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 29 Grafico N° 68

Sistema contable computarizado para la Sistema contable computarizado para la

obtencién de informacién adecuada para obtencién de informacién adecuada para

la tome de decisiones (porcentaje) la toma de decisiones (porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE % casinUNCA _NUNCA
05 056

SIEMPRE o] 0.00% BSIEMPRE
CASI SIEMPRE 1 100.00%
v 5 0 00% B CASISIEMPRE
CASI NUNCA 4] 0.00% AVECES
NUNCA 0] 0.00% BCASINUMCA
TOTAL 1 100% SIE;FI;HE = NUNCA

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.

Autor: Elaboracién propia
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7. En el quinto cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que la capacitacion recibida
respecto al uso del sistema contable computarizado si le permite conseguir mejor la informacion

de las cuentas por cobrar comerciales que requiere para la toma de decisiones.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 30 Gréfico N° 69

Capacitacién respecto al uso del Capacitacién respecto al uso del
Sistema contable computarizado Sistema contable computarizado
(porcentaje) (porcentaje)

CASI NUNCA NUNCA

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAIE % 0% 0%

W SIEMPRE
SIEMPRE o 0.00% B CASISIEMPRE
CASI SIEMPRE 1 100.00%

AWVECES
A VECES 0 0.00%
CASI NUNCA 0 0.00% B CASINUNCA
SIEMPRE

NUNCA 0 0.00% P B NUNCA
TOTAL 1 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracién propia

8. En el octavo cuestionario, en el grafico, 01 persona considera que el personal operativo esta

capacitado en el uso del sistema contable computarizado.

La representacion porcentual de las opiniones de los encuestados seria de la siguiente forma.

Tabla N° 31 Grafico N° 70
Capacitacion al personal en el uso del sistema Capacitacion al personal en el uso del
contable computarizado (porcentaje) Sistema contable computarizado
(porcentaje)

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE %

NO
sl 1 100% 0% msi
NO 0% NO
TOTAL 1 100%

Fuente: Monarca Comercial S.A.C.
Autor: Elaboracion propia
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CAPITULO IV — DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

4.1.1. Sobre la hipotesis principal

Después de elaborar los resultados se ha podido comprobar la hip6tesis general
planteada, explicando que un sistema contable computarizado incide y mejora la
recuperacion de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa Monarca
Comercial S.A.C., pues permitié tener un mejor seguimiento de las cuentas por
cobrar comerciales, ademas ayud6 a mejorar los dias de cobranza a 61 dias, como
se observa en la tabla N°.5, Pag. 43. Ademas, el tiempo del procesamiento de la
informacion de las cuentas por cobrar comerciales se redujo, comparado a cuando
se usaba el sistema contable manual, reduciendo el tiempo de proceso de mas de
1 minuto a s6lo 33 milésimas de segundo, por cada asiento hecho. Ver tablas N° 03
y N° 04, Pag. 37. Asi mismo, aplicar un sistema contable computarizado ha
permitido tener actualizado dia a dia la informaciéon de las cuentas por cobrar
comerciales.

Estos resultados guardan relacion con lo que sefala (Calvopifia, 2010) donde
menciona que es necesario implementar un sistema contable computarizado para
gue el manejo de la informacion sea oportuna y a la vez contar con un eficiente
sistema de control dentro de la empresa; asimismo (Flores & Oblitas, 2018) en su
tesis determinan que si la informacién de las cuentas por cobrar comerciales se
registra en la fecha que ocurre, se podra tener un control de la cuentas por cobrar

gue permitira presentar la informacion real en los estados financieros.

4.1.2. Sobre las hipdtesis especificas

Al hacer la comprobacién de la primera hipétesis especifica planteada, se ha
demostrado que la informacién emitida por un sistema contable computarizado
mejora la prontitud de la informacién sobre las cobranzas realizadas en la empresa
Monarca Comercial S.A.C, porque gracias a los procesos y reportes que emite el
sistema contable computarizado, la empresa ha optimizado sus tiempos de
cobranza, ver grafico N° 12, Pag. 41, grafico N° 13, Pag. 42, ver

grafico N°15 y N° 16, Pag. 43, y le ha permitido realizar el seguimiento adecuado
de las cuentas por cobrar comerciales, ademds al ser confiable la informacion que
emite el sistema contable computarizado se sabe la situacion real de sus cuentas

por cobrar comerciales.
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Estos resultados guardan relacion con lo que sefala (Tipula & Gari, 2011), donde
menciona que la contabilidad computarizada puede proporcionar informacién con

mayor rapidez que un sistema manual, Pag. 12.

Con relacién a la Segunda Hipétesis Especifica, la capacitacion al personal sobre
el uso de un sistema contable computarizado incide y mejora la cobranza de las
cuentas por cobrar comerciales de la empresa Monarca Comercial S.A.C, Estableci
gue si ayuda a mejorar la oportunidad de conocer la situacion de las cuentas por
cobrar comerciales, debido a que al recibir el personal una capacitacion adecuada
de los procesos y utilizacién de los reportes que emite el sistema computarizado,
permite desempefiar mejor sus funciones y cumplir eficazmente las gestiones
designadas. Este resultado guarda relacion con lo que menciona (Calvopifa, 2010),
donde menciona que, para el éxito en la implementacion del sistema contable
computarizado, es necesario que se capacite previamente al personal que sera
responsable del manejo del mismo, con la finalidad de que todos se desempefien y
cumplan eficazmente con las labores que ejecutan, con una acertada toma de

decisiones.

4.1.3. Conclusiones

Concluyo mi investigacion con lo siguiente:

Que un sistema contable computarizado en la empresa Monarca Comercial S.A.C.
mejora la informacion con respecto a las cuentas por cobrar comerciales pendientes
de cobro y de las que se recuperd su cobranza, esto se aprecia en la reduccion de
los dias de cobro, ademés la empresa con el sistema contable computarizado puede
tener la informacion oportuna por la rapidez del procesamiento de la informacion, el
cual luego permite obtener reportes adecuados para el seguimiento de las cuentas
por cobrar comerciales. Asimismo, en el departamento de contabilidad los registros
contables correspondientes se generan instantaneamente al momento de genera
una factura al contado o al crédito., permitiéndoles de esa manera analizar
adecuadamente la informacién contable para poder presentar los estados
financieros con una informacion real que la empresa presenta a una fecha
determinada. De esta manera podemos concluir que las demoras y complicaciones
gue la empresa presentaba antes de la aplicaciébn de un sistema contable
computarizado respecto al seguimiento de las cobranzas de las cuentas por cobrar

comerciales ha mejorado con la aplicacién de esta herramienta.
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El sistema contable computarizado si emite reportes que permiten el analisis
contable de las cuentas por cobrar comerciales. Este sistema ha permitido acelerar
los procesos de cobranza ya que emite reportes con informacion confiable;
oportuna, integrada, precisa y detallada. Esto permite que el area de contabilidad
presente una informacién real de las cuentas por cobrar comerciales en los estados
financieros, para que la gerencia pueda tomar decisiones que mejoren la cobranza
de las cuentas por cobrar comerciales. La gerencia puede obtener informes y
reportes oportunos y detallados, donde se muestran los saldos pendientes de cobro,
los dias de atraso de las cuentas por cobrar comerciales y ello permite un mejor
manejo del efectivo de la empresa. Como consecuencia de la aplicacién de un
sistema contable computarizado, la empresa logré reducir el 2018 los dias que
demora en cobrar a 61 dias, ver tabla N° 05, Pag. 47.

La capacitacion al personal sobre el uso de un sistema contable computarizado
mejora la eficiencia del mismo en cuanto a la oportunidad de la entrega de la
informacion de las cobranzas realizadas como de los saldos pendientes de cobro.
en la empresa Monarca Comercial S.A.C, pues de esta manera ayuddé a optimizar
los procesos de emision de documentos, seguimiento de envio y aceptacion de
letras, asi como el seguimiento de las cobranzas de la empresa. En las encuestas,
el personal involucrado manifesté que el sistema contable computarizado si
contribuy6 a la mejora del seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales. Con
ello se pudieron obtener de forma simple, informacién actualizada y reportes

detallados segun las necesidades de cada area.
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(ANEXO 01)
MATRIZ DE CONSISTENCIA
APLICACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO PARA MEJORAR LA COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
EN LA EMPRESA Monarca Comercial S.A.C., LIMA 1, 2018”

Problemas especificos

¢ De qué manera la informacion emitida
por un sistema contable computarizado
mejorara la cobranza de las cuentas por
cobrar comerciales en la empresa
Monarca Comercial S.A.C., Lima -,
2018?

¢De qué manera la capacitacion al
personal sobre el uso de un sistema
contable computarizado mejorara la
cobranza de las cuentas por cobrar
comerciales en la empresa Monarca
Comercial S.A.C. Lima, 20187

Objetivos especificos

Explicar de qué manera la
informacion  emitida por un
sistema contable computarizado
mejora la cobranza de las
cuentas por cobrar comerciales
en la empresa Monarca
Comercial S.A.C,, Lima -1, 2018.

Determinar de qué manera la
capacitacion al personal sobre el
uso de un sistema contable
computarizado  mejora  la
cobranza de las cuentas por
cobrar comerciales en la
empresa  Monarca Comercial
S.A.C, Lima -1, 2018.

Hipétesis especificas

La informacion emitida por un
sistema contable computarizado
mejora la cobranza de las
cuentas por cobrar comerciales
en la Monarca Comercial S.A.C,
Lima -1, 2018.

la capacitacion al personal sobre
el uso de un sistema contable
computarizado  mejorara  la
cobranza de las cuentas por
cobrar comerciales en la
empresa  Monarca Comercial
S.A.C, Lima -1, 2018.

computadoras para procesar y
obtener la informacién

oportuna, precisa y clara.

Cuentas por Cobrar
Comerciales
representa un crédito

principalmente originado por
las ventas de mercancias o
servicios prestados sin mas
evidencia de la operacion que
el pedido de compra hecho por
el cliente o bien el contrato de
compraventa y la recepcion de
la mercancia o servicio que se

ha proporcionado

Muestra

Se considera en total 06
personas.

02 del Area de Créditos y
Cobranzas, 03 del Area
Contable y 01 de Ila
Gerencia General.

Descriptiva — Transversal

Tipo
aplicada

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Poblacion Metodologia Instrumento
o | licacién d st Determinar como la aplicacion | La aplicacion de un sistema | Sistema Contable * Cuestionario (I?ncuesta)
¢ imtj a ap 'CTCPnd eun S|s'em|a de un sistema contable | contable computarizado mejora Es ol sistema de reqistrar | El personal del Area de | Enfoque * Informes del Sistema
coga ¢ t(:jomlpu arza ? mejorarab @ computarizado  mejora  la | la cobranza de las cuentas por S ¢l sistema de registrar fas Créditos y Cobranzas, Area | Cuantitativo manual )
co ranzgl e las cuenlas POT CODIAr | ¢ hranza de las cuentas por | cobrar comerciales en la | operaciones econdmicas y | Contable y de la Gerencia * Reporte del Sistema
comerciales - en ' a emplresa cobrar  comerciales en la | empresa Monarca Comercial | financieras de las entidades, | General. Alcance Clontable computa.rlzado
Monarca Comercial S.A.C,, Lima, empresa Monarca Comercial | S.A.C, Lima -1, 2018. ) Comelacionl o Ficha de observacion
20187 SAC. Li efectuadas en un periodo
! A.C., Lima -1, 2018.
determinado  mediante la
N Disefio
utilizacion de las
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Grafico N° 2:
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(Anexo 02)

Flujograma del Sistema Contable Manual de las cuentas por cobrar comerciales

;Es al
Contado?

Se envia
factura fisica
al area de
cobranzas

Se ingresa informacion
de factura a cuadro
manual Excel: fecha de
emision, nombre del
cliente, nimero de
documento, fecha de
vencimiento, importe tot

¢ Canje por
Letra?

Iniciar seguimiento
de Cobranza

( Cobranza )

Si
{ Cobranza }% cuadro manual
de control en

¢Es con
cheque al
dia?

Se ingresa en cuadro
control manual excel.
Se espera confirmacion
del cliente para
depositar.

{ Cobranza

Envio de letra
cliente para
aceptacion.

Actualizacion
cuadro manual
de control de
letras en excel

Eliminar letra
cobrada del

excel

SiE

Cobranza

Recojo de
Letra

Envio al banco

Actualizacion
cuadro manual
de control de
letras en excel

Iniciar seguimiento
de Cobranza

Fuente: Area de créditos y cobranzas

Autor: Elaboracion propia.

!

¢Cliente
paga?

( Cobranza )

Cobranza
Judicial

Si

[

Contratar
Estudio de
Abogados

1

Iniciar seguimiento
de Cobranza

Actualizacion
cuadro manual
de control de
letras en excel

!

Protesto de letra y
emisién de nota de
débito
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Grafico N° 6
Flujograma del proceso de las cobranzas de las cuentas por cobrar comerciales con el sistema

contable computarizado.

Nol,

Se envia
facturay
cargo de las
letras al area
de
cobranzas

Coordinar con el
cliente la
aceptacion y
recojo de letras

Recojo de
Letra

Generar RDA
Actualizar condicion
de la letra

!

Generar ELB
Envio al banco

Generar ELA,
recepcion de letra

Iniciar seguimiento
de Cobranza

“‘EL SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO Y SU INCIDENCIA EN LAS
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN MONARCA COMERCIAL,
LINCE, 2018”

(Anexo 03)

Cobranza
(generar LCO)

cEsen
efectivo?

Cobranza
(generar CLC)

Cobranza

(Generar DIC)

Cobranza
Judicial

Contratar
Estudio de
Abogados

Cobranza

Cobranza
(Generar DIC)

(Generar

Protesto de letra
(LPC) y emision de
nota de débito

Iniciar seguimiento
de Cobranza

\lz7

Fuente: Area de créditos y cobranzas

Autor: Elaboracién propia
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(ANEXO 04)
ACTA DE MEDICION DEL TIEMPO DE REGISTRO - CONTABILIDAD

Realizado al personal responsable del ingreso de los registros contables en la empresa Monarca

Comercial S.A.C, después de la aplicacién del Sistema Contable Computarizado.

Acta de medicion del tiempo de registro de ventas

Fecha de medicién: 10 de noviembre del 2018
Hora: 01:05 p.m.

e Medir el tiempo que demora en procesar y genera el asiento contable del registro de ventas

en el sistema contable computarizado.

1. Informe Inicial:

Con la observacion realizada al personal del &rea responsable del llenado de estos registros
en el sistema contable computarizado, declaro haber realizado la medicion con la finalidad

de comprobar el tiempo que tarda el procesar y genera el asiento contable de los registros
de venta de la empresa Monarca Comercial S.A.C. Asi también se pudo verificar que el

proceso y generacion de los asientos contables se realizan de forma instantdnea con el

sistema contable computarizado.

No se presentaron inconvenientes, por lo que se pudo culminar satisfactoriamente la
medicion.
2. Conclusiones:

Para dar conformidad de este documento, firmo la presente declaracién junto con el

personal que realizé el llenado de los registros de venta.

Elaborado por: propia
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(Anexo 05)

Tabla N2 03:
Medicion del Tiempo de demora del Registro de Ventas antes y después de la aplicacién

del sistema contable computarizado - Area de Contabilidad

Tiempo de Demora de Registro de Ventas antes y despues de la aplicacion del
sistema contable computarizado Area de Contabilidad

Detalle Cantidad Tiempo de Registro Tiempo de Registro

Manual Computarizado
Registro contable de una venta M 00:01:25 00:00:00.33
Registro contable de las ventas del dia 120 02:30-00 00:00:40:00

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboracion propia

Con la informacién obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar un
registro contable de venta es mucho menor que con el sistema contable computarizado

comparado con el sistema contable manual.
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(ANEXO 06)

ACTA DE MEDICION DEL TIEMPO DE REGISTRO — CREDITOS Y COBRANZAS

Realizado al personal responsable del ingreso de los registros contables en la empresa Monarca

Comercial S.A.C, después de la aplicacién del Sistema Contable Computarizado.

Acta de medicion del tiempo de registro de ventas

Fecha de medicién: 10 de noviembre del 2018

Hora: 01:05 p.m.

Medir el tiempo que demora en procesar y genera registro de ventas al crédito en el sistema

contable computarizado.

3. Informe Inicial:

Con la observacion realizada al personal del area responsable del seguimiento de las
cuentas por cobrar comerciales en el sistema contable computarizado, declaro haber

realizado la medicion con la finalidad de comprobar el seguimiento de las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Monarca Comercial S.A.C, Asi también se pudo corroborar que

el sistema genera automaticamente los reportes para realizar un adecuado seguimiento y

forma instantanea con el sistema contable computarizado.

No se presentaron inconvenientes, por lo que se pudo culminar satisfactoriamente la

medicion.

4. Conclusiones:

Para dar conformidad de este documento, firmo la presente declaracién junto con el

personal que realiz6 el llenado de los registros de venta.

Elaborado por: propia
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Tabla N2 04

Medicion del Tiempo de demora del ingreso de las Ventas al crédito antes y después de

la aplicacion del sistema contable computarizado - Area de Cobranza.

REGISTRO COM SISTEMA  REGISTRO CON SISTEMA

DETALLE CANTIDAD MANUAL COMPUTARIZADO
Ingreso de una venta al Crédito 01 00:01:00 00:00:10.00
Ingreso de las ventas al Crédito al dia 78 01:08:00 00:00:10.00

Fuente: Area de Contabilidad
Autor: Elaboraciéon propia

Con la informacion obtenida, corroboramos que el tiempo de demora para realizar el
ingreso de las ventas al crédito es mucho menor que con el sistema contable

computarizado comparado con el sistema contable manual.
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PROCESO PARA LLEVAR CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES - AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS.
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ENCUESTA (CUESTIONARIO) PERSONAL OPERATIVO — COBRANZAS

¢Estuvo usted laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable

computarizado?

Si ] No L]
¢ Cree usted que con el sistema contable manual el tiempo que se tardaba para procesar la
informacién de las cuentas por cobrar comercial le permitia realizar las cobranzas

oportunamente?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Juuon

¢Con el sistema contable manual podia usted emitir reportes que le permitiera tener un
adecuado seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre 1]
Casi siempre ]
A veces ]
Casi nunca (]
Nunca ]

¢Para usted el tiempo del procesamiento de la informacion de las cuentas por cobrar
comerciales ha disminuido con la aplicacion del sistema contable computarizado?

Completamente [__]
Bastante ]
Regular ]
Poco ]
Nada ]
¢Le toma mucho tiempo ingresar la informacién de las cuentas por cobrar comerciales al

sistema contable computarizado?

Completamente
Bastante
Regular

Poco

Nada

Joooo
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6. ¢El Sistema Contable Computarizado le permite a usted realizar el seguimiento de las

cuentas por cobrar comerciales mediante reportes mensuales?

Siempre 1]
Casisiempre  []
A veces [ ]
Casi nunca ]
Nunca [ ]
7. ¢La capacitacion recibida respecto al uso del sistema contable computarizado le permite

gestionar mejor la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Jogoo

Nunca

8. ¢ Considera usted que era eficiente el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales con

el sistema contable manual?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Juuon

Nunca

9. ¢ Considera usted que utilizar un sistema contable computarizado ha permitido mejorar el
control y seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales?

Definitivamente si
Si

No

JO0 0

Definitivamente no
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(ANEXO 10)
ENCUESTA (CUESTIONARIO) PERSONAL OPERATIVO — CONTABILIDAD

1. ¢Estuvo usted laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable

computarizado?

SED NOD

2. ¢Lograba usted obtener con el sistema contable manual en forma oportuna la informacion

de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre 1]
Casi siempre ]
A veces ]
Casi nunca ]
Nunca ]

3. ¢El tiempo que tardaba en registrar y analizar la informacion de las cuentas por cobrar le
permitia tener los estados financieros en el momento oportuno?

Siempre 1]
Casi siempre ]
A veces [
Casi nunca ]
Nunca ]

4. ¢Para usted el tiempo del procesamiento de la informacion de las cuentas por cobrar

comerciales ha disminuido con la aplicacion del sistema contable computarizado?

Completamente 1]

Bastante ]
Regular [
Poco ]
Nada L]

5. ¢El sistema contable computarizado le permite realizar el analisis de las cuentas por cobrar

comerciales de manera mas eficiente?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Jouon
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6. ¢La capacitacion recibida respecto al uso del sistema contable computarizado le permita

analizar mejor la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre ]
Casi siempre ]
A veces ]
Casi nunca ]
Nunca ]

7. ¢Considera usted que era eficiente el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales

con el sistema contable manual?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Juuon

Nunca
8. ¢Recibia la informacion precisa de las cuentas por cobrar comerciales mediante el sistema

contable manual?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Juuon

Nunca

9. ¢Considera usted que utilizar un sistema contable computarizado ha permitido mejorar el
seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales?

Definitivamente si  [_]
Si ]
No (I

Definitivamente no [ |

(ANEXO 11)
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1 ¢Estuvo usted laborando en la empresa antes de la aplicacion del sistema contable

ENCUESTA (CUESTIONARIO) PERSONAL DIRECTIVO — GERENTE GENERAL

computarizado?

si [ ] No ||

2 ¢ Considera usted que el sistema contable manual procesaba de forma oportuna la informacion

de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre 1]
Casi siempre ]
A veces ]
Casi nunca ]
Nunca [ ]

3 ¢Para usted el tiempo del procesamiento de la informaciéon de las cuentas por cobrar

comerciales ha disminuido con la aplicacion del sistema contable computarizado?

Completamente ]
Bastante
Regular
Poco
Nada

4 ¢ El Sistema Contable Computarizado le permite a usted obtener la informacién necesaria

Jo000

para una adecuada toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Jouon

Nunca

5. ¢La capacitacion recibida respecto al uso del sistema contable computarizado le
permite conseguir la informacion que requiere para la toma de decisiones de las

cuentas por cobrar comerciales?

Siempre ]
Casi siempre ]
A veces ]
Casi nunca ]
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Nunca ]

6. ¢Considera usted que el personal operativo esta capacitado en el uso del sistema contable

computarizado?

Si D NO|:|

7. ¢Considera usted que era eficiente la toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar

comerciales con el sistema contable manual?

Siempre 1]
Casi siempre ]
A veces |
Casi nunca ]
Nunca ]

8. ¢El sistema contable manual le permitia a usted recibir informacién precisa de las cuentas

por cobrar comerciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Joo o

Nunca
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
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IMNYERSIOMES i} 1] - FRESTAMOS OE ACCIOMMIST &S 1] u} -
TOTAL CAJA BANCOS B50_ 380 420 530 102z OivIDERDOS ES. 583 ES.883 L1}
INTERESES F.CTE.DEUDA LIF Ju] u] -
Fag. 11 CUEMNTAS FOR COEBRAR COMERC. 2.475,245 BET.EIT FED TOTAL CTAS = FaGAR MNO COMERCIALES BE,583 E3.283 L1}
Fag. 12 EFISTEMRCIAS B, r0s.280 E,2731,430 -8z FPag. 19 TRIEUTOS FOR FAGAR 242,71 Gz8.073 B
Fag. 20 CTAS FOR FPAGAR DIVERSAS 1,111,304 1322948 Bl i
Fag. 13 CUEMTASFPOR COBRAR MO COMERC. FPagq. 21 HREMUMERACIOMES POR FAGAR 229,598 272,04 -1632
PRESTAMOS AL PERSOMAL 12,208 10,5049 | -4 Pag. 21 |CTES -| E1,454 Bz2.1a8 182z
PRESTAMOS A ACCIOMMISTAS u} 1] - Fagq. 22 PORCIOMNCTE.DEUDA LARGO FLAZD 85,987 E33,125 -9z
CUEMTAS POR COE. DIVERSAS 153,000 153,000 L1l
TOTAL CTAS X COBRAR NO COMERC. 165 306 163 509 13z TOTAlL PASIYVO COBRBRIENTE 10,495,118 8,965,010 1=
FPag. 14 CARGAS DOFERIDAS B2 14,624 -1363< BPASIYO NO CORRIENTE
Pag. 1% PFPAGOS A CUERMTA DEL LRERTA 435,603 450,413 -9z2 Pag. 21 FORCIOMN MO CTEDEUDA LARGO FLAZO 02,594 02,594 L1}
Pag. 1% CREDITOFISCAL LGE.Y. 125,602 0 - Pag. 18 CTAS PORFAGAR DIVERSASL.FP. Ju] u] -
TOTAL ACTIVO CORRBIENTE 9. 755.20% J.838.209 242 TOTAL PASIVO MO CORBRIENTE 102,594 02,594 0z
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIYO 10.597.712 9,071,604 175
FPag. 16 ACTIVO FlJO PATHIMOMICO
TERREMOS 3,383,736 1] -
EOIFICIOS a0,875 3,986,215 -0z CAFITAL SOCIAL 1,802,053 1,808,093 L1}
EQUIFOs Y OTROS 1.363,654 1,264 543z - RESERWVA LEGAL 135,000 136,000 L1}
DEFRECIACION Y AMORT. ACUMMULADS, -AE0,E03 -TEE, 364 263 RESULTADOS ACUMULADOS 1,324,973 u} -
ACTI¥O FIJO NETOD 4,523,690 4,485,456 23 BEED,077 2,044,033 [ 1
Resultado del Ejercicio 72108 1,207 382 -69z
JTOTAL ACTIVO MO CORRBIENTE 4.583. 690 4. 485 456 23
TOTAL PATRIMOMNIO el 3 B i) 3252061 155
JOTAL ACTIVO 14 338, 89% 12,323,665 1632 JOTAL PASIYVO Y PATHRIMORMIO 14,338,595 12,323 . 66% 1622
Péag. 93

Silva Sanchez, Yesica.



