FACULTAD DE
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Civil

“PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL
SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL AMBITO
URBANO DE LA CAPITAL DISTRITAL DE ICHOCAN,

SAN MARCOS”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniero Civil
Autores:
Karol del Rosario Ruiz Verastegui
Jimmy Javier Chavez Llanos

Asesor:
Mg. Ing. Gabriel Cachi Cerna
Cajamarca - Pera

2019



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

DEDICATORIA

A Dios, por estar siempre presente en todos los
momentos de nuestras vidas y guiarnos para
poder cumplir con este objetivo.

A nuestros padres, Saul Ruiz Lezama, Yony
Veréstegui Caruajulca y Ledy Pilar Llanos
Ruiz, por su apoyo incondicional, sus palabras
de aliento, por ser la guia y el camino en esta
etapa de nuestra formacion profesional.

A la Universidad Privada del Norte por
haberme abierto las puertas en esta increible
etapa de mi vida en el cual tuve la suerte de
conocer a un gran ndmero de personas, las
cuales formaron un gran papel en mi vida

personal y Académica.

A todos con mucho carifio

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier

Pag. 2



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

AGRADECIMIENTO

A nuestros abuelos Rosa, Cesar y Carolina
porque nos ensefiaron a nunca darnos por
vencidos y superar cualquier obstaculo que se
nos presentara.

A nuestros padres quienes a lo largo de toda
nuestra vida nos han apoyado y motivado en
nuestra formacion académica, siendo un gran

ejemplo a seguir para nuestros hermanos.

Nuestro mas profundo agradecimiento al Ing.
Gabriel Cachi Cerna por su apoyo en el
asesoramiento de esta investigacion y al Dr.
Ing. Orlando Aguilar Aliaga, por su apoyo
incondicional ~ apoyo, su  disposicion
permanente en el desarrollo de esta
investigacién y su tiempo invertido en la
orientacion de esta tesis.

A nuestros amigos y docentes a quienes les
debemos gran parte de mis conocimientos, por
prepararnos para un futuro competitivo no solo

como profesional sino como persona.

A todos ustedes, Gracias.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier

Pag. 3



A

| “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de

|\ el A7) gl ot o e e
| PRIVADA DEL NORTE ’
Tabla de contenidos

DEDICATORIA ..ottt 2
AGRADECIMIENTO ...ttt bbb 3
INDICE DE TABLAS ..ottt 5
INDICE DE FIGURAS ......ooiiieeie ettt 6
INDICE DE ECUACIONES .....ooouiiieieie ettt 9
CAPITULO L INTRODUGCCION .....oooviieiiieiiicteeiee e 11
CAPITULO 1. METODOLOGIA ......ooiieieeeeee st 23
CAPITULO HIE RESULTADOS .....cooviiiiiiieisiise e 41
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......coiiiiiiieiiiieissiesisissis s 81
REFERENCIAS .....oooioiieeeeeee ettt es s 85

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier Pag. 4



A

wp “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
}4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tipo de carencias en las provincias de Cajamarca ..........cccceeerererenenesiesieeieenns 21
Tabla 2. Valores de la constante "Z" segun el nivel de confianza............c.ccoceevvvviviivenienn, 24
Tabla 3. Formato de Niveles de RIESHO. ........ciiiiiiiiiieieies e 34
Tabla 4. Modelo de 1a Matriz — IPERC ..o 35
Tabla 5. Escala de los niveles de probabilidad.............cccooviiiiiiiniiiieceee 36
Tabla 6. NIVEIES U8 OCUIMTENCIA .....ccuveiiiieiiieiie ettt sreeeesneenneas 36
Tabla 7. NiveleS de SEVEITUAU .......ccccviiieiieecieseee e 36
Tabla 8. Referencias operativas para interpretacion de severidad............cccccooevverierninnnnn 37
Tabla 9. Matriz de anélisis de riesgos y la valorizacion del riesgo ........ccccocevervciiirnienncnn 38
Tabla 10. Niveles de Riesgo para evaluacion del Sistema ...........ccccoeveverevieseieeesieeniennnn 38
Tabla 11. Equipo Responsable del PSA ..o 42

Tabla 12. Matriz de Identificacién de Peligros Evaluacion de Riesgos y determinacion de

MEedidas de CONTIOL ..o bbb 64
Tabla 13: Identificacion de peligros y evaluacion de Riesgo en el SAP.........ccccoveevviiennn. 66
Tabla 14: Medidas de Control y Plan de Mejora.........c.cccuevieiiieeci i 67
Tabla 15. Cronograma del Plan de ACCION..........ccocouiiieiieie e 68
Tabla 16. Seguimiento de las Actividades del PSA y verificacion de su eficacia. ............. 69
Tabla 17. Nivel de Probabilidades para los peligros identificados............c.ccccovveivverieiienen. 73
Tabla 18. Nivel de severidad registrada para los peligros identificados. ..............ccccceeenene 74
Tabla 19. Frecuencia de valoracién del riesgo para los peligros identificados................... 75
Tabla 20. Frecuencia de nivel de riesgo antes del PSA...........cocoeiiie e 76
Tabla 21. Matriz IPEC con el Plan de Seguridad del Agua Implantado ..............cccccceenene 79
Tabla 21. Registro de Ubicacion de Punto de MoNItoreo............cccevveveiieseeciecic e 109
Tabla 22. Limites MAximos PermisibDIes ... 122

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier



A

wp “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
}4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

INDICE DE FIGURAS

llustracion 1: Riesgo como producto de Probabilidad x Severidad
llustracion 2: Formato de Matriz de analisis de riesgos, la valorizacion del riesgo sera el
producto de la severidad por probabilidad ..o
llustracion 3: Llave de paso capacion Pajuro 2, la camara de la llave de paso se encuentra

SUCHAL et eee e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e et e e e et eeeeeeeee e —teeeeeeeeeaaeneteeeeeaeeaaa———eaaeeeeaaaa—————.s 43

llustracion 4: Camara de Reunidn, la tuberia de limpieza y rebose esta en malas condiciones

............................................................................................................................................. 44
llustracidn 5: Caseta de Cloracion, en deSorden Y SUCIO. ......cc.ccvecveerveiieiierieseesieesie e 45
llustracion 6: Camara de valvulas esta saturada. .............ccccevevveiieiiecie i 45

llustracion 7: Limpieza Externa de la Estructura, eliminacion de plantas de su perimetro 48

llustracidn 8: Limpieza de la estructura captacion Pajuro 1, barrido de superficie............. 49
lustracion 9: Verificacion de tapas de ventilacion y tapones. ..........cccocevevereneicncnieneenenns 49
llustracion 10. Limpieza de Captacion Pajuro 1, se limpio6 con agua toda la superficie. .... 50
[ustracion 11: Pajuro 1 Limpieza EXTEINA. ......ccooiieiiiieieee e 50
[lustracion 12: Cerco Perimétrico Captacion Pajuro 1, sin seguridad............ccoceovvvrrenene. 51
llustracion 13: Captacion Pajuro 2, sin mantenimiento...........ccoveverererenese s 51
llustracion 14: Camara de Reunion, Sin mantenimiento..........cccvevverererenesese e 52
[ustracion 15: RESErVOrio Ul SAP ..o 52
[lustracion 16: Reservorio parte SUPErior EXIEIMA. .......cocevirerireeieieie e 53

llustracién 17:

Personal Técnico limpiando Cap. Pajuro 2, personal técnico de limpieza sin

e PSPPSR 54
llustracion 18: Limpieza de dado mavil, se limpia la vegetacion alrededor. ...................... 55
llustracion 19. Retiro del dado movil de la tuberia de limpieza...........cccccocvoiiniiiicienn, 55
llustracion 20: Personal Técnico no cuenta con EPP NECESAriO. .........ccooervererieniseniniennns 56
Ruiz Verastegui, Karol del Rosario Pag. 6

Chavez Llanos, Jimmy Javier



A

wp “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
}4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

lustracion 21:Limpieza de Captacion Pajuro 2, el personal encargado ingresa a la captacion
SIN NINGUN TIPO A8 EPP ..o e 56
llustracion 22: Interior de la captacion pajuro 2, se retira la tuberia de rebose, lo que permite
drenar toda el agua y limpiar la captacion, el personal no usa EPP para ingresar a la
(0221 0] v (ot [0 o OSSOSO 57
lustracion 23: Interior de la Captacion Pajuro 2, Se espera que toda el agua salga para poder
FEAlIZAr 18 lIMPIEZA. .......ciiiiii e 57
[lustracion 24: Presencia de raices al interior de la captacion..........ccoccooevvvvviniiicieneenn, 58
llustracion 25: Interior de Captacidn Pajuro 2, presencia de raices en la captacion por falta
de MANTENTMIENTO ...vveiieiieie ettt e te et e sreenteeseeereesteensesneenneas 58
llustracion 26: Evacuacion de Agua de Captacion para la limpieza. ........ccccoceveevicinnnnnn 59
llustracion 27: Evacuacion de Residuos (Raices), las raices y demas desechos organicos
encontrados en la captacion son desechados lejos de la captacion............ccccceevvevveieiiennn, 59
llustracion 28: Verificacion de la Limpieza, se espera que el agua limpie algunos residuos
restantes de la limpieza antes de volver a colocar 1as tapas. ...........cccocveveiieieene e 60
llustracion 29: Estructura de Captacion pajuro 2, en la captacion se pudieron observar
dIVErs0oS agrietamIENLOS. ........ccuiiiiiieeie et te e s ste e e reeee e e nreas 60
llustracién 30: Verificacion de cada uno de los items con el Ing, Orlando Aguilar. .......... 63
llustracion 31. Evaluaciones Periodicas del PSA en el SAP, con la supervision de la
encargada de controlar los procesos del Centro de Salud de Ichocéan y los responsables del
PSA del SAP se procedia a realizar las evaluaciones periddicas y seguimiento de las
actividades propuestas 8N €l PSA. .......oo e 71
llustraciéon 32: Seguimiento del PSA - Limpieza de Estructuras, seguimiento del PSA del

SAP, se realizaron las evaluaciones periodicas al implantar el PSA, segun el plan de trabajo.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier



A

wr “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
}4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

lustracion 33: Evaluacion Periodica del PSA implantado en el SAP, siguiendo con el Plan

de accion propuesto en el PSA del SAP , se realizaron las evaluaciones periodicas para

verificar el trabajo realizado. .........c.cooviiiiiiiiiee e 72
llustracion 34. Diagrama Organizacional del Area de Saneamiento...........c..cccceveverveveenne. 89
lustracion 35 : DeSarrollo el PSA ..o 90
[ustracion 36. Parametros de Calidad del AQUA .........cccooviiiineneiieeee e 91
lustracion 37. Estandares de Calidad del AQUAL .......ccooveiiieiieiecieee e 92
lustracion 38. Formato de Check List para muestreo de Agua (Aforo) ........ccccceeevvereennne 95

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier Pag. 8


file:///C:/Users/oechsle/Downloads/15.%20Formato%20para%20Tesis.docx%23_Toc26842155

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

N

INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion 1. Férmula para determinar el tamafio de MUESLra .........ccevererererienesieeeeieen, 25

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier Pag. 9



A

wp “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
}4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”
RESUMEN

Este estudio permitird implantar un Plan de Seguridad del Agua en el Sistema de agua
potable, se inici6 con la eleccion de un grupo técnico el cual estd encargado de la
implantacion y monitoreo del Plan de Seguridad, se realizé un analisis de la situacion actual
del sistema de agua potable para determinar los peligros a los que esta expuesto y la
ocurrencia de cada uno de estos, se realiz6 una matriz de identificacion de riesgo y la
probabilidad de ocurrencia para determinar el riesgo de cada componente del sistema y se
realizé el plan de seguridad detallando de manera segura y correcta como se deben realizar
la operacién y mantenimiento. Se evalud todos los riesgos a los que se encuentra expuesto
dicho sistema, durante su operacion y mantenimiento. Se planed un monitoreo y seguimiento
constante del plan de seguridad para asegurar su correcto funcionamiento para prolongar la
vida atil del proyecto. Al analizar los peligros no se identificaron eventos que corran riesgo
critico, el 31.25% de eventos corren riesgo alto observamos que el 31.25% de eventos corren
riesgo medio y el 37.50% de eventos identificados corren riesgo Bajo. Mediante la
Implementacion del PSA se buscé mejorar la operacién y mantenimiento del SAP,

disminuyendo los riesgos en 87 puntos en la escala de valoracion de riesgos.

Palabras clave: Plan de seguridad del agua, peligro, ocurrencia, severidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El agua es un liquido de vital importancia para la vida y la salud de las personas, por
esta razon es necesario el desarrollo de metodologias y mecanismos que realicen un
planteamiento integral de evaluacion y gestion de riesgos en los sistemas de
abastecimiento de agua de las poblaciones, con el proposito de brindar un servicio
con criterios de calidad y cantidad. (World Health Organization, 2017)

La deficiente calidad del agua y el saneamiento inadecuado es la causa de 1,5
millones de defunciones de nifios cada afio en el mundo (World Health Organization,
2017), que determina el crecimiento econémico y obstaculiza los esfuerzos de los

hogares para salir de la pobreza.

El recurso de agua potable para el consumo poblacional es considerado como una
necesidad prioritaria para el desarrollo del ser humano. Sin embargo, para muchas
comunidades rurales méas pobres de la region Cajamarca es un servicio al cual no
tienen acceso lo cual origina diversos problemas de salud. Ademas, juega un papel
de desarrollo humano y econémico del medio donde se desarrolla sea rural o urbano

(Aguilar, 2015).

El trabajo de saneamiento en nuestro pais ha sido débilmente atendido por muchas
décadas, identificando entre otros problemas la escasa capacidad gerencial, técnica 'y
vision de sostenibilidad de los operadores y organizaciones comunales de los
servicios de agua y saneamiento ya que generalmente las EPS son municipalidades

gue no cuentan con el personal especializado el cual no realiza sus operaciones con

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
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eficiencia por ende existe un déficit en la gestion y una falta de control y vigilancia

por parte del ente responsable que es el Ministerio de Salud (Salazar, 2014).

Un Plan de Seguridad del Agua (PSA) es un planteamiento integral basado en la
evaluacion y manejo del riesgo para la salud para optimizar la seguridad del agua
potable y un enfoque sistémico, de base cientifica en el manejo del riesgo, para
optimizar la seguridad del agua potable desde la cuenca de captacion hasta su llegada

al consumidor, con el fin de proteger la salud de la poblacion (Velasquez, 2016).

El objetivo principal de un PSA es el aseguramiento de las buenas précticas de
abastecimiento de agua de bebida a través de la minimizacién de la contaminacion
de las fuentes de agua, la reduccion o el retiro de la contaminacién por medio de
procesos de tratamiento (barreras); y la prevencion de la contaminacion durante el
almacenamiento, la distribucion y la manipulacién del agua a nivel intradomiciliario.
Estos objetivos son igualmente aplicables a los grandes y pequefios sistemas de
abastecimientos de agua de bebida, asi como a pequefias instalaciones (hoteles y

hospitales) e incluso a nivel casero. (Torres, 2016).

Los planes de seguridad del agua surgen por la necesidad de unificar estrategias de
gestién del riesgo y el aseguramiento de la calidad del agua hasta el usuario final; las
experiencias internacionales han mostrado su potencialidad de aplicacion en
cualquier Sistema de agua potable (SAP) y los beneficios ambientales, sociales y
econdmicos alcanzados con su implementacion. Para dar respuesta a las nuevas
tendencias mundiales, es necesario que en el pais se empiecen a desarrollar

estrategias para la implementacion de los planes de seguridad del agua en todos los

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
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SAP como una forma de garantizar la calidad del agua y proteger la salud publica,
logrando beneficios adicionales para las empresas prestadoras del servicio como el
aumento en la productividad, optimizacion de los procesos y un mejor

gerenciamiento del riesgo. (Pérez V, Torres L, Cruz V, 2016).

Para administrar un sistema de agua potable, con eficiencia y seguridad, depende del
conocimiento de todos los pardmetros y condiciones fisicas, de disefio, manejo y
operacion de cada uno de los componentes principales de un sistema. Si se produce
un incidente de contaminacion y no se lo controla antes de que el agua llegue a los
grifos de los consumidores, es posible que cause enfermedades o incluso la muerte.
Por lo tanto, el sistema debe estar disefiado para enfrentar todos los problemas que
pudieran surgir, y se debe garantizar el correcto funcionamiento del sistema en todo

momento (Cuenca, 2015).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha desarrollado un método
sistematizado del Plan de Seguridad del Agua basado en experiencias de éxito en el
manejo de la calidad del agua potable a nivel mundial. (World Health Organization,

2017)

En Perd, en Cajamarcay en el distrito de Ichocan muy pocas veces se da importancia
al seguimiento de operacion y mantenimiento de las obras civiles; en una visita
realizada al sistema de agua potable del distrito se logré observar diferentes
deficiencias en cuanto a su mantenimiento. Se identific6 que muchos pobladores
presentaron quejas en la municipalidad del distrito reclamando la calidad y cantidad

del servicio, es por ello que surge la necesidad de implementar el plan de seguridad

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario Paq. 13
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del agua en la capital distrital de Ichocén para asegurar que el agua distribuida por el
sistema sea apta para el consumo humano, evitando y disminuyendo la posibilidad
de ocurrencia de un riesgo o evento de contaminacion del agua y posibles dafios a la

estructura fisica de los subsistemas de abastecimiento.

El proyecto piloto en agua y saneamiento (PROPILAS) de CARE PERU, en
diciembre del 2004 realiza el documento “La experiencia del proyecto PROPILAS
en el desarrollo de capacidades en los distritos para optimizar la gestién y la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural”. Las conclusiones fueron

que todos los sistemas de agua se encontraban en deterioro.

La operacion y mantenimiento de los sistemas es deficiente, debido a la falta de
operadores capacitados. Esta deficiencia se evidencia por sus componentes que no
reciben un mantenimiento adecuado por falta de herramientas basicas y manuales o

planes de seguridad. (Reyes Heras, 2015)

El tema del Agua dentro de los ODM corresponde al objetivo N° 7, cuya meta es
reducir a la mitad, para el 2020, la proporcion de personas sin acceso sostenible al

agua potable y a servicios basicos de saneamiento.

Los progresos sobre agua potable se pueden resumir segun el Informe 2016
OMS/UNICEF en:

e En 2010, el 89% de la poblacion mundial, o sea 6.100 millones de personas,

utilizaban fuentes de agua potable mejoradas, lo que supera la meta fijada en

los ODM (88%) se prevé que en 2020 tendré acceso de 92%.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
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e EI11% de la poblacién mundial, o sea 783 millones de personas, alin carecen
de acceso.
e EIl Programa Conjunto OMS/UNICEF prevé que en 2020 habra todavia 605

millones de personas sin acceso.

v' Agua: El agua es un recurso natural renovable, indispensable para la vida,
vulnerable y estratégico para el desarrollo sostenible, el mantenimiento de los
sistemas y ciclos naturales que lo sustentan, y la seguridad de la nacién (Ley de
Recursos Hidricos 2009)

v Agua Potable: Agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos
fisicoquimicos y microbiolégicos establecidos por la normatividad vigente
(Reglamento de Ley General de Servicios de Saneamiento, 2015)

v Abastecimiento de agua Potable: Nombre que se da a todas las instalaciones,
equipos, tuberias y accesorios necesarios para captar, transportar, tratar y discutir
el agua a los usuarios. (SUNASS, 2014)

v/ Calidad del Agua: Las fuentes potencialmente utilizables de agua estan
constituidas por aguas superficiales, aguas subterraneas o agua de lluvia. La
calidad del agua cruda varia dependiendo de su origen y de las condiciones del
medio en que se encuentra, y es afectada tanto por los fenémenos naturales como
por fendmenos artificiales, consecuencias del desarrollo de la poblacion. (CEPIS,
2016).

v Desinfeccion del Agua: La desinfeccion es un proceso que consiste en eliminar
los microorganismos patdgenos que pueden estar presentes en el agua mediante

el uso de equipos especiales o0 el uso de sustancias quimicas. (SUNASS, 2016).

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
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El cloro es un agente oxidante que reacciona rapidamente con la materia orgénica
e inorgénica presente en el agua. La dosis de cloro debe ser suficiente para
satisfacer la demanda de cloro y al mismo tiempo producir un exceso de cloro
que no ha reaccionado. Los dos parametros principales que determinan la
seleccion y el rendimiento de las estaciones de tratamiento son el recuento de
coliformes (fecales). (OMS, 2018).

v' Sistema de Agua Potable y sus Componentes: Para la Organizacion
Panamericana de la Salud, es el conjunto de componentes construidos e
instalados para captar, transmitir, tratar, almacenar y distinguir agua a los
clientes, afirmando que en su mas amplia acepcion comprende también las
cuencas Y acuiferos.

Los sistemas rurales de agua potable sirven a poblaciones concentradas o
dispersas, pudiendo ser administrados local o regionalmente en forma autdbnoma
o dependiente de una organizacion superior.

Los componentes de los sistemas de abastecimiento de agua potable son los
siguientes. (Tesis factores que afectan la Sostenibilidad, 2016)

v Fuente de Abastecimiento: La fuente de abastecimiento es el elemento principal
del sistema de abastecimiento. Es sobre la base de esta que se construiran todos
los demas componentes (Tesis factores que afectan la Sostenibilidad, 2015)
Tipo de Fuente: En general, los manantiales se clasifican de acuerdo a su
ubicacion.

e Manantiales de ladera; Afloramientos de Agua en forma horizontal, desde
laderas de colinas.
e Manantiales de Fondo; Afloramientos de agua en forma ascendente hacia

la superficie.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
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v’ Captacion: La captacion constard de tres partes: la primera corresponde a la
proteccion del afloramiento; la segunda a una cdmara himeda que sirve para
regular el gasto a utilizar y una tercera que se denomina camara seca y que sirve
para proteger la valvula de control. (Tesis Proyecto de Agua potable Sostenible
en zonas rurales, 2009).

v' Linea de conduccién: Se compone de un conjunto de tuberias, valvulas,
accesorios, y otras estructuras que se encargan de la conduccién del agua desde
la captacion hasta el reservorio, aprovechando la carga estatica o diferencia de
elevaciones existentes. El disefio de este sistema busca conducir el caudal
deseado con los minimos diametros de tuberias posibles. (Ley de Recursos
Hidricos 2016)

v' Reservorio: Es la estructura encargada de garantizar el funcionamiento
hidraulico del sistema y el mantenimiento de un servicio eficiente, en funcién a
las necesidades de agua proyectadas y el rendimiento admisible de la fuente.
Debe permitir que la demanda méaxima que produce el consumo sea satisfecha,
ante la eventualidad de que en la linea de conduccion se produzcan dafios, se
aconseja un volumen adicional que permita el suministro de agua mientras se
realizan las reparaciones. (Ley de Recursos Hidricos 2018)

v’ Linea de Distribucion: La red de distribucion es el conjunto de tuberias, valvulas
y demas accesorios con la funcién de distribuir el agua hacia los diferentes puntos
de consumo. (Ley de Recursos Hidricos 2017)

v’ Las grietas y fisuras son roturas que aparecen en el concreto como consecuencia

de tensiones superiores a su capacidad resistente:
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Fisuras: son roturas que aparecen generalmente en la superficie del concreto,
debido a la existencia de tensiones superiores a su capacidad de resistencia.
Cuando la fisura atraviesa de lado a lado el espesor de una pieza, con una
dimensidn superior a 1.5 mm se convierte en una grieta. (Garza, 2017)
Grietas: Hendidura o abertura longitudinal, de ancho mayor de 1.5 mm, que se
hace en un cuerpo solido producido por diferentes causas tales como acciones
exteriores o por defectos del material. (Garza, 2017)

v" Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338
Establece que, en los pequefios centros poblados del ambito rural, la explotacion
de los servicios sera realizada por accion comunal, mediante la organizacién de
las Juntas Administrativas de los Servicios de Saneamiento (JASS) que operen y
mantengan dichos servicios cuyo funcionamiento serd regulado por la
Superintendencia Nacional del Agua — SUNASS.

v" Ley Organica de Municipalidades N° 27972
Acrticulo N° 32: Modalidad para la prestacion de Servicios.
Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Titulo V11 del Ambito rural y las Pequefias Ciudades)
o Articulo N° 163 al N° 167: Disposiciones Generales.
o Articulo N° 168 al N° 172: De los roles y competencia.
o Articulo N° 173 al N° 183: De la prestacion de servicios de saneamiento en

el ambito rural y de pequefias ciudades.

o Articulo N° 184: Del célculo de las cuotas, supervision, fiscalizacion y

sancion.
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v" Resolucion N° 643-99/SUNASS: Directiva sobre Organizacion y
Funcionamiento de la Junta de Administradores de Servicios de
Saneamiento. Cuya finalidad es ordenar la prestacion de servicios de
saneamiento en la zona rural. Como objetivo busca establecer los lineamientos
generales para la organizacion y funcionamiento de las Juntas Administradoras
de los Servicios de Saneamiento (JASS), asi como para el célculo de las cuotas

familiares que sirven para su sostenimiento.

v Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos: Esta ley ha sido emitida el 31 de
marzo del 2009. Tiene por finalidad regular el uso y gestién integrada del agua,
la actuacion del estado y los participantes en dicha gestion, asi como en los bienes
asociados a esta. En relacion al tema del presente estudio cabe resaltar los
siguientes articulos:

v" Articulo N°1: El agua.

v" Articulo N°2: Dominio y uso publico sobre el agua.

v" Articulo N°35: Clases de usos de agua y orden de prioridad.
v" Articulo N°37: Caracteristicas del uso primario.

v" Articulo N°39: Uso poblacional del Agua

v" Articulo N°40: Acceso de la poblacién a las redes de agua potable.

v’ Estructura Organizativa del Siras: La organizacion del SIRAS se ha concebido
en cuatro niveles: comunal, distrital, provincial y regional. Se estableceran
acuerdos entre el gobierno regional, municipalidades distritales, a fin de establecer

una red que articule al sistema y facilite los flujos de informacién entre los
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diferentes niveles. Los niveles de organizacion y flujo de informacién son los
siguientes:

e Nivel Comunal: Las JASS son las organizaciones representativas y con mayor
permanencia en las comunidades para realizar la actualizacion, previamente
capacitadas en la metodologia de recojo de informacién (grupos focales y
entrevistas), asi como, en el manejo de los instrumentos de recoleccion de datos.
Este proceso debe ser supervisado por el gobierno local, para retroalimentar de
manera oportuna y garantizar la calidad de la data. La informacion recopilada es
centralizada en cada municipalidad Distrital, a través de su area técnica o de
saneamiento.

e Nivel Distrital: La informacidn recogida a nivel comunal es acopiada por el area
técnica o de saneamiento de las municipalidades distritales, quienes ingresan la
informacion de cada comunidad, y se encargan del procesamiento y la generacion
de los reportes, los cuales serdn entregados tanto a las JASS como a sus
autoridades (alcalde y funcionarios) para ser canalizados como un consolidado
distrital a nivel provincial.

En el proyecto de agua potable del distrito de Ichocén, la entidad encargada de la
administracion, operacion y mantenimiento (AOM) del sistema es el area de
saneamiento de la Municipalidad Distrital de Ichocéan.

Segun PROPILAS (2015), La DRVCS administra y tiene operativo el Sistema de
Informacion Regional en Agua y Saneamiento (SIRAS) en plataforma web,
registrado a octubre del 2014 al 66.04% de la poblacion censada en Agua y
Saneamiento, la cual abarcé a ocho de las 13 provincias de la Region Cajamarca.
En la tabla se presenta un resumen estadistico de déficit de agua y saneamiento

por provincias de la regién Cajamarca.
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Tabla 1.

Tipo de carencias en las provincias de Cajamarca

TIPO DE CARENCIA

PROVINCIA ™™35TAL  UNICAMENTE  UNICAMENTE AGUA Y
AGUA SANEAMIENTO SANEAMIENTO
Absoluto %  Absoluto %  Absoluto % Absoluto %
Cajamarca 38150 100 1232 3.2 22977 60.2 13941  36.5
Cajabamba 14039 100 100 0.7 9212 65.5 4727 33.7
Celendin 17085 100 241 1.4 8479 49.6 8366 49.0
Chota 32102 100 954 3.0 11583 36.1 19565 60.9
Contumaza 6073 100 273 45 2592 42.7 3208 52.8
Cutervo 26103 100 1338 51 8339 31.9 16426 62.9
Hualgayoc 18488 100 528 2.9 7955 43.0 10005 54.1
Jaén 26922 100 4596 17.0 5852 21.0 16684 62.0
San Ignacio 23375 100 647 2.8 11698 50.0 11030 47.2
San Marcos 10796 100 124 1.1 6828 63.2 3846 35.6
San Miguel 12990 100 352 2.7 6001 46.2 6637 51.1
San Pablo 5077 100 226 45 2514 49,5 2337 46.0
Santa Cruz 10571 100 1273 12.0 956 9.0 8342 78.9

Perq, viviendas particulares con ocupante presentes con déficit de agua y saneamiento basico por el tipo de
carencia, segln provincia, 2018. Fuente INEI: Censos Nacionales 2018.

1.2. Formulacion del problema
¢Cuéles son los beneficios de implementar un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en
el Sistema de Agua Potable (SAP) en el ambito urbano de la capital distrital de

Ichocén, San Marcos?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar los beneficios de la Implementacion de un Plan de Seguridad del agua
(PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) en el ambito urbano de la capital distrital

de Ichocan, San Marcos.
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1.3.2. Objetivos especificos
v Analizar el estado actual del sistema de agua potable del distrito de Ichocan.
v" Evaluar los parametros técnicos en la Operacion y Mantenimiento del Sistema de
Agua potable del distrito de Ichocén.
v" Identificar los peligros a los que esta expuesto el Sistema de agua potable y sus
componentes (captaciones, camara de reunion, valvulas, reservorio).
v Elaborar un Plan de Seguridad del Agua para el Sistema de Agua Potable del

Distrito de Ichocan.

1.4. Hipotesis
La implementacion de un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP), en el ambito urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos

generara mas de cinco beneficios en su operacion y mantenimiento.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Es una Investigacion Descriptiva

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion:

Sistemas de Agua Potable Representativos de la Provincia de San Marcos.

Muestra:

Sistema de Agua Potable de la capital distrital de Ichocan.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la formulacion e implementacion del Plan de Seguridad del Agua del Sistema de
Agua Potable del distrito de Ichocan se recolectaron los datos por medio de la
observacién directa para determinar el estado actual del sistema y los riesgos a los que
estd expuesto, como técnica e instrumento utilizado para la recoleccion de datos se hizo
uso de la encuesta (pag. 40 y 41) , la validacion de estas se encuentra en el Anexo 15,y
la matriz de identificacion peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de medidas
de control, fichas técnicas de observacion y evaluacién, Check list y protocolos de

seguridad y calidad en la operacion y mantenimiento del Sistema de agua potable.

Los datos fueron analizados mediante el software Excel que es el instrumento para el
analisis de datos, también se usaron tablas estadisticas que nos reflejan las dificultades
gue presentan en el Sistema de Agua Potable lo que ayudard a plantear el Plan de

Seguridad del Agua.
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PRIVADA DEL NORTE

2.4. Procedimiento

2.4.1. Procedimiento para Recoleccion de Datos.
El procedimiento para la recoleccion de datos se inici6 tomando una muestra
probabilistica de la poblacion, a dicha muestra se le aplicé una encuesta de satisfaccion
del servicio, enfocada en la atencion del personal técnico (Ver Anexo N° 14).
Para identificar las principales deficiencias en el Sistema de Agua Potable del distrito
de Ichocén se aplicd una encuesta, para ello se determiné el tamafio de la muestra,
teniendo en cuenta que la poblacion de beneficiarios del sistema es de 300 familias,

para determinar el tamafio de la muestra tenemos:

v n: Nimero de muestras.

v N: Poblacién

v Z: Nivel de Confianza o confiabilidad.

v p: Probabilidad a favor.

v (: Probabilidad en contra.

v" d: Error de estimacion.

v Z:es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean ciertos.

Tabla 2.

Valores de la constante "Z" segun el nivel de confianza

4 1.15 | 1.28 1.44 1.65 | 1.95 2 2.58
Nivel de Confianza 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 95.5% | 99 %

Fuente: Cabanos, Georce C. Probabilidad y Estadistica, Pag. 268
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Para realizar una encuesta de satisfaccion a clientes tenemos una poblacion de
300 familias usuarias del sistema de agua potable (N), en la que queremos una
confianza del 95,5% que determina que Z=1.95, deseamos un error muestral
del 5% (e) y consideramos que estardn satisfechos el 50% (p=q=0.5)

necesitariamos una muestra de 60 personas.
Segun la distribucion probabilistica normal estandarizada tenemos:

Ecuacion 1. Formula para determinar el tamafio de muestra

NxZ?xpxq
n= =
d*x(N-1)+Z,"xpxq

Fuente: Cabanos, Georce C. Probabilidad y Estadistica, Pag. 269

Son 300 viviendas beneficiadas del Sistema de Agua potable actualmente,
para aplicar la encuesta se eligié una muestra, considerando una poblacion de
300 viviendas.

Aplicando la Ecuacion 1 tenemos:

Muestra (n) =7?

N= 300 poblacion
z= 95% = 1.95 nivel de confiabilidad
p= 50% prob + 0.05
g= 50% prob- 0.95
d= 5% error  0.05
N x Zd2 X pxq

n=— -
d“X(N—|)+Zu' X pxq
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54.2
n= — = 58.382
0.93

n =60
De los 60 encuestados, 16 fueron personas que han presentado un reclamo en
la municipalidad o han tenido cortes del suministro de agua por 1 diaa masy
no han sido informados previamente, todos expresaron su incomodidad con

la situacion.

Sin embargo, los principales problemas se llegaron a detectar que
comentarios que escribieron los encuestados se vio reflejado el déficit en la
Operacion y Mantenimiento del sistema lo cual nos llevé a plantear el Plan

de Seguridad de Agua en el Sistema de Agua Potable.

La informacion recolectada en las encuestas no reflej6 con exactitud las
deficiencias de dichas actividades sin embargo en las sugerencias se pudo
observar que muchos de los encuestados describieron lo que pudieron detectar
en las estructuras, elegimos 25 de ellas, las méas representativas, con el fin de
evaluar lo que los usuarios han detectado y poder dar solucion a sus

problemas. (Ver Anexo N° 14)

Mediante la metodologia de Planes de Seguridad del Agua se integran todos
aquellos elementos fundamentales en la gestién y manejo del recurso agua y

otros relacionados con el saneamiento bésico local.

La mejoria de la calidad del agua para consumo humano, el saneamiento

basico y la higiene (personal y publica) son fundamentos béasicos de la
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prevencion primaria de las enfermedades transmisibles. Para lograr sistemas
de agua potable eficientes y efectivos, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) incluyé los Planes de Seguridad del Agua (PSA) como una
herramienta para mejorar la presentacion integral de los servicios de agua

potable y saneamiento.

Los Planes de Seguridad del Agua (PSA) se basan en el Anélisis de Peligros

y Puntos Criticos de Control (APPCC) mediante un sistema que identifica,

evalla y controla riesgos significativos para la seguridad del agua para

consumo humano. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el

mayor beneficio de desarrollar e implementar un Plan de Seguridad para el

suministro de agua potable incluye la sistematizacion, evaluacion detallada y

priorizacion de los peligros, ademas de un monitoreo operacional a través de

las maltiples barreras o medidas de control.

Con la finalidad de:

v"Identificar las amenazas naturales en todo el sistema.

v' Identificar los componentes del sistema que necesitan inversion para
mejorarlos.

v"Identificar aspectos administrativos que inciden en la adecuada operacion
y mantenimiento del sistema.

v Presupuestar o gestionar recursos para hacer reparaciones y actividades
especificas que mejoren la infraestructura del sistema de agua.

v El PSA ayudara a mejorar la operacién y mantenimiento del sistema de
agua del distrito de Ichocan y por ende mejorara la calidad de la prestacion

de los servicios de agua y saneamiento.
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2.4.2. Procedimiento para el Analisis de Datos.

ELABORACION DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA

La elaboracion de nuestro PSA, consta de los siguientes 7 pasos:

1. Conformacion de un equipo: (Ver Tabla N° 11)

Comprende la seleccién y conformacion del equipo responsable del desarrollo,
ejecucion y mantenimiento del PSA. Toma en cuenta el tamafio del equipo, sus
conocimientos y el nivel de influencia en sus &mbitos de accion. Define el jefe de
equipo bajo criterios especificos y explora recursos de apoyo técnicos para este sSi
fuera necesario. Define las funciones y responsabilidades del equipo. El objetivo es
crear un equipo experimentado y multidisciplinario con comprension del sistema y
capaz de evaluar riesgos, comprender metas sanitarias y confirmar la capacidad del
sistema para cumplir las normas pertinentes sobre calidad de agua. (Jiménez S. 2017)
Constituido por los miembros de la unidad de Saneamiento de la Municipalidad
distrital de Ichocan, que constituidos forman el Equipo PSA. En Reglamento Interno
de Asignacidn de funciones de la Municipalidad Distrital de Ichocan establece:
Articulo 20° El Jefe / Administrador de la Division de Gestion de Servicios de Agua
y Saneamiento, depende jerarquicamente del alcalde; y esta a cargo del responsable
de la Oficina Servicios Sociales y Comunales, quien responde al mismo.
Son funciones del jefe / Administrador de la Division de Gestidn de Servicios de
Agua y Saneamiento, las siguientes:

v’ Ejercer la representacion de la Division de Gestion de los Servicios de Agua

y Saneamiento ante cualquier autoridad e institucion publica o privada.
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v Cumplir y hacer cumplir las normas tanto internas de la Divisién como las
expedidas por entidades del Sector Agua y Saneamiento.

v' Elaborar y presentar al Consejo Municipal y Junta Vecinal de Supervisién
durante el primer trimestre del afio, los estados financieros y el informe de
actividades del ejercicio del afio anterior.

v" Presentar al Consejo Municipal y Junta Vecinal de Supervision, a mas tardar
dentro de la primera quincena de noviembre de cada afio, los presupuestos
proyectados, plan operativo anual y plan de operacién y mantenimiento para
el siguiente afio.

v Manejar el personal procurando el cumplimiento de los horarios, de las
funciones y de los procedimientos; velar por el pago oportuno de las
obligaciones salariales del personal.

v" Solicitar oportunamente las compras de materiales que se requieran y velar
por su adecuado almacenamiento, asi como garantizar su buen uso y
seguridad.

v' Elaborar y mantener actualizado el inventario de bienes, equipos e
infraestructura, materiales y herramientas, que integran el patrimonio de la
Division de Gestidn de los Servicios de Agua y Saneamiento.

v" Manejar y mantener actualizado el padrén de usuarios y su categorizacion,
en coordinacion con la Junta Vecinal de Supervision y otras areas de la
municipalidad (tesoreria, area técnica).

v Determinar los costos reales del servicio y propone los reajustes de cuotas

ante el Concejo Municipal para su respectiva aprobacion.
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v Registra y emite recibos a todos los usuarios por el valor del consuno del
servicio prestado.

v" Ordena la suspensidn del servicio a los usuarios por falta reiterada de pago y
aplica las sanciones respectivas sefialadas en los reglamentos.

v" Atender las peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

v' Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto de ingresos y egresos de la
Division.

v Velar por la prestacion correcta del servicio en términos de calidad y
continuidad.

v" Vigilar el cumplimiento del plan de operacién y mantenimiento de la
infraestructura de servicios de agua y saneamiento.

v" Presentar los reportes e informes al Concejo Municipal, Junta Vecinal de
Supervision y Entidades de Regulacion.

v Vigilar en forma regular y periédica, el operador en coordinacion con la Junta
Vecinal de Supervision, el muestreo y analisis que le permitan tomar las
medidas adecuadas para optimizar el control de la calidad del agua que se
distribuye a la poblacién.

v Promover programas de sensibilizacion y capacitacién en temas relacionados
a deberes y derechos de los usuarios (uso racional del agua, pago de cuotas,
etc.).

v" Utilizar todos los ingresos que se obtengan por la prestacion de los servicios
de agua y saneamiento, para garantizar la calidad de los mismos e inversiones
futuras, ya que en ningln caso podran ser destinados a otro fin.

v Atender de manera eficiente al pablico en general que se presenta a solicitar

informacién para realizar algun tramite o proporcionar un servicio.
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v" Realizar el andlisis financiero del flujo de ingresos y egresos, a partir de la
informacion otorgada por tesoreria de manera mensual, trimestral y anual.

v" Proponer la regulacion de la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial y disposicién sanitaria de excretas, tanto en
el &mbito urbano como rural del distrito de Ichocan.

v' Elaborar el Reglamento de prestacién de servicio de saneamiento en el
distrito de Ichocén.

v" Emitir informe previo para la autorizacion del suministro del servicio a toda
persona natural o juridica dentro de la ciudad de Ichocéan, dentro de los
niveles y condiciones técnicas que para dichos servicios rijan en esa area.

v' Garantizar la continuidad y calidad del servicio.

v" Controlar los equipos de medicién del servicio de agua.

v" Distribuir los recibos por consumo a los usuarios.

2. Descripcion del Sistema de Abastecimiento:
Comprende la descripcion detallada del sistema de abastecimiento de agua para
proporcionar informacion suficiente que permita determinar puntos de
vulnerabilidad a situaciones peligrosas, peligros y medidas de control. Incluye
informacion sobre el lugar de captacion y caracteristicas relevantes, el
almacenamiento de agua, el tratamiento con procesos, insumos, materiales y equipos.

(Jimenez S. 2017)

Se reviso la documentacion existente luego el equipo PSA hace un recorrido por cada
uno de los componentes del sistema de agua describiendo detalladamente cada

componente. (Pagina 43)
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3. ldentificacion de las amenazas y los peligros existentes:
Determinar todos los peligros y eventos peligrosos que pueden contaminar el agua,
comprometer su seguridad o interrumpir el abastecimiento. Se logrard mediante un
razonamiento lateral y con amplitud de miras con el propdsito de identificar eventos
y situaciones factibles vinculados a factores subyacentes del sistema que pueden

afectar su estabilidad (Jiménez S. 2017).

Objetivos: Determinar los peligros capaces de configurar riesgos de contaminar la
calidad de agua y/o afectar su productividad en el sistema portatil de potabilizacion

en contextos de desastres.

3.1.1. Peligro: Todo aquello capaz de incorporar agentes contaminantes (fisicos,
quimicos, bioldgicos y radioactivos) en el proceso de potabilizacion y/o impactar en
el nivel de productividad de agua del sistema portatil de potabilizacién para contextos

de desastres.

3.1.2. Identificacion de Peligros: Se identifican a través del proceso de observacion
directa y de la revision de la documentacion inicial de la operacion del sistema de

abastecimiento de agua y diagndsticos previos.

3.1.3. Evaluacion del Riesgo: Son los pasos del proceso de gestion de riesgos en el
cual se miden los parametros que determinan el riesgo, la gravedad de la
consecuencia del peligro y la probabilidad de que el peligro llegue a ocurrir a fin de
prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias a

través de sus programas.
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El riesgo configurado por un peligro se estimara en términos de la combinacion de
la severidad y la probabilidad del impacto negativo esperado a producirse en los
componentes criticos del sistema de potabilizacion de agua. Basado en el juicio del
experto, se determinara escalas de niveles subjetivos para la probabilidad y la
severidad (gravedad) que se confrontardn en una matriz de dos entradas, que

constituye una herramienta para la apreciacion subjetiva del riesgo. (Jiménez S.

2017). (Ver llustracion 1)
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lHustracion 1: Riesgo como producto de Probabilidad x Severidad

Fuente: Adaptado de (Jiménez, 2017)
El producto de la severidad por la probabilidad asumida genera para cada peligro
diferentes niveles de riesgos, estableciendo distintas zonas de riesgos en la matriz.
Estos niveles seran jerarquizados a partir del juicio del experto. (Ver llustracién N°

2y Tabla N° 3).
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lustracion 2: Formato de Matriz de anélisis de riesgos, la valorizacion del riesgo sera el
producto de la severidad por probabilidad

Fuente: Adaptado de (Jiménez, 2017)

Tabla 3.

Formato de niveles de Riesgo

NIVELES DE RIESGO

RIESGO CRITICO 25< X <50
RIESGO ALTO 10< X <25
RIESGO MEDIO AMARILLO 3<X<10
RIESGO BAJO VERDE X<3

4. Determinacion de las medidas de control: En esta etapa se revaloran los riesgos en
términos de probabilidad y consecuencias tomado en cuenta esta vez todas las
medidas de control existentes. La reduccion del riesgo reflejara la eficacia de las
medidas. Los riesgos revalorados se jerarquizan para investigar aquellos que son

considerados inaceptables. Los productos a generar son la determinacion de las
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medidas de control, la validacién de eficacia de las medidas de control y la

determinacion y clasificacion de los riesgos. (Jiménez S. 2017)

4.1. Construccion de matriz IPERC:
Los valores del riesgo estimado y de sus factores severidad y probabilidad, para
cada tipo de peligro, se incorporan en una matriz que registra ademas el componente
y el subsistema correspondiente sujeto a analisis. Con los valores de riesgos y la
estimacion de su escenario, se reconocera el nivel del mismo y se registrara las
medidas de control necesarias para eliminar o reducir su intensidad. También se
incorporarén en la matriz la manera de validar las medidas de control definidas y la
revaluacion del nivel del riesgo residual debido a las medidas de control. Esta matriz
se denomina IPERC, Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
determinacion de medidas de Control. (Jiménez S. 2017). Ver Tabla N° 4 donde se

observa el encabezado de la tabla y Tabla N° 15 donde se observa la matriz

completa.

Tabla 4.
Modelo de la matriz — IPERC

MEDIDA
SUBSISTEMA COMPONENTE PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTACION NRII\:EZZI())E f)s:i:\:gAsRGlg DE
DE RIESGO CONTROL

Descripcion: Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de medidas de control en la seguridad del agua. Determinacion
de todos los posibles peligros que pueden ocasionar contaminacion de tipo
bioldgico, fisico y quimico en la normal produccion de agua para consumo
humano, asociados con cada etapa del sistema de abastecimiento, que pueden

afectar a su seguridad. (Jiménez S. 2017)
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Se determinaran las medidas de control existente o potencial que minimizan
o eliminan los peligros identificados.
1. Probabilidad, la escala de los niveles subjetivos de probabilidad a utilizar
seré:
Tabla 5.

Escala de los niveles de probabilidad

A Frecuente 3)
B Probable 4
C Ocasional 3
D Remoto 2
E Improbable 1

Tabla 6.

Niveles de ocurrencia
A Frecuente Una vez por dia

B  Probable Una vez a la semana
C  Ocasional Una vez al mes

D  Remoto Una vez por semestre
E  Improbable Una vez al afio

2. Severidad, la escala de los niveles subjetivos de severidad a utilizar sera:

Tabla 7.

Niveles de Severidad

| Catastrofico 50

Il Mayor 20

1] Moderado Alto 10

v Moderado 5

\% Moderado Leve 2

VI Minimo
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Referencias operativas para interpretacion de severidad

SEVERIDAD CONTAMINACION DEL NIVEL DE PRODUCCION
AGUA DE AGUA
Catastrofico Efecto catastréfico en la salud Interrupcién Total y definitiva de
publica.  Posible brote de produccion de agua.
enfermedades.

Mayor

Moderado
Alto

Moderado

Moderado
Leve

Minimo

Efecto en el estandar de calidad
grave. Posibles efectos a la salud
a corto plazo.

Efecto en el estandar de calidad
grave. Posibles efectos a la salud
a largo plazo.

Efecto organoléptico moderado.
Contaminacién  microbioldgica
moderada.

Consecuencias organolépticas o
incumplimiento prolongado, sin
relacion con la salud.

Contaminacion  microbiol6gica
menor Consecuencias a corto
plazo sin relacion con la salud,
efecto leve sobre parametros de
cumplimiento y organolépticas.

Efecto nulo o insignificante. Agua
segura.

Incumpliendo de produccion
mayor.

Incumplimiento  menor  de
produccion  Alteracion  de
instalaciones. Falla en
funcionamiento de procesos,
accesorios, insumos.
Cumplimiento de  volumen

requerido con prolongado tiempo
de produccion.

Produccion con interrupciones
no programadas. Fallas de
funcionamiento de accesorios o
iNSUMos.

Produccion con interrupciones
no programadas. Cumplimiento
de volumen requerido.

Produccion sin interrupciones no
programadas. Cumplimiento de
volumen requerido.
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Tabla 9.

Matriz de analisis de riesgos y la valorizacion del riesgo

PROBABILIDAD

SEVERIDAD  E D C B A
1) ) ®) 4) ®)

I (50) 50

Il (20) 20 40

Il (10) 10 20 30 40 50

IV (5) 5 10 15 20 25

V(2) 2 4 6 8 10

VI (1) 1 2 3 4 5

Tabla 10.

Niveles de Riesgo para evaluacion del Sistema

NIVELES DE RIESGO (X)

RIESGO CRITICO 25< X <50
RIESGO ALTO NARANJA 10<X<25
RIESGO MEDIO AMARILLO 3<X<10
RIESGO BAJO VERDE X<3

5. Elaboracién de un plan de accién para elaborar o mejorar el sistema:
Sobre los riesgos significativamente inaceptables sin medidas de control o ineficaces
de la etapa anterior se disefia un plan de mejora 0 modernizacién de corto, mediano
o largo plazo, identificando los responsables de realizarlo y fecha de cumplimiento.

Para la ejecucidn es importante preparar un orden de prioridades. Los productos a
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generarse son los planes de mejora o modernizacion, tablas de prioridades de

ejecucion, tablas de medidas y responsables, etc. (Jiménez S. 2017)

6. Seguimiento a la realizacién de actividades propuestas:
El monitoreo y las medidas correctoras constituyen el sistema de control para
garantizar que no se consuma agua no potable y que su produccion no se reduzca. Se
basa en observaciones y pruebas sencillas, como la medicion de la turbidez o la
comprobacion de la integridad estructural de las instalaciones. Las medidas
correctoras deben ser especificas y, cuando sea posible, deberan haberse determinado
previamente para permitir su aplicacion rapida. Los datos de monitoreo proporcionan
informacion importante sobre el funcionamiento del sistema de suministro de agua y

deben evaluarse frecuentemente. (Ver Tabla N° 16)

Para la eficacidad del monitoreo se debe determinar qué se va a monitorear, como se
va a monitorear, el momento y la frecuencia de monitoreo, donde se va a monitorear,
quién va a realizar el monitoreo y el analisis, y quién recibira los resultados y tomara
medidas. Se construiran en esta etapa registros de evaluacion de eficacia de medidas
de control y frecuencia, de medidas correctoras, relacion de factores a tomar en
cuenta en el programa de monitoreo, requisitos de monitoreo a largo y corto plazo y
medidas correctoras, etc. (Jiménez S. 2017)
Sus objetivos son:

v"Asegurar la inocuidad del agua.

v" El aseguramiento de una produccion en cantidad suficiente.

v La accesibilidad del agua a los damnificados.
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v" Incorporar acciones de monitoreo de estos logros se incluird en las
operaciones cotidianas.

Se definira el proceso de monitoreo de las medidas de control determinadas

atendiendo los siguientes aspectos:

v/ Qué se va a monitorear.

v/ COomo va a monitorearse.

v" El momento y la frecuencia de monitoreo.

v Dénde va a monitorearse.

v" Quién va a realizar el monitoreo.

v Quién realizara el analisis.

v Quién recibira los resultados y debera tomar medidas.

7. Realizacion de evaluaciones periddicas del PSA:
La verificacion comprende tres actividades que se realizan simultadneamente para
demostrar que el PSA funciona eficazmente. Son las siguientes:
v" Monitoreo del cumplimiento.
v Auditoria interna y externa de las actividades operativas.
v’ Satisfaccion de los consumidores.
La verificacion debe demostrar que el disefio y la operacion del sistema son tales que
es capaz de suministrar sistematicamente agua de la calidad especificada para
alcanzar las metas de proteccion de la salud. En caso contrario, debera revisarse y
aplicarse el plan de mejora 0 modernizacion.
Como productos se generaran una serie de relaciones de factores de consideracion
para acciones y procesos, matrices de plan de monitoreo, instrumentos de sondeo

publico de satisfaccion, etc.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Las 60 encuestas realizadas a los usuarios (ANEXO 14). La encuesta esta adaptada
de Aguilar (2015), el modelo se encuentra en (ANEXO 13), la cual refleja algunos

de los problemas que han tenido los usuarios con el sistema de Agua Potable del

Distrito de Ichocan.

Como solucién a las diversas inquietudes, reclamos e inconvenientes con el servicio
por parte del usuario, se implementa el Plan de Seguridad del Agua. Se llen6 un
formulario para evaluar la gestion del servicio de agua para el consumo humano.

(Anexo 16)

2. PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA
2.1. Conformacién de un equipo:
Constituido por los miembros de la unidad de Saneamiento de la Municipalidad
distrital de Ichocan, que constituidos forman el Equipo PSA. En Reglamento
Interno de Asignacion de funciones de la Municipalidad Distrital de Ichocan
establece:
Articulo 20° EI Jefe / Administrador de la Division de Gestion de Servicios de
Agua y Saneamiento, depende jerarquicamente del alcalde; y esta a cargo del
responsable de la Oficina Servicios Sociales y Comunales, quien responde al

mismo.

Se identificaron diversas deficiencias en cuanto al cumplimiento de las funciones

del encargado de la administracion, operacion y mantenimiento del Sistema de
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agua potable en el articulo 20° del reglamento interno de asignacion de funciones
de la Municipalidad Distrital de Ichocén, las cuales estan afectando el correcto
manejo de la Operacion y mantenimiento del sistema. En el item 2.2.2 y en la
tabla N° 12 se detallaran cada una de las deficiencias en cuanto a la Operacion y
Mantenimiento del Sistema y como mitigar cada uno de estos problemas
detectados. Las funciones del técnico no se estan realizando de manera correcta,
segun los protocolos establecidos ni en los plazos previstos.

Este equipo serd renombrado en cada cambio de gobierno, el area de saneamiento
de la Municipalidad Distrital de Ichocan es independiente y auténoma por lo cual
el nuevo gobernante de la localidad no intervendria.

Tabla 11.

Equipo Responsable del PSA

NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD CONTACTO
Wilder
Alcalde Verificar la eficiencia del area
Cabanillas 976303708
Distrital de Saneamiento
Escobedo

Encargado del Encargado de hacer cumplir el
Cosme Rojas  é&rea técnica de PSA vy cumplir sus 936458274
Saneamiento responsabilidades

Samuel Supervisor del
Rodriguez P Supervisar del PSA 976322101
. PSA
Rojas
Un profesional de salud debe
_ Controlador de dar eI_ visto bueno sobre la
Ce_sar Qutlerrez Procesos el OPeracion del PSA 'y 958542400
Minchan asegurarse que se haga
Centro de Salud . "%
siguiendo el protocolo de
seguridad.
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2.2. Descripcion del Sistema de Abastecimiento:
Se revisO la documentacion existente en el &rea de saneamiento de la
Municipalidad Distrital de Ichocén, luego el equipo PSA hace un recorrido por
cada uno de los componentes del sistema de agua describiendo detalladamente

cada componente.

2.2.1. Andlisis situacional del Sistema de Agua Potable — Operacion.
La operacion del Sistema de Agua Potable se debe realizar segun el
Manual de Operacion y Mantenimiento de este, cuando se requiere se
deben abrir y cerrar valvulas y llave de paso para dar a las estructuras un
debido mantenimiento, las cajas de valvulas, valvulas y sistema de
cloracion tienen su propio periodo de mantenimiento programado cada 3
meses (inspeccion de valvulas) y 6 meses (mantenimiento de valvulas,
sin embargo, ninguna de estas actividades se realiza desde hace mas de 5
meses; encontrandose las tapas de las cajas de valvulas en mal estado

como se observara a continuacion.

lustracion 3: Llave de paso capacion Pajuro 2,
la camara de la llave de paso se encuentra sucia.
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Como se puede observar, la camara se encuentra con residuos organicos como
tierra y raices, la tapa no cuenta con la llave de seguridad y se encuentra

propensa a ser malograda por intrusos.

En la superficie de la estructura se encontraron plantas ya que el

mantenimiento de esta tampoco es el adecuado.

llustracion 4: Camara de Reunion, la tuberia de limpieza y rebose
esta en malas condiciones

Como se puede observar el personal técnico coloc6 unas rocas como
proteccién de la tuberia de rebose y limpieza de dicha camara, la estructura
presenta agrietamientos en su base y bastante presencia de vegetacion a su

alrededor.
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lHustracion 5: Caseta de Cloracidn, en desorden y sucio.

Dentro de la caseta de cloracion se encuentran baldes de pintura y otros
instrumentos que se usan para la limpieza de la estructura, obstaculizando el
paso y la operacién de dicha actividad, también se encontrd bastante polvo

sobre el tanque de cloracion.

Bt

lHustracién 6: Camara de valvulas esta saturada.

En la camara de valvulas se encontraron baldes con pintura, una escalera y
algunas herramientas para pintar. Esta camara se esta utilizando como
almacén y la escalera obstaculiza la operacion de las llaves y el

mantenimiento interno de la estructura ya que ocupan bastante espacio

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario Paq. 45
Chavez Llanos, Jimmy Javier 9



A

wp “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
}4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

impidiendo su correcto funcionamiento. La llave verde que se encuentra al
fondo es la que regula salida de agua hacia la poblacion y se encuentra
obstruida por la escalera. Se aprecia que sobre la tuberia de salida hay un

balde el cual no deberia estar ahi.
CONCLUSIONES:

v" No se esta cumpliendo con el Manual de Operacién y Mantenimiento
del Sistema en cuanto a los periodos en los que se debe realizar cada
actividad.

v Al realizar la visita se pudo apreciar que muchas de llaves de paso y
valvulas se encuentran obstruidas por materiales de limpieza los
cuales no deberian estar alli.

v" Se programé realizar la limpieza y desinfeccion del reservorio ya que
lleva afios de retraso.

v’ Se tiene programara el mantenimiento e inspeccion de las valvulas.

v Encontramos que muchas de las tapas no estan seguras y no se tapan
correctamente, es decir que cualquier persona puede tener acceso al
interior de las estructuras.

v Se encontraron diversas deficiencias en el mantenimiento y operacion
de vélvulas.

v’ La caseta de cloracion esta desordenada y sucia.

v" Todos los procesos se registraron mediante un acta de Inspeccion

Sanitaria. (Anexo 17)
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2.2.2. Analisis situacional del Sistema de Agua Potable — Mantenimiento.
Segun el Reglamento del Area de Saneamiento de la Municipalidad Distrital
de Ichocan: Para la limpieza y desinfeccion se requiere un EPP especial ya
que el trabajo es sumamente delicado, el responsable técnico no cuenta con
dicho material ya que segun justifica no cuenta con el dinero para comprarlo,
sin embargo, en los ultimos 5 meses del dinero recolectado no se ha tenido

ningun balance de gastos.

En el Reglamento Interno de Establecimiento de cuotas y cobro de recibos de
la Municipalidad Distrital de Ichocén establece:

Articulo 3°. - Objetivos de la aplicacion de las cuotas: Mediante la aplicacion
de las cuotas se persiguen los siguientes objetivos:

La autosuficiencia financiera y racionalidad econémica de la Division de
gestién de Servicios de Agua y Saneamiento; para ello, se considera el
numero de usuarios mediante la modalidad de consumo real (micro medicion)
distribuidos por tipo de consumo y rango de cuotas por servicio.

La cuota por los servicios de agua potable y alcantarillado, se calcula teniendo
en cuenta los costos de operacidén y mantenimiento, de comercializacion, de
administracion y financieros, reposicion de los activos, los servicios por
deudas y costos de expansion de los servicios.

Articulo 5°. — Cuotas: Las cuotas determinadas en el presente reglamento
contemplan: los costos de operacién y mantenimiento, de comercializacion,
administracion y financieros, la reposicion de los activos y otros servicios
prestados por Division de Gestion. Sin embargo, si posteriormente se decide

que las cuotas deben financiar las obras de infraestructura, tanto de
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rehabilitacién como de ampliacion, podré realizarse mediante un reajuste de
las cuotas que contemplen este costo.

LIMPIEZA EXTERNA DE ESTRUCTURAS.

La limpieza de la estructura segun el Manual de Operacion y Mantenimiento
del Sistema de Agua Potable esta programada cada 3 meses, sin embargo, la
limpieza no se realizaba desde hace méas de 5 meses; encontrandose eses de
animales en la cubierta de la estructura y plantas de gran tamario alrededor de

ella.

lustracion 7: Limpieza Externa de la Estructura, eliminacion
de plantas de su perimetro

Como se puede observar, el personal técnico es el Gnico que hace uso de un
EPP incompleto, la mano de obra no calificada utiliza sus manos para arrancar
las plantas del entorno de la captacion y ninguno de ellos cuenta con
herramientas adecuadas ni el EPP necesario para realizar esta actividad.

En la superficie de la estructura se encontraron eses de animales los cuales
habian ingresado por una zona donde el cerco perimétrico no se encuentra
asegurado correctamente, permitiendo el ingreso a extrafios y animales que

pueden contaminar el agua.
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lHustracidn 8: Limpieza de la estructura captacion Pajuro 1,
barrido de superficie

El personal técnico de limpieza se encargd de barrer la superficie de la
estructura de los residuos de animales, polvo, residuos orgénicos e
inorganicos que esta tenia. Como podemos observar ninguno cuenta con el

EPP y herramientas necesarias para realizar estas tareas.

02.07.2018 10:27

lustracion 9: Verificacion de tapas de ventilacion y tapones.

Se verifico que todos los tubos de ventilacion cuenten con tapones para evitar

el ingreso de animales pequefio que pueden contaminar el agua.
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lustracién 10. Limpieza de Captacién Pajuro 1, se limpi6 con agua toda
la superficie.

Se realiz6 la limpieza con agua de la superficie, programaron una fecha
tentativa para realizar la limpieza de cunetas y pintado de las estructuras ya

que se ha descuidado bastante el mantenimiento del sistema.

lustracion 11: Pajuro 1 Limpieza Externa.

Como podemos observar la estructura se encuentra limpia superficialmente,
pero no se encuentra correctamente pintada, sus tapas presentan 6xido en su

exterior y tampoco estan pintadas.
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lHustracidn 12: Cerco Perimétrico Captacion Pajuro 1, sin seguridad.

Como podemos observar, el cerco perimétrico en la zona de ingreso es
bastante inseguro y permite el ingreso de animales y extrafios a la estructura,

los cuales pueden deteriorarla.

llustracion 13: Captacion Pajuro 2, sin mantenimiento.

La segunda captacion se encuentra pintada, pero no se le ha dado el debido
mantenimiento, se recomendo al personal encargado que sigan los protocolos
de calidad y seguridad para mantener el proyecto en buenas condiciones y

prolongar su vida util.
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llustracion 14: Camara de Reunion, sin mantenimiento.

El pintado de las estructuras se ha retrasado por mas de 3 meses, y como
podemos observar la cAmara de reunion presenta una superficie bastante

deteriorada.
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lustracidn 16: Reservorio parte superior externa.

Como podemos observar el Reservorio desde su ingreso se encuentra limpio

y correctamente pintado y aseado.

Se programé para el dia 30 de setiembre la limpieza y desinfeccion del
reservorio donde se realizara otro analisis de su situacién y seguimiento de

sus protocolos para implementar el plan de seguridad en el Sistema.
CONCLUSIONES:

v No se esta cumpliendo con el Manual de Operacion y Mantenimiento del
Sistema en cuanto a los periodos en los que se debe realizar cada actividad.

v No se tiene puntos criticos de control por lo cual, en el Plan de Seguridad
del Agua, se desea implementar un registro de cada uno de ellos en el
formato adjunto en el Anexo 9.

v Al realizar la visita se pudo apreciar no se cumple con el uso de EPP.

v' Se program6 el dia viernes 30 de Setiembre realizar la limpieza y

desinfeccion del reservorio ya que lleva 2 meses de retraso.
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v" Encontré que muchas de las tapas no estan seguras y no se tapan
correctamente, es decir que cualquier persona puede tener acceso al
interior de las estructuras.

v Se encontraron diversas deficiencias en el mantenimiento y operacion de
valvulas.

v' Todos los procesos se registraron mediante un acta de Inspeccién

Sanitaria. (Anexo 17)

LIMPIEZA DE CAPTACION PAJURO 2

La limpieza de la estructura segun el Manual de Operacion y Mantenimiento
del Sistema de Agua Potable esta programada cada 3 meses, sin embargo, la

limpieza no se realizaba desde hace més de 5 meses; encontrdndose raices e

insectos en la captacion.

& 34 -

Personal Técnico limpiando Cap. Pajuro 2, persn

2 s i
o 5

llustracién 17: al técnico de Iimpienz_a sin EPP.
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lustracion 18: Limpieza de dado mdvil, se limpia la vegetacion alrededor.
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lHustracién 19. Retiro del dado movil de la tuberia de limpieza
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lHustracién 21:Limpieza de Captacién Pajuro 2, el personal
encargado ingresa a la captacion sin ningun tipo de EPP
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lustracién 22: Interior de la captacion pajuro 2, se retira
la tuberia de rebose, lo que permite drenar toda el agua y
limpiar la captacion, el personal no usa EPP para ingresar
a la captacion.

llustracién 23: Interior de la Captacion Pajuro 2, Se espera que
toda el agua salga para poder realizar la limpieza.
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lHustracion 25: Interior de Captacion Pajuro 2, presencia de raices en la captacién por
falta de mantenimiento
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lHustracién 26: Evacuacion de Agua de Captacion para la limpieza.

B S e 8, , —i
lHustracion 27: Evacuacion de Residuos (Raices), las raices y demés desechos organicos encontrados en la
captacion son desechados lejos de la captacion.
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lustracion 28: Verificacion de la Limpieza, se espera que el agua limpie algunos residuos restantes de la
limpieza antes de volver a colocar las tapas.
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lustracion 29: Estructura de Captacion pajuro 2, en la captacién se pudieron observar diversos
agrietamientos.
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CONCLUSIONES:

v Como podemos observar el personal técnico de limpieza no cuenta con el
EPP necesario para realizar la limpieza de la captacion.

v" El personal encargado no cuenta con las herramientas para realizar
adecuadamente la limpieza de las captaciones.

v No se cuenta con ningln tipo de protocolo de seguridad ni calidad para
que se verifique la calidad del trabajo realizado

v No se tiene un manual de mantenimiento de la captacion y solo se guian
de lo explicado por el encargado del area, el cual no los ha capacitado
adecuadamente ni les da las herramientas necesarias.

v" El personal técnico no tiene las herramientas necesarias para realizar esta
labor, ya que saca las raices con sus manos e ingresa a la captacion sin
proteccion.

v' Todos los procesos se registraron mediante un acta de Inspeccion
Sanitaria. (Anexo 17)

v No se realiza un muestreo periodico del agua por lo cual se adjunta los
siguientes formatos:

e Recomendaciones de parametros a monitorear segun tipo de
actividad presente en la cuenca”- protocolo nacional de monitoreo
de calidad en cuerpos naturales superficiales de agua. (Anexo 4)

e Registro de chequeo de materiales para muestreo de agua (check
list), ficha que se adjunta en el Anexo 6.

e Procedimiento: monitoreo de calidad de agua en cuenca de
captacién como sistema de alerta temprana de contaminacion.

(Anexo 8)
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e Procedimiento: Procedimiento de evaluacion de estado de red de
succion, transporte y almacenamiento de agua en sistema de

potabilizacion. (Anexo 10)

2.3.1dentificacion de los peligros existentes y analisis de riesgos:
En las visitas a las estructuras se identificaron los peligros y las causas a las que
estaban expuestas las estructuras, las cuales se detallan en la tabla N° 12. En la
matriz de Identificacidn de Peligros y Evaluacion de riesgos.
Se adjunta un pprocedimiento: Sefializacién de peligros y riesgos en el
emplazamiento del equipo de potabilizacion. (Anexo 11)
Se registrd todo en un formulario para evaluar el estado sanitario de la
infraestructura de abastecimiento de agua. (Anexo 18)
La determinacion de peligros y evaluacion de riesgos se registraron en una ficha

de observacioén. (Anexo 19)

2.4. Determinacion de las medidas de control:
Mediante las medidas de control se pretende mitigar el impacto de los peligros
determinados mediante el proceso de la Operacion y Mantenimiento, detallando
en los procedimientos la manera correcta de realizar cada actividad (Ver Tabla

Ne 13).
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2.5. Elaboracion de un plan de accion mejorar el sistema:
Consta de un cronograma de actividades para eliminar o reducir amenazas,
peligros y riesgos, definiendo claramente los responsables de ejecutar cada

actividad, el tiempo de su realizacion y los recursos requeridos (Ver Tabla N° 14)

lHustracidn 30: Verificacion de cada uno de los items con el Ing. Orlando Aguilar.
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Tabla 12. Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgos y determinacion de medidas de Control

SUBSISTEMA COMPONENTE PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTACION  NIVELDE  ESCENARIO
DE RIESGO RIESGO DE RIESGO MEDIDA DE CONTROL
_ _ _ RIESGO _Subs(j;macmn d.e
ESTRUCTURA Agrietamientos y fisuras. 3 2 MEDIO agrietamientos y fisuras
6 AMARILLO (Anexo 20)
Monitoreo de la calidad
CAPTACION L RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
PAJURO | Contaminacion del agua. 4 5 20 ALTO teniendo en cuenta los
OPERACION Y Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO NARANJA Estandares (Anexo 5)
.
DADO MOVIL Deterioro, Agrietamientos. 2 VERDE Sustitucion
Agrietamientos y fisuras. 3 2 RIESGO Subsanacion de
MEDIO agrietamientos y fisuras
ESTRUCTURA 6 AMARILLO (Anexo 20)
CAPTACION Monitoreo de la calidad
PAJUROII o RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
Contaminacién del agua. 4 5 20 ALTO teniendo en cuenta los
OPERACION Y Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO NARANJA Estandares (Anexo 5)
5 1 RIESGO
DADO MOVIL Deterioro, Agrietamientos. 2 VERDE BAJO Sustitucion
. . . RIESGO Subsanacidn de
Agrietamientos y fisuras. 3 2 MEDIO agrietamientos y fisuras
ESTRUCTURA 6 AMARILLO (Anexo 20)
CAMARA DE Monitoreo de la calidad
REUNION N RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
Contaminacién del agua. 4 5 ALTO teniendo en cuenta los
OPERACION Y Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO 20 NARANJA Estandares (Anexo 5)
5 1 RIESGO
DADO MOVIL Deterioro, Agrietamientos. 2 VERDE BAJO Sustitucion
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SUBSISTEMA COMPONENTE PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTACION  NIVELDE  ESCENARIO
DE RIESGO RIESGO DE RIESGO MEDIDA DE CONTROL
Falta de pruebas de fugas y 3 5 RIESGO Implementar puntos de
TUBERIA conexiones clandestinas 15 NARANJA ALTO control (Anexo 9)
LINEA DE Monitoreo de la calidad
CONDUCCION RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
Contaminacion del . 2 2
ontaminacion def agua MEDIO teniendo en cuenta los
OPERACION Y Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO 4 AMARILLO Estandares (Anexo 5)
RIESGO
CAJAS DE VALVULAS Oxido y deterioro 3 ! 3 VERDE BAJO Sustitucion
VALVULAS :\)/ITI\T'?ECI\II?I\'/I\II\E(NTO Contaminacién del agua. 2 1 R:i\SJGOO Monitoreo de |a calidad
2 VERDE del Agua (Anexo 6y 8)
Monitoreo de la calidad
RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
3 5 ALTO teniendo en cuenta los
Parametros (Anexo 4) y
CLORACION Dosificacion no monitoreada. 15 NARANJA Estandares (Anexo 5)
Monitoreo de la calidad
) ) RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
RESERVORIO MEDIO teniendo en cuenta los
Parametros (Anexo 4) y
DESINFECCION Contaminacion del Agua 4 AMARILLO Estandares (Anexo 5)
Monitoreo de la calidad
1 ) RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
BAJO teniendo en cuenta los
Parametros (Anexo 4) y
ALMACENAMIENTO Contaminacién del Agua 2 VERDE Estandares (Anexo 5)
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Tabla 13: Identificacion de peligros y evaluacion de Riesgo en el SAP

ETAPA DEL GRAVEDAD O -, EVALUACION
PROCESO EVENTO PELIGROSO TIPO DE PELIGRO PROBABILIDAD "o\ coinay  PUNTUACION "2 "o oo oo
EQJPJRASION I Mala operacion del sistema y de los equipos, Contaminacion del aqua RIESGO
Overacion " falta de mantenimiento, deterioro estructural deterioro en las estruc?urasy 2 10 20 ALTO
P o y (agrietamientos). '
Mantenimiento
ICD:QJPJRACC):ION Il Mala operacion del sistema y de los equipos, Contaminacion del agua RIESGO
- " falta de mantenimiento, deterioro estructural : gua y 4 5 20
Operacion deterioro en las estructuras ALTO
P o y (agrietamientos). '
Mantenimiento
gé‘&ﬂl\'ﬁgﬁ DE Mala operacion del sistema y de los equipos, Contaminacion del aqua RIESGO
operacion ' falta de mantenimiento, deterioro estructural deterioro en las estructgurasy 3 2 6 MEDIO
I\/Iljantenimiento y (agrietamientos). '
LINEA DE - : . Contaminacion del agua y
CONDUCCION: Mala operacion d_el sistema y de los equipos, deterioro en las tuberias RIESGO
operacion " falta de mantenimiento, falta de pruebas de fugas fugas de aqua v dafios en ei 2 10 20 ALTO
I\/Il)antenimiento Y o conexiones clandestinas sisqtema guay
CAJAS DE No se ha reportado cambio o mantenimiento de Escasez del agua por falta de
VALVULAS: valvulas en el ultimo afio. Mala operacion del presion o cantidad, vy RIESGO
oDeracion ' sistema y de los equipos, falta de mantenimiento. deterioro en las valvulas, 3 5 15 ALTO
I\/Fl)antenimiento Y No se ha reportado cambio o mantenimiento de contaminacion del agua por
valvulas en el dltimo afio. estancamiento.
Falta de supervision del goteo de Sistema de Contaminacion del aqua
RESERVORIO: cloracion y cantidad de agua. No se ha realizado deterioro en  las tuk?eriag/ RIESGO
operacion y una desinfeccion del Sistema hace 1 afio fugas de aqua v dafios en ei 2 5 10 MEDIO
Mantenimiento  aproximadamente, no se realiza el monitoreo de tergreno guay
la cantidad de agua en el reservorio.
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Tabla 14: Medidas de Control y Plan de Mejora

- FECHA
ETAPA DEL PROCESO TIPO DE PELIGRO E[;/EALL;J@%!%\' MEDIDA DE CONTROL RESPONSABILIDAD LIMITE DE
EJECUCION
CAPTACION PAJURO I: Contaminacién del agua y  RIESGO gﬂoln'tore‘? .eorl‘ 3' C“mp"m'egto Cosme Rojas (Encargado del area ¢ 4. oo
operacion y Mantenimiento deterioro en las estructuras ALTO € las actlvidades programadas tecnica de_Saneamiento) y Samuel de 2020
P ' del plan de trabajo Rodriguez Rojas (Supervisor del PSA)
CAPTACION PAJURO II: Contaminacién del agua y  RIESGO gﬂoln'torec.’ ) g' C“mp"m'egto Cosme Rojas (Encargado del area o operg
operacion y Mantenimiento  deterioro en las estructuras ALTO € 1as actividades programadas tecnica de Saneamiento) y Samuel ™, 5%,
P ' del plan de trabajo Rodriguez Rojas (Supervisor del PSA)
CAMARA DE REUNION: Contaminacion del agua y  RIESGO g/lolnltoreg _eg gl cumpllmlegto Cosme Rojas (Encargado del aree} 14 de enero
operacion y Mantenimiento  deterioro en las estructuras MEDIO ¢ las actividades programadas técnica de Saneamiento) y Samue de 2020
P ' del plan de trabajo Rodriguez Rojas (Supervisor del PSA)
LINEA DE Contaminacion del agua y Monitoreo en el cumplimiento Cosme Rojas (Encargado del area
- . deterioro en las tuberias RIESGO - o ; 10 de enero
CONDUCCION: Operacion fugas de aqua v dafios en ei ALTO de las actividades programadas técnica de Saneamiento) y Samuel de 2020
y Mantenimiento sisgtema guay del plan de trabajo Rodriguez Rojas (Supervisor del PSA)
Escasez del agua por falta de
CAJAS DE VALVULAS: presi(_jn 0 cantidgd, Y  RIESGO Monitorec_> en el cumplimiento Cosme Rojas (Encargado del area 21 de enero
Operacion Mantenimiento. deterioro en las vélvulas, ALTO de las actividades programadas técnica de Saneamiento) y Samuel de 2020
P y contaminacion del agua por del plan de trabajo Rodriguez Rojas (Supervisor del PSA)
estancamiento.
Contaminacion del agua y . - . ;
RESERVORIO: Operacion deterioro en las tuberias, RIESGO molgg(g;?vfgagéscu:gp:g::zg;g tcé%i?éz ngje;saéeE;\r%?erggo dgar?]f; 27 de enero
y Mantenimiento fugas de agua y dafios enel ~ MEDIO prog y de 2020

terreno

del plan de trabajo

Rodriguez Rojas (Supervisor del PSA)
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Tabla 15. Cronograma del Plan de Accion

FECHA
ETAPA DEL MEDIDA DE < - FUENTE
PROCESO TIPO DE PELIGRO CONTROL LIMITE DE RESPONSABILIDAD INVERSION FINANCIERA
EJECUCION
CAPTACION L Cosme Rojas (Encargado del ‘ .
. Contaminacion del agua 'y . o . Area de Saneamiento de
E'A;Jrggg] \ deterioro en las RAE&GOO 06 de enero de 2020 aregatrencunellcaéjg d?ia nueeazmggtgg 50.00 la Municipalidad
I\/Fl)antenimientoy estructuras. )(/Supervisor del PgA) J Distrital de Ichocéan
CAPTACION Contaminacion del agua y Cosme Rojas (Encargado del Area de Saneamiento de
E'A;Jrgcl:iﬁ I deterioro en las RAE&%O 10 de enero de 2020 aregat;cunellcaéioe d?ia nueeazmgg@gg 50.00 la Municipalidad
I\/ﬁ)antenimientoy estructuras. 3(/Supervisor del PgA) J Distrital de Ichocéan
CAMARA DE Contaminacion del agua y Cosme Rojas (Encargado del Area de Saneamiento de
EEeLrJa'\CIiI;N: deterioro en las ?/IIE%CI;CC)) 14 de enero de 2020 areg;;cun;;:aéioe d?ia nueeazmggtgg 50.00 la Municipalidad
I\/ﬁ)antenimientoy estructuras. 3(/Supervisor del PgA) J Distrital de Ichocan
LINEA DE Contaminacion del agua 'y Cosme Rojas (Encargado del Area de Saneamiento de
CONDUCCION deterioro en las tuberias, RIESGO area técnica de Saneamiento) L
» ~ 10 de enero de 2020 . . 50.00 la Municipalidad
operacion y fugas de agua y dafios en ALTO y Samuel Rodriguez Rojas Distrital de 1chocan
Mantenimiento el sistema. (Supervisor del PSA)
CAJAS DE Escasez_gjel aguia por falta Cosme Rojas (Encargado del ‘ .
VALVULAS: de presion o cantidad, y RIESGO area técnica de Saneamiento) Area de Saneamiento de
operacion " deterioro en las valvulas, ALTO 21 de enero de 2020 samuel Rodriouez Roias 50.00 la Municipalidad
I\/Il)antenimientoy contaminacion del agua {Su ervisor del PgA) J Distrital de Ichocéan
por estancamiento. P
. Contaminacién del agua y Cosme Rojas (Encargado del ‘ .
(IjEeSrEIIECFiQ(;:]ORIO. deterioro en las tuberias, RIESGO 27 de enero de 2020 area técnica de Saneamiento) 50.00 grea de S?\;i%r;'ier;? dgg
P . y fugas de agua y dafios en MEDIO y Samuel Rodriguez Rojas ' . P
Mantenimiento . Distrital de Ichocan
el terreno (Supervisor del PSA)
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2.6.Seguimiento a la realizacién de actividades propuestas

En especial de las medidas de control y se verifica la eficacia del PSA. En esta etapa

es muy importante haber logrado espacios claros de construccion y validacién de la

metodologia con la participacion del mayor nimero de actores locales; facilitando el

empoderamiento de las instituciones sobre el tema; la inversion de la administracion

municipal en recursos econdmicos y la programacion de su equipo humano en

actividades relacionadas con el sistema de abastecimiento. A esta altura del proceso

se debe haber generado espacios de difusion que hayan hecho visible el tema.

Tabla 16.

Seguimiento de las Actividades del PSA y verificacion de su eficacia.

SUBSISTEMA META DEL PSA ACTIVIDADES INDICADOR DE SEGUIMIENTO
CAPTACION Evitar la contaminacion del Monitoreo constante en el
PAJURO I aqua v deterioro en las cumplimiento de las Hoja de control de los protocolos de
Operacion egtruéuras actividades programadas calidad en operacion y mantenimiento.
Mantenimiento ' del plan de trabajo
CAPTACION Evitar la contaminacion del Monitoreo constante en el
PAJURO Il: aqUa v deterioro en las cumplimiento de las Hoja de control de los protocolos de
Operacion y egtrug{uras actividades programadas calidad en operacion y mantenimiento.
Mantenimiento ' del plan de trabajo
CAMARA DE Evitar la contaminacion del Monitoreo constante en el
REUNION: aaua v deterioro en las cumplimiento de las Hoja de control de los protocolos de
operacién y egtrugturas actividades programadas calidad en operacién y mantenimiento.
Mantenimiento ' del plan de trabajo
LINEA ,DE Evitar la contaminacion del Monitoreo constante en el
CONDUCCION: aguay deterioro en las cumplimiento de las Hoja de control de los protocolos de
operacion y tuberias, fugas de agua 'y actividades programadas calidad en operacion y mantenimiento.

Mantenimiento

CAJAS DE
VALVULAS:
operacion y

Mantenimiento

RESERVORIO:
operacion y
Mantenimiento

dafios en el sistema.

Tomar medidas para que no
falte el agua por falta de
presion o cantidad, y evitar
deterioro en las valvulas,
contaminacion del agua por
estancamiento.

Evitar contaminacion del
agua y deterioro en las
tuberias, fugas de agua 'y
dafios en el terreno

del plan de trabajo

Monitoreo constante en el
cumplimiento de las
actividades programadas
del plan de trabajo

Monitoreo constante en el
cumplimiento de las
actividades programadas
del plan de trabajo

Hoja de control de los protocolos de
calidad en operacion y mantenimiento.

Hoja de control de los protocolos de
calidad en operacion y mantenimiento.
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El monitoreo planteado comprende los siguientes aspectos:

v

v

v

Inspeccidn sanitaria, muestreo y analisis del agua.

Monitoreo de los procesos de tratamiento del agua, incluida la desinfeccion.
Monitoreo de la calidad del agua en todos los puntos de recogida y en una
muestra de hogares.

Inteligencia sanitaria local: informacion sobre salud local, investigacion de
incidentes, evaluacion de la calidad del agua en la investigacion de brotes de
enfermedad o evaluacion de las actividades de fomento de la higiene, segun
sea pertinente.

Instrumentos de gestidn: estandares, procedimientos, formatos, guias.

2.7. Realizacion de evaluaciones periodicas del PSA:

En esta etapa se debe establecer reuniones periodicas para el examen del PSA.

Se deben evaluar los resultados y tendencias del monitoreo operativo.

Eficacia de las medidas de control propuestas

v Nueva Evaluacion de Peligros y Riesgos.

v" Si se obtuvieron los recursos financieros para implementar las mejoras.

v Si los operarios estan realizando bien su trabajo en cuanto a la
desinfeccion del agua y a la limpieza de tanques.

v Se adjunta un formato de Supervision para el PSA. (Anexo 1)
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llustracion 31. Evaluaciones Periddicas del PSA en el SAP, con la supervision de la encargada de
controlar los procesos del Centro de Salud de Ichocén y los responsables del PSA del SAP se
procedia a realizar las evaluaciones periddicas y seguimiento de las actividades propuestas en el
PSA.
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lHustracidn 32: Seguimiento del PSA - Limpieza de Estructuras, seguimiento del PSA del SAP, se realizaron
las evaluaciones periddicas al implantar el PSA, segin el plan de trabajo.

lHustracion 33: Evaluacion Periddica del PSA implantado en el SAP, siguiendo con el Plan de accién
propuesto en el PSA del SAP, se realizaron las evaluaciones periddicas para verificar el trabajo realizado.
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3. RESULTADOS DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
INICIAL
3.1.FRECUENCIA DE NIVEL DE PROBABILIDADES REGISTRADAS
PARA LOS PELIGROS IDENTIFICADOS

Tabla 17.

Nivel de Probabilidades para los peligros identificados

NIVEL DE NUMERO DE VECES
PROBABILIDAD REGISTRADOS PORCENTAJE
1 1 6.25
2 6 37.50
3 6 37.50
4 3 18.75
5 0 0.00
TOTAL 16 100

N w B (6]

NUMERO DE VECES REGUISTRADO
=

,

1 2 3 4 5
NIVEL DE PROBABILIDAD

Grafico 1: Frecuencia estadistica de Niveles de Probabilidad

El nivel de ocurrencia de un peligro esta dado en relacion a la probabilidad
de ocurrencia de este evento.

No hay eventos de peligro identificados que se presentan Frecuentemente
Eventos de peligro identificados que se presentan Probablemente 18.75%
Eventos de peligro identificados que se presentan Ocasionalmente 37.50 %
Eventos de peligro identificados que se presentan Remotamente 37.50 %

Eventos de peligro identificados que se presentan Improbablemente 6.25%
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N

3.2. FRECUENCIA DEL NIVEL DE SEVERIDAD REGISTRADA PARA

LOS PELIGROS IDENTIFICADOS.
Tabla 18.
Nivel de severidad registrada para los peligros identificados.

FRECUENCIA ESTADISTICA DE NIVELES DE SEVERIDAD

NIVELES DE  NUMERO DE VECES

o)
SEVERIDAD REGISTRADOS PORCENTAJE %
1 6 37.50
2 5 31.25
s 5 31.25
10 0 0.00
20 0 0.00
=0 0 0.00
TOTAL 16 100.00
7] 7
(@]
2 s
[ 4
5 s
(U]
=g
(7]
2 3
s
o 2
[a]
o 1
[4
s 0
\g 1 2 5 10 20 50

NIVEL DE SEVERIDAD

Gréfico 2: Frecuencia estadistica de Niveles de Severidad

La severidad (gravedad) de cada peligro identificado segun el nivel de
contaminacion del agua.

No se registro ningun evento de nivel Catastréfico

No se registro ningun evento de nivel Mayor

No se registro ningun evento de nivel Moderado Alto

Severidad del evento registrado de nivel Moderado 31.25 %
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Severidad del evento registrado de nivel Moderado Leve 31.25 %
Severidad del evento registrado de nivel Minimo 37.50 %
3.3. FRECUENCIA DE VALORACION DEL RIESGO EN LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE.

Tabla 19.

Frecuencia de valoracion del riesgo para los peligros identificados

i NUMERO DE
VALORACION VECES PORCENTAJE %
DEL RIESGO REGISTRADOS

2 5 31.25
4 2 12.50

5 0 0.00

6 4 25.00

8 0 0.00
10 0 0.00
15 2 12.50
20 3 18.75
25 0 0.00
30 0 0.00
40 0 0.00
50 0 0.00
60 0 0.00
80 0 0.00
100 0 0.00
150 0 0.00
200 0 0.00
250 0 0.00

TOTAL 16 100
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N

REGISTRADOS
N

NUMERO DE VECES
o

2 4 5 6 8 10 15 20 25
VALORACION DEL RIESGO

Grafico 3. Frecuencia de Valoracion del Riesgo para los peligros identificados
Tabla 20.

Frecuencia de nivel de riesgo antes del PSA

NUMERO DE VECES

NIVEL DE REGISTRADO PORCENTAJE %
RIESGO
CRITICO 0 0
ALTO 5 31.25
MEDIO 5 31.25
BAJO 6 37.5
TOTAL 16 100
8
o6
2 3
: § : I I
w =
aw?2
g 2o
S ;
> CRITICO ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico 4: Frecuencia de Nivel de Riesgo ante las medidas de Control

El riesgo esta configurado por un peligro que se estimara en términos de la
combinacion de la severidad por la probabilidad del impacto negativo
esperado a producirse en los componentes criticos del sistema de
potabilizacion de agua.

No hay eventos identificados que corren riesgo Critico

Eventos identificados que corren riesgo Alto 31.25%

Eventos identificados que corren riesgo Medio 31.25%

Eventos identificados que corren riesgo Bajo 37.50 %
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4. RESULTADOS DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS AL
IMPLEMENTAR EL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA.

v La implementacién de PSA nos dara como resultado 14 beneficios, los cuales se

obtendran si se realizan las actividades propuestas en dicho PSA de manera correcta

y responsable:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Reduccion de reclamos y quejas por parte de los usuarios del SAP.
Mejoramiento del servicio en cuanto a calidad y cantidad de agua.

Reduccion de desperdicios y filtraciones de agua en estructuras.

Recuperacion de condiciones iniciales del proyecto dandole un mantenimiento
adecuado.

Proyecto sostenible y sustentable.

Proyecto enfocado en la mejora continua.

Aseguramiento de las buenas practicas de abastecimiento de agua.
Minimizacion de la contaminacion de las fuentes de agua, controlando que
agentes contaminantes se encuentren cerca de las estructuras y que el agua se
encuentre expuesta a la intemperie.

Prevencion de la contaminacion durante el almacenamiento, la distribucion y la
manipulacion del agua a nivel intradomiciliario.

Mejora la calidad de vida de los usuarios.

Su implementacion es econémica.

Garantiza la calidad del agua y protege la salud publica.

Optimizacion de procesos.

Una vez implementado el Plan, podemos realizar la siguiente valoracion en la Matriz de

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de medidas de control.

(Tabla 21)
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Una vez implementado el PSA la probabilidad de ocurrencia de los peligros identificados se
reduce a 1 ya que al mitigar dichos peligros y monitorearlos hay menos probabilidades de que
estos vuelvan a ocurrir.

La severidad de cada peligro, se considera la misma ya que en caso de ocurrir causaria el
MISMo riesgo.

El riesgo para cada peligro identificado seria bajo, segin la valoracion anteriormente
expuesta. (Ver Pag. 38, Tabla 10)

De manera general, se redujeron los riesgos un total de 87 puntos en la escala de valoracion

de riesgos. (Ver Pé4g. 38, Tabla 10)
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Tabla 21. Matriz IPEC con el Plan de Seguridad del Agua Implantado

SUBSISTEMA  COMPONENTE PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD FPUNTACION  NIVEL DE - ESCENARIO
DE RIESGO RIESGO DE RIESGO MEDIDA DE CONTROL
. . . RIESGO _Subs(j;macmn d.e
ESTRUCTURA Agrietamientos y fisuras. 1 2 BAJO agrietamientos y fisuras
2 VERDE (Anexo 20)
Monitoreo de la calidad
CAPTACION L RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
PAJURO | Contaminacion del agua. 1 5 5 BAJO teniendo en cuenta los
OPERACION Y VERDE Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO Estandares (Anexo 5)
RIESGO
! ! BAJO
DADO MOVIL Deterioro, Agrietamientos. 2 VERDE Sustitucion
Agrietamientos y fisuras. 1 2 VERDE RIESGO Subsanacion de
BAJO agrietamientos y fisuras
ESTRUCTURA 2 (Anexo 20)
CAPTACION VERDE RIESGO Monitoreo de la calidad
PAJURO II L, del Agua (Anexo 6y 8)
Contaminacidn del agua. 1 5 5 BAJO .
teniendo en cuenta los
OPERACION Y Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO Estandares (Anexo 5)
VERDE RIESGO
1 1 BAJO .
DADO MOVIL Deterioro, Agrietamientos. 1 Sustitucion
) ) ] T RIESGO Subsanacién de
Agrietamientos y fisuras. 1 2 Bl agrietamientos y fisuras
ESTRUCTURA 1 (Anexo 20)
esco Mok i
REUNION s BAJO
Contaminacion del agua. 1 5 VERDE teniendo en cuenta los
OPERACION Y 5 Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO Estandares (Anexo 5)
1 1 RIESGO
DADO MOVIL Deterioro, Agrietamientos. 1 VERDE BAJO Sustitucion
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SUBSISTEMA COMPONENTE PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTACION  NIVELDE  ESCENARIO
DE RIESGO RIESGO DE RIESGO MEDIDA DE CONTROL
VERDE
Falta de pruebas de fugas y 1 5 RIESGO Implementar puntos de
TUBERIA conexiones clandestinas 5 BAIO control (Anexo 9)
LINEA DE VERDE RIESGO Monitoreo de la calidad
CONDUCCION
Contaminacién del agua. 1 2 BAJO deI.Agua (Anexo 6y 8)
2 teniendo en cuenta los
OPERACION Y Parametros (Anexo 4) y
MANTENIMIENTO Estandares (Anexo 5)
VERDE RIESGO
VALVULAS . ) 1 1 BAJO o
CAJAS DE Oxido y deterioro 1 Sustitucion
VALVULAS 4 VERDE RIESGO . .
?ATI\T?ECI\II?I\'/I\II\E(NT Contaminacién del agua. 1 1 BAJO Monitoreo de la calidad
0 1 del Agua (Anexo 6y 8)
Monitoreo de la calidad
del Agua (Anexo 6y 8)
1 5 VERDE RIESGO teniendo en cuenta los
CLORACION Dosificacién no monitoreada. 5 BAJO Parametros (Anexo 4) y
Estandares (Anexo 5)
Monitoreo de la calidad
del Agua (Anexo 6y 8)
RESERVORIO 1 2 VERDE RIESGO teniendo en cuenta los
2 BAJO Parametros (Anexo 4) y
DESINFECCION Contaminacion del Agua Estandares (Anexo 5)
Monitoreo de la calidad
1 5 RIESGO del Agua (Anexo 6y 8)
BAJO teniendo en cuenta los
2 VERDE Parametros (Anexo 4) y
ALMACENAMIENTO Contaminacién del Agua Estandares (Anexo 5)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
El PSA disefiado tiene la particularidad, por el contexto en que se sitla, de centrarse
tanto en los peligros de contaminacion como en los de reduccién o interrupcién del
nivel de produccion de agua, como peligros fundamentales. Como lo sugiere la OMS,
el restringir excesivamente la disponibilidad de agua para la higiene podria ocasionar
un aumento del riesgo de transmision de enfermedades. La eficaz y efectiva gestion
de la suficiencia del agua se lograra en la medida que se gestione de manera integral
la atencion del abastecimiento dentro de un enfoque de Plan de Seguridad de Agua.
La conformacion del equipo humano que formule un plan de seguridad de agua,
representa un equipo que incluye a todos actores locales calificados y dedicados a
apoyar la metodologia del plan y que participan activamente en su desarrollo. Esta
configuracién de participantes otorga al equipo de PSA, capacidades y competencias
en distintos aspectos tales como los tecnoldgicos, sanitarios, geograficos,
socioecondmicos, etc., para una formulacion realista y pragmatica de un PSA.
El ndcleo central de los recursos humanos corresponde ser asumido por el personal
técnico, el cual debe convocar a un grupo externo de técnicos vinculados a
aspectos de agua, saneamiento, salud, gestién de riesgos (ONG, Defensa Civil,
etc.), asi como representantes de los beneficiarios (organizaciones de base y
comunitarias), en este caso del Centro de Salud de Ichocan. El objetivo es lograr
agrupar un conjunto de personas calificadas y dedicadas a la gestién vy
responsabilidad del PSA desde su elaboracion hasta su desarrollo, ejecucion y

mantenimiento.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier

Péag. 81



A

}4" “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de

UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocéan, San Marcos”

v’ La evaluacion eficiente de los sistemas de potabilizacién para fines de gestion de
riesgos, desde el enfoque de PSA, parte de una descripcion rigurosa que permite
un reconocimiento de sus elementos estructurales y no estructurales y de las
interacciones en las que estan involucrados para su funcionamiento. El estado de
la integralidad de estructuras, equipos, accesorios y reservorios y su modo de uso
puede generar escenarios de contaminacion. Mediante una descripcion rigurosa
para la identificacion de peligros y estimacion de riesgos se podré establecer
medidas de control apropiadas para cada escenario y revelaran también aspectos a
considerar en planes de mejoras y modernizacion.

v' Como todo sistema de gestién, el plan de seguridad de agua debe contar con
documentos que contengan la descripcion especifica de la forma como llevar a
cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final,
dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos. Estos instrumentos
de gestion deben mantenerse actualizados, pues documentan las medidas que
deben tomarse cuando el sistema de abastecimiento de agua funciona en
condiciones normales o extraordinarias.

v No se encontraron antecedentes de la implantacién de un Plan de Seguridad del
Agua, sin embargo, se han encontrado tesis donde se plantean soluciones practicas
para un Sistema de agua potable en mal estado como es la Tesis de Soto Gamarra,
Alex 2017, se determind que la sostenibilidad de los Sistemas de agua potable del
Centro Poblado Nuevo Per( se encontraba en pésimas condiciones.

v Dentro de las limitaciones encontradas durante la realizacion de la investigacién
tenemos la poca colaboracion del personal técnico del area de saneamiento de la
municipalidad distrital de Ichocén, la escasez de informacidn en cuanto a formatos

de operacion y mantenimiento. En cuanto a las visitas de campo se presentaron
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dificultades para coordinar las visitas con el personal técnico ya que este estaba

ausente y no contaba con un plan de mantenimiento del sistema de agua potable.

El area técnica de Saneamiento no cuenta con el expediente técnico ni con un plan

de contingencia ante los peligros que rodean los elementos del sistema de agua

potable, no tienen organizada su informacion y hace méas de 2 afios que no se hace

una desinfeccion del sistema de agua potable.

Después de la realizacion del plan de seguridad del agua se hard un seguimiento

del cumplimiento de dicho plan, sin embargo, el personal técnico no se encuentra

muy comprometido con ello y debido a la distancia no se podra realizar un

seguimiento detallado lo cual presenta otra limitacion.

Conclusiones

De acuerdo con la hipdtesis planteada, se encontraron multiples beneficios de la
implantacion del PSA en el SAP del ambito urbano de la capital distrital de Ichocan,
San Marcos.

Se determin6 que los efectos de la Implementacién del Plan de Seguridad en el
Sistema de Agua Potable del Distrito de Ichocén, Provincia de San Marcos,
departamento de Cajamarca, fueron positivos ya que mejoraran la Operacion y
Mantenimiento, prolongando su tiempo de vida Util.

Se analiz6 que el estado actual del sistema de agua potable del distrito de Ichocéan,
en cuanto a la evaluacion de sus componentes y eventos identificados se encontro lo
siguiente: con un nivel de riesgo bajo 37.50%, con un nivel del riesgo medio de
31.25% y por altimo con un nivel de riesgo alto 31.25%. Por lo cual el riesgo medio
y alto nos lleva a realizar un Plan de Seguridad del Agua ya que representan el

62.50 % que es superior al 50% de los eventos identificados.
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Los parametros técnicos evaluados en la Operacion y Mantenimiento del Sistema de

Agua potable del Distrito de Ichocén, reflejaron una mala operacion del sistema, falta

de uso del EPP, falta de mantenimiento periddico de las estructuras.

Se identificaron los peligros a los que esta expuesto el Sistema de agua potable del

distrito de Ichoc&n y sus componentes, siendo los mas perjudiciales la presencia de

eses de animales en la superficie de las estructuras, presencia de raices e insectos

dentro de las captaciones y falta del uso del EPP en el mantenimiento de las

estructuras; los cuales pueden contaminar el agua y causar dafio a la poblacion.

Se logro elaborar un Plan de Seguridad del Agua para el Sistema de Agua Potable

del Distrito de Ichocan, con el fin de mejorar la calidad en la Operacion y

mantenimiento del sistema para prolongar su vida dtil.

Se logré planear un monitoreo y seguimiento constante del plan de seguridad del

agua del sistema de agua potable de Ichocan el cual nos ayudara a prolongar la vida

util del proyecto.

Se consigui6é mitigar adecuadamente cada uno de los riesgos en cada componente,

minimizando el riesgo de contaminacion del agua mediante un mantenimiento

periddico el cual estara bajo una supervision constante.

Recomendaciones

v Aplicar un Plan de Seguridad en todos los proyectos civiles para garantizar su
buen funcionamiento y generar un mayor tiempo de vida Util.

v Realizar un andlisis anual de este PSA implantado y cuantificar sus beneficios

después de haber sido aplicado.
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ANEXO 1. SUPERVISION DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA

META DEL PSA

ACTIVIDADES

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital de
Ichocan, San Marcos”

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Evitar la contaminacion del agua y deterioro en las
estructuras.

Evitar la contaminacién del agua y deterioro en las
estructuras.

Evitar la contaminacién del agua y deterioro en las
estructuras.

Evitar la contaminacién del agua y deterioro en las
tuberias, fugas de agua y dafios en el sistema.

Tomar medidas para que no falte el agua por falta de
presién o cantidad, y evitar deterioro en las valvulas,
contaminacion del agua por estancamiento.

Evitar contaminacion del agua y deterioro en las tuberias,
fugas de agua y dafios en el terreno

Monitoreo constante en el cumplimiento
actividades programadas del plan de trabajo

Monitoreo constante en el cumplimiento
actividades programadas del plan de trabajo

Monitoreo constante en el cumplimiento
actividades programadas del plan de trabajo

Monitoreo constante en el cumplimiento
actividades programadas del plan de trabajo

Monitoreo constante en el cumplimiento
actividades programadas del plan de trabajo

Monitoreo constante en el cumplimiento
actividades programadas del plan de trabajo

de

de

de

de

de

de

las

las

las

las

las

las

Hoja de control de los protocolos de calidad en operacion
mantenimiento que nos indicaran mejoras en el trabajo.

Hoja de control de los protocolos de calidad en operacién
mantenimiento que nos indicardn mejoras en el trabajo.

Hoja de control de los protocolos de calidad en operacién
mantenimiento que nos indicaran mejoras en el trabajo.

Hoja de control de los protocolos de calidad en operacién
mantenimiento que nos indicaran mejoras en el trabajo.

Hoja de control de los protocolos de calidad en operacién
mantenimiento que nos indicaran mejoras en el trabajo.

Hoja de control de los protocolos de calidad en operacién
mantenimiento que nos indicaran mejoras en el trabajo.
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ANEXO 2. DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL AREA DE SANEAMIENTO

DIVISION DE GESTION DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
llustracion 34.

Diagrama Organizacional del Area de Saneamiento

OFICINA DE SERVICIOS
SOCIALES Y COMUNALES

ADMINISTRACION DE LA DIVISION DE GESTION
DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

SECRETARIA/
ADMINISTRADOR

TESORERIA/
ADMINISTRADOR ASISTENTE
TECNICO/CAPACITADOR
DIGITADOR OPERADOR TECNICO

Fuente: Documento de Gestién MDI 2017
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

UNIVERSIDAD Potable (SAP) del ambito urbano de la capital distrital de
PRIVADA DEL NORTE Ichocén, San Marcos”

N

ANEXO 3. DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL AREA DE SANEAMIENTO

DIAGRAMA 1: PASOS PARA EL DESARROLLO DEL PSA PARA EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA DEL DISTRITO DE ICHOCAN.

llustracion 35 : Desarrollo del PSA

/

—
o
N =

-
AR
AR

Fuente: Propia
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Potable (SAP) del ambito urbano de la capital distrital de
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ANEXO 4. “RECOMENDACIONES DE PARAMETROS A MONITOREAR
SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD PRESENTE EN LA CUENCA”- PROTOCOLO
NACIONAL DE MONITOREO DE CALIDAD EN CUERPOS NATURALES
SUPERFICIALES DE AGUA

llustracion 36.

Parametros de Calidad del Agua

ACTIVIDADES

PARAMETROS

DETERMINADOS EN CAMPO

PARAMETROS QUE SE DETERMINARAN EN
LABORATORIO

CATEGORIAS 1,3 Y 4

CATEGORIA 1

Poblacionales

Mineras

Cementera

Cervecera

Curtiembre

Hidrocarburos

Agroindustrial

pH,

temperatura,

Conductividad y Oxigeno
disuelto

C.termot., C. total, DBO5, DQO, MEH, nitritos,
nitrogeno amoniacal, STD, sulfatos, sulfuros y
turbiedad

C. total, C. term, DBO5, DQO, MEH, CN-Libre,
CN-WAD, fenoles, nitritos, nitrégeno amoniacal,
SDT, sulfatos, sulfuros, turbiedad, Al, Sb, As, Ba,
Be, B, Cd, Cu, Cr, Cr VI, Fe, Mn, Hg, Ni, Ag, Pb,
Se,U,VyZn

Metales totales, SST, STD, dureza, Al, Sb, As, Ba,
Be, B, Cd, Cu, Cr, Fe, Mn, Hg, Ni, Ag, Pb, Sey Zn

STD, DBOS5, C. term., C. total, DQO, sulfuros,
fenoles, MEH y SAAM

SDT, MEH, DBO5, DQO, sulfuros, sulfatos,
cloruros, Cr, Cr+6, C. term, C. total, SAAM,
dureza, nitrogeno amoniacal y tolueno

C. total, C. term, DBO5, DQO, MEH, fenoles,
nitrgeno amoniacal, SDT, floruros, sulfatos,
cloruros, fosforo total, sulfuros, Al, Sb, As, Ba,
Be, B, Cd, Cu, Cr, Cr+6, Fe, Mn, Hg, Ni, Ag, Pb,
Se, Zn, HTP y SAAM

C. Term., C. total, Cloruros, DBO5, DQO, MEH,
dureza, SAAM, fosforo total, nitrgeno amoniacal,
nitratos, STD, sulfatos y sulfuros, Al, As, Ba, Be,
B, Cd, Cu, Cr, Fe, Mn, Ni, Pb, Sey Zn

Leyenda: pH, conductividad, Temperatura (T°C), oxigeno disuelto (OD), Coliformes termotolerantes (C.
term.), coliformes totales (C. Total), huevos de helmintos, Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5),
Demanda Quimica de oxigeno (DQO), Aceites y Grasas (MEH), cloruros, bicarbonatos, nitratos, sulfatos,
sulfuros, calcio (Ca), carbonatos, sodio (Na), aluminio (Al), arsénico (As), bario (Ba), boro (B), berilio
(Be), cadmio (Cd), cianuro WAD (CN-WAD), cianuro libre (CN-Libre), antimonio (Sb), cobalto (Co),
cobre (Cu), cromo (6+) (Cr+6), cromo total (Cr), hierro (Fe), litio (Li), magnesio (Mg), manganeso (Mn),
mercurio (Hg), niquel (Ni), plata (Ag), plomo (Pb), selenio (Se), uranio(U), vanadio (V), zinc (Zn),
nitrdgeno amoniacal, nitratos, sélidos suspendidos totales (SST), solidos disueltos totales (SDT),
hidrocarburos totales de petréleo (HTP), detergentes (SAAM), fenoles
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ANEXO 5. ESTANDARES NACIONAL DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AGUA

llustracion 37. Estandares de Calidad del Agua.

Agua superficial destinado a la
produccion de agua potable
A2
PARAMETRO UNIDAD AgiasGuel pusden ser
potabilizadas con tratamiento
FISICOS Y QUIMICOS
Aceites y grasas (MEH) mg/L 1,00
Cianuro libre mg/L 0,022
Cianuro Wad mg/L 0,08
Cloruros mg/L 250
Color | Color verdadero escala Pt/C0O 100
Conductividad us/cm 1600
D.B. O5 mg/L 5
D.Q.O. mg/L 20
Dureza mg/L **
Detergentes (SAAM) mg/L 0,5
Fenoles mg/L 0,01
Floruros mg/L **
Fosforo Total mg/L P 0,15
Materiales Flotantes Ausencia *
Nitratos mg/L N 10
Nitritos mg/L N 1
Nitrégeno amoniacal mg/L N 2
Olor **
Oxigeno disuelto mg/L >5
pH 55-9,0
Soélidos disueltos totales mg/L 1000
Sulfatos mg/L **
Sulfuros mg/L **
Turbiedad UNT 100
INORGANICOS
Aluminio mg/L 0,2
Antimonio mg/L 0,006
Arsénico mg/L 0,01
Bario mg/L 0,7
Berilio mg/L 0,04
Boro mg/L 0,5
Cadmio mg/L 0,003
Cobre mg/L 2
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Agua superficial destinado a la
produccién de agua potable
PARAMETRO MEDIDA A2
Aguas que pueden ser potabilizadas
con tratamiento convencional
Cromo total mg/L 0,05
Cromo VI mg/L 0,05
Hierro mg/L 1
Manganeso mg/L 0,4
Mercurio mg/L 0,002
Niquel mg/L 0,025
Plata mg/L 0,05
Plomo mg/L 0,05
Selenio mg/L 0,05
Uranio mg/L 0,02
Vanadio mg/L 0,1
Zinc mg/L 5
ORGANICOS
COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES

Hidrocarburos totales de petréleo, HTTP mg/L 0,2
Trihalometanos mg/L 0,1
Compuestos Organicos Volatiles COVs
1,1,1, - Tricloroetano -71-55-6 mg/L 2
1,1 - Dicloroetano - 75-35-4 mg/L 0,03
1,2 — Dicloroetano - 107-06-2 mg/L 0,03
1,2 — Diclorobenceno - 95-50-1 mg/L 1
Hexaclorobutadieno — 87-68-3 mg/L 0,0006
Tetracloroeteno -127-18-4 mg/L 0,04
Tetracloruro de carbono -56-23-5 mg/L 0,002
Tricloroeteno -79-01-6 mg/L 0,07
BETX
Benceno -71-43-2 mg/L 0,01
Etilbenceno -100-41-4 mg/L 0,3
Tolueno -108-88-3 mg/L 0,7
Xilenos -1330-20-7 mg/L 0,5
Hidrocarburos Aromaéticos
Benzo(a)pireno -50-32-8 mg/L 0,0007
Pentaclorofeno (PCP) mg/L 0,009

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier

Pag. 93




A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del ambito urbano de la capital distrital de
Ichocan, San Marcos”

Agua superficial destinado a la
produccion de agua potable
PARAMETRO MEDIDA A2
Aguas que pueden ser potabilizadas
con tratamiento convencional
Triclorobencenos (Totales) mg/L 0,02
Plaguicidas
Organofosforados :
Malation mg/L 0,0001
Metamidofos (restringido) mg/L Ausencia
Paraquat (restringido) mg/L Ausencia
Paration mg/L Ausencia
Organoclorados (COP)* :
Aldrin -309-00-02 mg/L Ausencia
Clordano mg/L Ausencia
DDT mg/L Ausencia
Dieldrin -60-57-1 mg/L Ausencia
Endosulfan mg/L 0,000056
Endrin -72-20-8 mg/L Ausencia
Heptacloro -76-44-8 mg/L Ausencia
Heptacloro epoxido 1024-57-3 mg/L 0,00003
Lindano mg/L Ausencia
Carbamatos:

Aldicarb (restringido) mg/L Ausencia
Policloruros Bifenilos Totales
(PCBs) mg/L 0,00001
Otros
Asbesto | Millones de fibras/L| *x
MICROBIOLOGICO
Coliformes Termotolerantes (44,5 °C) NMP/100 mL 2000
Coliformes Totales (35 — 37 °C) NMP/100 mL 3000
Enterococos fecales NMP/100 mL 0
Escherichia coli NMP/100 mL 0
Formas parasitarias Organismo /Litro 0
Giardia duodenalis Organismo /Litro Ausencia
Salmonella Presencia /100 mL Ausencia
Vibrio Cholerae Presencia /100 mL Ausencia

UNT Unidad Nefelométrica Turbiedad

NMP/100MI NUmero més probable en 100 ml

(COP)

*Contaminantes Organicos Persistentes

**Se entenderd que, para esta subcategoria, el parametro no es relevante, salvo casos

especificos
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ANEXO 6. REGISTRO DE CHEQUEO DE MATERIALES PARA MUESTREO DE
AGUA (CHECK LIST)
TESIS: “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del ambito

urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos”

llustracion 38. Formato de Check List para muestreo de Agua (Aforo)

MATERIALES Frascos de polietileno (primer uso)
Material Cartografico Frascos de vidrio ambar
Tablilla para apuntes Frasco de vidrio transparente
Fichas de registro de campo Frascos estériles (muestreo microbioldgico)
Libreta de campo Guantes de latex descartables
Etiquetas para rotulado de frascos Cajas térmicas (grandes y pequeiios)
Cadena de custodia Refrigerantes
Cuerda o cordino Reactivos para preservacion de muestras
Balde plastico transparente Pizeta
Brazo telescépico muestreador Gotero
Papel secante (tissue) Otros

Cinta adhesiva

Plumon indeleble

Bolsas ziploc para guardar envases de preservantes

Solucidn estandar de pH y conductividad

Agua destilada

EQUIPOS
GPS Detector de tormentas
Multiparametro Otros
Camara fotografica
Linterna
Cronémetro

Accesorios para medicion de caudales

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Botas de seguridad de cuero Otros

Overall, mameluco o ropa manga larga

Casacas ligeras o térmicas

Lentes de seguridad oscuros y transparentes

Casco, Gorra, Protector de nuca

Botas de Jebe

Impermeable

Sistema de cuerdas anticaidas con arnés y linea de vida

Chaleco de flotacion

Chaleco de visibilidad

Protector solar

ElaDOrado por ....o.vineii e
Encargado del SAP ... ..ot

Inspector del Centro de Salud de Ichocan ...
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ANEXO 6. REGISTRO DE CHEQUEO DE MATERIALES PARA MUESTREO DE
AGUA (CHECK LIST)

Hustracién 38. Formato de Check List para muestreo de Agua (Aforo)

:  MATERIALES | Frascos de polietileno {primer uso)
Material Cartogréfico Frascos de vidrio &mbar

Tablifla para apuntes X | Frasco de vidrio transparente X
Fichas de registro de campo X, | Frascos estériles (muestreo microbiolégico)
Libreta de campo X | Guantes de latex descartables

Etiquetas para rotulado de frascos Cajas térmicas (grandes y pequefios)
Cadena de custodia Refrigerantes

Cuerda o cordino Reactivos para preservacion de muestras
Balde pléstico transparente % | Pizeta

Brazo telescépico muestreador Gotero

Papel secante (tissue) Otros

Cinta adhesiva

Plumén indeleble X

Bolsas ziploc para guardar envases de preservantes
“Solucién estandar de pH y conductividad

Agua destilada
GPS Detector de tormentas
Multiparametro Otros
Cémara fotografica Pt
Linterna
Cronémetro
Accesorios para medicion de caudales
. __EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ___
Botas de seguridad de cuero Otros

Overall, luco o ropa ga larga

Casacas ligeras o térmicas

Lentes de seguridad oscuros y transparentes

Casco, Gorra, Protector de nuca

Botas de Jebe

Impermeable

Sistema de cuerdas anticaidas con arnés y linea de vida
Chaleco de flotacién

Chaleco de visibilidad

Protector solar X
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ANEXO 7. REQUISITOS PARA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA Y SU
PRESERVACION

TESIS: “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del ambito

urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos”

RECOMENDACIONES PARA EL MUESTREO Y PRESERVACION DE MUESTRAS DE ACUERDO
CON
Determinacién | Recipiente? Volumen Tipo de Preservacion | Almacenamiento
minimo de | Muestra’ maximo
muestra, mL recomendado
Acidez P,V 100 S Refrigerar 14 d
Alcalinidad P,V 200 S Refrigerar 14 d
Boro P 100 s, C No requiere 6 meses
Bromuro P,V 100 s, C No requiere 28d
Analisis
Carbono inmediato; o 28d
orgdnico, total Vv 100 5, C refrigerar 'y
agregar H3PO4
0 H2S04 hasta
pH<2
Cianuro: Total P,V 500 s, C Agregar NaOH 14 d7
hasta pH>12,
refrigerar en
la oscuridad6
Clorable P,V 500 s, C Agregar 100 mg 14 d7
Na2S203/L
Cloro, residual P,V 500 S Analisis —
inmediato
Clorofila P,V 500 s, C 30denla 30d
oscuridad
Cloruro P,V 50 s, C No requiere 28 d
Color P,V 500 s, C Refrigerar 48 h
Compuestos
organicos:
Sustancias P,V 250 s, C Refrigerar 48 h
activas al azul
de metileno
Refrigerar; 7 d hasta la
agregar 1000 extraccion
Plaguicidas | V(S), tapdn 1000 s, C mg acido
de TFE ascorbico/L  si
hay cloro
residual
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Refrigerar; 7 d hasta la
agregar 1000 extraccion
Plaguicidas | V(S), tapén 1000 5, C mg acido
de TFE ascorbico/L  si
hay cloro
residual
Determinacién | Recipiente? Volumen Tipo de | Preservacion Almacenamiento
3
minimo de | Muestra maximo
muestra, mL recomendado
Fenoles P,V 500 s, C Refrigerar; 40 d después de
agregar H2504 extraer
hasta pH<2
Refrigerar;
Purgables por |V, tapdén de agregar HCl hasta
purga y TFE 2740 s pH<2; agregar 14 d
trampa 1000 mg 4acido
ascérbico/L si
hay cloro
racidiial
Conductividad | P,V 500 s, C Refrigerar 28d
DBO P,V 1000 S Refrigerar 48 h
Diéxido de P,V 100 S Andlisis —
carbono inmediato
Dioxido de P,V 500 S Andlisis —
cloro inmediato
DQO P,V 100 s, C Analizar lo mas 28d
pronto posible, o
agregar H2SO4
hasta pH<2;
refrigerar
Dureza P,V 100 s, C Agregar HNO3 6 meses
hasta pH<2
Fluoruro P 300 s, C No requiere 28 d
Para fosfato
Fosfato V(A) 100 S disuelto filtrar 48 h
inmediatamente;
refrigerar
Gas digestor V, botellade | — — — Gas digestor de
de lodos gases lodos
Grasay aceite | V, boca 1000 S, C Agregar HCl 28d
ancha hasta pH<2,
calibrado refrigerar
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Filtrars,
Metales, 500 s agregar 6 meses Metales, general
general HNO3
hasta
pH<2
Cromo VI P (A), V(A) 300 s Refrigerar 24 h
Cobre, P (A), V(A)
colorimetria
Determinacidn | Recipiente2 | Volumen Tipo de Preservacion4 Almacenamiento
minimo de | muestra3 maximo
muestra. mL recomendado
Mercurio P (A), V(A) 500 S, C Agregar HNO3 28d
hasta pH<2, 4° C,
refrigerar
Nitrégeno:
Analizar lo mas 28d
Amoniaco P,V 500 s, C pronto posible, o
agregar H2S504
hasta pH<2;
refrigerar
Nitrato P,V 100 s, C Analizar lo mas 48 h (28 d para
pronto posible o | muestras
refrigerar cloradas)
Nitrato + P,V 200 s, C Agregar H2S04 28d
nitrito hasta pH<2,
refrigerar
Determinacién | Recipiente2 Volumen Tipo de Preservacion4 Almacenamiento
minimo de | muestra3 maximo
muestra, mL recomendado5
Nitrito P,V 100 s, C Analizar lo mas 48 h
pronto posible o
refrigerar
Organico, P,V 500 s, C Refrigerar; 28d
Kjeldahl agregar H2S0O4
hasta pH<2
Olor Vv 500 S Analizar lo mas —
pronto posible;
refrigerar
Oxigeno, G, botella 300 S
disuelto: DBO
Electrodo
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Electrodo
Winkler

Analisis
inmediato.
La titulacion

puede aplazarse
después de la
acidificacion

8h

Ozono

1000

Analisis

inmediato

pH

P,V

50

Analisis

inmediato

Sabor

500

Analizar lo mas
pronto posible;
refrigerar

Determinacion

Recipiente2

Volumen

minimo de
muestra, mL

Tipo de
muestra3

Preservacion4

Almacenamiento
maximo
recomendado

Salinidad

V, sello de
cera

240

Analisis
inmediato o usar
sello de cera

Silica

200

Refrigerar, no

congelar

28d

Soélidos

P,V

200

Refrigerar

2-7d, ver
protocolo

Sulfato

P,V

100

Refrigerar

28d

Sulfuro

P,V

100

Refrigerar;

agregar 4 gotas
de acetato de
zinc 2N/100 mL;
agregar NaOH
hasta pH>9

7d

Temperatura

P,V

Andlisis

inmediato

Turbidez

P,V

100

Analizar el
mismo dia; para
mas de 24 h
guardar en
oscuridad,
refrigerar

48 h

Yodo

P,V

500

Andlisis

inmediato

1) Basado en los métodos normalizados para andlisis de aguas potables y residuales, APHA, AWWA, WPCF
(2) V (Vidrio); P (Plastico); V(A) o P(A) = lavado con 1 + 1 HNO3; V(D)=lavado con acetona luego hexano
(3) Para solidos disueltos, fijos, suspendidos, volatiles, totales.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier

Pag. 100




A

ap

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

4 UNIVERSIDAD Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital de
PRIVADA DEL NORTE Ichocan. San Marcos”

ANEXO 8: PROCEDIMIENTO EPC-002-AS: MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA
EN CUENCA DE CAPTACION COMO SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE

CONTAMINACION
TESIS: “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del ambito
urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos”

REGISTRO DE ENMIENDAS

N° ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES
ACTUACION NOMBRE Y| CARGO FIRMA FECHA
APELLIDOS

GENERADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ElaDOrado por ....ovieei e
Encargado del SAP ... s

Inspector del Centro de Salud de Ichocan ..o
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1. OBJETIVOS
Establecer un protocolo de vigilancia de calidad sanitaria del agua cruda en la cuenca de
captacion para el sistema de potabilizacion de agua (coagulacion-floculacion-filtrado-
cloracion), aplicando procedimientos y criterios técnicos oficiales que establecen
parametros de evaluacion, punto de monitoreo, registros de campo, frecuencias, pautas
para toma de muestras, preservacion, conservacion y transporte de muestras y el
aseguramiento de la calidad para el desarrollo de monitoreo de la calidad de agua
superficial como medio de alerta temprana de contaminacion.

2. ALCANCE
Especialistas en agua y saneamiento que operen el funcionamiento de un equipo de
potabilizacion portatil (coagulacién-floculacion, filtrado, cloracion) para el tratamiento
de agua desde cuerpos superficiales de agua.
El parametro de calidad de agua cruda a monitorear se determinard en cada punto de
monitoreo siguiendo la lista de “Recomendaciones de Parametros a Monitorear segln
Tipo de Actividad presente en la Cuenca” del Protocolo Nacional de Monitoreo de la
Calidad en Cuerpos Naturales de Agua Superficial.

3. EQUIPOSY MATERIALES

Hoja de Chequeo

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Avenida: Aumento de agua que desciende por un curso fluvial debido a la pluviosidad
Blancos: Son muestras adicionales de equipo, de campo, del viaje, duplicados y muestras
divididas. Se utilizan para verificar la calidad de descontaminacion, colecta, y
procedimientos de manejo, y para verificar que no se haya afectado la calidad de las
muestras de agua.
Blanco de equipo: Consisten de envases llenos con el agua final del enjuague de la

descontaminacion de los equipos. Una vez analizados, muestran la efectividad de la
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limpieza de los equipos de campo. Colecte los blancos de equipo después del muestreo
del agua subterranea o superficial en la estacion con la contaminacion mas alta. Uno por
dia del muestreo es suficiente.

Blanco de campo: Son envases de agua de ionizada que se llenan en la estacion de
muestreo, etiquetan, empaquetan, sellan y se mandan al laboratorio con las otras muestras.
Se usan los blancos de campo para investigar la contaminacion en el laboratorio, y durante
la colecta y envio de las muestras. El laboratorio requiere un blanco de campo por cada dia

del muestreo.

Blancos de viaje: Son envases de agua de ionizada preparados por el laboratorio. Se
mantienen en la misma hielera que las otras muestras en cada fase del proceso de colecta,
manejo y envio. Si se encuentran contaminados, podria ser que la contaminacion
ocurriera durante el transporte de muestra o en el almacenaje en el laboratorio. Se
requiere por lo menos uno para cada envio de muestra.

Check List: Lista de chequeo para comprobacion de existencias de equipos y materiales.
Coordenadas UTM: Sistema de coordenadas universal transversal de Mercator (en
inglés Universal Transverse Mercator, UTM). Es un sistema de coordenadas basado en
una proyeccion cartogréafica.

Estiaje: Disminucidon de caudales de agua debido a disminucion de precipitaciones.
Equipo Multipametrico: Equipo electrénico que sirve para medir diferentes variables
fisico quimicas del agua.

Georreferenciado: Posicionamiento espacial de una entidad en una localizacion
geografica unica y bien definida en un sistema de coordenadas.

GPS: Equipo que permite la utilizacion del sistema de posicionamiento global satelital

para la georreferenciacion de un punto geogréfico.
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Muestras duplicadas: Se usan para verificar la precision de la colecta de campo o el
analisis de laboratorio. Se colectan las duplicadas a la vez que la muestra de la calidad
del agua a una cantidad de una en cada diez 0 10% al dia, lo que sea méas grande. Colecte
una muestra duplicada de una estacion en dénde se cree que hay niveles altos de un
compuesto particular.
Muestras divididas: Son muestras adicionales de la calidad del agua que se colectan y
se manejan igual que las otras en el campo, excepto que se las mandan a un laboratorio
diferente o al mismo laboratorio enclave para los analisis, como una prueba de los
procedimientos y manejo del laboratorio.
Sistema WGS84: EI WGS84 es un sistema de coordenadas geograficas mundial que
permite localizar cualquier punto de la Tierra (sin necesitar otro de referencia) por medio
de tres unidades dadas.
Turbidimetro: Equipo que sirve para medir la turbidez de un cuerpo de agua.
5. RESPONSABILIDADES
Jefe de operaciones: Implementar, Supervisar, Fiscalizar y Verificar la operatividad del
procedimiento. Debe velar por el cumplimiento de este procedimiento y difundirlo a
todo su personal. Ademas, debera proveer de los recursos para realizacion de este.
Técnicos de agua y saneamiento: Aplicar, Supervisar y/o verificar la operatividad del
procedimiento. Debera dar cumplimiento a todas las exigencias presentes en este
procedimiento
Auxiliares de operaciones: Aplicar y verificar la operatividad del procedimiento.
Deberan tener conocimiento y acatar todas las normativas que se desprenden de este
procedimiento
6. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Procedimientos de muestreo para Monitoreo de Calidad Sanitaria de Recursos

Hidricos Superficiales en Punto de captacion.
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7. PROCEDIMIENTO

7.1.

7.2.

Establecimiento de red de monitoreo y puntos de control.

Se establece a través del Diagnostico de la calidad de recursos hidricos
en los cursos naturales de agua continental validado por la Autoridad Nacional del
agua. Los Puntos de control se determinaran a traves del Otorgamiento de las
Autorizaciones de Vertimientos de Aguas Residuales Tratadas, en el marco de la
ley de recursos hidricos y su reglamento

Definicién de puntos de monitoreo.
Ubicacién: Los puntos de monitoreo deben ser identificado y reconocido claramente
para su operatividad continua, por lo que deben ser georreferenciados. Es importante
considerar la referencia para la ubicacion de un punto de monitoreo pudiendo ser un
puente, roca grande, arbol, kilometraje vial y localidad. Ademas, ubicar el punto de
muestreo cerca de una estacion de aforo para que se pueda tomar simultaneamente
datos sobre el flujo
Accesibilidad: Que permita un rapido y seguro acceso al lugar establecido para
tomar la muestra.
Representatividad: Evitar zonas de embalse o turbulencias no caracteristicos del cuerpo
de agua, a menos que sean el objeto de la evaluacion. Elija un punto en donde el rio esté
lo maés regular, accesible y uniforme en profundidad. Como minimo, debe ubicarse dos
puntos de muestreo, aguas arriba y otra agua abajo en el cuerpo de agua receptor (tomando
como referencia la descarga de un efluente liquido). Estos puntos permitiran determinar:
v’ Lacalidad del recurso hidrico en el punto referencial aguas arriba.
v Si las descargas de efluentes liquidos de las actividades productivas contribuyen
a la contaminacién de los cuerpos receptores

v En qué nivel estan afectando los contaminantes a los cuerpos receptores.
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El punto de muestreo aguas arriba estara ubicado lo suficientemente distante para
asegurarse que no exista influencia de la descarga de un efluente liquido, pero aguas

abajo de cualquier descarga que pudiera influir en las caracteristicas de calidad del agua.

La ubicacion del punto de muestreo aguas abajo debe estar en el punto en el que la
descarga se haya mezclado completamente con el agua receptora dependiendo del

caudal de la misma.

Todos los puntos de muestreo deben estar georreferenciados para plasmarlos en mapas,

de manera que se pueda retornar a ellos con facilidad.
Registro de datos de campo

Ficha de registro de campo: Utilizada en el monitoreo y que debe acompafiar al Informe
Técnico que elabore el profesional que realice la actividad, debera contener la siguiente

informacion:

v' Se registrara el codigo del punto de muestreo, origen de la fuente, descripcion
clara y definida del punto de muestreo, hora y fecha de muestreo, localidad,
distrito, provincia y departamento, coordenadas de ubicacion del punto de
muestreo, datos personales de quien realizd la toma de muestra, las condiciones
climéticas y otras observaciones pertinentes en el punto de muestreo.

v’ Se registraran todas las mediciones realizadas en el monitoreo.

v' Para realizar esta actividad sera necesario contar con equipos de medicion de
pH, conductividad eléctrica, oxigeno disuelto, termometro, turbidimetro y GPS.

v" Los datos requeridos se deben archivar en la Ficha de Registro.

7.3. Estimacion de frecuencia de monitoreo
La frecuencia de muestreo se establece de acuerdo a la estacionalidad debiéndose

realizar el muestreo en época de avenida y época de estiaje, pudiendo ampliar la
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frecuencia de acuerdo a los impactos negativos que se generan en los recursos hidricos
y poblacion; asi como la disponibilidad de recursos econémicos necesarios para la
ejecucion del monitoreo y analisis de laboratorio. La frecuencia dependera también de
los siguientes aspectos:
v Regimenes de produccion industrial extractiva y manufacturera.
v" Usos del recurso hidrico.
v Fendmenos geoldgicos, meteoroldgicos (movimientos en masa).
v’ Existencia de vertimientos industriales, poblacionales.
7.4. Desarrollo de monitoreo
Se procede con el chequeo de los equipos, herramientas, accesorios, reactivos, equipos de

proteccion personal, materiales de laboratorio, y toda la logistica necesaria. Para ello se

utiliza una Hoja de Chequeo (Check List) ANEXO IV.
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ANEXO 8: PROCEDIMIENTO EPC-002-AS

MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA EN CUENCA DE
CAPTACION COMO SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE

CONTAMINACION

REGISTRO DE ENMIENDAS

N° ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES
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05 |Gwara b owol  |aufleats Sova__ ded_84us 05 Jio]1%

Lo Usy ¥egiShosSde |Hacoy audlists FRB
04 Qléﬂwoﬂo wd Lises dagoe |40l ngoa oSl (1§

ACTUACION NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
APELLIDOS
SRERAIDTOE Tl fote Uinie S
05) ) 1%
[ REVISADO POR =
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ANEXO 9. REGISTRO DE UBICACION DEL PUNTO DE CONTROL

TESIS: “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del &mbito

urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos”

Tabla 22. Registro de Ubicacion de Punto de Monitoreo

Estructura:

Cuenca, sub cuenca, 0
microcuenca

IDENTIFICACION DEL PUNTO
Cadigo del punto de monitoreo

Ubicacion

Accesibilidad

Representatividad

Reconocimiento del
entorno

DETALLE UBICACION
Distrito: Provincia: Region:

COORDENADAS UTM (WGS 84 o PSDA56)
Norte Este Zona

Altitud

ElaDOrado por ....ovieii s
Encargado del SAP ... s
Inspector del Centro de Salud de Ichocan ...

Fecha: .......oooooviii i,
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»
by “Implementacion de un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el
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ANEXO 9. REGISTRO DE UBICACION DEL PUNTO DE CONTROL

Tabla 19. Registro de Ubicacién de Punto de Monitoreo

Estructura: CAPTACLON PASORO 2

Cuenca, sub cuenca, o
microcuenca (A —OroRuUA

IDENTIFICACION DEL PUNTO
Cédigo del punto de monitoreo

0z

Ubicacion

Accesibilidad

Representatividad i

Reconocimiento del
entorno

DETALLE UBICACION i R

Distrito: Provincia: Region:
Topocan SAAN MACOS CASAMARCA
COORDENADAS UTM (WGS 84 o PSDAS56)
Norte Este Zona

Altitud

R
Ly spu

Inspector del Centro de Salud de Ichocan ... (2985 Guds evez.. I”

Fecha: ... O{l 09 [' S

‘mk
Encargado del SAP ”ML(CGSWQM'PJ&?Abm é@ﬁ}g I&% é}g&?&ﬁ,&g
% DGSAS -

Verntes! :
LUMCaw  \Buierre

)
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital de
Ichocén, San Marcos”

#
¥ “Implementacién de un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el
| UNIVERSIOAD Sistema de Agua Potable (SAP) del Distrito de Ichocan, Provincia
PRIVADA DEL NORTE de San Marcos, Departamento Cajamarca”
ANEXO 9. REGISTRO DE UBICACION DEL PUNTO DE CONTROL
Tabla 19. Registro de Ubicacién de Punto de Monitoreo
> " '
Estructura: Carmpea D6 REomion
Cuenca, sub cuenca, o
microcuenca (A ToToRItA
IDENTIFICACION DEL PUNTO
Codigo del punto de monitoreo
0>
Ubicacién
Accesibilidad
Representatividad 7
Reconocimiento del
entorno
DETALLE UBICACION S
Distrito: Provincia: Region:
TcHocan SAN MARCSS CATAMARCA
COORDENADAS UTM (WGS 84 o PSDAS6)
Norte Este Zona
Altitud
Elaborado por ... K&ol . Roiz \J @as.

Fecha: .O1./09. /18
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Ichocén, San Marcos”

“Implementacién de un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el
Sistema de Agua Potable (SAP) del Distrito de Ichocan, Provincia
de San Marcos, Departamento Cajamarca”

ANEXO 9. REGISTRO DE UBICACION DEL PUNTO DE CONTROL

Tabla 19. Registro de Ubicacién de Punto de Monitoreo

Estructura:

Rescrvor®

Cuenca, sub cuenca, o
microcuenca

(A TocoRiy A

IDENTIFICACION DEL PUNTO

Cadigo del punto de monitoreo

o4

Ubicacién

Accesibilidad

Representatividad

Reconocimiento del
entorno

DETALLE UBICACION

Distrito:
Tedocaw

Regi(m:
CASAM pRea

Pfoﬁncia:
SAN  MARcos

COORDENADAS UTM

(WGS 84 0 PSDAS6)

Norte

Este Zona

Altitud

Elaborado por Ki)o(ﬁ\hl\) .9.’.’.5.'5%9..{..

Encargado del SAP .. wa‘epo\)as[&bm .......

Inspector del Centro de Salud de Ichocan ... (258 Gudiome 2. Miuekiak

& 2,
£4 Vi
= DGSAS =/ Téc. . Roids Abanto
%%:’\ AREATECHICA DE SANEANIENTO

DGSAS - MD!

Fecha: ...04... .. / 019 “?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

UNIVERSIDAD Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital de
PRIVADA DEL NORTE Ichocén, San Marcos”

N

'

g ]w “Implementacion de un Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el

4 | UNIVERSIDAD Sistema de Agua Potable (SAP) del Distrito de Ichocan, Provincia
! PRIVADA DEL NORTE de San Marcos, Departamento Cajamarca”

ANEXO 9. REGISTRO DE UBICACION DEL PUNTO DE CONTROL

Tabla 19. Registro de Ubicacién de Punto de Monitoreo

Estructura: CapPiac \o'm Ya Sono 14

Cuenca, sub cuenca, o
microcuenca la wtouua

IDENTIFICACIONDELPUNTO =~
Cédigo del punto de monitoreo
o1

Ubicacion

Accesibilidad

Representatividad

Reconocimiento del
entorno

Distrito: Provincia: Region:
Tenocan SMN MARcoS CaSATARCA

COORDENADAS UTM (WGS 84 0 PSDAS56)
Norte Este Zona

Altitud

Qg™ MEATEERDE S
. DERS Mol
Inspector del Centro de Salud de Ichocan .. (€537 .63!-!4.*?3?:‘)).2 2”‘“@%&

Fecha: .01.[09( 13
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e
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PRIVADA DEL NORTE

Ichocan, San Marcos”

A

\

ANEXO 10. PROCEDIMIENTO EPC- 018 AS

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE ESTADO DE RED DE
SUCCION, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE AGUA EN
SISTEMA DE POTABILIZACION

TESIS: “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del ambito

urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos”

REGISTRO DE ENMIENDAS

N° ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES
ACTUACION NOMBRE Y] CARGO FIRMA FECHA
APELLIDOS

GENERADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Elaborado por .......o.oeiniii e

Encargado del SAP ... ..ot s

Inspector del Centro de Salud de Ichocan ...
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UNIVERSIDAD Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital de
PRIVADA DEL NORTE Ichocén, San Marcos”

1. OBJETIVO:

Definir los detalles de observancia de la condicion de los elementos de succion,
conduccién y almacenamiento de agua como procedimientos de evaluacion de la red del
sistema de potabilizacion portatil

2. ALCANCE

Jefe de proyecto, técnicos en agua y saneamiento, inspectores y supervisores de

sistemas de potabilizacion portatil.

3. EQUIPOS Y MATERIALES

Check List de red de sistema de potabilizacion

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Sistema de succion: Conjunto de elementos del equipo de potabilizacién destinado a la
operacion de succion en la fuente de agua cruda (tubo ancho, manguera rigida, canastilla
de filtracidn, flotador).
Red de conduccion: Conjunto de mangueras rigidas, flexibles y mezcladores por medio
del cual se conduce el agua en el proceso de potabilizacion.
Orin: Empaquetadura sintética en forma de aro que sella el acople o empalme de dos
embones de mangueras.
Embon: Aditamento metalico en el extremo de manguera destinado a empalmarse entre
ellas u otros dispositivos hidraulicos.

5. RESPONSABILIDADES

Jefe de operaciones: Implementar, Supervisar, Fiscalizar y Verificar la operatividad del
procedimiento. Debe velar por el cumplimiento de este procedimiento y difundirlo a todo
su personal. Ademas, debera proveer de los recursos para realizacion de este.
Técnicos de agua y saneamiento: Aplicar, Supervisar y/o verificar la operatividad del
procedimiento. Debera dar cumplimiento a todas las exigencias presentes en este

procedimiento.

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier Pag. 115



“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
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PRIVADA DEL NORTE Ichocén, San Marcos”

Auxiliares de operaciones: Aplicar y verificar la operatividad del procedimiento.

N

Deberan tener conocimiento y acatar todas las normativas que se desprenden de este

procedimiento.

A ANEXO 10. PROCEDIMIENTO EPC- 018 AS
b PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE ESTADO DE
4 RED DE SUCCION, TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE AGUA EN SISTEMA DE
POTABILIZACION
REGISTRO DE ENMIENDAS
N° ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES

o4 |Cap. Pasveo 4 Viegeucra de varees | Falfe de wowbwagndd 12/0 /1%
02 |Cap. Pajeeo 2 Acgtucrs deratces [falka d Mo rviviiendd 2w/ 1%

03 | Caraga Pe Peorron
04 | Pestevoero

ACTUACION NOMBRE Y| CARGO FIRMA FECHA
APELLIDOS
[ GENERADO POR
K'(\TO( c]el 6206@1\\- ) Tejtﬁ-(a
)2«3 Vords egu 2 42/10/1%

REVIS. POR
= M avee! Cosme

onas Ssicko Tecwted

["APROBADO POR

£ 4
Encargado del SAP M'am(w"“fv“\ﬁﬁﬂm ::?1.

.3 ..(,"

/
Inspector del Centro de Salud de Ichocan 005“ i GO L\\Cnozmotchsu

Rulz Verastegui, Karol del Rosario Pag. 82

Ruiz Verastegui, Kérol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier Pag. 116



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital distrital de
Ichocén, San Marcos”

:r ANEXO 11. PROCEDIMIENTO EPC- 019 AS
SENALIZACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN EL
4 EMPLAZAMIENTO DEL EQUIPO DE POTABILIZACION

TESIS: “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del ambito

urbano de la capital distrital de Ichocan, San Marcos”

REGISTRO DE ENMIENDAS

N° ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES
ACTUACION NOMBRE Y] CARGO FIRMA FECHA

APELLIDOS

GENERADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Elab0rado por ......oeoeini e

Encargado del SAP ..

Inspector del Centro de Salud de Ichocan ...
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e
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PRIVADA DEL NORTE Ichocén, San Marcos”

1. OBJETIVO
Establecer los procedimientos de sefializacion sobre seguridad y salud en el trabajo en las
instalaciones de operacion del equipo de potabilizacion.
2. ALCANCE
v' Se aplicara dentro del emplazamiento de los equipos del sistema portatil de
potabilizacion de agua.
v Alcanza a todo el personal que opere o transite dentro del area del emplazamiento de
los equipos.
3. EQUIPOS Y MATERIALES
Paneles de advertencia Paneles de obligatoriedad, postes y mallas plésticas de
sefializacion de prohibicion de acceso.
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Mapa de riesgos: EI Mapa de Riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede
emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la organizacion del empleador y
los servicios que presta.
Sefializacién de areas de trabajo y codigo de colores: Las labores operadas dentro del
emplazamiento del sistema portétil de potabilizacion de agua exponen a los operadores a
peligros y riesgos particulares que deben ser sefializadas de acuerdo al codigo de colores y
sefiales establecidos en la Norma Técnica Peruana NTP 399.010 — 1 de acuerdo a lo
establecido en la Ley del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783.
Equipos de Proteccién Personal
5. RESPONSABILIDADES
Jefe de operaciones: Implementar, Supervisar, Fiscalizar y Verificar la operatividad del
procedimiento. Debe velar por el cumplimiento de este procedimiento y difundirlo a

todo su personal. Ademas, debera proveer de los recursos para realizacion de este
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Técnicos de agua y saneamiento: Aplicar, Supervisar y/o verificar la operatividad del

N

procedimiento. Deberd dar cumplimiento a todas las exigencias presentes en este
procedimiento.

Auxiliares de operaciones: Aplicar y verificar la operatividad del procedimiento.
Deberan tener conocimiento y acatar todas las normativas que se desprenden de este

procedimiento.

A ANEXO 11. PROCEDIMIENTO EPC- 019 AS
bld SENALIZACION DE PELIGROS Y RIESGOS EN EL
}4 EMPLAZAMIENTO DEL EQUIPO DE
POTABILIZACION

REGISTRO DE ENMIENDAS

N° ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES
’ Suyeso e cxha O o5 te St Uzacsou P
o1 [ Vayoso 4 \@&4{5 e 19/10/1%
Tupresd o oad aR zact ow
0z | Cap Pasoes 2 P i L L

. / vgreso de o;d\aua NO 0751 2emd W zacaom:
03 | Cywasa de (ool %,\Caw[,,\ks - 19/16/18

. Fe3weso deexlinuns [) qsevalization es woy
04| Resevverto $och devides Ey@e- )q/LO/lg

ACTUACION NOMBRE CARGO FIRMA FECHA

APELLIDOS 1
"GENERADO POR

¥avel del Rosano éz >l

QVU \jﬁ,'f’a\s \J:?Ul 703'5‘3 jq/lO//g

s N Abde_L 431013
b

903?\5 M"AQ ATECHICA DE SANEARIEHT

TeIASTIOT

REVISADO POR
".I,prc\/w\c (3]

E

[ APROBADO POR

Elaborado por .. VS .\19&. il Q\J NG \) p/’?\§ ‘}“-5\):&

9_';'»"17# % /
Encargado del SAP . N?WEQ Coswe.... ﬂ!’\ﬁi nba“lo A8 n\{s\:.s / Tée .{

o8/ ARE AYE
Inspector del Centro de Salud de Ichocén .. &53’ a’h evez  Miwe L‘&V
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6. DOCUMENTOS ASOCIADOS
v" Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefales de Seguridad
v Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

7. PROCEDIMIENTOS

v' Se debe colocar en los ingresos al area de operaciones un cartel de
informacion de obligatoriedad del uso de equipos de proteccion personal y la
sefial de advertencia de riesgo de accidentes.

v Se debe marcar en el suelo, con pintura o tiza segun tipo de superficie, la
via peatonal establecida dentro del emplazamiento de las instalaciones de
potabilizacion con un ancho minimo de 0.90 m.

v Se debe colocar la sefializacion de advertencia de riesgo de caidas del
mismo nivel en diversos puntos visibles a lo largo de mangueras y equipos
tendidos en la superficie de las instalaciones.

v Se debe colocar la sefalizacién de advertencia de riesgo de incendio en el
area de operacion de motobomba.

v' Se debe colocar la sefializacién de advertencia de riesgo de accidente
vehicular en la zona de abastecimiento de camion cisterna.

v' Se debe colocar la sefializacion de advertencia de riesgo ergonémico en
diversos puntos de acarreo de material.

v' Se debe colocar la sefializacién de advertencia de riesgo eléctrico en la
zona operacion de grupo electrégeno.

v' Se debe colocar la sefializacion de advertencia de riesgo de golpe con

herramientas en las zonas de uso de herramientas
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v Se debe colocar la sefializacién de extintor contra incendios en el punto de

N

operacion de la motobomba y en puntos de concentracion de material
combustible.
8. ANEXOS

Sefiales de Obligatoriedad

USAR
USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO RODILLAS

DE CASCO DE DE BOTAS DE PROTECCION
SEGURIDAD DE SEGURIDAD OCULAR

PARA
LEVANTAR

uso
USO OBLIGATORIO uso
DE GUANTES DE OBLIGATORIO
DE SEGURIDAD CASACA DE CHALECO
REFLECTANTE

Sefiales de advertencia

W\ | L\ /] I

e RIESGO RIESGO DE RIEsGO iy RiERG0
TE:;.E:;;::A . DE CAIDAS ACCIDENTES ERGONOMICO Hmﬁu ELECTRICO
ik
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ANEXO 12. LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS

Tabla 23. Limites M&ximos Permisibles

Limite maximo

Parametros Unidad de medida permisible
. ] FC/1 L
1. Bacterias Coliformes Totales UFC/L00 mL a
35°C 0(*)
2. E. Coli UFC/100 mL a 0(*)
44,5°C
3. Bacterias Coliformes UFC/100 mL a 0(*®
Termotolerantes o Fecales.
44 5°C
4. Bacterias Heterotroficas UFC/mL a 35°C 500
5. Huevos y larvas de N° org/L 0
Helmintos, quistes y o quistes
de protozoarios Patogenos.
6. Virus UFC / mL 0
7. Organismos de vida libre, 0
comoalgas, protozoarios, N° org/L

copépodos, rotiferos,
nematodos en todos sus
estadios evolutivos

UFC = Unidad formadora de colonias
(*) En caso de analizar por la técnica del NMP por tubos multiples = < 1,8 /100 ml
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distrital de Ichocan, San Marcos”
ANEXO 13. MODELO DE ENCUESTAS

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR
UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE
ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN

FECHA: 11 / 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacién obtenida servira para
conocer el nivel de satisfaccion de usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en
forma confidencial y an6nima. En esta encuesta la haremos una serie de preguntas sobre distintos aspectos

sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito.

ESCALA DE VALORACION be“'c'eme Mglo

Regular | Bueno | Excelente
3 4 H

CON RESPECTO AL SERVICIO

¢Como calificaria su satisfaccién con respecto
1 |al servicio de agua potable que brinda el Area
Técnica de Saneamiento?

¢Cbémo calificaria su satisfaccion con respecto
2 |al técnico encargado del Area Técnica de
Saneamiento?

¢Cbémo calificaria su satisfaccion con respecto
3 |a la atencion al cliente y absolucion de dudas
que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

¢Como calificaria la capacitacion y la
capacidad para cumplir con sus funciones del
personal técnico del Area Técnica de
Saneamiento?

O Uio-
O Ul O 4

L O o O
O U O
L O O O

¢Coémo calificaria el mantenimiento que esta
5 |realizando el Area Técnica de Saneamiento en
las estructuras del Sistema de Agua Potable?

¢Como calificaria los avisos del Area Técnica
en cuanto a cortes de servicio?

¢ Como calificaria la informacién en cuanto a la
7 | operacion y mantenimiento que brinda el Area
Técnica en el Sistema de Agua Potable?

.Como calificaria la atencion del Area Técnica
8 |ante la presentacion de un reclamo o problema
encontrado con el suministro de agua potable?

O O 4] 4
Uy OO d

O OO O
L O o) O
L Oy 0| O
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¢Como calificaria la rapidez y eficiencia del
Area Técnica para solucionar problemas
relacionados con el suministro de agua potable?

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

10

¢Como calificaria el servicio en cuanto al
tiempo que tardo en ser atendido por el técnico
encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

11

¢Como calificaria la calidad, cantidad y presion
del agua con respecto al inicio del proyecto?

12

¢Como calificaria las medidas de prevencion de
riesgos del personal técnico para evitar la
contaminacion del agua?

13

¢Como calificaria la operacion que realiza el
técnico encargado del Area Técnica en el
Sistema de agua Potable?

14

¢Cbémo calificaria la vigilancia de la calidad del
agua que realiza el Area Teécnica de
Saneamiento?

15

Segin lo observado, ¢(Como calificaria la
eficiencia del medidor de suministro de agua de
su vivienda?

16

Sabe usted ¢Qué es un Plan de Seguridad del
Agua? Si la respuesta es Sl (Excelente) y si es
NO (Deficiente)

I I T I N B O O
A e A
) O O o) gy ) o
L Oy o) o o) O O

17

Conoce wusted si (El area técnica de
Saneamiento cuenta con un Plan de Seguridad
del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si
es NO (Deficiente)

[]
[]
[]
[]

18

¢En qué medida considera que las estructuras
del Sistema de agua Potable deben tener un
cerco perimétrico (alambre de puas)?

[]
[]
[]

19

¢Cémo calificaria el uso de equipo de
proteccion personal (casco, chaleco, guantes,
botas, etc.) del operador del Sistema de Agua
Potable?

20

¢En qué medida considera que la participacion
del personal del puesto de salud contribuye a
garantizar agua de calidad?

N T A B O I R B A R R R I

¢Desea emitir algin comentario adicional?

Adaptado de Aguilar, 2015

jGracias por su colaboracion!

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
Chavez Llanos, Jimmy Javier

Pag. 124




“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
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ANEXO 14. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS POBLADORES
SELECCIONADOS

N

,

-

N
PRIVADA DEL NCATE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARICS DEL SERVICIO DE AGUA POTASLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTENA DE
AGUA POTASLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINGIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN & . 12009

Por favor, dedique 10 minutos para completar I sigulente L infi s0n obtenida servirk pam conocer ef nivel desatisfaccion de usunrios del servicio de
jagan potable. Sus respucstas scrim tratades cn forma confidencial v anonima. En esta encucsta la harcamos una seric de preguntas sobee distintos aspectos sobre of Ares|
Técmca pal de ento quc opers on sa distrito.

Caemo calificaria su satisfaccidn con respecto al servicio de agua potable que brinda el Arca Técnics de)

2 Lcuoulhhnm con respecto al iecmico encargado del Area Técmica de Sanesmiento?

241 B B~ |

|:Como ealificaria su satisfaccion con respecto a Is atencién al cliente v absolucion de dudas que brindal

3 Lot Aren Ticioa de Saneemiontc?

-

calificarin la capacitacion v Is capacidad pars cumplir com sus funciones del personal técnico del]
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el Sistema de Agua Potable?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”
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| parvaa OBL MoRTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (FSA) EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE [SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

N

DISTRITO: ICHOCAN . / 12019
Por firvor, dodique 10 minutos para completar la siguiente encuesta La informacidn obtemids servisd para conocer el mivel desatisfacci'n de wsuarios del servicio del
g potable. Sus respucstas scrin tratadas on forma confidencial y andaima. £n esta encuesta la haremos una serie de sobre di P sobee el Areal
Técmica Mumicipad de S: wenito que opern o su distrim,
[ = ESCALADE VALORACION Iﬁl Malo |EI n--l mu-ul
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pes . presentacidn de un o problemal 0 D a D D
calificaria In repidez y eficiencia del Arca Técnica par solucionar problemas relacioaados con ¢ O O K O O
e agus potable” %
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N

PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

| ——

CAIAMARCA

AGUA POTABLE [SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO

DISTRITO. ICHOCAN

FECHA: 11 / 05 12019

Por favor, dedique 10 minutos pars completar la siguicnic La mi wn ol servisd parn conocer ©f mvel desatisfsccion de usuanios del servicio del
agua potable. Sus respucstas serin tratadas on forma confidencial y andnima. En et b una serie de sobre dists sobre ¢l Area)
Téomica de Sancamicato <n su distrito.

i
:

(Codmo calificaris su sstisfaccién con respocto al servicio de agua potable que brinda ¢l Ares Tecaia de)
Samcamiento?

2 |iComo calificaris su satisfaccién con respecto af técnico do del Ares Técnica de Saneamicndo”

.Como calificarie su satisfaccion con respecto o la mencion al cliemte y absolucidn de dudas que brindal
el Area Técnicn de Sancamiento”

..
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L Como calificaris In capacitaciin y Ia capacidad para cumplir con sus funciones del personal icnico del)
| Ares Téenica de Samesmiento”

-

(Cémn calificaria of mantenimiento que csth realizando ©f Arca Técnica de Sancamicnto en las|

2 festructuras del Sistema de Agus Potable”
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”
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N ‘mum

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

N

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 / 12018
Por favoe, dedique 10 misutos para completar la siguieate encucsta. La informaciin obtemida servird pars ol mivel isfaccidn de del servicn de)
mgus potable. Sus respucstas serin tratades en forma confidencial y andaima. En esta encucsta la haremos una seric de preguntas sobre distinios aspectos sobre el Areal
‘eomica Mumicipal de Sancamicnto que opera on s distrito.

I _ " ESCALADE VALORACION. = I o.u-.l Maio |EI n-nl Excoleri |

1Como calificaris s satisfaccion con respecto al servicio de agua potable que brinda ¢l Area Técnica de
Samcamiento”

Igceunhhum con respecto al tomico encargado del Area Técaica de Saneamiento?

Como calificaria su sstisfsocion con respocto a In stencidn ol cliente y sbsolucidn de dudas que brinda)
Arce Técnica de Sancamicnto?

mhwthpwmumumma
| Area Técnica de Sanearmiento”

.

| (Como calificaria of mantemimiento que csth realizando ef Ares Téemica de Sancamiento en las
jestructuras del Sistema de Agua Polabie”

>

|/ Como calificaris los avisos del Area Técnica en cuanto & cories de servicio?

- /Como calificarin la informacitn en cuamio a s operacién y mantenimicnto que brinda ¢l Arca Técnica)
jon ¢l Sistema de Agus Potable?

[[Como calificaris In aiencion del Ares Técmica amie 18 presemiacion de um feclamo o problemal

‘mmdwbgﬁ

| Cémo calificaris la mpidez v cficiencia del Area Tecnica pars solucionar problemas relscionados co 2|
mistro de ayua potable”

BWO o0 ® & OO0 W

.

/Como calificaria cf servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser aendido por ¢l wenico encargado de
[Area Téenica en la presentacidn de su reclamo?

11 L Come calificaris In calidsd, cantidad v presidn del agua con respocto al inicio de! proyecto?

L Como calificaria lns modidas do prevencidn de ricsgos del personal séenico pera evitar la contam inacién|
jdel agua?

L Come calificaris la operscign que realien ¢l técnico encargado del Area Técnicn en of Ststerna de agun|

1 Ipoeabie?

14 |, Céme calificaria la vigilancia de la calidsd del agua que roaliza el Area Técnica de Sancamiento?
15 lo chservado, (Como calificaria la eficsencia del medidor de suministro de agua de su vivienda?
i WSied (Qud € un Plan B¢ Seguridad el Agua? Si la respucsts e SI (Excolente) y 81 &5

(Conoce wsted sl JEI drea wenica de Sancamiento cuents con un Plan d¢ Scguridad del Agua” §i laf
respucsta os S1 (Excelente) y si es NO (Deficiente)
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

n
Ll d
|

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LDS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) £ EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE [SAF) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINGIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN

FECHA: 11 / 05 /2019

Por favor, dedigue 10 mimutos para completar la siguienic La inf w0 oblemida servird parn
sgus potable. Sus respacstas scrin tratades on forma confidencial y andaima. En exta encucsta la haremos una serie de prega

el mivel &

L de

Técnica Municipal do Sancamicnto gue opera on su distrim.
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del servicso de
sobee of Area)

Deficiente | Malo

Cémo calificarin su satisfaccion mmnmaumq-mn:.rma
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(Como calificaria su satisfaccidn con respecto sl tcnico encargade del Area Técaica de Sanemmiento?

-

£Como calificarin su satisfaccion com respecto a e srenciin ol cliene y sbsolucidn de dudas que brindal
o1 Ares Téonica de Saneamiento?

.-
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Area Técnica de Sancamiento”
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| Como calificaria el mantenimienio que esth realindo o Arcs Téomica de Sancamicnio on las
|estrecturas del Sistema de Agua Potsbie”
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7

calificaria ls informacion en cuamio a la operacidn y mantenimicnto que brinda &l Area Tédcnical
el Sistema de Agum Potabic?

3 calificarta la stencién del Ares Téemica amie ls presemtacidn de um reclanso o problemal
&md-ﬁn&g&

| Como calificaria b rpidez y eficiencia del Area Tecnics pan solucionar problemas relscionados con clf
surmmistro de agus potable”

Como calificarin ¢l serviclo en cuanto al tiempo que tardé en ser atendido por ¢l wenico encargado d2)
I‘A-Thu-hwﬁ-m

LWMh“myMH'mmdmum?

/. Como calificaria las medidas de prevencidn de rieagos del personal séenico para evitar la contaminacidn|
jdel ngun?
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Wiod (Qué &% un Plan B¢ Segunidad del Agua? Si la respucsta ¢s SI (Excelente) y &1 o5 NOJ

800 O O 0O 00 ojo O v 0O 0 a0

[Conoce wsted si (El drea técnica de Sancamicnto cuenta con un Plan d¢ Seguridad del Agua” Si laf
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L Comn calificaria ¢! wso de equipo de proteccion persomal (casco, chalecn, guamies, botas, ctc) del)
foperador del Sistema de Agua Potable”
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”
,

N
N szres..

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA [FSA) EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO OE SCHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 / 12015
Por favor, dedique 10 minutos pars completar la sigusente encuesta. La imformacion obtenida servirk pera el nivel desatrsfaccion de del servicio de!

potmbic. Sus respucstas sordn tratadas en forma confidencial y andnima. En csta encuesta la harcmos una serie de pregumtas sobee di 7 sobwre of Arca.
‘écnica , de Saneamicmo on s Jistriso,

E
|
E

Como calificaria su satisfaccidn com respecto al servicio de agua potable que brinda of Area Técnica de|
1 . O 9 B s (R R 1|
2 |,Como calificaria su satisfaccion con respecto al tcnico encargado del Asea Técnica de Sancamiento” o D w O O
,.@mdﬂuﬁu%mmuwuwuymemp-m' O - X = S e [ b
el Aren Teomica de Sanewmicsto?
o memnwthmwm-mummul O m O O O
| Area Técnica de Sancemientn?
 |ecomo cutibera @ jeoio que esté o Area Téoska de Susamivers on loy| (] i S R
cstructuras del Sistema de Agua Potable”
6 JuComo calificari los avisos del Area Técaica en cuamo & cortes de servicio? (i O T R U
- calificarta I informacion en cuamto & I cperacion v mantenimiento que brinda of Area Técnical [ EF g 8 O
o Sistema de Agua Potable”
MmhwﬂhTﬂuhM&-Mo
IE s = bie? problemal 7] 1 WY o R O
g ‘4mo calificarin ln rapidez y eficicncia del Area Técnica par solucionr problemas relacionsdes con of a () = a O
suministro de agun potable? 2
0 mumlnmnm@m-mwwunuw - O m 0 O
| Area Técnion en In presentacion de su reclamo?
11 |oCemo caliicara I calied, cantidad y peesid del agua con respecto l fnicio del proyecto? O B O e B
2 calificaria las medidas de prevencide de ricsgos del personal sécnico pars evitar la contaminacidnd O M O 5 | O
agua?
1 |:Como caliicarn o operacain que reaiza i écaico cncargado del Area Tecnicn en e Sistema de sgunf B U D0 n
|Potable?
14| 2C80m0 calificaria la vigilancia de a calidad del agus que reslize ol Aras Técaics de Sansamianto? O -~ il = S [
15} Segia ko bservada, ;Como calificaris ba eficioncia del modidor de suminiso de Agm de su vivienda? | [ S EE
lﬁsﬂmd‘ManthHwﬁihmuﬂ(wlyiqu ¥4 ] ] ] (]
Mwuwmmtmmm-m«wuwsd
"*maﬂM)ynluNOlMd-l g 4 m n D
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1o JiComo calificaria e w0 de cquipo de proteccidn persamal (caseo, chaleco, pmaics, botas, ) deff (] - R ) [ = FR
joperacor del Sisterma de Agus Potable”
100 ué meduts comsusern que tn particapacioe del personal del pusto de sabu contribeye 4 garantua (] B&-BE 8 E
agua de calidad?
Adaptado de Aguilar, 2015
i Desen emitir algin comentario adicional”
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

,
I"

ENCUESTA DE SATISFACCON DE LDS USUARIDS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (P5A) EN ELSISTEMA DE
AGUA POTABLE [SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

N

Unve RS040
PRVADA DEL NORTE

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 / 08 /2019
Por favor, dedique 10 minutos para complotar la siguiente encuesta. La nformacion obtenida servied pars o nivel & faccion de s del servicio de)

agua potable. Sus respucstas serin tratadas cn forma confidencial y andnima. En esta encucsta la hasemos una serie de preguntas sobre distintos aspectos sobee ¢ Aseal
Técnica Municipal de Sancamicnto que opera en su distrito,

Deficiente | Malo Hueoo | Excelenie

émo calificaris su sstisfaccidn con respecto al servicio de agua potable que brinda ¢l Area Técmica de
Sancamiento”

2 |iCéemo calificaria su satisfaccidn con respecto al técnicn encargado del Area Técnica de Saneamiento?

JiCimo calificaria su satisfaccidn con respecto u ks mencion al clieme y absolacidn de dudas que brinda)
el Area Técrnren de Sancarmentn”

-

_mwnmthmwnumuwmu
| Area Técnica de Sameamiento?

-

LComo calificarin ¢f mantenimiento que esth realizando of Area Técnica de Sancamicnto cn lus)
Jestructuras del Sistenua de Agua Fotable?

[

6 |Cémo calificaria Tos avisos del Area Técmica en cuanto 3 conzs de servicio?

calificaria la informacion en cusnto & la operacida v mantenimicoto Gue brinda ¢l Arca Técnical
<l Sistema de Agua Pomble?

calificarin Is wtencidn del Arcn Técnica amic la prosenmacién de un reclamo o peobdlemal

con ol suministro de

. Cémo calificarin In rapadez v eficiencia del Area Técnica pam solucionar problemas relacionados com o]
uminsstro de ngua potable”

Bl

anau o ® oOwv .

calificarfa e servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser mendido por ¢l téenico eocangado del]

0 Técmca en la presentacion de su rechamo”
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15 o observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de seministro de agua de su vivienda”
% Wted JQué e wn Plan de Seguridad del Agua? S1 I respocsta 5 SI (Excelente) y & & NO

Conoce usted si JE] area técnica d¢ Sancamiento cuenta com un Plan de Seguridad del Agua? Si la)

17 eopocstn s S1 (Excclemte) y vi ¢ NO (Deficicnte)

_ummwumusmuummu-m

» 100 (alsmbre de pias)?

O ¥ 8 |8|0/0f O OO O 010 O|0] 8] O] OO0 a

.Como calificaria ¢l uso de equipo de p P wl (cnsco, chak botes, etc) del]
operador del Sstema de Agus Polahle?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

N

A,
Iw

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCDS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

UNIvERBOAD
PRIVADA DEL NORTE

DISTRITO. ICHOCAN - 11 /08
Por favor, dedique 10 minulos pers completar 1a sigus La mformacion obtemda servi pars o nrvel desatn facoun de usuarios del servicio de)
agua potable. Sus respucstas serkn tratadas ¢n forma confidenclal y andnima. En csta eacucsta la b una serie de proguntes sabee di P sotiee el Ares)
Técnica Municipal de Sancamicnto que opera en su distrito.
[ ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Hueno | Excelente
;Clmo calificaris su satisfaccién con respecto al servicio de agua potable que brinda ¢l Area Técaica de
) - sgua potable g (| R S =
2 | Conw calificaria su satisfaccitn con respecto al écnico encangado del Area Técnica de Sancamicnto? O O O Sl O
|t calificais s saistucerom con respectc i scion al cicme y sbwolacion de dodan que brindal ) = BN - TR o I
el Ares Téonica de Sancsmicnto?
5 calificart I capaciacidn y b capacidad para cunmplic con s fnchones dl personal wicnico o O 20 G - R v R
Area Téenica de Samcamiento”
5 calificaris cl memenimicem que esck reslizando ol Ares Técmics de Sancemicoso en las| [ O a O
Jestructuras de! Swtema de Agua Potahle”
& |uComa calificaris los avisos del Avea Técuica em cusnto  cories de servicio? (| BB SR
; |iComa calificaris la informacidn en cuanto a ls operacidn y manteaimiento que brinda ¢f Area Técnica O £l o O
¢l Sistema de Agua Potsble?
.tChﬂﬂﬂ;hhﬂnﬂhTmnhm&-Mom (] O O m 0
9 | Como calificaria I repidez v eficiencin de! Area Técnica pam solucionar problemas relacionados con ¢| a 0 m O O
Jsumimmoo de agua potable” .
whoumumamquumaumwdmww O O O x O
| Area Tecnmica en ln presentacion de su reclamo™
11 |y Céno calificaria Ia calidad, cantidad y presidn del agum con respecto al inicio del proyecta? O 15 [E - O = N
12 jiC6mo catiicaia tns medidas de prevencisn de rieagos del personal wcnico para evias I contaminacido O [ = S
de! agua?
13 [£Cémo calificaris In operacidn que realizn ¢f wcnico encargado del Arca Técnicn en ef Sistema de ags O £ W0 0
14 | Coma calificaria la vigikencsa de i calidad del agum que realizn el Area Técnica de Saneamiento™ O O 0 & O
18 1o abebrvuado, 4 Ciom calificaris ts afichuscis del musdidior ds smminiatyo de sgus da s vivieeds? | [ B o B8
“E—umﬂ--i—hs-.-uuws&h.-p—-suiuu)yu-m & 7] O
iConoce usted si (El drea tdenica de Sancamicnto cuents con un Plan de Seguridad del Agua? Si la) [ 3 Y
" reapucsts ¢s S| (Excelente) y si es NO (Deficiense) m = . . D
l.pumm«umuma-mmmnm (. (| a ﬁﬂ a
[perimetrico (alambee de pias
“muMd-awaMM(mmmmmu O B OvwD O
dor del Sistema de Agua Potable?
20 que medida comsadern que in partipacicn del personal del puesto de sl contribuys » garmntiza O = Pl = B - B
agus de calidad?
Adaptado de Aguiter, 2015
{Desea emitir algin comentario adicional®
Ciracias por sy colnboraciin!
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

: ,
N

ENCUESTA DE SATISFACCON DE LOS USUARIS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE [SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCDS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

N

UnvERSOAD
PRIVADA DOL NORTE

DISTRITO. ICHOCAN FECHA. 11 / 05 /2019

ngua potable, Sas respecstas scrin tratadas <n forma confidencial y andaima. En osta encucsts la haremos una serie de preguntas sobre distintos aspectos sobre ¢l Area)

liwmwpe 10 minutos para completar 1a siguicnic cacucsta La iformacion obichica scrvirk pars conocer of mivel desats laccion de usuanos del servecio de,
Técnica Municipal de Sancamicnto que oper en su distrito,

;Cémo calificaria su sstisfaccidn con respecto al servicio de agua potable que brinda ¢l Area Técnica de
Samcamicnto”

2 LCMMMM con respecto al técnico encargade del Arsa Técnica de Sansamiento”

-

calificaria su satisfaccion com respecto » ls mencidn ol cliente v absolacidn de dudas que
el Ares Téonica de Sancsmmiento”?

s mmhwthuumwmumummn‘
| Area Téonics de Sancamiento”

Lﬂm“ﬁd“ﬁpﬁﬁhﬂhdhﬂfﬁakh‘.ﬁ
festructuras del Sistema de Agus Potahle”

6 |(Como calificarta los avisos del Area Técnica en cuanto & cores de servicio?

/Cémo calificaria la informacion co cuamo & la operacion y mantenimicato que brinda ¢l Area Técnica)
jon cf Sistema de Agua Possbic?

[[Como calificaria In ssencion del Ares Técmica ame 1 prescntacion de ua roclameo o problemal
| Jencontrado con ol summistro de agum potsblc?

| Como calificarsa la repidez v eficiencin de! Area Tecnics para solucionar problemas retacionados con ell
suministro de agus potable”

oo e’ ® 8 08 w

-

.

L Como calificaris el servicio en cuanto &l tiempo que tardd en ser mendido por ¢ senico eacargado &2
| Area Técnica en la presentaciin de su reclama”

11 |iCéemo calificaria la calidad, cantidad y presidn del agua con respecto al imicio del proyecto?

OpER O EER R OO ooy 6

 Cémo calificaria las medidas de prevencidn de ricagos del personal wécnico pars evitar I contaminacion|
jdel ngun?

,Céma calificoria la operacién que realizn o téenico encargado del Area Técnica en e Sisterma de agun|
{Potabie?

14 |, Cime calificaria la vigilancia de la cabidad del agus que realioa ¢l Arca Técnica de Sancamicnto?

15 lo cbservado, | Cono calificaris la eficioncis del medidor de suministro de agus de su vivienda?
16 “;@-uﬂhwﬂwﬁhw-SIMni-No

[Conoce usted #i (EI drea téonics de Sancamicnto cuonta con un Plan de Seguridad del Agua? Si la)
irespucsts ¢s SI (Excelense) y 5i es NO (Deficiente)

LEn qué medida considers que las estructuras del Sissema de agua Potable deben temer un cerco)
fperimétricn (nlmmbre de plas)?

I,;,Chull!whd-dewdthI_I(_s.&hu—nmw)dd
foperador del Sistema de Agus Putable”
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m‘aﬁ-dh Mdera que ln particiy del p I Sel puesto de salud contribuye a garanbizar|
jagus de calidad?

Adsptado de Aguilar, 2014
Descs emitir sigdn comentario sdicional?
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N

PRIVADA DEL NORTE

- AGUA POTABLE [SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS,

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocan, San Marcos”

»
Nv
| PRIVADA ORL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE
OEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN

FECHA: 11 / 05

2009

fivor, dedique 10 minutos para completar I sigulente encussta. La informacida oblenida servirk pam

el mvel desatfaccson de del serview de|

pomble. Sus respucstas scrim tratadas cn forma confidencial y anoaima. En esta encuesta la haremos una serie d¢ preguntas sobre distintos aspectos sobre ef Areal

{Fecnica Munic ipal de Sancamiento que opers en sa distrim

4 con respecto al “&meMdAmTéahﬁl

2 Igcm«lhtn.b&dh <o respecto 8l técmico encargado del Arca Técnica de Sancamiento?

-

|, Como calificaria su satisfaccion con respecto 8 ls stencidn al cliente y sbsolocion de dudas que
el Area Técnica de Sanenmiento?

‘-

. Como calificaria In capacitacian y la capacidad par cumplir con sus funciones del personal técnico del)
| Area Técnica de Saneamiento” "

5

:Como califi ol jento que ests restizando o Arcs Técoics de Sancamicsto cn las
estructuras el Sistema de Agua Potable”

opcmuhhhmuhuau-m-mem.’

7

mmhm-m-hmymumaMTuj
¢l Sistema de Agus Potable”

calificaria ln atencidn del Ares Técmics ante la presemtacion de un reciamo o problemal
con ¢l summistro de

calsficaria s mpidez v cficiences del Area Téomica pars solucionar problemas relacionados con cl|
surminstro de agua potable”

.

|iComo calificarin el servicio en cuanto al tiempo que trdd en ser arendido por cf icnico encargado dell
Area Técnica en b presentacidn de su reclamo?

/Como calificaris la calidad, cantidad y presidn del agua con respecto al inicio del proyeais?

12

| Como calificaris las modidas de provencion de nesgos del personal ienico para cvitar ln contem inacidn|
jdel agua”’

| Como calificaria la operaciin que resliza of técnico encargado del Arca Técnica en el Ststoma de agun)
|Putable”

. Comeo calificaria la vigilancia de la calidsd del sgua que realiza el Area Técnica de Sancamicato?

15
16

17

lo observado, ;Cémo calificaris b eficiencia del medidor de suministro de agua de su viviends?

Wned (Qué ¢f un Plan d¢ Segunicad del Agux? SI Ia respucsta o8 SI (Excelentc) y 1 ¢ NOJ

BYX ®V QY O O0 k(W] BV WV OB O

muwnmemmm-mawuwﬁﬂ
©5 S1 (Excclente) y si es NO (Deficientc)

(3

Fn qeé modide considern que las cstructuras del Sisiema do agus Pomble deben tencr un corco)
(nbwibee de pdas)?

.Como calificaria ¢l uso de equipo de profeccion personal (casco, chaleon, guamies, bates, ofc) dell
dor del Sistems de Agus Potable’”

i,&c:—d& sdera que la participacion del p I del puesto de salud comtribuye a garantizar]
| calidad?
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Adaptado de  Aguilsr, 2015
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

N

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE [SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN MARCOS, DEPARTAMENTO CAAMARCA

DISTRITO: KCHOCAN FECHA: 11 / 05 /2018
Por favor, dedique 10 minutos para completar & siguiente encucsta. La informacide oblemida servirk para el nivel desatisks de del servicso del
mgua potable. Sus respocstas scrin tratadas cn forma confidencial y antaima. En esta cncuesta ls harermos una seric de preguntas sobre distintos aspecios sobee ¢ Arcal
Técmica Mumicipal de Sancamicnto quc opera en su distrim.

F-
g
i’
F

Cémo calificaria su satisfaccidn con respecto al servicio de agua potable que brinda el Area Téenicade| [T = N g O
ZLCmﬂMnm“mdm-a*ﬂhTﬁnhw (. O & O O
3 [ Como calificarta su satisfaccion con respecto a la arencidn al cliente y sbsolucion de dudas que brinda) O O i O O

el Area Téonica de Sancamicnto?

« Jzcomo clificari i capacicacion y I capacidad pars cumpiircon sus flncioncs del personal écnico del a o R o S KRR i

Azea Técnicn de Sancarmiento”

s |icomo calificaria e mantemimicato que esta realizando ef Arca Técnica de Sancamicano cn las a B E S
estructuras del Sistema de Agua Potable”

6 |:Como calificaria los avisos del Area Técaica en cusmto & cortes de servicio? a £ & 8 D

7 mum-m-umymumuhrnhl O S - R o S

ol Sistema de Agua Potable?

.&muwuh?«nuumannuom-ﬁg O 0 8 0O
. mmuw,muhrmmm'ﬂ—mmmel a o (R 25 = R =

| suministro de agua potabie? .
Iowmdmnmuw«w-mmwdmwu a D O 5 O

Area Técnica en Ia presentacion de su reciumo?

11 JuComo calificaris la calidad. cantidad y pecsion del agua coa respecto al inicio el proyecto? a s = T =

12 jCemo calificaris las medidas de prevencidn de riesgos del personal écrico pam cvitar la contaminacidnl O BB S 0
agua?

Islgmmdhhbwwmhdmmﬂhuudandsmkq O O E O i=}

Potable”
ul;cmmhwauduumq-mdk-waw1 O O ﬁ E G
15| Segtn 1o obsarvade, ;Como calificari ha eficiencia el madidor de suminissro de agun de su vivieds? | [ B W g D

Sabe wusted (Qud ¢ un Plan Ge Segundad del Agua’ &I b respucsta o SI (Excelente) y 1 ¢ NO| B B B = O
p usted 5 (1 drea dcnica de Saneamiento cueats con w Plan de Seguidad del Agwa? Silaf 130 B O

respucsta &3 51 (Excelente) v si ¢s NO (Deficiente)

qué medida comsiders que las cstructuras del Sismeom de agus Pomble deben tener un cerco) O O o] ﬂ O

8 | crimésrico (stambre de pins]?

'J;Cé-oulhhdm&w&mw(mﬂunmm.*)ﬁ O NZE 8 =8

Joperador del Ststerna de Agua Potable”

20 qué modada dera que la participacion del personsl del puesto de salid comtribuye & garantizar| (i D m D D
de calidad?
Aduptado de Aguilur, 2015
Desen eminir algin comentario adicional?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

4
“r
| 4 UNIVERSIDAD
PFRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11 /05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la sig: . La infc ion obtemida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta fa haremos una serie de
reguntas sobre distintos os sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente

CON RESPECTO AL SERVICIO

1 | eComo calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua
potable gue brinda el Area Tecnica de Saneamiento?
+ | .Como calificaria su satisfaccion con respecto al técnico encargado del
= | Arca Técnica de Sancamiento?
3 2 Como calificaria su sansfaccion con respecto a la atencion al cliente y
absolucion de dudas que bnnda el Arca Técnica de Sancamiento?
4 ¢Como cahficaria la capacitacson y la capacidad para cumplir con sus
Tunciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?
. Cémo calificaria el mantenimicnto que estd realizando el Area Técnica
de Sansamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
6 (Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?
;Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técmica en el Sistema de Agua

-

Potable?
8 4 Camo calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministro de able?
9 ;Como calificaria la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para
solucionar lemas relacionados con el suministro de a able?

;Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser

10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en fa presentacion

de su reclamo?

" +Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agua con respecto
al micio del provecto?

12 ¢ Como calificaria las medidas de prevencion de niesgos del personal

écnico evitar la contaminacion del ugua?

13 'k(ridqo ea!iﬁcan‘a Ia operacidn que realiza el técnico encargado del

ca Técnica en el Sistemna de agus Potable?

1, Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza ¢l Area

Técnica de Sancamiento?

< | Segin lo observado, ,Como calificaria la eficiencia del medidor de

suministro de agua de su vivienda?

Sube usted (Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es

S1 (Excelente) v si es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 | El area téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de

17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y st es NO

(Deficiente)

18 (En gqué medid: idera que las as del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de paas)?

19 (Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, guantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

+En qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contribuyea g izar agua de calidad?
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Adaptado de Aguilar, 2015
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
ggll\\;fgflgél?NORTE Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

4
"
P UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11/ 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuanios del servicio de agua potable Sus respuestas serdn tratadas en forma confidencial y anénima. En esta encucsta fa haremos una sene de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento que opera en su distrito

[ ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO Al SERVICIO

1 (Como calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agui

le que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

5 | ¢Como calificaria su satisfaccidn con respecto al tenico encargado del
“ | Area Técnica de Saneamiento?
3 +Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente y
absolucién de dudas que bnnda el Area Técnica de Saneamiento?
4 oComo calificaria la capacitacion y la capacidad para plir con sus
funciones del personal técnico del Arca Tecnica de Saneamiento?
5 Como calificaria el mantemimiento que esti realizando el Area Técnica
de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
+Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a corles de
servicio?
(Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua

L]
X
]

DFDDD

Potable?
M , Como calificaria la atencidn del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con ¢l suministro de o tabile?”
9 ,Como cahficaria fa rapidez y eficiencia del Area Técnica para
luci probl relacionados con el inistro de agua potable?

1, Coémo calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardé en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

 Como calificaria la cahdad. cantidad y presion del agua con respecto
al icio del provecto?

12 (Como caliﬁcgnn las medidas de prevencidn de nesgos del personal
técnico para evitar 1a contaminacion del agua?
i Como calificaria la operacion que realiza ¢l téenico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

L Como cahficarfa la vigilancia de la calidad del agua que realiza ¢l Area
Técnica de Sancamiento?

Segan lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Segundad del Agua? Si la respuesta ¢s
SI (Excelente) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 JEl drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? St la respuesta es SI (Excelente) v si ¢s NO
{Deficicnte)

18 JEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de pias)”
(Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
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19 | chaleco, guantes botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?
a0 En qué medida considera que la pamclpaaldn del personal del puesto
= | de salud contribuye a garantizar agus de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 gggfgflgéfnon-re Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
: distrital de Ichocén, San Marcos”

4

-
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 / 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacidn obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuesias serin tratadas en forma confidencial y andmima. En esta encuesta la haremos una serie de

reguntas sobre distintos aspectos sobre el Arca Técnica Municipal de Sancamiento gue opera en su distrito
r ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3
CON RESPECTO AL SERVICIO

Como calificaria su sansfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Saneamiento?
Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del
Area Técnica de Saneamiento?

Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al clicate y
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Saneamiento?
(Como calificaria la capacitacion v Ia capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técmica de Sancamiento?
5  Como calificaria ¢l mantenimiento que estd realizando el Area Técnica
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?

Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua
Potable?

 Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o lema encontrado con ¢l suministro de agud potable?
(Como calificaria la rapidez y eficiencia del Area Técnica pera
solucionar problemas relacionados con el ) de agua potable?
(Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardo en ser
10 [ atendido por el écnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

i Como calificaria la calidad, cantvdad y presson del agua con respecto
al inicio del proyecto?

12 Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico para cvitar la contaminacion del agua?

w
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13 ,Como calificaria Ja operacion que realiza el téenico encargado del
rea Técnica en el Sistema de agua Potable?
14 . Como calificaria la vigrlancia de la calidad del agua que realiza ¢l Area

Técnica de Saneamiento?

- | Segin lo observado, ;Cédmo calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda”

Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
SI (Excelente) y si es NO (Deficiente)
Conoce usted si (El rea véenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la resp es S (Excelente) y si es NO
(Deficiente)

LEn qué medida considera que Ins estructuras del Sisteme de agua

orO o NEE0ECO 0 o0 0 EEDO
munislusuneuis E]*E] alunwa s

X X U000 0 D0 O E0E

L Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de phas)y?

19 Como calificarfa el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, botas, ctc) del operador del Sistema de Potable?

20 ,En qué medida considera que la pnm:lpacu_én del personal del puesto

~ | de salud contribuye a garantizar agws de colidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 ggll\\;fgflgél?NORTE Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

’

-
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA! 11 /05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la siguiente encuesta. Lis informacion obtenida servird para el nivel desatistuccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas serdn tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta la haremos una senie de
tas sobre disintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Suneamiento que opera en su distrito,

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

Como calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua

potable gue brinda el Area Técnica de Sancamiento?

~ | iComo calificaria su satisfaccyén con respecto al téenico encargado del

~ | Area Técnica de Saneamicnto?

3 . Como calificaria su -aria su satisfaceion con respecto a laatencion al chenlc y
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de S

.

1E1L—_I [] DI:‘DDID[_I OO0 O0o000OH

4 ,,Cémocalnﬁcadnh- on y la capactdad para cumplir con sus

funciones del personal lécmoo del Area Técnica de Saneamiento?
5 Como calificaria el mantenimiento que estd realizando el Area Técnica

de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable? D
6 Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de

servicio?

iComo calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | manteaimicnto que brinda of Area Técnica en el Sistema de Agua

Potable?
3 Cémo calificaria 1a atencidn del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema ado con el inistro de le?

Como calificaria la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para
soluuonar problemas relacionados con el suministro de agua potable?
(Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

" +Como calificaria b calidad dad y presion del agua con respecto
al inicio del provecto?

12 ;Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
Lécnico para evitar la contaminacidn del agua?

13 4 Como calificaria la operacidn gue realiza el técnico encargado del
Area Técnica en el Sisterna de agun Potable?

, Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza & Area
Técnica de Sancamiento?

Segin lo observado. ,Come calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

16 Sabe usted [ Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
SI (Excelente) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted st | El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y st es NO
(Deficiente)

18 (En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penimétrice (alambre de paas)!
iComo calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, puantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?
20 JEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto
" | de salud contribuve a garantizar agua de calidad?
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UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital

wr
4 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

4
.
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11 /05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obterida servird para conocer ¢l nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta o lah una seric de
untas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO
1 Como cabficaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Sancamiento?
. Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del
Arca Técnica de Sancamiento?
 Como calificaria su faccion con resp a la atencidn al cliente y
bsolucion de dudas que brinda ¢f Arca Técnica de Sancamiento?
4 ¢ Como calificaria la capacitacion y la capacrdad para cumplir con sus
funciones del personal técnico de! Area Técnica de Saneamiento”
1 Como calificariacl i que csid realizando el Arca Tecnica
de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
Como calificaria los avisos del Area Téomca en cuanto a cortes de

L&}

w

b | servicio?
(Como calificaria la infe ion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua
Potable”
3 4 Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con ¢l suministro de table?
9 cComo almcana la rapedez y eficiencia del Area Téenica para
relacionados con ef sumi de agua potable?

i Como cahﬁca.ria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por ¢l técnico encargado del Area Técnica en fa presentacion
de su reclamo?

1 (Cdmo calificaria la calidad, cantidad y presion del agua con respecto
al inicto del ecto”

12 +Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico para evitar la contaminacion del agua?

3 Como calificaria la operacion que realiza el técnico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

1 Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza of Area
Técnica de Sancamiento?

15 Stgm\ lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
sto de agua de su vivienda?
Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
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16 S1 (Excelente) y si es NO (Deficiente)
Conoce usted si I 4rea técnica de Sancamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si ls resp es S1 (Excelente) y 51 es NO

(Deficiente)

18 4En qué medida considers que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de phas)?

19 +Como calificarfa ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, suantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

. En qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contribuye s garantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
ggll\\;fgflgél?NORTE Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”
’
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N UNIVERSIDAD
PFRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: [CHOCAN FECHA: 1L/ 05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la sigutente encuesta. La informacion obtemida servird para ¢ el nivel desatisfaccion de
usuanos del servicio de agua potable. Sus respucstas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta la haremos una sene de

tas sobre distintos 0s whre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito,
ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

(Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

| LC6mo calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del
Area Técnica de Saneamiento?

3 +Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al chenle y
absolucion de dudas gue brinda el Arca Técnicade S

Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

N
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funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?
(Como calificaria el mantenimienio que estd realizando el Area Técnica

de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable”

F

6 +Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?

(Como calificarfa la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda ¢f Arca Técnica en el Sistema de Agua

(1l
<X

Potable”
3 +Cémo calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua le?

9 Como calificaria la rapidez y eficiencia del Area Técnica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de agua potable?

(Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

Bicksed dad

+Como cahificaria la
al inicto del provecto?

y presidon del agua con respecto

12 . Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico para evitar ka contaminacion del agua?

13  Como calificaria la operacion que realiza ¢l téenico encargado del
Arca Técnica en el Sisterna de agun Potable?

nSES)N

1 Como calificaria Ja vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de Saneamiento?

Segin lo observado, ;Comeo calificaria la eficiencia del medudor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted [ Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respucsta es
S1{Excelente} y si es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 ¢ El drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? St la respuesta es ST (Excelente) y si es NO
(Deficiente)

18 (En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penimétrico (alambre de pias)?

19 . Como calificaria el uso de equipo de peoteccion personal (casco,
chaleco, puantes, botas. etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

ID‘D [ Dqﬂlﬂlﬂﬂ 00O O

JEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuye a garantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 g::\\jfgflgéfnon-re Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

’

a“r
| ‘4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11/ 05 (2019

Por favor, dedigue 10 mi para f la sigui encuesta. La informacién obtenada servird para conocer ¢l nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confid: [ y andnima, En esia la haremos una serie de

eguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técaica Municipal de S que opera en su distrito.
ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

(Como calificaria su satisfaceion  con resp al servicio de agua
potable que brinda ¢! Area Técnica de Sancamiento?
1, Como calificaria su satisfacesén con respecto al téenico encargado del
Area Técnica de Sancamiento?

3 +Como calificaria su sansfaccidn con respecto & la atencion al cliente y
absofucion de dudas que brinda el Area Técnicade S ?
Como calificariza la cap on y la capacidad para cumplir con sus

funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?
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5 i Cama calificaria ¢l mantemmiento que esta realizando el Area Técnica
" ldeS en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
6 . Cémo calificaria los avisos del Arca Técnica en cusnto a cortes de
servicio?
(Como calificaria la infi on en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Arca Técnica en el Sistema de Agua
Potable?
3 ,Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema enc do con el istro de agua potable?
9 Cémo calificaria la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de otable?

, Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo gque tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

(Cdmo calificaria la calidad dad y presidn del agua con respecto
al inicio del provecto?

12 Como calificaria las medidas de prevencion de niesgos del personal
técnico para evitar la contaminacion del ?

|

EE NN R DID

13 ;Como calificaria la operacion que realiza el wbemeo encargado del
Xm Técnica en el Sistema de agun Potable?

14 Como calificaria la_ vigilancia de la calidad def agua que realiza ef Area
Técnica de Sancamiento”

15 Segan lo observado, (Como calificaria la efi ia del medidor de
suministro de agua de su viviends?

16 Sabe usted ;Qué es un Plan de Scgundad del Agua? Si la respuests es
S1 (Excelents) y 31 es NO (Deficiente)
Conoce usted s: ;Fl drea técnica de Sancamiento cuenta con un Plan de

17 | Segunidad del Agua? Si la resp ¢s SI (Excelente) y s es NO

(Deficiente)

18 JEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penimétrico (alambre de )
(Como calificania ¢l uso de equipo de proteccién personal (casco,
chaleco, guantes, botas, etc) del operador del Sistema de A, ua Potable?
JEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribaive & garantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NOR o ,
TE distrital de Ichocan, San Marcos”

4
I “
4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11/ 05 /2019

Por favor, dedique 10 mi para completar la sigu esta. La infor éa obtenida servird par conocer ¢f nivel desatisfaccion de

usuarios del servicio de gua potable, Sus resp serin das en forma confidencial y andnima. En esta encuesta la haremos una serie de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento que opera en su distrito.

l ESCALA DE VALORACION Deficiente |  Malo Regular Bueno Excelente
2 3
CON RESPECTO AL SERVICIO

4Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brindu el Aren Técnica de Saneamiento?
Como calificaria su sasisfaccion con respecto al téenico encargado del
Area Técaica de Sancamiento?
Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente y

[
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3 | sbsolucién de dudas que brinda el Area Técnica de Saneamiento?
4 Como calificaria ka capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Sancamicato”

5 +Como calificaria cl que esta real do el Area Técnica
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
;Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?

Como calificarda la informacion en cuanto a la operacién y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua

Potable?
8 ,Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o lema encontrado con el suministro de o able?
9 Como calificania la rapidez y eficiencia del Area Técnica para
solucionar probl relacionados con el suministro de agna potable?

Como calficaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardéd en ser
10 | atendido por ef téenico encargado del Area Téenica en la presentacion
de su reclumo?

. Como calificaria la calidad dad y presion del agua con respecto
al micio del ecto?

12 ,,Cm‘no calificaria las medidas de prevencidn de nesgos del personal
técnico cvitar la contaminacson del ?

Como calificaria ka operacion que realiza el 1écnico encargado del
Arca Técnica en el Sistema de agua Potable?
1 Como calificaria la vigilancia d¢ la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de Saneamiento?

Segin lo observado, (Como calificarla la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ,Qué es un Plan de Seguridad del Agua? St la respuesta es
S1{Excelente) y si es NO (Deficieate)
Conoce usted st (El area técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Segundad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO

N N O O

EIE1I:I [] DE‘DDPD HiEENIEEEE N

LI O (CH<ICIOR0]) &3 I O R
LIXIC O D OXIEICX O O =

NOO® KOooooo o ool o oo

(Deficiente)
18 LEn qué medida considera que las ¢ del Sist de agua
Potable deben tener un cerco pernimétrico (alambre de plas)? Ba
19 ;Como calificasia el uso de equipo de proteccion personal (casco, D
chaleco, guantes, botas. etc) del operador del Sistema de Agua Potable?
20 LEn qué medida idera que la participacion del personal del puesto D
" | de salud contribuye & garantizar agua de calidad?
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-
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: I/ 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servira para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratsdas en forma confidencial y anonima. En esta encuesta la haremos una senie de

reguntas sobre distintos aspectos sobre ¢l Area Técnica Municipal de S que opera en su distrito.
ESCALA DE VALORACION Deficiente |  Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO
1 (Como calificarla su satisfaccion  con respecto al servicio de agua
potable gue brinda ¢l Area Técnica de Sancamiento?
(Como calificaria su satisfaccon con respecto al téenico encargado del
Area Técnica de Saneamiento?
3 . Como calificaria su satisfaccion con respecto 2 la atencion al cliente y
bsolucidn de dudas que brinda ¢f Area Técnicade S iento?

i}
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+Como calificaria la capacitacion y ta capacidad para cumplir con sus

(Como  calificaria la infor en cuanto a la operacid

7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua

Potable?

(Como calificaria la atencidn del Area Técnica ante fa presentacion de

un reclamo o probiema encontrado con ¢l suministro de le?

9 (Como calificaria la rapedez y eficiencia del Area Téemca para

solucionar problemas relacionados con e inistro de table?

(Cémo calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser

10 | atendido por el téenico encargado del Area Téenica en la presentacion

de su reclamo?

(Como calificaria la calidad, cantidad y presién del agua con respecto

al micio del provecto?

12 (Como calificaria Jas medidas de prevencion de riesgos del personal

técnico evitar la contaminacién del agua?

13 (Como calificaria la operacion que realiza el enico encargado del

Xua Técnica en el Sistema de agua Potable?

, Como calificaria la vigitancia de ln calidad def agua que reahiza ef Arca

Técnica de Sancamiento”?

Segun lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
inistro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es

Si{Excelente) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted si (El drea técnica de Sancamiento cuenta con un Plan de

17 | Segundad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) v si es NO

(Deficiente)

+En qué medida considers que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de paas)?

(Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,

chaleco, guantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potabic?

+En qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contribuye a garantizar agug de calidad?

* | funciones del personal técnico del Area Tecnica de Sancamiento? D D

5 . Como calificarfael i que estd realizando ef Area Técnica D D
de Saneamiento en las estructuras del Sistemna de Agua Potable?

6 | iComo calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cories de D D
servicio?
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-
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 _/ 05 /2019

Por favor, dedique 10 mi para completar la sigui La informacida obtemida servird para conocer ef nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respucstas serin tratadas en forma confidencial y andmima. En esta encuesta la haremos una sene de
reguntas sobre distintos ctos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION l Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

\ Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que banda el Area Técnica de Sancamiento?
2 ;Como calificaria su sausfaccion con respecto al técnico encargado del
Areit Técnica de Saneamiento”
3  Como calificaria su satisfaccién con respecio a la atencidn al cliente 'y
absolucion de dudas que bnnda el Area Técnica de S iento?
4 i Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Sanw__wlo"
s | Como calificariael imiento que estd realizando el Area Téenica
de Saneamiento en las estructuras del Sistemi de Agua Potable?
6 Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?
(Como calificaria la informacion en cusnlo a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua
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Potahle?
M ;Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante Ja presentacion de
un recl 0 probl do con el i5tro de aj le?
9 i Como calificaria la rapidez y cficiencia del Arca Técnica para

solucionar problemas relacionados coa el suministro de agua potable?

,Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser

10 | atendido por ¢l téenico encargado del Area Técnica en la presentacion

de su reclamo?

(Coma calificaria la calidad, cantidad y presién del agua con respecto

al micio def proyecto?

12 (Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal

técnico para evitar la contaminacion del agua?

13 ,'kamo cn!iﬁmria Ia_ operacion que realiza el (éomco encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

1, Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area

Técnica de Sancamicnto?

Scgin lo ebservado, ;Como calificaria la eficiencia del medidor de

suminisro de agua de su vivienda?

Sabe usted [ Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es

St (Excelente) v si es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 (El drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de

17 | Segundad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO

(Deficiente)

18 (En qué medida idera que las estr del Sist de agua

Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de paas)?

19 ;Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,

chaleco, yuantes, botas, ete) del operador del Sistema de Agua Posable?

,En qué medida considera que la partictpacion del personal del puesto

de salud contribuye & garsntizar sgua de calidad?
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4
o
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: [CHOCAN FECHA It /05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la sigutente encuesta, La mformacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuanos del servicio de agua potable. Sus respuestas serdn tratadas en forma confidencial y anénima. En esta encuesta la haremos una sene de

quntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de S ento gue opera en su distrito.
ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3
CON RESPECTO AL SERVICIO

;Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Arca Técnica de Sancoamiento”

( Como calificaria su satisfaccion con respecto al 1éenico encargade del
Area Técnica de Saneamiento?

; Como calificaria su satisfaccion con respecto & la atencion al cliente y

"

3 | absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Saneamiento?
4 ¢, Como calificaria la cap ibn y la capacidad para cumplir con sus

funcions del personal técnico del Area Técnica de Sancamiento?

s . Como calificaria el mantenimicnto gue esta reahizando el xru Téonica
de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

. Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?

(Como calificaria la informacion en cuanto a la operacidn y
7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en ¢l Sistema de Agua

K EIRIXIX]

Potable?

8 L Como calificaria fa atencion del Area Técnica ante Ia presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministro de able?

9 Como calificaria la rapwdez y el del Area Téenica para
solucionar probl refacionados con el inistro de agua potable?

:Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tord6 en ser

10 | atendido por el téenico encargado del Area Técnica en [a presentacion

de su reclamo?

" . Coémo calificaria la calidad, cantidad y presion del agua con respecto

al inicio del proyecto?

12 +Como calificaria las medidas de prevencion de riesgos del personal

técnico evitar la contaminacion del agua?

13 (Como calificarin ln operacion que realiza el téenico encargado del
Arca Técnica en el Sistema de agea Potable?

Camo calificarfa ka vigilancia de la calidad del agua que reabiza el Area

Técnica de Saneamiento?

Segun lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de

i5tro de agua de su vivienda?

Sabe usted [ Qué s un Plan de Segunidad del Agua? Si la respuesta es

SI (Excelente) v si es NO (Deficiente)

Conoce usted si (Fl drea técnica de Sancamiento cuenta con un Plan de

17 | Segunidad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO

(Deficiente)

En qué medida considera que las estructurns del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de pias)?

(Como calificariy ¢l ugo de equipo de proteccidn personal (casco,

chaleco, gnantes, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

+En qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contsibuye & garantizar agua de calidad?
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4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
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’
“r
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11 /05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para pletar fa sigui La informacidn obtemida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuanos del servicio de agua potable. Sus rupumﬂns seran tratadas en forma confidencial y andmima. En esta encuesta fo haremos una serie de
ipal de Saneamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficiente |  Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

1 ¢Como calificarfa su satisfaccion  con respecio al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica ca de San ?
5 | iCoémo calificaria su satisfaccion con fesp respecto al técnico encargado del
~ | Arca Técnica de Sancamiento?
3 (Como calificaria su satisfaccion con respecio a la atencion al cliente y
absolumon de dudas que brinda el Arca Técnica de Sancamiento?
4 ¢Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
runcwnes del personal técnico del Area Area Técnica de Saneamnenlo"

5 Como calificaria el imiento que estd real do o) Area Técnica
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable”

6 (Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto o cortes de
servicio?

(Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Téenica en el Sistema de Agua
Potable?

8 ;Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un rectamo o problema encontrado con el suministro de agua potable?
Como calificaris la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de agun potable?
LComeo calificarfa el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por ef técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

1 Como calificaria la cabidad, cantidad v presion del agua con respecto
al inicio del proyecto?

12 , Come calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico para evitar fa contaminacson del agua?

13 (Como calificaria la operacion que realiza el técnico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

1 Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Arca
Técnica de Sancamiento?

Segun lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?
Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si fa respuesta es
SI (Excelente} y si es NO (Deficiente)
Conoce usted st  El drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuestn es SI (Excelente} y st es NO
{Deficiente)

18 LEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de pias)?
19 Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccidon personal (casco,
chaleco, puantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?
LEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuye a garantizar agua de calidad?

i< 1 IR O R RIC I

OO O OOO0O0O 0O OO O DE00OEE

RO O RIS ) B IR

N0 ® KON o 0H o Beooon
EEEn qulmimm aluslaissan s

eI O [

Adaptado de Aguilar, 2015

iDesea emiur algun comentano adicional?

Ruiz Verastegui, Kérol del Rosario

Chavez Llanos, Jimmy Javier Pag. 147



UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital
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ap

P 4 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

/

-
I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11/ 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaceion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y anénima. En esta encuesta la haremos una sene de

preguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Suncamiento que opera en su distrito.

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3
CON RESPECTO AL SERVICIO
;Como calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua

potable que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

i Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del

Asea Técnicu de Sancamiento?

3 ¢ Como calificaria su satisfaccion con respecto u la stencion al cliente y

absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Sancamiento?

4 ¢ Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplhir con sus

funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?

< | iComo calificaria el mantenimiento que estd realizando el Area Técnica

de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

(Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de

servicio?

Cémo calificaria la mformacién en cuanto & la operacion y

7 | mantenimiento que brinda el Ares Técnica en el Sistema de Agun

Potable?

. Coémo calificaria la atencién del Area Técnica ante 1a presentacion de

un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua potible?

iComo calificaria la rapidez y cficicncia del Area Técnica para

solucionar problemas relacionados con el suministro de ajrua potable?

(Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser

10 | atendido por ¢l técnico encargado del Area Técnica en a presentacion

de su reclamo?

¢ Como calificaria la calidad, cantidad y presson def agua con respecto

al iicio del proyecto?

¢Como calificaria las medidas de prevencidn de nesgos del personal

1éenico para evitar la contaminacion del agua”

13 (Como calificaria la operacién que realiza el técnico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

. Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area

Técnica de Sancamiento”

Segin lo observado, (Come calificaria la eficiencia del medidor de

suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted | Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es

SI (Excelente) v st es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 ( El drea técnica de Suneamiento cuenta con un Plan de

17 | Segundad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y st es NO

({Deficiente)

(JEn qué medida considern que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de paas)?

Como calificaria el uso de equipo de proteccidn personal (casco,

chaleco, guantes, botas, ctc) del o or del Sistema de Agua Potubic?

JEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contribuye a garantizar agua de calidad?
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distrital de Ichocén, San Marcos”

4

a“r
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 1/ 05 /2019

Por favor, dedique 10 para completar la siguiente encuesta. La informacién obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respucstas seran tratadas cn forma confidencial y anonima. En esta encuesta 1a haremos una sene de
untas sobre distintos tos sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito.

ESCALA DE VALORACION Deficiente |  Malo Regular Bueno Excelente
H 2

CON RESPECTO AL SERVICIO

,Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable gue brinda el Area Técnica de Saneamiento?

. Como calificaria su satisfaceibn con respecto al téenico encargado del
Area Técnica de Sancamicnto?
+Como calificaria su sausfaccion con respecto a la atencion al cliente y
absolucion de dudas gue brinda ef Arca Técnica de Saneamiento?

. Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Tecnica de Saneamiento?

1 Como calificaria ¢l mantenimienio que estd realizando el Area Técnica
de Sancamiento en kas estructuras del Sistema de Apua Potable?

., Como calificaria los avisos del Ares Técnica en cuanto a cortes de
servicio?

Cémo calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en el Sistema de Agua
Potable?

L]

]
I

1=

DDEDD

HiEmjRRE RN

g |¢Como calificaria la atencidn del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema do con el suministro de agua potable?
Como calificaria la rapidez y eficiencia del Area Técnica para

9

solucionar problemas relacionados con el suministro de agua potable”
(Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Arca Técnica en la presentacion
de su reclamo?

Como calificarfa ka calidad, cantidad y presion del agua con respecto
al inicto del provecto?

(Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico para evitar la contaminacion del agua?

Como calificania la operacidn que realiza el técnico encargado del
Area Técnica en el Sisterna de agun Potable?

1, Como calificaria la vigilancia de 1a calidad del agua que realiza el Arca
Técnica de Sancamiento?

Segin lo observado. (Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de de su vivienda?

16 Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
S1 (Excelente) y si s NO (Deficicntc)
Conoce usted st ;El drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Segunidad del Agua? Si la respaesta es SI (Excelente) y si es NO
(Deficicnte)

(En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penmétnco (alambre de puas)?
Coémo calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, guantes, botas, etc) del o] or del Sistema de Agua Potable?
LEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuye a garantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE S ,
distrital de Ichocan, San Marcos”

4
"
| 4 | UNIVERSIDAD
PFRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: [CHOCAN FECHA 11 /05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la siguiente encuesta, La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agea potable. Sus resy seran das en forma confid | y anonima. En esta encuesta la haremos una sene de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento gue en su distrito

[ ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3 H

CON RESPECTO AL SERVICIO

,Como calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua
ble que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

; Como calificaria su sabisfaccion con respecto al téenico encargado del

Area Técnica de Saneamiento?

4 Como calificaria su sausfaccion con respecto a la atencién al cliente y

[]
RO

a

N
LOOc
D‘DDD

3 | absolucion de dudas que brinda ¢! Area Técnica de Saneamiento?
4 +Como calificaria la capacitacion y la capacidad para lir con sus
funciones del personal técnico del Area Teécnica de Saneamiento?
5 | 4Como calificaria el que esta realizando el Area Técnica &
~ | de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
6 Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de

servicio?
(Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en ¢l Sistema de Agua

Potable?

8 (Como calificarfa la atencion del Area Técnica ante Ia presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministro de g able?
(Como calificaria la rapidez y eficiencia del Area Técnica para

G F ¢
solucionar problemas relacionados con el i o de agua potable?

Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por ¢l téenico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?
Cémo calificaria la calidad. cantdad v presion del agua con respecto
al micio del ecto?
12 ¢Como calificaria las medidas de prevencién de niesgos del personal
técnico para evitar fa contaminacson del agua?
Como calificaria la operacion que realiza el téenico encargado del
rea Técnica en el Sistema de agua Potable?
. Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de Saneamiento?
Segin lo observado, (Coémo calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?
Sabe usted ;Qué es un Plan de Segundad del Agua? Si la respuesta es
S1 (Excelente) y si es NO (Deficiente)
Conoce usted st ,El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la resp es S| (Excelente) y si es NO
{Deficiente)
LEn qué medids considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de pias)?
Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, tes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?
i En qué medida considera que 1a participacion del personal del puesto
de salud contribuye a garmntizar sgus de calidud?
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A
7 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

,
-“r
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA. 11 / 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. L iformacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable Sus respuestas serdn tratadas en forma confidencial y andnima En esta encuesta la haremos una serie de

tas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito.

[ ESCALA DE VALORACION Deficienie | Malo Regular Bueno Excelente
H 2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO
;Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Sancamiento!

]

K OOOOOK

4 Cdmo calificaria ks capacitacion v la capacidad para cumplir con sus

funciones del personal técnico det Area Técnica de Saneamiento?

5 Como calificaria el mantenimiento que estd realizando el Area Técnica

de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

Como calificaria los avisos del Area Téenica en cuanto u cortes de

Servicio?

(Como  calificaria la informacion en cuanlo a la operacién y

7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en el Sistema de Agua

Potable”

" (Como calificarfa la atencion del Area Técnica ante la presentacion de

un reclamo o problema ence do con el istro de agua potable? |

(Como calificaria la rapedez y eficiencia def Area Técnica para

solucionar problemas relacionados con ¢l suministro de table?

;Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser

10 | atendido por el téenico encargado del Area Técnica en la presentacion

de su reclamo?

(Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agea con respecto

al inicio del proyecto?

12 +Como calificaria las medidas de prevencion de riesgos del personal

técnico evitar la contaminacion del agua?

13 ;Como calificaria la operacidn que realiza ¢f técnico encargado del
Area Téenica en el Sistema de agua Potable?

1 Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area

Téenica de Saneamiento?

= | Segun lo observado, ;Como calificaria la eficlencia del medidor de

suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Segundad del Agua? Si l1a respuesta es

S1 (Excelente) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted ss  El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de

17 | Scgundad del Agua? St la respuesta es SI (Excelente) y s es NO

(Deficiente)

En qué medida considers que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de paas)?

Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,

chaleco, guantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

+En qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contribuye a garantizar agua de calidad?

5 | «Como calificaria su satisfaccion con respecto al técnico encargado del m

" | Area Técnica de Saneamiento?

3 | &Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente y K] =]
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de S iento? =
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

’

-
N UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 1/ 05 /2019

Por favor, dedigue 10 mi para completar la sigwi encuesta. L informacion nhtcmda servird para el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respucstas seran tratadas en forma confid |y En esta encucsta la haremos una sene de
eguntas sobre distinios as

tos sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

¢Cdmo calificanria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda ¢l Area Técnica de Sancamiento?

[ 5]

Camo calificaria su satisfaccién con respecto al técnico encargado del
Arca Técnica de Sancamicnto?

¢ Como calificaria su satisfaccion con respecto i la atencion al cliente v
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de 8 iento?

¢ Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?

. Como calificaria el iento que estd realizando el Arca Técnica
de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicio?

A<

(Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
mantenimiento que brinda ¢l Area Técnicn en el Sistema de Agua
Potable?

Como calificaria la atencion del Arca Técmica ante la presentacion de

un reclamo o peoblema encontrado con el suministro de agua potable?

[ ] DDDL_]EIEID
[ O

.Como calificania la rapidez y eficiencia del Area Técnica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de agua le?

(Como calificarfa el servicio en cuanto al tiempo que tardé en ser
atendido por ¢l técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

Como calificaria la calidad dad y presaon del agua con respecto
al inicio del to?

(Como calificaria las medidas de prevencion de resgos del personal
Wenico para evitar 1a contaminacion del agua?

. Como calificaria la operacion que realiza el técnico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

OO0 [

(Como calificaria la Vlglhm:la de la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de S

RIS O Dlj NSNS

Segin Jo observado, .,(.omo calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Segundad del Agua? Si la respuesta es
S! (Excelente) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted 31  El drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
Seguridad del Agua? St la respuests es SI (Excelente) y st es NO
(Deficicnte)

L OO0 O0O0O 0O OO O DE0O0sE

En qué medids considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de paas)?

;Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, guantes, botas, etc) del o del Sistema de Agua Potable?

(En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuve a garantizar agua de calidad?
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UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital

ap
4 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

4

-
N UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN FECHA: 1/ 05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacién obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccidn de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta la haremos una sene de

tas sobre distintos aspectos sobre el Area Téenica Municipal de § que opera en su distrito,
ESCALA DE VALORACION Deficiente |  Malo Regular HBueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

1 (Como calificaria su satisfaccion  con respecto 4l sarvicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Sancamicnto?
(,Como calificaria su satisfaccién con respecto al téenico encargado del
Arca Técnica de Sancamiento?
4 Como calificaria su satisfaccién con respecto a la atencion al clwn!e v
absolucidn de dudas que brinda el Area Técnica de S )7
;Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento”
L Como calificaria el mantenimiento que ¢s1a realizando el Area Téenica
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
(Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto 2 cones de
servicio?
Como calificaria la mformacién en cuanto 2 la operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua

[

2

3

=
L0

n

EDDDD

) DI I IC T4

L1
X 1

Potable?

3 . Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de | I
un reclamo o probl do con el suministro de agua potable?

9 4Como cahficaria la rapidez y cficiencia del Arca Técmica para
solucionar problemas relacsonados con el suministro de table?

(Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

(Cémo calificaria la calidad, cantidad y presidn del agua con respecto
al inicio del proyecto?

12 (Como caliﬁqrin las mcdnda_s dc prevencion de niesgos del personal
téenico para evitar la contaminacion del agua?

Como ca!iﬁcan‘a la_ operacién que realiza ¢l técaico encargado del
Area Tecnica en el Sistema de agua Potable?

1, Cdmo calificara la vigilancia de la calidad del agua que realiza of Area
Técnica de Sancamiento”

Segin lo observado, (Como calificaria 1a eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua” Si la respuesta es
SI (Excelente) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y st es NO
(Deficiente)

JEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de paas)?
Como calificaria ¢l uso de equipo de proleccion personal (casco,
chaleco, guantes, botas. eic) del operador del Sistema de Agua Potable?
JEn qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuye a garantizar agua de calidad?
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N

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

4

N

Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocan, San Marcos”

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN

FECHA:

11 / 05

/2019

untas sobre distintos

Por favor, dedigue 10 minutos para completar fa siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta fn haremos uma sene de
ectos sobre el Area Técnica Muntcipal de Saneamiento que opera en su distrito.

ESCALA DE VALORACION

Deficiente

Malo
2

Regular

3

Bucno

Excelente

CON RESPECTO AL SERVICIO

(Como calificaria su sstisfaccion  con respecio al servicio de agua
potable que brinda el Area Téenica de Sancamicnto?

|

2

+Como calificaria su satisfaccidn con respecto al técnico encargado del
Area Técnica de Sancamiento?

3

Camo calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente y
absolucion de dudas gue brinda el Area Técnica de Sancamiento?

Camo calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?

N

Hn .

(, Camo calificaria el que estd real do el Arca Técnica
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

(Codmo calificaria los avizos del Area Técnica en cuanto i cortes de
servicio?

Fuum

FDH =

{Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion y
mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua
Potable?

( Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de

un reclamo o problema eng do con el istro de agua potable?
1 Como calificaria la rapidez y cficiencia del Arca Técnica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de agua potable?

(Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacidn
de su reclamo?

( Como calificaria la calidad, cantidad v presion del agua con respecto
al inicio del proyecto?

(Como calificaria las medidas de prevencidn de nesgos del personal
técnico para evitar Ja contaminacion del agua”

Como calificaria Ia operacién que realiza el téenico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

L Como calificaria la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de Saneamiento?

OO O o0 oy

Segtn Jo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ; Qué es un Plan de Segundad del Agua? Si la respuesta es
S1 (Excelente) v si es NO (Deficiente)

Conoce usted s1 ¢ El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
Seguridad del Agua? Si la respuests es SI (Excelente) y st es NO
(Deficiente)

LEn qué medida considern que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de paas)?

(Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, tes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

LI DDDtiDD HiE R} =

En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuyc a gamntizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE S ,
distrital de Ichocan, San Marcos”

4
-“r
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAIAMARCA

DISTRITO: [CHOCAN FECHA: 11 / 05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la siguiente sta. La informacién obtenida servirh para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta In haremos una senie de
untas sobre distintos aspectos sobre el Ares Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito

r ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3
CON RESPECTO AL SERVICIO

(Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

~ | LComo calificaria su satisfaccion con respecio al téenico encargado del
Area Técnica de Sancamicnto?

, Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente v
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

L Como calificaria la capacitacion v la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Sancamiento?
5 , Como calificaria el mantemmiento que estd realizando el Area Técnica

1

IE]IJI:I

de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Potable?
6 (Como calificaria los avisos del Area Téenica en cuanto a cores de
servicio?

(Como calificaria la informacion en cuanto o fa operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Arca Técnica en ¢f Sistema de Agoa
Potable?

I

(| O O000EC
A K1 RIK K IO COA

g 1 Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministio de agua potable?
9 (Como calificaria la rapidez y cficiencia del Arca Técnica para

solucionar problemas relacionados con el suministro de apgua le?
Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en fa presentacion
de su reclamo?

(Como calificaria la calidad. cantidad y presidn del agua con respecto
al inicio del provecto?

Como calificaria las medsdas de preveancion de nesgos del personal

técnico para evitar la contaminacidn del agua”
(Como calificaria Ja operacidn que realiza ¢l wéenico encargado del

Area Técnica en ¢l Sistema de agun Potable?

. Como calificarfa la vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de Saneamiento?

Segdn lo observado, ;Coma calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ,Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta ¢s
SI (Excelente) y si es NO (Deficiente}

Conoce usted s1 (El drea técnica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO
(Deficiente)

LEn qué medida considera que las estructuras del Sistemo de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico {alambre de plas)?

Como calificaria el uso de equipo de proteccidn personal (casco,
chaleco, guantes, botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?
L En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de satud contribuye a garantizar agua de calidad?
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N

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

-
| . UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN

FECHA 11/ 05 /2019

reguntas sobre distintes aspectos sobre el Area Técnica Municipal de S

Por faver, dadique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer o nivel desatisfaccion de
usuanos del servicio de agua potable. Sus respuesias seran tratadas en forma confid

1al y

En esta a Ia haremos una sene de

que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION

Deficiente | Malo

2

Regular \ Rucna | Excelente
3

CON RESPECTO AL SERVICIO

¢Como calificario su satisfaccion con resp al servicio dc agua
potable gue brinda el Area Técnica de Saneamiento?

2

[]
[]

. Como calificaria su satisfaccion con respecio al téenico encargado del
Area Tecnics de Sancamiento?

3

Como calificana su satisfaccion con respecto a la atencion il chente y
absolucion de dudas que brinda ¢! Area Técnica de § ¢nto?

funciones del personal téenico del Area Técnica de Saneamiento?

¢Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

LI

|

[

. Como caliticaria el mantenimiento que estd realizando el Area Técnica
de S ) en las estruciuras del Sistema de Agua Potable?

;Comao calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cones de
servicio?

(Como calificeria la informacion en cuanto a la operacién y
mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en el Sistemat de Agua
Potable?

.

|5 RROEC

(Como calificaria 1a atencion del Area Téenica ante la presentacion de
un rectamo o probiema encontrado con el suministro de agua potable?

¢Como calificana la rapidez y eficiencia del Area Técnica para
solucionar problemas relacionados con cl suministro de agua posable?

Cdmo calificaria 2l servicio ¢n cuanto al tiempo que tardd en ser
atendido por el téenico encargado del Area Técnica en la presentacién
de su reclamo?

@
O

K O CHNRIRIX]

|

+Como calificaria la calidad, cantidad y presion def agua con respecio
al inicio del provecto?

0=

Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
1écnico para evitar la contaminacidn del agua?

BN

(Como calificaria la operacién que realiza el técco encargado del
rea Técnica en ¢l Sistema de aszua Potable?

. Como calificaria la vigilanciz de la cafidad del agua que realiza ¢l Area
Técnica de Saneamiento?

Segin lo observado, Como calificaria la eficiencia del medidor de

sumimstro de agua de su viviends?

Sabe usted [ Qué es un Plan de Segunidad del Agua? Si la respuesta ¢s
SI {Excelente) v si es NO (Deficiente )

Conoce usied s1 (El drea técnica de Sancamiento cuenta con un Plan de
Segundad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente} y si es NO
(Deficente)

;En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de paas)?

HININ

(Como calificariz el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, tes, botas. etc) del operador del Sistema de Apua Potable?

¢En qué medida considera que la participacion del personal del puesto

de salud contribuve a garantizar agus de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

#
-
| 4 UNivER®SIDAD
FPRIVADA CEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, CEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN FECHA 11 /05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacidn obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccidn de
wsuanos del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y snonimas. En esta encuesta in haremos una sene de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sanecamiento gue opera ¢n su distnito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular | Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

| (Codmo calificaria su satisfaccion  con respecta al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Sancamiento?
~ | .Como calificaria su satisfaccidn con respecto al téenico encargado del
| Area Técnica de Saneamiento?
3 |¢ Como calificiria su satisfaccion con respecto a fa atencion a chente v

absolucion de dudas que brinda ¢l Arca Técnica de Saneamiento?

¢ Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

]
L]
i

4 .
funciones del personal técnico de! Area Técnica de Saneamiento?

5 | iComocalificariael mantenimiento que esia realizando el Area Técnica
de Sancamicnto en las cstructuras del Sistema de Agua Potable?

6 . Como calificaria los avisos del Arca Técnica en coanto a cones de

servicio?

(Como calificaria la nformacion en cuanto a la operacion ¥
7 | mantenimiento que brinda el Area Teécnica en el Sistema de Agua
Potable?

; Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de
| un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua potable?
o (Como colificaria la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de agua patahle?
i.Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en [a presentacion
| de su reclamo?
Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agea con respecto
| al inicio del provecto?

| 12 Como calificaria las mededas de prevencion de nesgos del personal
1éenico para evitar Ia contaminacion del agua?

;Como calificaria fa operacion que realiza e técmco encargado del

P IR
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10K 0 D00P00 0 0o 0000

Hnin N EEEN

;

3 ES g 4
1 Area Técnica en el Sistema de agua Poiable?
14 Comocalificaria la vigilancia de 1a calidad del agua que realiza el Area

Técnica de Sancamiento?
15 Segon lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
surmustistro de agua de su vivienda®

16 Sabe usted  Qué es un Plan de Seguridad del Agua® St lx respuesta es
S1 (Excelente) v st es NO (Defictente}

Conoce usted 1  El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO
(Deficiente)

18 (En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penimétrico (alambre de pias)y?
Comao calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco. guantes. botas. ete) del operador del Sistema de Apua Potable?
) <En qué medic}u considera que ] panicipac@on del personal del puesto
l'_ de salud conteibuye a garantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

,
-
} UNIVERSIDAD
PRIVADA CEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN FECHA 11 / 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar Iz siguiente encuesta. La informacion obtenida servisd para conocer el nivel desatisfaccion ée
usuarios del servicio de agua potable. Sus respucstas seran tratadas en forma confidencial y snénima. En esta encucsia Ia haremos una sene de
_pregunias sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficicnte | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

(Como calificaria su sansfacoion  con respecto al servicio de agua

|| potable que brinda c! Arca Técnica de Sancamiento?
4 | i Cémo calificaria su satisfaccion con respecto al téemico encargado del

~ | Area Técnica de Saneamiento?

| Como calificaria su sausficcion con respecto a fa atencion al chiente y

absolucion de dudas que brinda ¢l Area Técnica de Sancamiento?

¢ Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

| funciones del personal téenico del Area Técnica de Saneamiento”

I o | eComocalificaria el mantenimiento que estd realizando el Area Técnica

! de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

| . Como calificaria los avisos del Arca Técnica en cuanto a cones de

servico”?

(Como calificaria la informacion en cuento a la operacion y

7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua

AL
L]

NN DDDEDD

Potable?
3 Como calificaria la atencidn del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema udo con ¢l suministro de agua potable?
$ (Como cabficaria la rapidez y cficiencia de! Arca Técnica para

solucionar problemas relacionados con el suministro de agua poiable?
Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por ¢l téenico encargado del Arca Técnica en la presentacion
| de su reclamo?
| Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agua con respecto
al inicio del provecto?

+Cémo calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
téenico para evitar Ja contaminacidn del agua?

{Como calificaria la operacion que realiza ¢l técnico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

+Como calificaria ka vigilancia de ta calidad del agua que realiza &l Area
Técnica de Saneamiento?

Segon lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

16 Sube usted ;Que e un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
S1 (Excelente) v si es NO (Deficicnte)

Conoce usted si (El drea wéenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si ¢s NO
(Deficiente)

18 JEn qué medida considera quc‘lus estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco penménico (alambre de pias)?

;Cémo cahficaria ¢! uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, tes. botas. etc) del operador del Sistemade Agua Potable?
20 JEn qué medit'!a considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribruive a garantizar agus de calidad?
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UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital

A

wr

} 4 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

’

-
N UNIvVERSIDAD
PRIVACA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN FECHA i1 / 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar |2 siguiente encuesta La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de sgua potable. Sus respucstas seran tratadas en forma confidencial ¥ anomima. En exta encuesta la haremos una sene de

preguntas sobre d 0s aspectos sobre el Area Técnica Municipal de S nlo gue opera en su distrto.
ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno ’ Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

1 (Como calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua
potable gue brinda el Arca Técnica de Sancamicnto?
s | «Como calificaria su satisfaccidn con respecto al wenico encargado del
“ | Area Técnica de Saneamiento?
3 «Como calificaria su satisfaceion con respecto  la atencion l cliente y

absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Sancamiento”

4 ;Como calificaria & capacitacion v la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal téenico del Area Técnica de Sanesmiento?
o | «Como calificaria el mantenimiento que estd realizando ¢l Area Técnica
~_| de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto a cornes de
servicio?
;Como calificaria la informacion en cuanto a la operacion ¥
7 | mantenimiento que brinda ef Area Técnica en el Sistema de Agua
Potable?

P Como calificaria la atencién del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua potable?

o | cCome calificaria fa rapidez y eficiencia del Area Técnica para

__1 solucionar problemas relacionados con el suministro de agua potable?

;Como calificarla el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
i0 | atendido por el técnico encargado def Area Técnica en la presentacion
de su reclamo?

;Como calificaria ka calidad, canudad vy presion del agua con respecto
al inicio del proyecto”

;Como calificaria las medidas de prevencion de riesgos del personal
técnico para evitar la contaminacion del agua?

,Como calificaria la operacion que realiza ¢l técnico encargado del

i Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

"  Como calificaria la vigilancia de 1a calidad del agua que realiza ol Area
Técnica de Saneamiento?

15 Segin lo ohservado, (Come calificaria fa eficiencia del medidor de

suministro de agua de su vivienda?
15 | Sube usted Qe ¢s un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
SI {Excelente) v si es NO (Deficiente)
Conoce usted st ¢ El drea téenica de Sancamiento cuenta con un Plan de
17 | Segundad del Agua? Si la respaesta ¢s S| (Excelente) y st es NO
(Deficienie)

(En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco periméirico (slambre de pias)?

Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
| chaleco. guantes. botas. etc) del operador del Sistemi de Agua Polable?
i 0 JEn qué mo;h‘q;a considera que la paniapuqdﬂ del personal del puesto
{ de salud contribuye a garantizar agea de cafidad?
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A
“r
“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

4
ar
| UNIVERSIDAD
PRIVADA QG NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP} DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 /05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completer la siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer ef nivel desatisfaccion de
usuanos del servicio de agua potable. Sus respuestas serin tatadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta la haremos una scric de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Téenica Municipal de San¢amiento que opera ¢n su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno | Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

| Cémo calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

» | (Como calificaria su satisfaccion con respecto @ 1éenico encargado del

© | Acea Técnica de Saneamiento?

i, Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente y

absolucion de dudes que brinda el Area Teécnica de Saneamiento?

Como caltficaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

funciones del personal técmico del Area Tecnica de Sancamiento”

: Como calificaria ¢l mantenimiento gue esta realizando el Area Técnica

de Sancamicato en las estructuras del Sistema de Agua Powble?

Como calificana los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de

servicio?

| (Come calificaria la informacion en cuanto a le operacidn y

7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Téonica en el Sistema de Agua

Potable?

8 1, Como calificaria fa atencion del Area Técnica ante la presentacion de

un reclamo o problema encontrado con ¢l suminisiro de agua potable?

0 (Como calificaria la rapidez ¥ eficiencia del Area Técenica para

solucionar problemas relacionados con ¢f suministro de agua potable?

| (Como calificaria el servicio en cuanto al tempo que tardd ¢n ser

| 10 | atendido por el téenico encargado del Area Técnica en [a preseniacion

| de su reclamo?

¢ Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agua con respecto

al inicio del provecto?

12 (Como calificania las medidas de prevencion de nesgos del personal

Lécnico para evitar la contaminacion del agua?

13 |<Como calificana la operacion que realiza el técnico encargado del

Area Tecnica cn el Sistema de agua Poiable?

. Como calificaria la vigilanciade la calidad del agua gue realiza ¢f Area

Técnica de Sancamiento?

< | Segin o observado, (Como calificarta la efictencia del medidor de

suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es

S (Excelente) v si ¢s NO {Deficiente)

Conoce usted si El rea wéenica de Sancamicnto cuenta con un Plan de

17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si ¢s NO

(Deficiente)

18 LEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de pitas)?

(Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,

chaleco, guantes, botas, etc) del operador del Sistemade Agua Potable?

o En qué medida considera que Iz participacion del persanal del puesto

de salud contribuve a parantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE . . ,
distrital de Ichocan, San Marcos”

4

L
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN FECHA 11 /05 /2019

| Por favor. dedique 10 minutos para compietar la siguiente encuesta. La informacién obtenida servird para conocer ¢l nivel desatistaccion de

usuarios del servicio de agua potable, Sus respucstas seran wratadas en forma confidencial y anonima. En ests encuesia la haremos una serie de
preguntas sobee distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento gue opera en su distrito

| ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno | Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO
\ JComo calificaria su satisfaceion  con respecio al servicio de agua

potable que brinda ¢l Area Técnica de Sancamiento”

» | «Como calificaria su satisfaccidn con respecto al técnico encargado del

Area Técnica de Saneamiento?

5 2Como calificania su satisfaccidn con respecio a la stencion al cliente y

absolucion d¢ dudas que brinda ¢l Area Técnica de Saneamiento?

Como calificaria fa capacitacion v la capacidad para cumplir con sus

funcionss del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento?

< | (Como cahficaria el mantenimiento que estd realizando el Area Técmica

de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

. Cémo calificaria los avisos del Area Técenica en cuanto a cores de

servicio?

;Coma calificaria la informacion en cuanto a la operacion ¥

mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua

Potable?

.Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante Ia presentacion de

un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua potable?

(Como calficaria la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para

soluciowroblem relacionados con el suministro de agua potable?

;Cdmo calificarfa el servicio en cuanto zl tiempo que tardd en ser

10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en fa presentacién

de su reclamo?

;Como calificaria la calrdad, canusdad v presion del agua con respecto

al inicio del proyecto?

(Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal

téenico para evitar la contaminacion del agua?

i Como calificaria la operacion que realiza ¢l técnice encargado del

|~ | Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

1 Como calificaria la vigilancia de 1a calidad del agua que realiza ol Area

Técnica de Sancamiento?

Segin lo observado, ;Como calificaria la eficiencia del medidor de

L | suminisiro de agua de su vivienda?

Sabe usted (Qué es un Plan de Seguridad del Agua” Si la respuesta es

SI {Excelente} y sies NO {Deficiente )

Conoce usied si (El drea wéenica de Saneamiento cuents con un Plan Jde

17 | Segundad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO

(Deficiente)

18 LEn gue medida considera que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de pias)?

;Cémo calificaria cl uso de equipo de proteccion personal (casco,

chaleco. guantes, botas. et} del operador del Sistema de Agua Potable?

En qué medida considera que fa participacion del personal del puesto

de salud contribuye 8 garantizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

’
} UnNivERSIDAD
PRIVACA DEL NORTE
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE

SEGURIDAD DEL AGUA (PSA)} EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITQ: ICHOCAN FECHA 11 / 05 (2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesia. La informacion obtenida servied para conocer el nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respucstas seran tratadas en forma confidencial y ané En esta Ia haremos una serie de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Saneamiento que opera en su distrito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

RESPECTO AL SERVICIO

Como cahficaria su satisfuccion  con respecto al servicio de agua
| potable que brinda el Arca Técnica de Sancamiento?
(Como calificaria su satisfaccion con respecto al técnico encargado del
Arca Técnica de Sancamiento?

¢Como calificaria su satisfaccion con respecto a fa atencion al cliente y
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

¢ Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

funciones del personal técnico del Arca Técnica de Saneamiento?

P
| 2

3

4

s | (Comocalificaria ¢l mantenimiento que estd realizando ¢l Area Técnica
—

)

B

de Saneamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?
JComao calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto & cornes de

servicio?

;Como calificaria la informacién cn cuanto 8 la operacion ¥

7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técaica en ¢l Sistema de Agua
Potable?

(Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con ¢l suministro de agua potable?

+Como calificaria la raptdez y efictencia del Arce Técnica para

| solucionar problemas relacionados con ¢l suministro de agua potable?

,Codmo caiificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser

10 | atendido por el técnico encargado del Area Técnica en la presentacian

de su reclamo?

" Como calificaria la calidad, canudad v presion del agua con respecto

al inicio del provecto?

1 Como calificaria las medidas de prevencion de riesgos del personal

~ | técnico para evitar la contaminacion del agua?

+ | {Como calificaria la operacion que realiza el técnico encargado del

Area Técnica en ¢l Sistemna de agua Potable?

(Como calificaria la vigilancra de 1a calidad del agua que realiza 2l Asea
Técnica de Sancamiento?

Segun lo observado, ;Comeo calificaria la eficiencia del medidor de

suministro de apua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Segundad del Agua? 51 ka respuesta es

ST (Excelente) v si es NO (Deficiente)

Conoce usted si (El &rea téenica de Sanewmiento cuenta con un Plan de

17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y st es NO

(Deficiente)

18 (En qué medida considern que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de plag)?

Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal icasco,

chaleco. zuantes, botas, etc) del o or del Sistema de Agua Potable?
j 0 LEn qué medida considera que la pasticipacion del personal del puesto

=L de salud contribuye & garantizar &gua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE . . ,
distrital de Ichocan, San Marcos”

4
ar
| 4 UNIWWERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 /05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos pira completar la siguiente encuesta La informacion obtenida servird para conocer el mivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respecstas seran tratadas en forma confidencial y sndmma. En esta encuesta la haremos una seric de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento que opera en su distnito

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo | Regular | Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

Como cabficaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua

potable gue brinda ef Area Teenica de Sancamiento?

5 | .Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del
Arca Técnica de Sancamiento?

i Come calificana su satisfaccion con respecto a la atencion al cliente v

absolucion de dudas que bninda ¢l Area Técnica de Sancamiento?

¢Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Téenica de Saneamiento?

5 | «Comocalificaria el mantenimiento que est realizando el Area Técnica
de Sanzamiento en las estructuras dei Sistema de Agua Potable?

6 (Como calificaria los avisos del Area Téenica en ceanto a cortes de

servicio?

;Como calificaria la informacion en cusnto 2 la operacion y

7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técaica en el Sistema de Agua

Potable?

BIPIEAR

)| <1 B4

3 Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o probiema encontrado con ¢l suministro de agua potable?
g (Como calificarie la rapidez y eficiencia del Arca Técnica para

OO 0 OLOoOEeE

| solucionar problemas relacionados con el suminisiro de agua potable?

LComue calificaria el servicio en cuanto al tiempo gue tardd en ser

10 | atendido por ef técnico encargado def Area Técnica en la presentacion

de su reclamo?

1 . Como calificaria la calidad, canndad v presion del agua con respecto

al inicto del provecto?

2 Como calificaria las mcdl\lfls de prevencion de niesgos del personal

técnico para evitas la contaminacion del agua?

Como calificaria la operacién que realiza el técnico encargado del

Area Técnica en el Sisterna de agua Potable?

Como cahilicaria fa vigilancia de la calidad del agua que realiza ¢l Arca

Técnica de Saneamiento?

Segin lo observado, ,Como calificaria la eficiencia del medidor de

{ suministro de agua de su vivienda?

| Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es

| SI (Exeelente) v i es NO (Deficiente}

| Conoce usted si (El drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuests es SI (Excelente) y si es NO

(Deficiente}

18 (En que medida considern que las estructuras del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco penmétrico (alambre de plas)?

+Cdmo calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,

chaleco, guantes. botas, etc) del operador del Sistema de Agua Potable?

.En qué medida conuidera que [a participacion del personal del puesto

de salud contribeive 3 garantizar sgus de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

4
ar
4 UNIVERSIDAD
I PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 /05 /12019

Por favar, dedigue 10 minutos para completar la sigutente encucsta. La informacion obtenida servira para conocer ¢l mivel desatisfaccion de
uswanios del servicio de agua potable. Sus resp serin fas on forma confidencial y andnima. En ¢sta encucsta la haremos una seric de
reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Téenica Municipal de Sancamiento que opera en su distrito

1
ESCALA DE VALORACION !Deﬁcicmcl Malo Regular | Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

1 iCdomao calificaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua

potable que brinda el Area Técnica de Saneamiento?

5 | Como calificarfa su sansfaccidn con respecto al téenico encargado del
Area Téenica de Saneamiento?
. Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al chiente y
|| absolucion de dudas que bnnda el Area Técnica de Saneamiento?
¢ Como calificaria la capacitaaion y la capacidad para cumplir con sus

[~
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|

! 4 funciones del personal técnico dei Area Técnica de Mltmo"
s | (Como calificaria el mantemmiento que esta realizando el Area Técnica D l :'
~ | de Sanzamicnto en las estructuras def Sistema de Asua Potable?
5 . Como calificania los avisos del Area Técnica en cuanto a cones de

| servicio?
(Como calificaria la informacidn en cuanto a la operacion ¥
7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en el Sistema de Agua
| Potable?

N Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de

un reclamo o problema encontrado con el suminisiro de agua potable?
o Como calificaria la rapidez y eficiencia del Area Técnica para
solucionar problemas relacionados con ¢l suministro de agua patable?
¢Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardo n ser
10 | atendido por el técnico encargado del Area Téonica en fa presentacion
de su reclamo?
Como calificaria la calidad, cantidad v presion del agua con respecto
al inicio del provesto?
12 +Cémo calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico pars evitar Ia contaminacion del agua?
13 [<Come calificaria Ja operacion que realiza ¢l @éenico encargado del
Area Técnica en ¢l Sistema de arrua Potable?
;Como calificarfa ia vigilancia de la calidad del agua que realiza el Area
Técnica de Sancamiento?
135 Segun lo observado, (Como calificaria 12 eficiencia del medidor de
suministro de agus de su vivienda?
Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
Sl{Excelentel v st es NO (Deficiente )
Conoce usted 51 (El area wéenica de Sancamiento cueata con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es ST {Excelente) y si ¢s NO
(Deficiente)
18 (En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico {alambre de paas)?

(Come calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,
|| chaleco, guantes, botas. etc) def operador del Sistemade Agua Potable?
| s . En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
L~ | de salud contribuve a garantizar agua de calidad?
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r
-
I .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA 11 _/ 05 /2019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion oblenida servird gar conocer el nivel desatisfaceidn de
usuarios del servicio de agua potable Sus respoestas seran tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encuesta Ia haremos una sene de
reguntas tobre distintos aspectos sobre el Area Téenica Municipal de Saneamiento que opera en su d

[ ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

i Como calificaria su satistaccion  con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Técnica de Sancamiento?

5 | (Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del

| Area Técnica de Sancamicnto?

X
L]
T

3 +Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion al chente y
absolucion de dudas gue brinca el Arca Técnica de Saneamiento?
4 &Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

funciones del personal técnico del Area Tecnica de Sancamicnto?
5 . Como calificaria ¢l mantenimiento que ¢std realizando ¢ Arca Técnica
de Sanzamiento en las sstructuras del Sistema de Agua Polable?

. Como calificaria los avisos del Area Técnica en cuanto & corles de
s2rvicin?

(Como calificarla la informacidn en cuanto a la operacién y
7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en of Sistema de Agua
Potable?

8 (Como calificaria la atencion del Area Técnica ante |a presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua potable?
+Como calificans la rapidez y eficiencia del Arca Téenica para
solucionar problemas relacionados con el suministro de agua potable?

;Come cabificaria ¢l servicio ¢n cuanto al tiempo que tardé ¢n ser
10 | atendido por ¢l wenico encargado del Area Téenica en la presentacidn
de su reclamo?

+Comao calificaria la calidad, cantdad y presion del agua con respecio
al inicto del provecto?

12 Como calificaria las medidas de prevencion de niesgos del personal
Lécnico para evitar la contaminacion del agua?
» | (Como calificaria la operacién que realiza ¢l técnico encargado del
Arca Técnica en ¢l Sistema de agua Potable”

; Coma calificaria la vigifancia de la calidad del agua que realiza o Area

HiEE RN
S [
<

:
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' Técnica de Sancamiento?

15 Segin lo observado, ,Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

16 Sabe usted ;Qué ¢s un Plan de Segundad del Agua? Si la respuesta es
S {Exczlente} v si es NO (Deficiente)

Conoce usted si JFl drea técnica de Sancamicnto cuenta con un Plan de
17 | Segundad del Agua? St la respuesta es SI (Excelente) y si ¢s NO
(Deficiente)

(En qué medida considera que las estructuras del Sisiema de agua
| Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de paas)?

JComo calificaria el vso de equipo de proteccion personzl (casco,
chaleco, guantes, botas, ctc) del operador del Sistema de Agua Potable?
. En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuye a garantizar spui de calidad”
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4

-r
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: If /05 72019

Por favor, dedigue 10 minutos para completar la siguiente encuesta [.a informacion obtenida serviré para conocer ¢l mivel desatisfuccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencral y andnima. En esta encuesta la haremos una seric de
eguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de Sancamiento que opera en su distrito.

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

| (Como calificaria su satisfaccidn  con respecto al servicio de agoa
| potable gue brinda el Area Técnica de Sancamiento?
5 | «€dmo calificaria su satisfaccion con respecto al wéenico encargado del
~ | Area Técnica de Saneamiento?
(Como calificaria su satisfaccion con respecto a la atzncion al cliente y
absolucion de dudas que brinda ¢l Area Téenica de Saneamiento?
,Comao calificaria fa capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento”?
¢+ Como calificaria 2l mantenimiento que estd realizando el Area Técnica
de Sanzamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potzble?
,Como calificaria los avises del Area Téenica en cuanto a cones de
servicio?
Como calificaria la informacion en cuanto a ln operacion y
7 | mantenimiento que brinda el Area Tecnica en el Sistema de Agua
Potable?

I

| &< {CILIAPIC

M ;Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de
| un reclamo o problema encontrado con ¢l suministro de agua potable?
| ¢ |iCémo calificaria la rapidez ¥ eficiencia del Area Téenica para

4.

! soluctonar problemas eelaci con el inistro de agua potable?
‘; (Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
| 10 | atendido por ¢l téenico encargado def Area Técnica en [a presentacion
| de su reclamo?

(Come calificaria la calidad, cantidad y presion del agun con respecto
al nicio del provecto?

2 Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
técnico para evitar la contaminacion del sgua?
+Como calificaria la operacion que realiza ¢l téenco encargado del
Area Técnica en ¢l Sistema de agua Potable?

L Como calificariala vigilancia de la calidad del agua que realiza ¢l Area
Técnica de Saneamiento?

Segun lo observado, ;Como caliticaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
SI (Excelente) y s1 es NO {Deficientc)

Conoce usted s1 (El dres téenicas de Saneamiento cuenta con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y st es NO
{Deficicnte)

LEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
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18 Potable deben tener un cerco perimétrico (alambre de plas)?
19 . Como calificaria ¢l uso dc equipo de proteccion personal (casco,

chaleco, suantes, botas. eic) del operador del Sistema de Agus Potabie?
(En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
de salud contribuye a gacantizar agua de calidad?
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’
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I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: i1 / 05 /2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar ia siguiente encuesta La informacién obtenida servird para conocer el mvel desatisfeccion de
usvarios del servicio de agua potable, Sus respuestas seran tratadas en forma confidenciad y andnima. En esta encuesta la haremos una senic de

eguntas sobre distintos aspectos sebre el Area Técnica Municipal de Sancamicnto que opera en su distrito.

ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno I Exceleate
2 3

CON RESPECTO AL SERVICIO

JComo calificarda su satisfaccidn  con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Téenica de Sancamiento?

5 | «Como calificaria su satisfac<ion con respecto al wenico encargado del
Area Técnica de Sancamiento?

+ | i Como calificaria su satisfaccién con respecto a fa atencion al cliente y
absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Saneamiento?
(Coma cahificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus

r
I

OO
OO
Ellflll_llj

¢ funciones del personal técrico del Area Técnica de Saneamiento?

5  Como calificaria 2l mantenimiento que estd realizando el Area Técnica D l : z I
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

6 ;Como calificaria los avisos del Arca Téenica en cuanto a cortes de

servicio”
;Como calificariz la informacion en cuanto a ia operacion y
7 | manteminuento que brinda el Area Tecnica en el Sistema de Agua
Potable?
| ;Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de

FDB
X O & [0

Himn

8 :
un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua poiable? @ l ] | I
| g (Come cabficaria la rapidez y eficiencia del Area Técnica para

|
|

RKIK|O)
OO0 opoooo

{ solucionar problemas refacionados con el suministro de agua potahle?

| Como calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
| 10 | atendido por ¢l técnico encargado dei Arca Técnica en fa presentacion
{ de su reclamo?
(Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agun con respecto
al inicio del proyecto?

Come calificaria las medidas de prevencion de riesgos del personal
téenico para evitar la contaminacion del agua?

;Como calificaria fa operacion que realiza el técmico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

Como calificariala vigilancia de la calidad del agua que realiza of Area
Técnica de Saneamiento?

« | Segin lo observado. (Camo calificaria Ja eficiencia del medwdor de
suministro de agrua de su vivienda?

Sabe usted ;| Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
S1 {Excelente) ysies NO {Deficiente)
Conoce usted $1 (El rea wdenca de Saneamiento cuenta con un Flan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y si es NO
{Deficiente)

(En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrnico (alambre de poas)?
;Como calificaria ¢l uso dc equipo de proteccion personal [casco,
chaleco. gruantes. bolas. etc) del operador del Sistema de Agua Potabie?
a0 (En qué mcdic‘lu considera que la pani::ipacn:dn del personal del puesto
—_{ desalud comiribuye & gacantizar agua de calidad?
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UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital

A
}i’ “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

4

-
I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA {PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: il /05 /2019

T

Por favor. dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfuccion de
usuarios del servicio de agua potable, Sus respuesias seran tratadas ¢n forma confidencial y andnima. En esta encucsta la haremos una serie de

| preguntas sobre distintos atpectos sobre ¢l Arca Téenica Municipal de Saneamiento que opers en su distrito,

| ESCALA DFE VALORACION Deficiente |  Mal Regular Bueno Excelenie
2 3
L CON RESPECTO AL SERVICIO

[ 4 {Como calificaria su satisfaccion con respecto al servicio de agua
| potable gue brinda el Area Técnica de Saneamiento?
i » | «Como calificaria su sausfaccion con respecto al téenico encargado del
" | Area Técnica de Saneamiento?

+Comao calificaria su satisfaccion con respecto a la atencion 3l cliente v
absolucion de dudas que bnnda ef Area Técnica de Saneamiento”

¢ Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Tecnica de Saneamiento”

i Como calificaria ¢l mantenimiento que esta realizando ¢f Area Técnica
de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potable?

6 (Como calificaria los avisos del Arca Técnica en cuanto a cones de
servicio?

(Como calificaria fa informacion e¢n cuanto a la operaciin y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua
| Potable?
Como calificaria ks atencion del Area Técnica ante la presentacion de

i

[N

: un reclamo o problema encontrado con el suminisiro de agua potable?
9 Como calificaria 1a rapidez v eficiencia del Area Técnica pura

3

solucionar problemas relaci con ¢l suministro de agua potable?
(Come calificaria el servicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
i0 | awendido por ¢l €enico encargado del Area Técnica en fa preseniacion
de su reclamn?
. Como calificarin la cahdad. cantidad v presion del agua con respecto
al inicio del provecto?
Como calificania las medidas de prevencion de riesgos del personal
técnico parg evitar la contami n del agug?
13 ;Como calificaria la operacion que realiza <l técnico encargado del
Arca Técnica en el Sistema de agua Potabie?

_ -
;Como calificaria la vigilancia de 1a calidad del agua que realiza el Area

1 Técnica de Sancamiento?

15 | Seaun lo observado, (Como calificarfa la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

16 Sabe usted [ Qué es un Plan de Seguridad del Agua® Si la respuesta es
SI (Excelente) v si es NO (Deficiente)

Conoce usted st (E drea téenica de Saneamiento cuenta con un Plan de

17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) y s1 es NO

(Deficiente)

18 JEn qué medida considera que las estricturas del Sistema de agua

Potable deben tener un cerco perimétnee (alambre de pGas)?

9 Como calificania ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, guantes, botas, ewc) def operador del Sistema de Arua Potable?

;En qué medida considera que la participaciin del personal del puesto

de salud contribuye a garentizar agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA OSL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITQ: ICHOCAN

FECHA: 11 / 05 /2019

Por favor. dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servira para conocer ¢l nivel desatisfaccion de
usaarios del servicio de agua potable Sus respucstas serdn tratadas en forma confidencial y andnima. En esta encucsta la haremos una seric de

reguntas sobre distintos aspectos sobre ef Area Téenica Municipal de Saneamiento que of

ra en su distnto

’ ESCALA DE VALORACION Deficiente

Malo Regular |  Bueno

2 3

Excelente

CON RESPECTO AL SERVICIO
;Como cahficaria su satisfaccion  con respecto al servicio de agua
potable que brinda el Area Teécnica de Saneamiento?

| 5 | «Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del
“ | Arca Técnica de Sancamiento?

i Como calificaria su sausfaccion con respecto a fa atencion al cliente v
absotucion de dudes que bninda el Area Técnica de Saneamiento?

(Como cahificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal técnico del Area Téenica de Saneamiento?
[DCnes O povsonn] AL

;| iComocalificaria sl mantenimiento que estd realizando ¢f Area Técnica
~ | de Sancamienlo en las estructuras del Sistema de Agua Potable”

6 (Como calificana los avisos del Area Técnica en cuanto a cortes de
servicia?

;Como calificaria la informacion en cuanio a la operacién y
7 | mantenimiento que brinda cf Arca Técnica en ¢l Sistema de Agua
Potable?

OO

I

(Como calificaria la atencion del Area Técnica ante la presentacion de

{ 8 un reclamo o problema encontrado con el suministro de agua potable?
| g |Como calificaria la rapidez y eficiencia del Area Téenica para
= solucronar problemas relecionados con el sumi de agua potable? | =

| +Como calificania el gervicio en cuanto al tiempo que tardd en ser
10 | atendido por el téenico encargado del Area Técnica en fa presentacion

EE L] eI A

l
|

OO X |OO=RO

de su reclamo?
. Como calificaria la calidad, cantidad y presion del agsa con respecto
| al inicio del proyecto?

—
12 Como calificania las medidas de preveacion de nesgos del personal
iécnico para evitar Ia contaminacion del asua?

~ | .Cémo calificaria la operacidn que realiza e técaico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

¢ Como cahficaria ka vigtlanciade la calidud del agua que reafiza < Area
Técnica de Sancamiento?

< | Segtn lo observado, (Como calificaria la eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ; Qué s un Plan de Segunidad del Agua? Si la respuesta es
SI (Excelent2) y si es NO (Deficiente)

Conoce usted si  Fl drea téenica de Sancamiento cucnia con un Plan de
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) v st ¢s NO
{Deficiente)

18 JEn qué medids considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco perimétrico (alambee de pias)?

Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal (casco,
chaleco, suantes, botas, ctc) del operador del Sistema de Agua Potable?

+En qué medida considera que ia participacion de! personal del puesto
de salud contribuve a parantizar agua de calidad?
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UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital

A
}i’ “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”
’

“r
I 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO: ICHOCAN FECHA: 11 /05 /2019

Por favos, dedigue 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer ¢f nivel desatisfaccion de
usuarios del servicio de agua potable. Sus respuestas seran tratadas on forma confidencial y andnima. En esta encucsta ln haremos una sene de

reguntas sobre distintos aspectos sobre el Area Técnica Municipal de San 0 gue opera en su distnio
ESCALA DE VALORACION Deficieate | Malo Regular Bueno Excelente
2 3
CON RESPECTO AL SERVICIO

(Como calificariz su satisfaccion con respecto al servicio de agua

potable gue brinda ¢l Area Técnica de Sancamiento?”

5 | <Como calificaria su satisfaccion con respecto al téenico encargado del

~ | Arca Técnica de Sancamiento?

Como calificaria su satisfaccion con respecto 4 la atencion al cliente v

absolucidn de dudas gue brindy ¢l Area Técnicade S 10"

n ,,.Corno calificaria la capacitacion y ia capgcldad para cumplir con sus

funciones del personal técnico del Area Técnica de Saneamiento!

¢ | «Comocalificaria el mantenimiento que estd realizando el Area Tecnica

+—.de Sancamiento en las estructuras del Sistema de Agua Potahie?

| (Como calificaria los avisos del Area Tecnica en cuanto a cores de

{ servicio?

‘ :Como calificaria ia informacidn en cuanlo a la operacién y
7 | mantenimiento que brinda ¢l Area Técnica en el Sistema de Agua

Potable?

I

g JComo calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o probiema encontrado con ¢l suministro de agua potable?

| ¢ cComo calificaria la rapidez ¥ eficiencia de! Area Técnica para
‘} | solucionar problemas relacionados con ¢f suministro de agua potable?

LComo calificaria el servicio en cuanto al tiempe que tardd en ser
] 10 | atendido por el téenico encargado del Area Técnica en [a presentacion
de su reclamo?

;Como calificaria la calidad, cantidad vy presion del agua con respecto
al intcio del proyecto?

| 12 (Como calificaria las medwdas de prevencion de nesgos del personal
| técnico para evitar la contaminacion del agua”

13 Como calificaria la operacion que realrea ¢l técmico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

¢ Como cahificaria la vigilancia de 1a calidad del agua que realiza ol Area
Técnica de Sancamiento?

Segin lo observado, ;Como calificaria fa eficiencia del medidor de
suministro de agua de su vivienda?

Sabe usted ;Qué es un Plan de Seguridad del Agua? Si la respuesta es
St (Excelenie) y si es NO (Deficiente )

Conoce usted si (Fl drca téenica de Sancamiento cuenta con un Plan de
17 | Segunidad del Agua? Si la respuesta ¢s SI (Excelente) y si es NO
(Deficiente)

18 (En qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potabie deben tener un cerco perimétrico (alambre de puas)?
| ;Como calificaria ¢l uso de equipo de proteccion personal (casco,
| chaleco. suantes, botas, et del operador del Sistema de Agua Potable?
\ 20 .En qué medida considera que la participacion del personal del puesto
[ 7" { de salud contribuve & garantizar agrua de calidad?
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A
“r
“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
4 UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital

PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

’
ar
I .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
SEGURIDAD DEL AGUA (PSA) EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE (SAP) DEL DISTRITO DE ICHOCAN, PROVINCIA DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO CAJAMARCA

DISTRITO. ICHOCAN FECHA 11/ 05 /2019

| Por favor, dedique 10 minutos para completar fa siguiente encuesta. La informacion obtenida servird para conocer el nivel desatisfaccion de
| wsuarios del servicio de ugua potable. Sus respuestias seran sratadas en forma confxiencial y andnima. En esta encucsia la haremos una seric de
|_preguntas sobre distintos uspectos sobre ¢l Area Técnica Municipal de Sancamiento que opera en su distrito

r ESCALA DE VALORACION Deficiente | Malo Regular Bueno Excelente
2 3

| CON RESPECTO AL SERVICIO

| (Comao calificana su sansfaccion  con respecto al servicio de agua
potable que brinda ¢l Area Téenica de Sancamiento?

Como calificaria s satisfaccion con respecto al téenico encargado del
Areas Técnica de Saneamiento?

] 3 +Como calificaria i sansfaccin con respecio a la atencion al cliente y

|

1

[]
[]
L]

[]
[]

B

|

| absolucion de dudas que brinda el Area Técnica de Sancamiento?
&Como calificaria la capacitacion y la capacidad para cumplir con sus
funciones del personal wéenico del Area Técnica de Saneamiento”

< | ¢Como calificaria el mantenim:ento que estd realizando ¢f Area Técnica
| de Sancamiento en las estructuras def Sistema de Agua Potable?
. Como calificaria los avisos del Arca Técnica en ceanto a cones de
servicio”?
(Como calficana la informacion en cusnto a la operacwn y
7 | mantenimiento que brinda el Area Técnica en el Sistema de Agua
Poiable?
Como calificaria la atencion del Arca Técnica ante la presentacion de
un reclamo o problema encontrado con el suminisiro de agua potable?
g |¢Como calificaria la rapidez y cficiencia ded Arca Técnica para
__| solucionar problemas relacionados con el suministro de agua potable?
. Como calificaria ¢l servicio en cuanto al tiempo gue tardd en ser
| 10 | atendida por ¢l wécnico encargado del Arez Técnica en fa presentacion
de su reclumo?
Como calificaria la calidad, cantidad v presién del agua con respecto
al inicio c_!_cl provecto?

12 .Como calificaria las medidas de prevencion de nesgos del personal
| wéenico para evitar 1a contaminacion del agua?

13 ¢Como cal_lﬁca.rin In operacion que realiza el técmico encargado del
Area Técnica en el Sistema de agua Potable?

14 Como calificaria ia vigilancia de la calidad del agua que realiza i Area
Técnica de Sancamienta?

15 Segtin lo abservado. (Como calificaria la eficiencia del medwdor de
surmnistro de agua de su vivienda”

16 Sabe usted (Qué es un Plan de Seguridad del Agua? St la respuesta es
S1{Excelente) v st es NO (Deficiente)

Conoce usted s1  El drea téenice de Saneamiento cuenta con un Plan Jde
17 | Seguridad del Agua? Si la respuesta es SI (Excelente) v si es NO
(Deficiente)

JEn qué medida considera que las estructuras del Sistema de agua
Potable deben tener un cerco parimétrico (alambre de pias)?

i Como calificaria el uso de equipo de proteccion personal {casco,
chateco, guantes. botas, ¢tc) del operador del Sistema de Agua Polable?
a0 JEnqué medit_la considera que Ia pamcimc..én del personal def puesto
de salud contribuve & garantizer agua de calidad?
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

ANEXO 15. VALIDACION DE LA ENCUESTAPOR EXPERTOS
!‘F |
P4 !UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL N

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del Distrito de Ichocdn, Provincia de San Marcos, Departamento

N

Cajamarca”

I. REFERENCIAS: .
1.1.  Nombre y apellidos del Experto: )|« 0. Poina Now®

1.2.  Especialidad: Tooonws Gud J

1.3. Cargo actual: Douulc Vwgo Yo4%

1.4. Grado académico: (1e>0n

1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte ©9/25/2019

1. INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. . Muy bien. 3: Bien. . Regular. I Deficiente.

1. VALIDACION:

| INSTRUMENTOS / VALORACION

Encuesta

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para el objeto de estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiencia para medir las variables

_| Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia iogica

Basado en aspectos tedricos

o | B[ |t BRI |-

[

NN B W N -

> | e

—_
(—]

--------------------------------------------

Ruiz Verastegui, Karol del Rosario

' ' Pag. 172
Chavez Llanos, Jimmy Javier



“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

;F |
i |
4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NOR1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

Potable (SAP) del Distrito de Ichocin, Provincia de San Marcos, Departamento

N

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

[ )
1.1.  Nombre y apellidos del Experto: Victoe MagTiN Vareas Sawszae
1.2. Especialidad: TnceniEre CwiL
1.3.  Cargo actual: ‘DocenT= TIEMPO PARCISL

1.4.  Grado académico: TNGCME RO Cluty

1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte 07/ 95/2019

1. INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. . Muy bien. 32 Bien. . Regular. l Deficiente.

M. VALIDACION:

[ INSTRUMENTOS / VALORACION ‘|

Encuesta
Pertinencia de indicadores 2
Formulado con lenguaje apropiado 2
Adecuado para el objeto de estudio 3
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiencia para medir las variables 2
Facilita la interpretacion del instrumento 2
Acorde al avance de la ciencia y
- tecnologia 2
Expresado en hechos perceptibles ;,
e

NN (W N -

\D | 00

Tiene secuencia iogica
Basado en aspectos tedricos

"
[

Total
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

N

_—
4 | UNIVERSIDAD
I | PRIVADA DEL N

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del Distrito de Ichocdn, Provincia de San Marcos, Departamento

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

1.1.  Nombre y apellidos del Experto: ‘?cg er C‘erg uin @ul ope
1.2.  Especialidad: Ing Civi|

1.3. Cargoactual: Docenfe 'IEMPO raraa (

1.4.  Grado académico: [y g Civi )

1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte 09/05/2019

11, INDICACIONES:
2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacién consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. l Muy bien. 32 Bien. . Regular. l Deficiente.

III. VALIDACION:

1 INSTRUMENTOS / VALORACION T

Encuesta
1 | Pertinencia de indicadores i
2 | Formulado con lenguaje apropiado i
3 | Adecuado para el objeto de estudio
4 | Facilita la prueba de hipétesis
5
6
7

Suficiencia para medir las variables

Facilita Ia interpretacién del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

{
{
{
1
{
8 | Expresado en hechos perceptibles 1
Tiene secuencia iogica }(,, i
o

N>

10 | Basado en aspectos tedricos N

A

cossssssensecasd¥ioenee %.u..ﬁ'-‘n’.
&
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

"
b |
4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL. N

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

N

Potable (SAP) del Distrito de Ichocén, Provincia de San Marcos, Departamento

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

1.1. Nombre y apellidos del Experto: /—\'e&a«v\ dvo G b'as B €ce N\

1.2.  Especialidad: "L woeniovo Coyt|

1.3. Cargoactual: D Ocemle $hewpo Pavaal

1.4.  Grado académico: * nwyewienc (i)

1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta .
1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte ¢/ 05/2019

1. INDICACIONES:
2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

Excelente. l Muy bien. 32 Bien. . Regular. l Deficiente.

M. VALIDACION:

} INSTRUMENTOS / VALORACION j

? Encuesta

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para el objeto de estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiencia para medir las variables
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles
Tieie secuencia iogica

10 | Basado en aspectos tedricos

I~ N7 R S

o oo

Total

N [BRININ I olroks

)
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE P -

distrital de Ichocén, San Marcos”

N

»
L
| 4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NOR1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del Distrito de Ichocdn, Provincia de San Marcos, Departamento

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

1.1. Nombre y apellidos del Experto: L (//5 V& souEz LArIRE?
1.2. Especialidad: |NoENV/IERLA CLVIL

1.3. Cargoactual: Docewiz UPN

1.4. Grado académico: T OcTv

1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte / /2019

1. INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

1 Excelente. 2§ Muy bien. 32 Bien. . Regular. . Deficiente.

III. VALIDACION:

{ | | INSTRUMENTOS / VALORACION 1

ASFECTOS A VALIDAR

Encuesta
1 | Pertinencia de indicadores 2
2 | Formulado con lenguaje apropiado 2
3 | Adecuado para el objeto de estudio 2
4 | Facilita Ia prueba de hipétesis | 2
5 | Suficiencia para medir las variables 2
| 6 | Facilita la interpretacién del instrumento 2
7 | Acorde al avance de la ciencia y 2
tecnologia
8 | Expresado en hechos perceptibles 2
$ | Tiene secuencia idgica 2
10 | Basado en aspectos tedricos 2
=)

----------------------------
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

"F |
| 4 I UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NC

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

N

Potable (SAP) del Distrito de Ichocdn, Provincia de San Marcos, Departamento

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

- ; Y7 s
1.1.  Nombre y apellidos del Experto: (v Hfd‘/)ﬂ‘“‘{o /}./,y'a D 'cf}
1.2.  Especialidad: Gestioa de ?rc»/cdus
13. Cargoactual: Docente WS- Gvi
1.4. Grado académico: (ng - Ciu\)
1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta .
1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte 0{/05/2019

I1. INDICACIONES:
2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segiin la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. I Muy bien. 32 Bien. . Regular. . Deficiente.

. VALIDACION:

’ ‘ INSTRUMENTOS / VALORACION
N ASPECTOS A VALIBAR
Encuesta

1 | Pertinencia de indicadores 1
2 | Formulado con lenguaje apropiado 1

3 | Adecuado para el objeto de estudio 1
4 | Facilita la prueba de hipétesis 4 =
5 | Suficiencia para medir las variables “ -
6 | Facilita la interpretacion del instrumento 1
7 | Acorde al avance de la ciencia y 1

tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles 1

|9 | Tiene secuencia ibgica 7 i3
10 | Basado en aspectos tedricos N

10
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N

PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocan, San Marcos”

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital

. ‘
|
I 4 i UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NOR1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del Distrito de Ichocén, Provincia de San Marcos, Departamento

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

1.1.  Nombre y apellidos del Experto: Fobicon Sanchez Portal
1.2.  Especialidad: Tvqeniena Cuivi {

13. Cargoactual: D¢ cene tiempo Farcd ) buect
1.4.  Gradoacadémico: Moy Tugeunievia N Gercucic de la Cows truecten
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta

1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte 09/05/2019

11. INDICACIONES:
2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segin la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. l Muy bien. 3 Bien. . Regular. l Deficiente.

L. VALIDACION:

l ‘ INSTRUMENTOS / VALORACION
N® ASPECTOS A VALIDAR

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

| Adecuado para el objeto de estudio

Suficiencia para medir las variables

NN B W N -

Facilita la interpretacién del instrumento

A
3
3
| Facilita la prueba de hipdtesis 2
3
&
3

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia &

Expresado en hechos perceptibles =

Tiene secuencia iogica

I
I~

Basado en aspectos tedricos
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“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

L1
| 4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL. NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TESIS:
“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua
Potable (SAP) del Distrito de Ichocdn, Provincia de San Marcos, Departamento

N

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

1.1. Nombre y apellidos del Experto: LU{S jaf/oé / aaéa /}rm—s ;
1.2.  Especialidad: Czus Frocesal 7 ,Zn Lu €l a es fred

13. Cargoactual: Twg. /fro cluw e, Docen ZC

1.4.  Grado académico: MsC. Zny.

1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6.  Tipo de instrumento: Encuesta .
1.7.  Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte (/052019

1. INDICACIONES:
2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.
2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. l Muy bien. 32 Bien. . Regular. I Deficiente.

IIL. VALIDACION:

’ 1 ‘ INSTRUMENTOS / VALORACION 1
N° ASPECTOS A VALIBAR | W

" Encuesta

1 | Pertinencia de indicadores 4
2 | Formulado con lenguaje apropiado Z
3 | Adecuado para el objeto de estudio 1
4 | Facilita la prueba de hipétesis 4
5 | Suficiencia para medir las variables 4
6 | Facilita la interpretacion del instrumento 3 -
7 | Acorde al avance de la ciencia vy

tecnologia L
8 | Expresado en hechos perceptibles 4
9 | Tiene secuencia iogica L
10 | Basado en aspectos tedricos 3

Total ? Z®
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N

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Agua Potable (SAP) del ambito urbano de la capital
distrital de Ichocéan, San Marcos”

LI
I .4 ] UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS:

“Efecto de Implementar Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de Agua

Potable (SAP) del Distrito de Ichocin, Provincia de San Marcos, Departamento

Cajamarca”

I. REFERENCIAS:

1.1.
1.2
1.3,
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Nombre y apellidos del Experto: GERSON NewRs Qu‘\‘s?é RODRlWEZ

Especialidad: WEENIEGS il

Cargo actual: DOcCEVTE

Grado académico: VWOGENIERO C\wWiL
Institucion: Universidad Privada del Norte

Tipo de instrumento: Encuesta

Lugar y fecha: Universidad Privada del Norte™ /p5/2019

1. INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse

para determinar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada

instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

! Excelente. l Muy bien. 32 Bien. . Regular. l Deficiente.

. VALIDACION:

INSTRUMENTOS / VALORACION

ASPECTOS A VALIBAR
Encuesta
1 | Pertinencia de indicadores o2
2 | Formulado con lenguaje apropiado 02
3 | Adecuado para el objeto de estudio o2
4 | Facilita la prueba de hipétesis Q2 N
5 | Suficiencia para medir las variables o2
6 | Facilita la interpretacion del instrumento o2
7 | Acorde al avance de la ciencia y
- o2
tecnologia <
8 | Expresado en hechos perceptibles o2
$ | Tiene secuencia iogica o2
10 | Basado en aspectos teoricos ez
20

ssesscne
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UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del &mbito urbano de la capital

F

ap

P 4 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
PRIVADA DEL NORTE

distrital de Ichocan, San Marcos”

ANEXO 16. FORMULARIO PARA EVALUAR LA GESTION DEL SERVICIO DE

AGUA PARA CONSUMO HUMANO.

HONAL CAJAMARCA
L SALUG CAJ RCA

VA DE SAL UG AMBIENTAL

Unidad de Saneamiento Basico
FORMULARIO PVICA-2

FGRMULARIO PARA EVALUAR LA GESTION DEL SERVICIO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

1. Ubicacién:
Localidad/Anexo: __ LELE Sector: —

Distrito: "TCHOCAN _Provincia:_San MARCOS e

Departamenta: CASAMARCA __ Poblacion total: 448 BAB\TANTES e
Nro. Viviendas con abastecimiento de agua: .5;6___ Vivien Aés =

2. Gestion
2.1 Autoridad administradora del servicio de agua
JASS 1 Municipalidad  [X] Directiva comunal [ ]
Empresa Prestadora de Servicios ] Otros (i) ig=adas
Nombre/ Razén Social Mlomici0aUDAD DISTUTAL De  TOMOCAn -
Direccion 1. Cowzales Prada Ni 4\g Telefono e S e TS
= e-mail N L B | 0 e ]
Fecha de creacion M oyp 2008
Tiempo de duracié del cargo (segun estatutos) o=~ 0 aios
Tiempo de permanencia en el cargo ID_ anos
La administracién cuenta con personal capacitado si X wnNo [
2.2 Integrantes de la Administracion del Servicio de Agua £ = THen o= e :
Cargo Nombre completo profesion / Oficio | D.N.I. Hse::n—

Tdcnico | Nanvel Cosme Bojas vt |Tec: Gadeble. __ 12340 as83 | X
Enfurmesn Iap., (¢5ay_GbRomez Minchat | fn Jexmeno w§,1563‘°3‘\ 15 |x

+

— e _ SRS

e SR o s e _' o _._,li,_-___ - —
| I
2.3 Cobertura
= Numero de viviendas que se abastecen del sistema de agua:
Conexién domiciliaria___ D26 o por pileta publica: O
= Nimero de viviendas que no se abastecen del sistema de agua:
Conexion domiciliaria ____— __oporpiletapiblica: _ =
2.4 Continuidad
N¢ horas promedio del servicio por dia __ 10 hovas
Dias de servicio por semana _Lones. — *ngy\_;_%g_ﬁ
2.5 Calidad
Realiza y registra control de cloro residual delagua  Si [[]  No 4
Realiza el analisis microbiolégico del agua si ] nNo X
; Realiza el analisis fisico-quimico del agua s [ wno K
2.6 Operacion y mantenimiento
= Cuenta el servicio con operador/gasfitero/otio si{] No X
En caso afirmativo, tiempo que dedica a operar el servicio
permanente [ ] Ademanda [ ] Tiempo parcial {1
= Cuenta con {as herramientas necesarias si[J Mo X
* Observaciones
Herramientas minimas necesarias: i mpa, pico, Haves, arco de sierra
. AV, MARIO URTEAGA N° 500
Ruiz Verastegui, Karol del Rosario
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

GOBIERNO RECIONAL CAJAMARCA

LIRECCION REGIONA! G

LUD CAJAMARCA

[HRECCION EIECUTIVA LE GAHUD AMBIENTAL

Unidad de Sareamiento Basico

Cuenta con equipos, materiales, repuestos e insumos para el 6ptimo funcionamiento del

Sistema

si[]

nNo [X

Cuenta con registros de operacion y mantenimiento sil] Nom

Cuenta con equipo de proteccion personal  Si i_:_l

* *Observaciones
Completo
Incompleto

2.7 Ingresos
2.7.1 Monto de cuota/tarifa por el servicio de agua

Categoria S/.por mes

Conexién domiciliaria 5.00

Conexion de uso industrial/comercial —
N

Piletas publicas

No [X]

: Botas, protector de gases, gafas, guantes y mamelucos
. Parte de los accesorios.

incompleto [ ]**

N2 de conexiones

—_—

Tiempo de vigencia de la tarifa  _ {0 _ aios

Otra modalidad: __

2.7.2 Puntualidad de pago
Numero de usuarios que pagan puntualmente por el servicio de agua ;32§ X

2.7.3 Aportes extraordinarios

2.8 Gastos (por mes)

¢Realizan los usuarios aporte extracrdinario? si(] No [X]
2.8,1 Gastos adniinistrativos S/. —
Operadores s/.1200.00
Materiales: cloro (Kilo por mes) b ) | (" 3
Costo: cloro en soles S/. _
Tuberia, pegamento, arc2sorios y otros. S/. cd

Fecha: 0%/ 09/ __ 1T

Nombre de Inspector: Eim\ &!‘,; S!eglkﬂﬁrma:

Nombre del representante de la administracién:

Firma:

Téc. ﬁ C. ém
AREA DE SANEAMIENTO
T DGSAS-MDI A

FORMATO PVICA 2

Mamwel _Gswme fojas Abando

! 31 AS0s

RESPUESTAS I | RIESGO SANITARIO CAUFICACION
NEGATIVAS i : i MINIMO |
A ] Ll aas |neswsn i

e R ’ b SAS AR _,,:

[ 10 | W §A 10 MUY ALTO . J ¥

e SEAIH

51 A00%

AV BIARIO LIRTE

AGA N* 500
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

GOBIERS
;'AXRE(."
(R

il REGIONA
Wil EIEGUTIVE DE 3ALUD ~MBIENTAL

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocén, San Marcos”

) REGIONAL CAJAMARCA
DT SALUD CAJAMARCA

Unidad de Saneannenio Basico

4.2 Galevia filtrante y Buzones de reunion

Ndmero de buzones de reunion Q(

Caracteristicas

Buzdn de reunién
1 2 <
No | Si | No | si

Galeria

Si | No Mo

Exista cerco de proteccion?

¢Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

Si
RS
X

iLa estructura estd 2n buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

.3

¢El interior de la estructura estd limpio y libre de material extrano?

T
|
|
§

iPresencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

iPresencia de actividad agricola ¢ minera en las inmediaciones?

>

|
|
T
1
i

X

5. LINEA DE CONDUCCION

iPresencia de residuos sélidos (basura) en fas inmediaciones?

5.1 Llinea de conduccion/impulsién

LC1 LC2

Caracteristicas

No No

gPresenna de fugh de agua’

gLa La linea se o encuentra enterrada en toda su extension?

!x

cExlsten ¥ estan opeiativas las valvulas de aire?

¢Existen y estan operativas las valvulas de purga?

élos cruces aereos estan prmeg:dos y en buen esteudo7

5.2

Camara rompe presion en linea de conduccion ( CRP-.G ) 1 2 3

CRP-6

Coordenadas UTM:

Caracteristicas

No Si | No Si No

¢Existe cerco de proteccion?

¢Cienta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

O 4

ila estructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 m?

¢Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones? e

iPresencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?

6. Sistema de distribucion

6.1  Reservorio

Volumen Reservorio (m3)

Coordenadas UTM:

Caracteristicas

Si | No No | Si

te cerco de proteccion?
iCuenta con tapa sanitaria?

e,

iia estructura estd en buen estado? y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢Elinterior de 3 estructura estad limpio A libre de mater ial extrano?

¢Presencia de excrementos y charcos de agua enun radno de 25 m’

resencia de actividad agricola o minera en fas inmedi
resencia de resic 1uos s6lidos (basura) en las mmed«a

gy u.-Lo;(. exul; re!m dc prctec um’

6.2  Red de distribucién

¢Presencia de fugas de agua?

¢La linea se encuent.

clas cajas de valvulas sa emuenrv an spcas?‘

(Cuenta con Vclwlas de pursa>

éCuenta con un plan an de pusgado de redes?

7 da en toda su extea.s:on?

-

AV. MARIO URTEAGA N° 500
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7 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
PRIVADA DEL NORTE distrital de Ichocén, San Marcos”

GOBIERMO REGIONAL CAJAMARCA 5
DIRECCION REGIOMAL DE SALLID CAJALISRCA X
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD ARBIENTAL 3

Unidsd e Saneamiznlo Basico

6.3 Camara rompe-prasién en red de distribucion (CRP-7) 1 2 3 4
Coordenadas UTM:
Caracteristicas St | No |sifno|si|No | si| o
¢Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con n seguridad? - X
| ¢La estructura estd en buen estado y libre de (a;adm asy fugds:f: dgua’ Ly X'
¢Cuenta con tuberia de ventilaciol n7 X
¢Presencia de excrementos y Ch:lCQh de aguaenunradiode25m? _“— —_: ~_ e S P o S T (N
;_C;,«“e_r_lia_co_n;EWEI-a de control o opena(nva? Rl it e ~< B
éFunciona la vélvula flotadara?
& Cloracién
El agua se clora en forma: Permanente [ ] Eventual X Nunca (]
Tipo de cloracién Gas [ | Goteo Hipoclorador [_] N2 Hipocloradores _ O
Manual []
Insumo utilizado: - Concentracién (%): —
Caracteristicas Si No
¢Estd el equipo en buen estado? Y
¢Estd el equipo en uso en el momanto de la visita? ) X
¢Existe stock de cloro? e x
| éEl cloro residual en el reservorio es mayor o igual al 1.0 mg/L? E e L% s
cEl cloro residual en las rca_de?éé_m?yor o :guia]'; 0.5 mg/L’ S 2 %
éCuenta con registro de control de clora residual? O _—::T:: g :‘ __ : ;:M =X * ; = X__
¢Cuenta con comparador de cloro residual? xK
¢Cuenta con insumos DPD 1 para medir cloro residual? =k S
¢El personal que opera ha recibido capacitacién sobre limpieza y desinfeccidn de agua? X
8.  Tipo de almacenamiento de agua en las viviendas:
Tachos [} PVC[]  Cilindros metélicos [] Bidones [] Otros [i] _{m
Desinfeccion intradomiciliaria:
Cloro Hervido [] Otros[]
9.  Enfermedades relacionadas a la Calidad de Agua en la localidad (proporuonadas por el EESS)
N2 de casos de EDAs en menores de 5 afios:
N¢ de EDAs totales en la localidad:
N2 de casos de enfermeadades parasitarias:
Cinco primeras causas de Morbilidad:
S 2. 3
4, S
Cinco primeras causas de Mortalidad:
2. 3.

@ i S

Fecha_ 06 /Qi/ 15
Noinbre del Inspector: kﬂ W‘ 2)22 \’. Firma: B*V" Admon del SAP n'amd &J

ADESANEAHIENTO
'_VD:"RS-MD! '

FORMATO PVICA : 3

5 e e e - — _—-_.I [,__,.... S— ————— e — - 41

% .i .. RESPUESTAS _ || _mescosanmaro | _CAUFICACION
1 AFIRMATIVAS | oo meGamvas [ | 5 MiNMO JLTCL
R . S « ETTTRIN 1. 1 S N TURT
[ioseon aste e ety T ‘A 19320, _TADO s fic .. S AN
ToTAL ‘ ) HHJ l as0 |muvado -G 51 41005

AV MARIO URTEAGA I 500

.
. O CEAMAL AENOr A
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4 “Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de
UNIVERSIDAD Ambi i
DNIVERSIDAD orTE A_guz_al Potable (S,AP) del &mbito urbano de la capital

distrital de Ichocén, San Marcos”

ANEXO 17. ACTA DE INSPECCION SANITARIA.

e GOBIERNG REGIOMAL CAJAMARCA
EPaT, w DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
R CIRECCION FJECUTIVA TE SALUD AMBIEHTAL

Unidad de Saneaiento Basico

ACTA DE INSPECCION SANITARIA

Siendo 1353, horas del dia..03. del mes de.Xpdiestne del afio. 2018 en fa locauaad...dq.,’a.ru....I.,',_“,a
distrito. ol &w. provincia. . 3:7\ L departamento (&jamarca; se reunieron los cepresentantes de la
Mwscw«umo OC. TCHXAN. . encargados de la administracién del sistema de abastecimiento de agua para

consumo humano:

St(a). Namd Gome . Rops Abanto DN
Sila). Ddme 2l B-Oe\xisauez., PN
se(a) Kavel . Quiz.. \JmkkB ..DNI.. 33035705 ..
se(a). BT

Y las autondades loc ales

Conjuntamente con los representantes del Ministerio de Salud
sr(a). Cesas Cokiearez. . Minchdn. . .DNI..2620395...
Sr{a).... R P o e S S =

Sr{a).... %
Con Ia ﬁnalldad de reahzar la inspeccion sanitaria del sistema de abastecnmxenlo de agua para consumo

humano, amparados en la Ley General de Salud N2 26842.

Llevada a cabo la inspeccién sanitaria se procede a detallar lo siguiente:

Observaciones:
Se_omeonbaron. 135, Caplaciovies s mawkenismento,  Cou. a9 Tuperdicies
chms, \as..Sonetas.  Youas. . de. basuia,..dubo . (as...cap4amow°$ .Se

obseyo ... 8. prcencia. e aaices. . wle.. Creciclass faliade.........
mawkwvw\,a“k f*n‘oc\xw. ......................

Recomendaciones

........ Gomp v Gown. (. ylm«ée jﬂaja Al cﬁpcc)#m,wcuawlo
Ada Qphacmv\ Y. \ww A Al ded. 313 AYUR. .....bl, de(
dis s do.de. Tolocal 'e c/(.onu

e5da%.. wm8s.. p&«ulu, ..... " de (a5, eahveds

Acuerdos:
€L gorsoral osupn e Ha s wdmaf e cvamdon la.
.o*wracm»\ VW\-%.@L‘O Aol sivlesma. x. .. aph‘Car AL EA
profocales.. tapu»&dtadas Ve 5,45. tolag
- %.oﬁ 3 assibba T E T T

Siendo las.12_horas del dia....03_del mes d&S(f#!%&del afi0.20M\8 se da por concluida la inspeccidn,
firmando por dupticado, los presentes en sefial de conformidad.

Por la Direccion Regional de Salud Cajamarca Por la otra parte
Tée. c. m @
HREATECHCADE SAEANENTD Gesar Gobener Miuckak
ey 267034 5
23 qoc\ K;)o\ Roiz \)«ss%ol

€S .
8Sme Pajas Abauly 13035705
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el Sistema de

Agua Potable (SAP) del dmbito urbano de la capital
distrital de Ichocéan, San Marcos”

ANEXO 18. FORMULARIO PARA EVALUAR EL ESTADO SANITARIO DE LA

INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

EJeCUTIVA LE SALUG AlBleTAL

Unidad da Saneaniiento Basco

FORMULARIO PVICA-3

FORMULARIO PARA EVALUAR EL ESTADO SANITARIO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

B

Ubicacion.

Localidad / Anexo. ZAJQ__QQA.U.A__. ___Sector:

Distrita: I_CH'Q(AM Provincia: JAA] MARCOS Departamento: _

poblaciontotal: 468  poblacionservida: 463 "

Del sistema de agua potable.

C&J&’I‘[QM

Antigtiedad [0 _awoS _ Ente Ejecutor A’_ bu.igpa(fdm\ Q;};—tf’a( do IO{LOC&C!

Rehabilitacion: Si [] No X Ao
Funcionamiento: Continuo (3§ Restringido [_] Inoperativa[ ]
El sistema es Unico en el sector si [¥ No [

Tipo de sistema de abastecimiento.

Gravedad sin tratamiento [ | Gravedad con tratamiento ¢ Bombeo sin tratamiento []

Bombeo con tratamiento  [] Observaciones:

Fuente.

TIPO DE FUENTE CAPTADO

Manantial captado en el ojo [] Responder pregunta 4.1

Chavez Llanos, Jimmy Javier

Pozo profundo [] ‘Responder pregunta 4.3
Agua superficial (galeria filtrante) Responder pregunta 4.2
Agua superficial con tratamiento 4 Responder pregunta 4.4
N¢ de fuentes de abastecimiento 2 Caudal Total Qt=_133 L/s
Nombre fuente N2 1:_ PA3o00 4 _ Q1= 02§ L/s
Nonbre fuente N2 2: _PAJupo 2 25y 2= .25/
MombrefuenteN#3: oo S o lgRen TS
Nombre fuente N2 4: - 04= L/s
Existen otras fuentes alternas en tiempa de sequia y/o emergencia  Si D No p¢]
Nombre fuente N°1: Qi= L/s
Nombre fuente N€2: 1% Q2= L/s
Captaciones Buzones
Caracteristicas 7_§Z >~ e R o (I 2
si [ No|si [ No |si | No|si|to fsi | ro]si |nNo
(Existe cerco de proteccion? . e RN x _)(
¢Existe cuneta de coronacion? I S i - JoE e
¢Cuenta con tapa sanitaria? § % % I ! .
éLa tapa tiene seguridad? ( llave maestra o ca!1(jagc_>_)_ e b.dN = -
¢la estructura esta en buen Psmda) ‘hb| e de rajaduras y fugas de agy la) X}_ H by | -
éEl interior de la estructura esta libre de material extraiio? e ¥ ¥ | e ) e
LAu,er'ua de excrementa y charcos de agua en ur radio de 25 5 metros? X Y ‘ I
‘Ausencia de actividad agricola o minera en las nuneer ones? b { ¥ | |
o = Rl e Sho =
- ¢Ausencia de residuos solidos (basura) en ’af inmediac !nnPU N b ;)ﬁ | o
(Existe camara hameda? . % K { |
|¢Existe camara de valvulas? i ) B 1 1 5 =
{las vélyulas estan u(mathh’ =, e X % ! o | ‘ 1
Las vélvulas presentan fugas? Y 1 S 1| [ [ :
{Tiene tuberia de Im\pla i |cbogc‘ O s L ) ?ﬁ( 0 __;__ l pidl
R L T B TR
iEsta }Jmlndb en ¢l exterior? x| Il | i | |
= AV, MARIO URTEAGA N* 500
Ruiz Verastegui, Karol del Rosario .
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ANEXO 19. DETERMINACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.

y
p ANEXO 13. ESTADARD EPC- 007 AS
4 DETERMINACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS
REGISTRO DE ENMIENDAS
N ELEMENTO ENMENDADO PELIGROS OBSERVACION FECHA
EXITENTES
Socted s, @xeae minlo SR A
ol | Cae Fasogo 4 (\:-i«i'(;/ée ,a”-f €S foliade M Wwdadlo O2/()/I3’
So Md&i B Ml
02 | CaP: Fasore 2 pc»ccou\maazﬁgtgsk flle Armkat 1002/ ”/’8
03| Carpos pe Roowcon g’&c‘g;:‘;j& dob |2HR e Dispreesst op /)15
S falla Ao warhwdwedd NosSe vespeta ed
ACTUACION NOMBRE Y| CARGO FIRMA FECHA
APELLIDOS
"GENERADO POR Yarol ded Posand ool ozl /18'
QU'\Z, \j&m\§ Paul €5 -
REVISADO POR e 2 done
B o oz/ w/ry

Pojas  Absubd
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ANEXO 20. SOLUCION PARA AGRIETAMIENTOS Y FISURAS

FICHA TECNICA PARA SOLUCON DE PROBLEMAS DE FISURAS Y
AGRIETAMIENTOS

Las técnicas de reparacion estan agrupadas en 3 grandes grupos:

1. Procedimientos externos poco profundos.
2. Remocion o reemplazo del material o la parte que presenta algun dafio.
3. Aplicacion mediante inyeccién para cavidades, grietas y zonas que asemejan un panal

de abeja.

Solucion 1: Resinas Epdxicas: Cuando se afiade arena gruesa o bauxita calcinada, se
obtiene un mortero de resina que reacciona al endurecedor una vez que se mezclan. La
reaccion puede durar de 30 a 60 min y son muy resistentes a los agentes quimicos. Esto se
combina con caracteristicas como: gran fuerza, mucha adherencia y también es a prueba de

agua.

Solucion 2: Compuestos de Concreto polimérico: Ideales para reparar fallas
estructurales del cemento comun, se pueden aplicar en forma de capas o mediante
infiltracion. Existen 3 tipos principales: los de impregnacion, hormigon polimero vy
hormigon polimérico modificado. Son excelentes para defectos debido a sus propiedades de
adherencia, resistencia quimica, aguante contra el desgaste, baja absorcién de agua y

aplicacion por efecto de corrosion.

Otras soluciones disponibles: Ademas de lo mencionado, existen una gran variedad de
productos diseflados para fortalecer, impermeabilizar y evitar reacciones quimicas
perjudiciales, como, por ejemplo:

- Pinturas epoxicas.

- Tratamiento con tetrafluoruro de silicio.

- Esmaltes a base de neopreno y caucho clorado.

- Aceites de secado como semillas de linaza o de Tung.

- Fluoruro de cinc, silicato de sodio 0 magnesio.
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Aungue existen mas opciones, esperamos que estas soluciones puedan servir de guia al
momento de tratar deterioros como grietas, fisuras o fallas estructurales. Como expertos en
temas de construccion, conocemos bien estas circunstancias y queremos proporcionar

soluciones concretas, practicas y eficientes.

SUBSISTEMA FISURAS AGRIETAMIENTOS

Ingeniero Responsable Alcalde Distrital

Responsable del PSA Ichocéan
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ANEXO 21. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SAP DEL
DISTRITO DE ICHOCAN (CALCULO DE VALIDACION).

CALCULO DE VALIDEZ Y CONFIABI ITI DAD TESIS: Efecto de Implementar un Plan de Seguridad de
DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE | Agua (PSA) en el Sistema de Agua Potable (SAP) del distrito

DATOS de Ichocan, provincia de San Marcos, regién Cajamarca,

2019.

N° de Expertos Encuestados=9

NOMBRES DE EXPERTOS Total de fila

ING. LUIS VASQUEZ RAMIREZ 20
ING. GERSON NERI QUISPE RODRIGUEZ 22
ING. ALEJANDRO CUBAS BECERRA 23
ING. ROGER CERQUIN QUISPE 10
ING. JULIO PAIMA ARROYO 17
ING. IVAN HEDILBRANDO MEJIA DIAZ 10
ING. FABIAN SANCHEZ PORTAL 29
ING. VICTOR MARTIN VARGAS SALAZAR 14
ING. LUIS MATIAS TEJADA ARIAS 26

Total de columna: 171

Promedio: 19.00

CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR

NOMBRES DE EXPERTOS Total de fila

ING. LUIS VASQUEZ RAMIREZ 1.00

ING. GERSON NERI QUISPE RODRIGUEZ 9.00
ING. ALEJANDRO CUBAS BECERRA 16.00
ING. ROGER CERQUIN QUISPE 81.00

ING. JULIO PAIMA ARROYO 4.00

ING. IVAN HEDILBRANDO MEJIA DIAZ 81.00
ING. FABIAN SANCHEZ PORTAL 100.00
ING. VICTOR MARTIN VARGAS SALAZAR 25.00
ING. LUIS MATIAS TEJADA ARIAS 49.00
Total de columna: 366.00
VARIANZA: 45.75

DESV. ESTANDAR S2: 6.76
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Ecuacion (1)

Alfa de Cronbach

A=
A= 6.8056
S%= 45.75

10

DONDE:
A: Sumatoria de las desviaciones estandar al cuadrado
S2= Desviacion estandar al cuadrado del total de la fila
= # de aspectos

Calculando el Alfa de Cronbach se
Remplazando en (1):

CONFIABLE

0.9458
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