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RESUMEN

En la presente investigacion se evalud el nivel de satisfaccion del personal obrero en la
ejecucion de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y
administrativos de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca. El propdsito de la presente investigacion
consiste en conocer el nivel de satisfaccion del personal obrero en 4 aspectos (técnico, social,
economico y laboral). Se realizaron 70 encuestas en el mes de junio y 23 encuestas en el mes
de diciembre a los obreros del proyecto, la encuesta consta de 40 preguntas divididas en 4
partes con respecto a los factores a evaluar. Para medir la satisfaccion de los obreros cada
pregunta fue medida por la escala de Likert: 1.muy baja 2. Baja 3. media 4. buena y 5.muy
buena. Se utiliz6 el programa informético Microsoft Excel para el procesamiento estadistico
de los datos recogidos. Los resultados arrojan que el 10.57% de los obreros califican que el
nivel de satisfaccién es muy bajo, 4.57% califican de baja, 16.71% califican de media,
36.86% califican de buena y 31.29% de muy buena al mes de junio y al mes de diciembre
4.35% de los obreros califican que el nivel de satisfaccion es muy bajo, 1.30% califican de
baja, 19.24% califican de media, 54.13% califican de buenay 20.98% de muy buena; de los
cuales la mayoria de los obreros se sienten satisfechos de laborar en dicha obra, ademas se
analizd el avance de obra respecto a las partidas que mas incidencia tiene por parte del
personal obrero de lo cual nos indica que obra se encuentra adelantada con respecto al
programado, con respecto al reporte de accidentes e incidentes nos indica que ha habido una
disminucion de estos desde el inicio de obra. Dando a conocer que estos indicadores son

buenos respecto al nivel de satisfaccion del personal obrero.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, personal obrero.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

Toda empresa u organizacion esta formada por estructuras, procesos y recursos. Las
estructuras se relacionan con la forma en que se distribuyen los puestos y tareas; los
procesos, a la manera en la cual se desempefian las acciones o propdsitos de la
organizacion; el recurso, por su parte, es una fuente de suministro. Este tltimo puede
ser tecnol6gico, material, de conocimiento o de personal. Antes se utilizaba el término
“recurso humano” para referir el suministro de personal adecuado y necesario para las
diferentes areas de la empresa, pero actualmente existe una tendencia que ha ido
tomando fuerza de manera global en el &mbito organizacional: la perspectiva del

capital humano (Santos, Rodriguez y Paz, 2007).

El desarrollo de una obra de construccién involucra la coordinacién de diversos
factores tanto técnicos como humanos. El ultimo significa un gran porcentaje de su
éxito, pues la capacidad, la capacitacion, la coordinacion y la disposicién por entregar
un trabajo en 6ptimas condiciones pasan por la gestion de diversos autores, y la mano
de obra, principalmente, debe recibir las motivaciones para cumplirlo de forma

satisfactoria (Aguirre y Andrade, 2005).

Es por esto que la organizacion debe preocuparse de otorgarle al trabajador un
ambiente de trabajo optimo, de manera que los resultados sean concordantes con los
estandares de calidad, eficiencia e innovacion, ademéas de generar en la persona

sentimientos de satisfaccion y compromiso (Munch, 1992).

Bach.
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Ruzzier, Antoncic, Hisrich y Konecnik (2007) en una investigacion acerca de la
relevancia de la utilizacion de la perspectiva del capital humano en las empresas de
mediana magnitud como impulso hacia el crecimiento internacional, afirman que los
empresarios se involucran en su capital humano (conocimiento, habilidades, y valores)
para avanzar en los intereses de sus organizaciones. Lo anterior significa que, si el
proposito de la organizacion es crecer, se debe conocer a las personas que laboran
dentro de ella, lo que implica valorar el capital humano. Para ello es importante saber

el punto de vista del trabajador y el grado de satisfaccion laboral que experimenta.

De acuerdo con Spector (2002), la satisfaccion laboral produce importantes aspectos
vinculados con los empleados y las organizaciones, desde el desempefio laboral hasta
la salud y la longevidad. Por ende, es importante el estudio de la satisfaccién laboral

de los trabajadores.

Pozo, Morillejo, Hernandez y Martos (2005), realizando una asociacion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo a partir de las caracteristicas del
individuo, distinguieron dos tipos de factores que afectan el grado de satisfaccion
laboral: por un lado, las variables involucradas con las relaciones interpersonales, v,
por el otro, los factores de superacion. Tales autores concluyen: «Las variables ligadas
a las “relaciones interpersonales” (conflictos con superiores o compafieros, apoyo
social y reciprocidad) han dado origen a una amplia literatura donde se ha evidenciado
su papel en la prediccion no sélo de la satisfaccion laboral y el bienestar general de los

empleados, sino también de los resultados organizacionales y el desempefio individual

Bach.
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de los trabajadores». La comunicacién podria ser incluida dentro de este rubro; asi, tal
como apuntan Frone y Major (1988), “cuando se da una buena comunicacion se
produce mayor satisfaccion laboral, pero, sobre todo, en aquellos trabajadores que

estan mas implicados con su trabajo”.

Para Moré, Carmenate y Junco (2005) la referida satisfaccion laboral es una actitud
general que engloba la interaccion de una serie de elementos medulares del trabajo,
tales como la naturaleza del trabajo, el salario, las condiciones de trabajo, la
estimulacion, los métodos de direccion, las relaciones interpersonales, las
posibilidades de superacion y el desarrollo profesional, entre los fundamentales. Asi,
el medio laboral estd constituido primordialmente por las condiciones laborales, las
cuales constituyen un elemento de gran importancia para el desarrollo de todos los

procesos donde interviene el recurso humano.

Entre las bases tedricas que permitieron realizar esta tesis, se detallard a continuacion:
Satisfaccion Laboral:

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de mdltiples maneras en dependencia
de los presupuestos tedricos manejados por los diferentes autores. Estas diferencias
teoricas, evidencian que la satisfaccion es un fendmeno en el que influyen mdaltiples
variables; las cuales se pueden ordenar en tres dimensiones fundamentales: las
caracteristicas del sujeto, las caracteristicas de la actividad laboral y el balance que
hace este hace entre lo que obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir

a cambio de su esfuerzo fisico y mental (Garcia, 2010).
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Las caracteristicas personales juegan el papel decisivo en la determinacion de los
niveles individuales de satisfaccion. El ser humano es Unico e irrepetible, por lo tanto,
sus niveles de satisfaccion laboral serdn también especificos. Los niveles de
satisfaccion estardn condicionados por la historia personal, la edad, el sexo, las
aptitudes, la autoestima, la autovaloracion y el entorno sociocultural donde se
desenvuelve el sujeto. Estas particularidades desarrollardn un conjunto de
expectativas, necesidades y aspiraciones en relacion a las areas personal y laboral que

determinaran los niveles antes mencionados (Garcia, 2010).

Actualmente se reconoce la relacion de la satisfaccion con variables como: la edad, la
experiencia laboral, nivel ocupacional y grado de inteligencia. Sin desestimar la
influencia de los factores mencionados con anterioridad, ademas quien considera que
los factores determinantes de este fenémeno psicosocial son:

* Reto del trabajo.

* Sistema de recompensas justas.

* Condiciones favorables de trabajo.

* Colegas que brinden apoyo.

* Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

Bach.
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Dimensiones de la satisfaccion laboral:
Segln Aguirre, Andrade y Castro (2005) indican las siguientes dimensiones de la

satisfaccion laboral.

1. Responsabilidad Laboral: esta dimension se refiere a como se siente el trabajador
frente a su trabajo, si lo sabe hacer, si cumple con lo que se le pide, si es capaz de
realizarlo solo.

2. Condiciones Laborales: aqui se definen todos aquellos aspectos que tienen relacion
con las condiciones de trabajo, tanto fisicas como de recreacion e incentivo, y con las
percepciones personales.

3. Capacidad, Capacitacion y Logros: esta dimension plantea los logros que el
individuo pretende alcanzar y sus propias capacidades para conseguirlos, como
también esta el hecho de que la empresa se preocupe de fomentar su potencial mediante
la capacitacion y reconociendo su mejora en el desempefio.

4. Relacién con los Superiores: la relacion con los superiores es importante ya que son
ellos los que en gran medida dan las érdenes, si la relacion no es grata no se genera
una retroalimentacion, por lo que afectara en el desempefio.

5. Relacién con los Compafieros de Trabajo: esta relacion también es importante ya
que la mayoria de los trabajos se llevan a cabo por cuadrillas, por lo que el trabajo en
equipo es fundamental, si no existe una buena relacion, el trabajador se sentird
excluido y por lo tanto no se sentird motivado a realizar su labor.

6. Vision de la Empresa: aqui se busca identificar como es la relacion que la institucion
tiene con el trabajador, y como se siente, es decir, si se siente integrado o no (es una

persona par te activa de la empresa o solo es un ente que produce).
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7. Relacién con la Familia: la familia cumple un rol importante dentro de la vida de la
persona, por lo que los desajustes en ella pueden afectar en forma negativa el
desempefio laboral, por otra parte, el trabajador se siente responsable por el sustento
familiar lo que también puede afectar su productividad.

8. Condiciones Fisicas: aqui se retnen las condiciones de salud de la persona y si se
preocupa de mantenerlas.

9. Desplazamientos: se toma en cuenta este factor debido a que puede darse una
relacion que indique por ejemplo que a mayor distancia menor cantidad de tiempo con

la familia y de descanso por lo que afectaria negativamente en su rendimiento.

TRABAJADORES DE CONSTRUCCION CIVIL
Segun la revista Asesor Empresarial (2010), a través del régimen de construccion civil
indican que los trabajadores de construccion civil son todos aquellos que realicen
labores propias de esta actividad. En el presente régimen se establecen tres (3)
categorias: Operarios, Oficiales y Peones.
Operarios:
Son los albariiles, carpinteros, tierreros, pintores, electricistas, gasfiteros, plomeros,
almaceneros, choferes, mecanicos, operadores de mezcladoras de winchas y demas
trabajadores calificados.

e De albafiileria
Asentado de ladrillos de toda clase de muros interiores fachadas, cercos, etc, tarrajeos
con mezcla de techos y paredes, enlucido con yeso en techos y paredes, falsos pisos
de concreto y mezcla, trabajador en molduraje ya sea en yeso o cualquier material,

asentados en losas de toda dimension, enchapados de mayolicas, colocacion de
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cerdmicas, colocacion de tejas, colocacion de pepelma, pisos de mezcla frotachadas,
para parquet, vestiduras de escaleras con toda clase de materiales, vestiduras de
fachadas con el material que en las vestiduras se emplea, trabajos de pistas, veredas y
otros que se realicen en las urbanizaciones, vestiduras de derrame y volteado de arcos,
trabajo de zdcalo con toda clase de materiales; pisos de granito martelinado, lavado de
terrazo y otros materiales; pisos con mezcla, enlucidos con cemento o cualquier otro
material, trabajos de jambas, jardineras en puertas y ventanas y demés labores
calificadas de albafiileria.

o De carpinteria
Toda clase de encofrados en muros, techos, sobrecimientos, dinteles, columnas, vigas,
escaleras; trabajos de pisos en madera machihembrada de 1 x 3y 1 x 6; pisos de
toda clase de parquet, toda clase de z6calos de maderas, colocacién de marcos, puertas
y ventanas, jambas y chapas, colocacién de celotex, vestiduras de columnas y
balaustradas, vestiduras de escaleras.

e Electricista
Toda clase de instalaciones eléctricas, aclarando que los servidores que realizan las
labores de picado de canales quedan comprendidos dentro de la categoria de peones.

e Instalaciones sanitarias y de aire acondicionado
Toda clase de trabajos de instalaciones sanitarias y de aires acondicionado.

e Personal fierrero
Trabajos de toda clase de doblados de fierro y armadura de vigas, columnas, losas de

concreto armado.
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* Pintores

Toda clase de pinturas en general; esta aclarado que se considera como trabajo
correspondiente a los oficiales los efectuados con agua de cola, mano de agua de jabén,
asi como el masillado en general.

 Otras ramas de trabajo en construccion civil considerando a las categorias de
operacion

Magquinistas, wincheros, almaceneros, choferes, mecénicos obreros de instalacion de
ascensores; trabajadores que se ocupan en la construccion de puentes, caminos tuneles
y demas ramas de la industria.

Oficiales:

Son los trabajadores que realizan las mismas actividades que los operarios, pero en
calidad de ayudantes o auxiliares. Los guardianes estan considerados en esta categoria.
Los trabajadores oficiales son aquellos que no han alcanzado calificacion en el tramo
de una especialidad; no pudiendo ejecutar los trabajos que correspondan a operarios.
Los trabajadores que efectuaran los oficiales seran de pafieteado para tartajeo, asentado
de ladrillos pasteleros en la rama de albafileria. En carpinteria, los oficiales efectuaran
los trabajos de desencofrado.

Peones:

Son los trabajadores no calificados que se ocupan indistintamente de diversas tareas

de la industria.
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Avance de obra:

Es el grado de progreso que vendra determinado por la relacion que existe entre las
cantidades de trabajos realizados y las cantidades totales de trabajos a ejecutar, o por
la relacion existente entre el importe de los trabajos realizados y el total del importe
de los trabajos a ejecutar (Catz, 1978).

Accidentes e incidentes:

Segun Chinchilla (2002), se denomina accidente de trabajo a todo accidente que le
sucede a un trabajador como causa de la labor que ejecuta 0 como consecuencia de
ésta, durante el tiempo que permanece bajo direccién o dependencia del encargado de
la labor o sus representantes, y que puede producirle la muerte, pérdida y/o reduccion,
temporal o permanente, de la capacidad para el trabajo.

Los incidentes, si bien no generan pérdidas directas, pueden alterar el desarrollo
normal de las operaciones llegando incluso a detenerlo. Por lo tanto, el conocimiento
e investigacion de incidentes permitira disponer de informacion que puede ser utilizada

para evitar o controlar los accidentes con lesiones personales o dafio de propiedad.

Figura 1. Personal obrero
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Nombre del proyecto:

“Mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y administrativos de la
escuela academico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de ingenieria,
universidad nacional de Cajamarca”.

Antecedentes del proyecto:

La facultad de ingenieria - escuela académico profesional de ingenieria de sistemas,
de la universidad nacional de Cajamarca, a lo largo de su vocacién educativa no ha
contado con la infraestructura adecuada para el desarrollo de sus actividades
academico — administrativas que una escuela de este tipo en la actualidad exige.

La EAP de Ingenieria de Sistemas, ha venido desempefiando su funcion en ambientes
compartidos con otras escuelas profesionales, no satisfaciendo los requerimientos de
la poblacion estudiantil, a esto se suma el mal estado del mobiliario y déficit del
mismo, generando un desorden en el aspecto académico como administrativo, asi

como, el descontento del alumnado por la falta de identificacién con su escuela

profesional.

Ubicacion:

Direccidn : Av. Atahualpa N°1050- Ciudad Universitaria UNC
Distrito : Cajamarca

Provincia : Cajamarca

Departamento Cajamarca

Coordenadas UTM:  9206822.068 N, 776448.344 E
Contratista:

Consultora & Constructora UBR E.I.R.L.
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Figura 2. Localizacion de la EAPIS en la Universidad Nacional de Cajamarca
El area del terreno designada presenta los siguientes linderos y medidas perimétricas:
Al Noreste : 16.00 ml.

Al Noroeste  : 52.00 ml. con el area para la plaza de la facultad de Ingenieria

Al Sureste : 52.00 ml. con la Av. Integracion

Al Suroeste : 16.00 ml. Con el terreno de la facultad de Ingenieria
Area : 832.00 m?,

Perimetro : 136.00 m.

Objetivo del proyecto:

El objetivo principal del proyecto es la construccion de un edificio de 05 niveles para
la EAPIS el cual albergara a los estudiantes y personal administrativo, ademas se
contempla la implementacion de todos los ambientes, entre ellos aulas, laboratorios,

oficinas.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra:
mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y administrativos de la escuela
academico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de ingenieria, universidad
nacional de Cajamarca?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar el nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra:
mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y administrativos de la
escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de ingenieria,
universidad nacional de Cajamarca.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar si los niveles de satisfaccion del personal obrero son los adecuados
para la correcta ejecucion de la obra y a través de que indicadores se ve reflejada
la satisfaccion de estos.
e Determinar e identificar cual es el aspecto que mas influye en la satisfaccion del
personal obrero en la ejecucion de la obra.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion de la obra:
mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y administrativos de la
escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de ingenieria,
universidad nacional de Cajamarca es buena de acuerdo a las encuestas

aplicadas.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es del tipo no experimental ya que no se va a manipular las
variables. El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo transversal por qué se
tomaron datos una sola vez durante todo el proceso de investigacion; esto nos permitira
conocer el nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra:
“mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y administrativos de la escuela
academico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de ingenieria, universidad

nacional de Cajamarca” a evaluar.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacidn. La poblacién esta constituida por el personal obrero, que estan distribuidos
en toda la ejecucion del proyecto de edificacion, conformados por maestro de obra,
operarios, oficiales y peones.
Muestra. Todo el personal obrero del proyecto; 70 obreros al mes de junio y 23

obreros al mes de diciembre.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La observacion directa:
Con esta técnica se identificara de manera directa las operaciones y procesos del personal
que labora en el proyecto, estan seran las fuentes de datos sobre el proceso de
identificacion en la investigacion. Las que se analizaran y procesaran. El instrumento

que se utilizara en la recopilacion de datos.
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La encuesta:

Esta técnica nos permitira recopilar informacion directa del personal obrero en obra que
involucra especialmente maestros de obra, operarios, oficiales y peones en el proceso de
ejecucion de la obra. El instrumento que facilitara la accion serd un cuestionario de
encuesta donde se detallan las preguntas en forma ordenada.

Para saber la percepcion que tienen los obreros se disefid una encuesta con 40 items con
aspectos relacionados propiamente al nivel de satisfaccion en la ejecucién del proyecto
ya mencionado. La encuesta fue aplicada a los obreros en de acuerdo a la poblacién. Para
valorar los items se ha considerado la medicién de Likert (escala de Likert), aplicable a
este tipo de sondeos en la busqueda del nivel de satisfaccion del personal obrero. Esta
escala tiene la siguiente valoracion y se sugiere también la escala cromaética
correspondiente (Tabla 01).

Tabla 1
Escala de valoracion de Likert

Rango de Valoracion (Puntaje
percepcion asignado)

Muy Baja
Baja
Media
Buena
Muy Buena

Escala cromatica

g b~ WO DN B

2
3
4

Recuperado de Edwards, 2013.

La encuesta de satisfaccion de los obreros tiene 40 items. Segun la respuesta emitida por
cada usuario entrevistado se asigna 1 si su respuesta es Muy Baja, 2 si es Baja, 3 si es
Media, 4 si es Bien y 5 si es Muy buena. EI componente tendria un puntaje total de 200

puntos si las respuestas son todas Muy buena.
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2.4. Procedimiento
En el procesamiento de datos se utilizard la metodologia del Alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad y poder validar las propuestas elaboradas.
La confiabilidad se refiere a la confianza que se tiene a las guias y protocolos
propuestos, los cuales aseguraran, de acuerdo a una repeticion constante, resultados
técnicamente validos.
La metodologia del Alfa de Cronbach se orienta hacia la consistencia interna de una
prueba.
El coeficiente alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa
confiabilidad nula 'y 1 representa confiabilidad total.
Para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach se utiliza la varianza de los resultados
de las fichas de validacién segln la escala definida por cada uno de los expertos que
validaron y para su célculo se utiliza la siguiente expresion:
a = [K%] * [1 — Z%—:ZS‘Z] ...... (Ecuacion de Alfa de Cronbach)
Donde:
?:1 Siz : s la suma de varianzas de cada aspecto a validar.
Siz . es la varianza del total de filas (puntaje de los expertos).
K : es el nimero de aspectos a validar.
Los datos seran recopilados a través de la observacion, utilizando la guia de
observacion, las entrevistas y encuestas.
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Procedimiento.

e Se elaboré la encuesta con 40 preguntas y utilizando la escala de valoracion de
Likert, luego se realizé un formato para validar el instrumento de estudio, el cual
fue aplicado a ocho (8) expertos de la Carrera de Ingenieria Civil UPN del X ciclo.
Para luego determinar el grado de confiabilidad (Alfa de Cronbach). Ver anexo 5.

e Se solicitdé permiso con los encargados del proyecto en ejecucion para realizar
entrevistas, revision de documentos, aplicar encuestas, guias de observacion y
especialmente para observar minuciosamente el proceso de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos aplicadas a las distintas practicas que realizan.

e Se coordiné con todo el personal involucrado en el proceso de identificacion y
determinacion de controles para aplicar una encuesta y entrevista.

e Serealiz6 el procesamiento y analisis de datos para la obtencion de resultados.

e Posteriormente se procedid a redactar el informe final del trabajo de investigacion.

Bach. Ramirez Mestanza, Jhan Pool Pag. 25



“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion

de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
UNIVERSIDAD académicos y administrativos de la escuela académico
PRIVADA DEL NORTE profesional de ingenieria de sistemas, facultad de

ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

CAPITULO I1l. RESULTADOS

N

ASPECTO TECNICO

40.00 - 32.86  32.86
§ 30.00 - = Muy baja
2 '
£ 2000 - 1571 oo Baja
o 857 .
S 10.00 - Media
Buena
0.00
Muy Baja  Media Buena  Muy B Muy buena
baja buena

Escala de valoracion

Graéfico 1. ;Qué tan satisfecho se siente con el EPP?

En el grafico 1, de los obreros encuestados con respecto a que tan satisfechos se sienten
con el EPP, 6 de los obreros encuestados indicaron que su satisfaccion es muy baja el
cual representa el 8.57%, 11 de los obreros que fueron encuestados contestaron que su
satisfaccion es baja el cual representa el 15.71%, mientras que 23 de los obreros
contestaron que su satisfaccion es media el cual representa el 32.86% al igual que 23
de los obreros contestaron que su satisfaccion es buena el cual representa el 32.86%,
por ultimo solo 7 obreros respondieron que el su satisfaccion es muy buena y
representa el 10.00%; se evidencia que 46 obreros califica su satisfaccion con el EPP

de media y buena, lo que nos indica que el EEP es el adecuado para su labor.
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45.71 %
50.00 - ;
B Muy baja
x 40.00 - no 90
.Q £L0.J7 0 BaJa
< 30.00 -
:,E, Media
o 20.00 11.43 %
€ 1000 L1 l -7 Buena
0.00 B Muy buena

Muy baja  Baja Media Buena Muy
buena

Escala de valoracion

Gréfico 2. ;Como califica el ambiente para almacenar las herramientas y equipos?

En el grafico 2, del personal obrero encuestado que respondieron a como califican el
ambiente para almacenar las herramientas y equipos, 4 obreros correspondientes al
5.71% calificaron como deficiente 0 muy baja, 8 obreros lo califican de baja lo cual
corresponde al 11.43%, 20 obreros correspondiente al 28.57% lo califican como
regular o medio, mientras 32 obreros correspondiente al 45.71% lo califican de y solo
6 obreros correspondiente al 8.57% lo califican de excelente 0 muy buena; se verifica
que la mayoria de los obreros califican al almacén como un ambiente adecuado para

el almacenamiento de sus herramientas y equipos.
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Gréfico 3. ¢Las maquinarias y equipos, facilitan su trabajo?

En el gréfico 3, de los obreros encuestados que respondieron sobre si las maquinarias
y equipos facilitan su trabajo, 1 obrero correspondientes al 1.43% califico de muy baja,
3 obreros correspondiente al 4.29% lo calificaron de baja, 12 obreros correspondiente
al 17.14% lo calificaron de media, 39 obreros correspondiente al 55.71% lo calificaron
de buenay 15 obreros correspondiente al 21.43% lo calificaron de muy buena. Lo cual
indica que la mayoria de obreros sefialan que la maquinaria y equipos otorgados en

obra son buenos lo cual estos facilitan su trabajo.
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Gréfico 4. ;Considera que los equipos y maquinaria del proyecto son adecuados?

En el gréfico 4, de los obreros encuestados que respondieron sobre si consideran que
los equipos y maquinarias del proyecto son adecuados, 3 obreros correspondientes al
4.29% calificaron de baja, 17 obreros correspondiente al 24.29% calificaron de media,
36 obreros correspondiente al 51.43% calificaron de buena y 14 obreros
correspondiente al 20.00% calificaron de muy buena. Esto indica que los equipos y

maquinarias son los adecuados para realizar sus funciones en obra.
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Gréfico 5. ¢Su condicion fisica es la adecuada para realizar su trabajo, como la
calificaria?

En el gréafico 5, del personal obrero encuestado respondieron sobre su condicion
fisica en la adecuado para realizar su trabajo, indicaron que 1 obrero
correspondientes al 1.43 % califica su condicion fisica como muy baja, 10 obreros
correspondiente al 14.29% lo califican de media o regular, 42 obreros
correspondiente al 60.00% califican su condicion fisica de buena mientras 17 obreros
correspondiente al 24.29% califican de muy buena. Se evidencia que la mayoria de

los obreros indican que su condicion fisica en buena para realizar sus trabajos en

obra.
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Gréfico 6. ;Qué tan seguro considera su lugar de trabajo?

En el grafico 6, de los obreros encuestados que respondieron de que tan seguro

consideran su lugar de trabajo indicaron que 1 obrero correspondientes al 1.43%

considera de muy baja 0 muy poco seguro, 2 obreros correspondiente al 2.86%

consideran de baja o poco seguro, 18 obreros correspondiente al 25.71% consideran

de regular o media, mientras que 41 obreros correspondiente al 58.57% consideran de

bueno o seguro y 15 obreros correspondiente al 11.43% consideran de muy bueno o

muy seguro. Lo cual indica que la mayoria de obreros considera seguro su lugar

trabajo.
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Gréfico 7. ¢ Verifica que los materiales peligrosos estan identificados?

En el gréfico 7, de los obreros encuestados que respondieron sobre si verifican que los

materiales peligrosos estan identificados, 9 obreros correspondientes al 12.86%

indicaron de baja, 14 obreros correspondiente al 20.00% indicaron de media, 32

correspondiente al 45.71% indicaron de buenay 15 obreros correspondiente al 21.43%

indicaron de muy buena. Lo cual indican que la mayoria de obreros verifican que los

materiales peligrosos estan bien identificados.
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Gréfico 8. ¢Las herramientas con las que trabaja, son las adecuadas para su actividad
laboral, como las calificaria?

En el gréfico 8, de los obreros encuestados que respondieron si las herramientas con
las que trabaja son las adecuadas para su actividad laboral indicaron, que solo 1 obrero
correspondientes al 1.43% califico de muy baja, 2 obreros correspondiente al 2.86%
lo calificaron de baja, 8 obreros correspondiente al 11.43% lo calificaron de media,
mientras 36 obreros correspondiente al 51.43% calificaron de buena y 23 obreros
correspondiente al 32.86% lo calificaron de muy buena. Esto indica que mas de la
mitad de los obreros califican de buenos y adecuados las herramientas con las que

trabaja.
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Gréfico 9. ;Como considera los servicios higiénicos dentro de la obra?

En el gréafico 9, de los obreros encuestados que respondieron de como considera los
servicios higiénicos dentro de la obra, 11 obreros correspondiente al 15.71%
consideran de muy baja o pésimo, 8 obreros correspondiente al 11.43% consideran de
baja o mal, 29 obreros correspondiente al 41.43% consideran de media o regular, 18
obreros correspondiente al 25.71% consideran de buena y 4 obreros correspondiente
al 5.71% consideran de muy buena. Esto indica que la mayoria de obreros consideran

los servicios higiénicos dentro de obra como regulares.
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Gréfico 10. ;Cumple con las actividades programadas diarias? (Para este caso, Si es
NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

En el grafico 10, de los obreros encuestados respondieron si cumplen con las

actividades programadas diarias, 7 obreros indicaron que no cumplen con las

actividades diarias programadas calificando como muy baja, esto representa el 10.00%

mientras que 63 obreros indicaron que si cumplen con las actividades diarias

programadas calificando como muy buena, esto representa el 90.00%, la gran mayoria

de los obreros indicaron que si cumplen con sus actividades diarias programadas

dentro de obra.
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Graéfico 11. El jefe encargado, valora el esfuerzo que hacen en su trabajo.

En el gréafico 11, de los obreros encuestados que respondieron si el jefe encargado,
valora el esfuerzo que hacen en su trabajo, 3 obreros correspondientes al 4.29%
indicaron su valoracion de muy baja, 4 obreros correspondiente al 5.71% indicaron su
valoracion de baja, 17 obreros correspondiente al 24.29% indicaron su valoracion de
media, mientras que 32 obreros correspondiente al 45.71% indicaron su valoracion de
buenay 14 obreros correspondiente al 20.00% indicaron su valoracién de muy buena.
Lo cual indica que la mayoria de obreros sefialan que el jefe encargado si valora el
esfuerzo que hacen en su trabajo y que ademas es buena su valorizacién hacia su

trabajo del personal obrero.
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Gréfico 12. ¢Siente que sus comparieros de trabajo son parte de los éxitos y fracasos

de su érea de trabajo?

En el gréfico 12, de los obreros encuestados que respondieron si sienten que sus

compafieros de trabajo son parte de los éxitos y fracasos de su area de trabajo indicaron

que 1 obrero correspondiente al 1.43% considera de muy baja, 2 obreros

correspondientes al 2.86% consideran de baja, mientras que 21 obreros

correspondiente al 30.00% consideran de media, 32 obreros correspondiente al 45.71%

consideran de buena y 14 obreros correspondiente al 20.00% consideran de muy

buena. Esto nos indica que la mayoria del personal obrero consideran de buena que

sus comparieros de trabajo son parte de sus éxitos y fracasos en su area de trabajo.
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Gréfico 13. ;Como considera el trato de sus superiores?

En el gréfico 13, de los obreros encuestados que respondieron si como considera el
trato de sus superiores indicaron, 2 obreros correspondientes al 2.86% consideran el
trato de sus superiores de muy baja, 4 obreros correspondiente al 5.71% consideran el
trato de sus superiores de baja, 17 obreros correspondiente al 24.29% % consideran el
trato de sus superiores de media, 32 obreros correspondiente al 45.71% % consideran
el trato de sus superiores de buena y 15 obreros correspondiente al 21.43% %
consideran el trato de sus superiores de muy buena. Esto nos indica que la mayoria del

personal obrero consideran de bueno el trato que reciben de sus superiores.
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Gréfico 14. El trabajo que tiene lo hace mejor persona (Para este caso, si es NO
calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

En el gréfico 14, de los obreros encuestados que respondieron si el trabajo que tiene lo
hace mejor persona, 6 obreros indicaron que el trabajo que tienen no los hacen mejores
personas calificando como muy baja, esto representa el 8.57%, 64 obreros indicaron
que el trabajo que tienen si los hacen mejores personas calificando como muy buena
el cual representa el 91.43%, esto nos indica que mas del 90.00% de los obreros
indicaron que su trabajo los hace mejor persona lo cual los ayuda bastante en su

entorno personal y social.
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Grafico 15. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades

En el gréfico 15, de los obreros encuestados que respondieron si su trabajo les permite

aplicar sus conocimientos y/o habilidades, 2 obreros correspondientes al 2.86%

consideran de muy baja, 4 obreros correspondiente al 5.71% consideran de media, 33

obreros correspondiente al 47.14% consideran de buena y 31 obreros correspondiente

al 44.29% consideran de muy buena. Esto nos indica que la gran mayoria de los obreros

sefialan que su trabajo les permite aplicas sus conocimientos y/o habilidades lo cual es

bueno para ellos mismos y ayuda aplicarlos en el trabajo.
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Gréfico 16. ¢ Qué tan satisfecho se siente trabajar con sus compafieros?

En el grafico 16, el nivel de satisfaccion de los obreros con respecto a que tan

satisfechos se sienten trabajar con sus comparfieros, 3 de los obreros que fueron

encuestados contestaron que su satisfaccion es media y representa el 4.29 %, 35 de

los obreros que fueron encuestados contestaron que su satisfaccion es buena y

representa el 50.00%, al igual que 32 de los obreros contestaron que el su satisfaccion

es muy buena el cual representa el 45.71 %, se evidencia que la méas del 90.00%

mayoria de los obreros se sienten satisfechos y muy satisfechos trabajar con sus

compafieros.
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Gréfico 17. ¢ Se ha sentido constantemente obligado a realizar sus trabajos bajo
presion? (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

En el grafico 17, de los obreros encuestados respondieron si se han sentido
constantemente obligados a realizar su trabajos bajo presion, 36 obreros indicaron que
no se han sentido constantemente obligados a realizar sus trabajos bajo presion, esto
representa el 51.43%, 34 obreros indicaron que si se han sentido constantemente
obligados a realizar sus trabajos bajo presion, esto representa el 48.57%, es muy poca
la diferencia en torno si el personal obrero se sienten constantemente obligados a
realizar trabajos bajo presién, los cual nos indica que muchos trabajadores no estan

acostumbrados a trabajar bajo presion.
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Gréfico 18. Se identifica y estd comprometido con la empresa fuera de la jornada
laboral. ;Qué tan identificado esta?

En el grafico 18, de los obreros encuestados que respondieron que tan identificados

estan con la empresa fuera de la jornada laboral, 5 obreros correspondientes al 7.14%

indicaron de muy baja, 5 obreros correspondiente al 7.14% indicaron de baja, 15

obreros correspondiente al 21.43% indicaron de media o regular, mientras que 36

obreros correspondiente al 42.86% indicaron de buena y 15 obreros correspondiente

al 21.43% indican de muy buena. Esto nos indica que muchos de los obreros se sienten

identificados y estan comprometidos con la empresa fuera de su jornada laboral lo cual

es un buen indicador para la empresa contratista.
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Gréfico 19. ¢Qué tan bien lo hace sentir su trabajo?

En el gréfico 19, de los obreros encuestados, respondieron que estan de acuerdo con

el clima laboral, 1 obrero correspondientes al 1.43% calific6 de muy baja, 1 obrero

correspondiente al 1.43% califico de baja, 7 obreros correspondiente al 10.00%

consideran de media, 36 obreros correspondiente al 51.43% calificaron de buena y 25

obreros correspondiente al 35.71% calificaron de muy buena. Esto nos indica que mas

de la mitad de los obreros indican que su trabajo los hace sentir bien.
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Gréfico 20. La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional
(Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

En el gréfico 20, de los obreros encuestados respondieron si la empresa les proporciona
oportunidades para su desarrollo profesional, 17 obreros indicaron que la empresa no
les proporciona oportunidades para su desarrollo profesional, esto representa el
24.29%, 53 obreros indicaron que la empresa si les proporciona oportunidades para su
desarrollo profesional, esto representa el 75.71%, méas de la mitad de los obreros

indican que la empresa les proporciona oportunidades para su desarrollo laboral.
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Gréfico 21. Considera que su remuneracion es aceptable acorde a lo que realiza

¢ Coémo lo calificaria?

En el gréfico 21, de los obreros encuestados que respondieron si considera que su

remuneracion es aceptable acorde a lo que realiza, 7 obreros correspondientes al

10.00% calificaron de muy baja, 4 obreros correspondiente al 5.71% calificaron de

baja, 21 obreros correspondiente al 30.00% calificaron de media, 32 obreros

correspondiente al 45.71% calificaron de buena y 6 obreros correspondiente al 8.57%

calificaron de muy buena. Lo cual muchos obreros califican su remuneracion de

aceptable.
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Gréfico 22. Lo han premiado o le han dado algun incentivo, por algun trabajo que
realiza en obra.

En el grafico 22, de los obreros encuestados respondieron si los han premiado o le han
dado algun incentivo, por algun trabajo que realizaron en obra, 40 obreros indicaron
que no los han premiado o le han dado algun incentivo por algun trabajo que realizaron
en obra, esto representa el 57.14%; 30 obreros indicaron gue si los han premiado o le
han dado algun incentivo, por algun trabajo que realizaron en obra, esto representa el
42.86%, mas de la mitad de los obreros encuestas sefialan que no se les ha dado ningun
incentivo por algun trabajo realizado en obra lo cual no es una obligacidn por parte de

la empresa dar incentivos a los trabajadores.
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Gréfico 23. La remuneracion que gana esta acorde con lo que debe percibir.

En el gréafico 23, de los obreros encuestados respondieron si la remuneracion que gana

estd acorde con lo que debe percibir, 13 obreros correspondientes al 18.57%

manifiestan que la remuneracion es muy baja a lo que deben percibir, 6 obreros

correspondientes al 8.57% manifiestan que la remuneracion es baja a lo que deben

percibir,17 obreros correspondientes al 24.29% manifiestan que la remuneracion es

media a lo que deben percibir, 29 obreros correspondientes al 41.43% manifiestan que

la remuneracién es buena a lo que deben percibir y 5 obreros correspondientes al

7.14% manifiestan que la remuneracion es muy buena a lo que deben percibir. Esto

nos indica que no todos los obreros estan acordes con su remuneracion.
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Graéfico 24. ;Esta de acuerdo aplicar descuentos por cometer errores su actividad

laboral?

En el grafico 24, de los obreros encuestados respondieron si estan de acuerdo aplicar

descuentos por cometer errores su actividad laboral, 17 obreros correspondientes al

24.29% consideran de muy baja o totalmente en desacuerdo, 5 obreros correspondiente

al 7.14% consideran de baja o desacuerdo, 14 obreros correspondiente al 20.00%

consideran de media o indeciso, 23 obreros correspondiente al 32.86% consideran de

buena o estan de acuerdo y 11 obreros correspondiente al 15.71% consideran de muy

buena o estan totalmente de acuerdo. Lo cual nos indica que la diferencia no es mucha

en cuanto a aplicar descuentos por cometer errores en la actividad laboral ya no todos

los trabajadores quieren asumir sus errores en su trabajo.
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Graéfico 25. Siente que esta en posibilidades de subir de categoria.

En el grafico 25, de los obreros encuestados respondieron si se sienten que estan en
posibilidades de subir de categoria, 2 obreros correspondientes 2.86% consideran de
muy baja, 8 obreros correspondiente al 11.43% consideran de media o regular, 33
obreros correspondiente al 47.14% consideran de buena y 27 obreros correspondiente
al 38.57% consideran de muy buena. Muchos de los obreros consideran que se sienten

en posibilidades de subir de categoria.
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Gréfico 26. ¢Considera que el dinero es el aspecto mas importante en su trabajo?

¢Como lo consideraria?

En el grafico 26, de los obreros encuestados respondieron si consideran que el dinero

es el aspecto mas importante en su trabajo, 3 obreros correspondientes al 4.29%

consideran muy baja, 4 obreros correspondiente al 5.71% consideran baja, 20 obreros

correspondiente al 28.57% consideran media, 22 obreros correspondiente al 31.43%

consideran buenay 21 obreros correspondiente al 30.00% consideran muy buena. Méas

de la mitad de los obreros consideran de buena y muy buena al dinero el aspecto méas

importante en su trabajo ya que este es el factor que los motiva a trabajar.
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Grafico 27. Su trabajo le permite tener otros ingresos de dinero. (Para este caso, si es
NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

En el grafico 27, de los obreros encuestados respondieron si su trabajo les permite

tener otros ingresos de dinero, 26 obreros indicaron que su trabajo no les permite tener

otros ingresos de dinero, esto representa el 37.14%, 44 obreros indicaron que su trabajo

si les permite tener otros ingresos de dinero, esto representa el 62.86%, la gran mayoria

de los obreros indican que su trabajo les permite tener otros ingresos de dinero.
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Gréfico 28. Considera que su remuneracion cubre sus necesidades dentro de su

hogar.

En el grafico 28, de los obreros encuestados respondieron si consideran que su

remuneracion cubre sus necesidades dentro de su hogar, 2 obreros correspondientes al

2.86% consideran muy baja que su remuneracion cubre sus necesidades, 2 obreros

correspondiente al 2.86% consideran baja que su remuneracién cubre sus necesidades,

20 obreros correspondiente al 28.57% consideran media que su remuneracién cubre

sus necesidades, 30 obreros correspondiente al 42.86% consideran buena que su

remuneracién cubre sus necesidades y 16 obreros correspondiente al 22.86%

consideran de muy buena que su remuneracion cubre sus necesidades. Muchos de los

obreros consideran que su remuneracion es buena ya que esta les permite cubrir sus

necesidades dentro de su hogar.

Bach. Ramirez Mestanza, Jhan Pool

Pag. 53



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

40.00 %

40.00 -

35.00 -
% 30.00 - _
2 25.00 - 20.00 % B Muy baja
£ 2000 15.71% 15.71 % Baja
Q
U -
5 15.00 8.57% Media
& 10.00 -

5.00 - Buena
. H Muy buena

Muy baja  Baja

Media Buena Muy

Escala de valoracion

buena

Gréfico 29. ;Como considera su trabajo en las horas extras?

En el gréfico 29, de los obreros encuestados entorno a como consideran su trabajo en

las horas extras, 11 obreros correspondientes al 15.71% consideran que su trabajo en

horas extras es muy baja , 6 obreros correspondientes al 8.57% consideran que su

trabajo en horas extras es baja, 14 obreros correspondientes al 20.00% consideran que

su trabajo en horas extras es medio, 28 obreros correspondientes al 40.00% consideran

que su trabajo en horas extras es bueno y 11 obreros correspondientes al 15.71%

consideran que su trabajo en horas extras es muy bueno. Esto da a entender que no

todos los obreros consideran buena o muy buenas sus horas extras en su trabajo, lo

cual a algunos obreros no les resulta factible hacer horas extras.
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Gréfico 30. Si tiene oportunidad de trabajar en otra Empresa, con su misma
remuneracion, se retiraria de Obra. (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl

calificar con 5)

En el gréfico 30, de los obreros encuestados respondieron si tienen oportunidad de

trabajar en otra empresa, con su misma remuneracion, se retirarian de obra., 41 obreros

indicaron que no tienen deseos de retirarse de obra si se les presentara una oportunidad,

esto representa el 58.57% mientras 29 obreros indicaron que si tienen deseos de

retirarse de obra si se les presentara una oportunidad, esto representa el 41.43%, se

deduce de esto que mas de la mitad del personal obrero estda comprometido con la

empresay su trabajo, y que no tienen deseos de retirase de la obra a corto plazo.
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Grafico 31. Siente que su trabajo implica realizar un nimero de tareas diferentes.

En el grafico 31, de los obreros encuestados respondieron si sienten que su trabajo

implica realizar un nimero de tareas diferentes, 7 obreros correspondientes al 10.00%

consideran muy baja o estan totalmente desacuerdo, 5 obreros correspondiente al

7.14% consideran baja o en desacuerdo, 21 obreros correspondiente al 30.00%

consideran media o indeciso, 31 obreros correspondiente al 44.29% consideran buena

0 estan de acuerdo y 6 obreros correspondiente al 8.57% consideran de muy buena o

estan totalmente de acuerdo. Muchos de los obreros sienten que su trabajo les implica

realizar un nimero de tareas diferentes ya que sus labores son rotativas.
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Gréfico 32. ¢ Qué tan satisfecho esta con su horario de trabajo?

En el grafico 32, el nivel de satisfaccion de los obreros con respecto a que tan
satisfechos estan con su horario de trabajo sefialaron, 3 de los obreros que fueron
encuestados contestaron que su satisfaccion es muy baja y representa el 4.29 %, 5 de
los obreros que fueron encuestados contestaron que su satisfaccién es baja y
representa el 7.14%, 13 de los obreros contestaron que el su satisfaccion es media el
cual representa el 18.57 %, mientras que 33 de los obreros contestaron que su
satisfaccion es buena el cual representa el 47.14%, por ultimo solo 16 obreros
respondieron que el su satisfaccion es muy bueno y representa solo el 22.86% , se
evidencia que la mayoria de los obreros se sientes satisfechos con su horario de trabajo

lo cual es adecuado para su labor.
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Graéfico 33. Recibe informacion necesaria y adecuada de cdmo desempefia su trabajo.
¢Como lo calificaria?

En el grafico 33, de los obreros encuestados que respondieron si reciben informacion
necesaria y adecuada de como desempefian su trabajo, 6 obreros correspondientes al
8.57% califican de baja, 16 obreros correspondiente al 22.86% califican de media, 35
obreros correspondiente al 50.00% califican de buena, 13 obreros correspondiente al
18.57% califican de muy buena. La mitad de los obreros califican de buena y adecuada

la recepcidn de la informacion de como desempefian su trabajo.
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Gréfico 34. Se siente capaz de afrontar mas responsabilidades si ascendiera de
categoria. (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

En el graficé 34, de los obreros encuestados respondieron si siente capaz de afrontar

mas responsabilidades si ascendiera de categoria, 9 obreros indicaron que no se sienten

capaces de afrontar mas responsabilidades si asciendes de categoria, esto representa el

12.86%, 61 obreros indicaron que si se sienten capaces de afrontar mas

responsabilidades si asciendes de categoria, esto representa el 87.14%. La gran

mayoria de los obreros indican que si se sienten capaces de afrontar mas

responsabilidades si ascendieran de categoria.
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Gréfico 35. Esta seguro de seguir trabajando a largo plazo en la empresa.

En el grafico 35, de los obreros encuestados respondieron si estan seguros de seguir

trabajando a largo plazo en la empresa, 2 obreros correspondientes al 2.86%

consideran muy baja o estan totalmente en desacuerdo, 5 obreros correspondiente al

7.14% consideran baja o estan en desacuerdo, 10 obreros correspondiente al 14.29%

consideran media o indeciso, 32 obreros correspondiente al 45.71% consideran buena

0 estan de acuerdo y 21 obreros correspondiente al 8.57% consideran de muy buena o

estan totalmente de acuerdo. Por lo tanto, la mayoria de los obreros estan de acuerdo

seguir trabajando a largo plazo en la empresa.
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Grafico 36. Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su puesto
de trabajo.

En el grafico 36, de los obreros encuestados respondieron si conocen los riesgos y
medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo, 2 obreros
correspondientes al 2.86% consideran muy baja 0 nunca conocen los riesgos y las
medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo, 4 obreros
correspondiente al 5.71% consideran baja o raramente conocen los riesgos y las
medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo, 12 obreros
correspondiente al 17.14% consideran media u ocasionalmente conocen los riesgos y
las medidas de prevencién relacionados con su puesto de trabajo, 30 obreros
correspondiente al 42.86% consideran buena o frecuentemente conocen los riesgos y
las medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo y 22 obreros
correspondiente al 31.43% consideran de muy buena o muy frecuentemente conocen
los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo. Mas
de la mitad del personal obrero conoce los riesgos y medidas de prevencion

relacionados a su puesto de trabajo.

Bach.

Ramirez Mestanza, Jhan Pool Péag. 61



“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

44.29.9
45.00
40.00

° 35.00 -

@ 30.00 - 2786% B Muy baja

< 4 20.00 %

£ 25.00 Baja

g 20.00 -

S 15.00 - 8-57-% Media
10.00 -/4%9%— Buena
5.00 -

- B Muy buena
Muy baja  Baja Media Buena Muy
buena
Escala de valoracion

Gréfico 37. ;Como considera la capacitacion que se le da en obra?

En el gréfico 37, de los obreros encuestados respondieron sobre como consideran la
capacitacion que se da en obra, 3 obreros correspondientes al 4.29% consideran muy
baja la capacitacion que se da en obra, 6 obreros correspondiente al 8.57% consideran
baja la capacitacién que se da en obra, 16 obreros correspondiente al 22.86%
consideran media la capacitacion que se da en obra, 31 obreros correspondiente al
44.29% consideran buena la capacitacion que se da en obra y 14 obreros
correspondiente al 20.00% consideran de muy buena la capacitacion que se da en obra.
Esto nos indica que mas de la mitad del personal obrero considera que la capacitacion

que se da en obra es buena y muy buena por lo cual es la adecuada entorno a su trabajo.
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Gréfico 38. Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos, como lo

calificaria.

En el gréfico 38, de los obreros encuestados respondieron sobre si mantienen su lugar

de trabajo limpio y libre de obstaculos, 1 obrero correspondientes al 1.43% lo califica

de muy baja, 2 obreros correspondiente al 2.86% lo califica de baja, 10 obreros

correspondiente al 14.29% lo califican de media, 43 obreros correspondiente al

61.43% lo califican de buena y 14 obreros correspondiente al 20.00% lo califican de

muy buena. Por lo tanto, la gran mayoria de los obreros califican su lugar de trabajo

limpio y libre de obstaculos como bueno.
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Graéfico 39. Considera que el jefe inmediato superior le guia en alguna actividad dentro
de la jornada laboral.

En el grafico 39, de los obreros encuestados consideran que su jefe inmediato superior
les guia en alguna actividad dentro de la jornada laboral, 1 obrero correspondientes al
1.43% consideran de muy baja, 5 obreros correspondiente al 7.14% consideran de baja,
17 obreros correspondiente al 24.29% consideran de media, 36 obreros
correspondiente al 51.43% consideran de buenay 9 obreros correspondiente al 15.71%
consideran de muy buena. Por lo tanto, méas de la mitad considera que el jefe inmediato

superior les guia en alguna actividad dentro de la jornada laboral calificaAndola como

buena su consideracion.
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Gréfico 40. ¢Qué tan satisfecho esta con su trabajo?

En el grafico 40, el nivel de satisfaccion de los obreros con respecto a su trabajo, 1

obrero califico que su satisfaccion es muy baja y representa el 1.43%, 1 obrero califico

que su satisfaccion es baja y representa el 1.43%, 4 de los obreros calificaron que el

su satisfaccion es media el cual representa el 5.71%, mientras que 35 de los obreros

calificaron que su satisfaccion es buena el cual representa el 50.00%, por ultimo 29

obreros calificaron que su satisfaccion es muy buena y representa solo el 41.43%, se

evidencia que mas del 90.00% de los obreros estas satisfechos y muy satisfechos con

su trabajo.
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Tabla 2
Encuesta de satisfaccion - aspecto técnico al mes de junio

ESCALA DE VALORACION
ASPECTO TECNICO N° Encuestados Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena TO;I'AL
% |2 % | 3| % | 4| % % (%)
1 | ¢Qué tan satisfecho se siente con el EPP? 70 6 9 11| 16 23 33 23 33 7 10 100
5 (;Co_mo califica el ambiente para almacenar las herramientas y 70 4 6 8 11 20 29 32 6 6 9 100
equipos?
3 |¢Las maguinarias y equipos, facilitan su trabajo? 70 1 1 3 4 12 17 39 56 15 21 100
4 ¢Considera que los equipos y maquinaria del proyecto son 70 0 0 3 4 17 24 36 51 14 20 100
adecuados?
5 ¢Su cond|C|_op f|§|ca es la adecuada para realizar su trabajo, 70 1 1 0 0 10 14 | 4 60 17 24 100
como la calificaria?
6 | ¢Qué tan seguro considera su lugar de trabajo? 70 1 1 2 3 18 26 41 59 8 11 100
7 | ¢Verifica que los materiales peligrosos estan identificados? 70 0 0 9 13 14 20 32 46 15 21 100
8 ¢L§s _herramlentas con las que _tr_abaj,a, son las adecuadas para su 70 1 1 2 3 8 11 36 51 23 33 100
actividad laboral, como las calificaria?
9 |¢Como considera los servicios higiénicos dentro de la obra? 70 11 16 8 11 29 41 18 26 4 6 100
, . o
10 cCump_Ie con las qcfuwdades pr(_)gramada§ Q|ar|as. (Para este 70 7 10 0 0 0 0 0 0 63 90 100
caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)
SUB TOTAL 32 46 151 299 172 700
PORCENTAJE| 4.6 6.6 21.6 42.7 24.6 100
PUNTAJE 0.5 1.3 6.5 17.1 12.3 37.70
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PRIVADA DEL NORTE

y
Tabla 3

Encuesta de satisfaccion - aspecto social al mes de junio

ESCALA DE VALORACION

ASPECTO SOCIAL N° Encuestados Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena TO;FAL
% 2] % | 3] % [ 4] % o % |
1 | El jefe encargado, valora el esfuerzo que hace en su trabajo. 70 3 4 4 6 17 24 32 46 14 20 100
2 ¢Siente que sus compafieros de trabajo son parte de los éxitos y 70 1 1 2 3 21 30 32 16 14 20 100
fracasos de su area de trabajo?
3 | ¢Como considera el trato de sus superiores? 70 2 3 4 6 17 24 32 46 15 21 100
El trabajo que tiene lo hace mejor persona (Para este caso, si €s
4 NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5) 70 6 9 0 0 0 0 0 0 64 ot 100
Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades 70 2 3 0 0 4 6 33 47 31 44 100
¢ Qué tan satisfecho se siente trabajar con sus comparieros? 70 0 0 0 0 3 4 35 50 32 46 100
¢Se ha sentido constantemente obligado a realizar sus trabajos
7 | bajo presion? (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 70 36 51 0 0 0 0 0 0 34 49 100
calificar con 5)
Se identifica y esta comprometido con la empresa fuera de la
8 jornada laboral. ¢{Qué tan identificado esta? 0 > U > U 15 2l 30 4 15 2L 100
9 | ¢Qué tan bien lo hace sentir su trabajo? 70 1 1 1 1 7 10 36 51 25 36 100
La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo
10 | profesional (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 70 17 24 0 0 0 0 0 0 53 76 100
calificar con 5)
SUB TOTAL 73 16 84 230 297 700
PORCENTAJE 10.4 2.3 12 32.9 42.4 100
PUNTAJE 1 0.5 3.6 13.1 21.2 39.40
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Tabla 4
Encuesta de satisfaccion - aspecto econémico al mes de junio
ESCALA DE VALORACION
ASPECTO ECONOMICO N° Encuestados [ MuyBaja | Baja | Media | Buena | Muy Buena | TOTAL
% | 2] % | 3] % | 4] % [ % |
1 Con_5|de?ra,que SU remuneracion es aceptable acorde a lo que 70 7 10 | 4 6 21 30 32 16 5 9 100
realiza ;Como lo calificaria?
5 Lo hqn premlad_o o le han dado algun incentivo, por algin 70 40 57 | o 0 0 0 0 0 30 | 43 100
trabajo que realiza en obra.
3 | Laremuneracion que gana esta acorde con lo que debe percibir. 70 13 19 6 9 17 24 29 41 5 7 100
4 Est_a ple acuerdo aplicar descuentos por cometer errores su 70 17 24 5 7 14 20 23 33 11 16 100
actividad laboral.
5 | Siente que esta en posibilidades de subir de categoria. 70 2 3 0 0 8 11 33 47 27 39 100
6 (;Con_5|dera que el dlne_ro es <,al aspecto mas importante en su 70 3 4 4 6 20 29 29 31 21 30 100
trabajo? Como lo consideraria
7 Su trab_ajo le perm_lt_e tener otros_ ingresos _d_e dinero. (Para este 70 2 37 0 0 0 0 0 0 m 63 100
caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)
8 Considera que su remuneracion cubre sus necesidades dentro de 70 9 3 2 3 20 29 30 43 16 23 100
su hogar.
9 |¢Como considera su trabajo en las horas extras? 70 11 16 6 9 14 20 28 40 11 16 100
Si tiene oportunidad de trabajar en otra Empresa, con su misma
10 |remuneracion, se retiraria de Obra. (Para este caso, si es NO 70 41 59 0 0 0 0 0 0 29 41 100
calificar con 1, si es Sl calificar con 5)
SUB TOTAL 162 27 114 197 200 700
PORCENTAJE | 231 3.9 16.3 28.1 28.6 100
PUNTAJE 2.3 0.8 4.9 11.3 14.3 33.60
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y
Tabla 5

Encuesta de satisfaccion - aspecto laboral al mes de junio

ESCALA DE VALORACION

ASPECTO LABORAL N° Encuestados eV1UY B2ja Baja Media Buena | Muy Buena TO;AL
% 2] % | 3] % [ 4] % o % |
1 S_lente gue su trabajo implica realizar un nimero de tareas 70 7 10 5 7 21 30 31 44 6 9 100
diferentes.
2 | ¢Qué tan satisfecho esta con su horario de trabajo? 70 3 4 5 7 13 19 33 47 16 23 100
3 Recibe informacion necesaria y adecuada de como desempefia 70 0 0 6 9 16 23 35 50 13 19 100

su trabajo. (Como lo calificaria?

Se siente capaz de afrontar mas responsabilidades si ascendiera
4 | de categoria. (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 70 9 13 0 0 0 0 0 0 61 87 100
calificar con 5)

5 | Esta seguro de seguir trabajando a largo plazo en la empresa. 70 2 3 5 7 10 14 32 46 21 30 100

Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados

6 X 70 2 3 4 6 12 17 | 30 | 43 | 22 | 31 100
con su puesto de trabajo.
7 | ¢Como considera la capacitacion que se le da en obra? 70 3 4 6 9 16 23 | 31 | 44 14 | 20 100
8 Mantl_e_ne su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos, como 70 1 1 5 3 10 14 | 43 61 14 20 100
lo calificaria.
9 Cops_ldera que el jefe |_nmed|ato superior le guia en alguna 70 1 1 5 7 17 oa | 36 | 51 1 16 100
actividad dentro de la jornada laboral.
10 | ¢Qué tan satisfecho esta con su trabajo? 70 1 1 1 1 4 6 35 50 29 41 100
SUB TOTAL 29 39 119 306 207 700
PORCENTAJE | 4.1 5.6 17 43.7 29.6 100
PUNTAJE 0.4 1.1 5.1 17.5 14.8 38.90
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Tabla 6
Nivel satisfaccion del personal obrero al mes de junio

N° Respuestas %
Muy baja [ CCRO S
Baja 128 4.57
Media 468 16.71
Buena 1032 36.86
Muy buena
TOTAL 2800 100
40 - 36.86 %
35 A 31.29%
R 30
% 25 B Muy baja
.g 20 - 16.71 % Baja
;5’ 15 + 10.57 % Media
10 - 4.57 % Buena
> ' B Muy buena
0
Muy baja Baja Media Buena Muy
buena
Escala de Likert

Graéfico 41. Nivel de satisfaccion del personal obrero al mes de junio

Como resultado final al promediar todas las preguntas al mes de junio tenemos que el nivel
de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra: "nivel de satisfaccion del
personal obrero en la ejecucién de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas,
facultad de ingenieria, universidad nacional de Cajamarca™, el 10.57 % muy baja, 4.57% es
baja, 16.71% es media, 36.86% es buena y 31.29% muy buena, se evidencia claramente que
el mayor porcentaje de usuarios tiene un nivel de satisfaccion bueno y solo 10.81% tiene un
nivel de satisfaccion muy baja. Por lo tanto, la mayoria de los obreros se encuentran

satisfechos en la obra.
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Tabla 7
Encuesta de satisfaccion - aspecto técnico al mes de diciembre

ESCALA DE VALORACION
ASPECTO TECNICO N° Encuestados Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena TO;I'AL
% |2 % | 3| % | 4| % % (%)
1 | ¢Qué tan satisfecho se siente con el EPP? 23 0 0 0 0 2 9 18 78 3 13 100
5 (;Co_mo califica el ambiente para almacenar las herramientas y 23 0 0 0 0 3 13 18 78 9 9 100
equipos?
3 |¢Las maguinarias y equipos, facilitan su trabajo? 23 0 0 0 0 3 13 19 83 1 4 100
4 ¢Considera que los equipos y maquinaria del proyecto son 23 0 0 0 0 4 17 18 78 1 4 100
adecuados?
5 ¢Su cond|C|_op f|§|ca es la adecuada para realizar su trabajo, 23 0 0 0 0 9 9 15 65 5 2 100
como la calificaria?
6 | ¢Qué tan seguro considera su lugar de trabajo? 23 0 0 0 0 4 17 15 65 4 17 100
7 | ¢Verifica que los materiales peligrosos estan identificados? 23 0 0 0 0 13 57 10 44 0 0 100
8 ¢Lgs _herramlentas con las que _tr_abaj,a, son las adecuadas para su 23 0 0 0 0 13 57 9 39 1 4 100
actividad laboral, como las calificaria?
9 |¢Como considera los servicios higiénicos dentro de la obra? 23 0 0 0 0 17 74 6 26 0 0 100
, . o
10 cCump_Ie con las qcfuwdades pr(_)gramada§ Q|ar|as. (Para este 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 | 100 100
caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)
SUB TOTAL 0 0 61 128 41 230
PORCENTAJE 0 0 26.5 55.7 17.8 100
PUNTAJE 0 0 8 22.3 8.9 39.20
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PRIVADA DEL NORTE

y
Tabla 8

Encuesta de satisfaccion - aspecto social al mes de diciembre

ESCALA DE VALORACION

ASPECTO SOCIAL N° Encuestados Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena TO;AL
% 2] % | 3] % [ 4] % o % |
1 | El jefe encargado, valora el esfuerzo que hace en su trabajo. 23 0 0 0 0 5 22 16 70 2 9 100
2 ¢Siente que sus compafieros de trabajo son parte de los éxitos y 23 0 0 0 0 5 29 16 70 9 9 100
fracasos de su area de trabajo?
3 | ¢Como considera el trato de sus superiores? 23 0 0 0 0 6 26 13 57 4 17 100
El trabajo que tiene lo hace mejor persona (Para este caso, si €s
4 NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5) 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 1100 100
Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades 23 0 0 0 0 3 13 17 74 3 13 100
¢ Qué tan satisfecho se siente trabajar con sus comparieros? 23 0 0 0 0 8 35 15 65 0 0 100
¢Se ha sentido constantemente obligado a realizar sus trabajos
7 | bajo presion? (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 23 1 4 0 0 0 0 0 0 22 96 100
calificar con 5)
Se identifica y esta comprometido con la empresa fuera de la
8 jornada laboral. ¢{Qué tan identificado esta? 23 0 g 0 L > 22 17 & 1 . 100
9 | ¢Qué tan bien lo hace sentir su trabajo? 23 0 0 0 0 5 22 18 78 0 0 100
La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo
10 |profesional (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 | 100 100
calificar con 5)
SUB TOTAL 1 0 37 112 80 230
PORCENTAJE | 0.4 0 16.1 48.7 34.8 100
PUNTAJE 0 0 4.8 19.5 17.4 41.70
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Tabla 9
Encuesta de satisfaccion - aspecto econémico al mes de diciembre
ESCALA DE VALORACION
ASPECTO ECONOMICO N° Encuestados MUy Baja | __Baja Media Buena __Muy Buena | TOTAL
% | 2] % | 3] % | 4] % [ % |
1 Con_5|de?ra,que SU remuneracion es aceptable acorde a lo que 23 0 0 0 0 6 26 17 74 0 0 100
realiza ;Como lo calificaria?
5 Lo hqn premlad_o 0 le han dado algun incentivo, por algln 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 | 100 100
trabajo que realiza en obra.
3 | Laremuneracion que gana esta acorde con lo que debe percibir. 23 0 0 0 0 6 26 17 74 0 0 100
4 Est_a ple acuerdo aplicar descuentos por cometer errores su 23 1 4 6 26 5 99 11 48 0 0 100
actividad laboral.
5 | Siente que esta en posibilidades de subir de categoria. 23 0 0 0 0 2 9 20 87 1 4 100
6 (;Con_5|dera que el dlne_ro es <,al aspecto mas importante en su 23 0 0 4 17 5 29 11 48 3 13 100
trabajo? Como lo consideraria
7 Su trab_ajo le perm_lt_e tener otros_ ingresos _d_e dinero. (Para este 23 17 74 0 0 0 0 0 0 5 2 100
caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)
8 Considera que su remuneracion cubre sus necesidades dentro de 23 0 0 1 4 7 30 15 65 0 0 100
su hogar.
9 |¢Como considera su trabajo en las horas extras? 23 0 0 0 0 5 22 18 78 0 0 100
Si tiene oportunidad de trabajar en otra Empresa, con su misma
10 |remuneracion, se retiraria de Obra. (Para este caso, si es NO 23 21 91 0 0 0 0 0 0 2 9 100
calificar con 1, si es Sl calificar con 5)
SUB TOTAL 39 11 36 109 35 230
PORCENTAJE 17 4.8 15.7 47.4 15.2 100
PUNTAJE 1.7 1 4.7 19 7.6 34.00
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PRIVADA DEL NORTE

y
Tabla 10

Encuesta de satisfaccion - aspecto laboral al mes de diciembre

ESCALA DE VALORACION

o Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena | TOTAL
ASPECTO LABORAL N° Encuestados VAL ) Y %)
% 2] % | 3] % | 4] » oM %
1 S_lente gue su trabajo implica realizar un nimero de tareas 23 0 0 1 4 7 30 13 57 ’ 9 100
diferentes.
2 | ¢Qué tan satisfecho esta con su horario de trabajo? 23 0 0 0 0 6 26 13 57 4 17 100
3 Recibe informacion necesaria y adecuada de como desempefia 23 0 0 0 0 ) 9 19 83 ) 9 100

su trabajo. (Como lo calificaria?

Se siente capaz de afrontar mas responsabilidades si ascendiera
4 | de categoria. (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 100 100
calificar con 5)

5 | Esta seguro de seguir trabajando a largo plazo en la empresa. 23 0 0 0 0 3 13 18 78 2 9 100

Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados

6 . 23 0 0 0 0 4 17 17 74 2 9 100
con su puesto de trabajo.
7 | ¢Cdmo considera la capacitacion que se le da en obra? 23 0 0 0 0 3 13 18 78 2 9 100
8 Mantl_e_ne su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos, como 23 0 0 0 0 7 30 16 20 0 0 100
lo calificaria.
9 Cops_ldera que el jefe |_nmed|ato superior le guia en alguna 23 0 0 0 0 8 35 15 65 0 0 100
actividad dentro de la jornada laboral.
10 | ¢Qué tan satisfecho esta con su trabajo? 23 0 0 0 0 3 13 20 87 0 0 100
SUB TOTAL 0 1 43 149 37 230
PORCENTAJE 0 0.4 18.7 64.8 16.1 100
PUNTAJE 0 0.1 5.6 25.9 8 39.60
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Tabla 11

Nivel

satisfaccion del personal obrero al mes de diciembre

N° Respuestas %

Muy baja [
Baja 12 1.30
Media 177 19.24
Buena 498 54.13

Muy buena [0S0 1581

TOTAL 920 100
60 - 54.13%
50 -
X | .
© 40 H Muy baja
m .
£ 30 - 19.24% 20.98% Baja
(8]
S 20 - Media
9 Buena
10 (7 4332 4 30y
0 S / B Muy buena
Muy baja Baja Media Buena Muy
buena
Escala de Likert

Graéfico 42. Nivel de satisfaccion del personal obrero al mes de diciembre

Como resultado final al promediar todas las preguntas al mes de diciembre tenemos que el

nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra: "nivel de satisfaccion

del personal obrero en la ejecucién de la obra: mejoramiento y ampliacién de los servicios

académicos y administrativos de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas,

facultad de ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”, el 4.35 % muy baja, 1.30% es

baja, 19.24% es media, 54.13% es buena y 20.98% muy buena, se evidencia un aumento

considerable respecto a la encuesta anterior indicando el nivel de satisfaccion del personal

obrero como bueno.
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AVANCE DE OBRA HASTA LA FECHA (NOVIEMBRE 2019)
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Gréfico 43. Avance de obra en partida de encofrado y desencofrado de cimientos

corridos

De acuerdo al grafico 43, se observa en el mes de febrero se ha ejecutado en su totalidad la

partida de encofrado y desencofrado de cimientos corridos lo cual cumple con lo programado

de acuerdo al cronograma.
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Plazo de ejecucion (meses)

Gréfico 44. Avance de obra en la partida de cimiento corrido mezcla 1:10 +30%pg

De acuerdo al grafico 44, se observa en el mes de febrero se ha ejecutado en su totalidad la

partida de cimiento corrido mezcla 1:10 +30%pg lo cual cumple con lo programado de

acuerdo al cronograma.
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Gréfico 45. Avance de obra en la partida de encofrado y desencofrado de
sobrecimiento

De acuerdo al grafico 45, se observa en el mes de febrero se ha ejecutado casi en su totalidad
la partida de encofrado y desencofrado de sobrecimiento, lo cual esta partida representa un

adelanto significativo respecto al programado al mes de marzo.
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Grafico 46. Avance de obra en partida de concreto f’c=140kg/cm? en sobrecimiento

De acuerdo al gréfico 46, se observa en el mes de febrero se ha ejecutado casi en su totalidad
la partida de concreto f’c=140kg/cm? en sobrecimiento, l0 cual esta partida representa un

adelanto significativo respecto al programado al mes de marzo.
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Grafico 47. Avance de obra en partida de acero grado 60 f'y=4200 kg/cm?2 en
cimentacion

De acuerdo al gréafico 47, se observa en el mes de enero se ha ejecutado en su totalidad la
partida de acero grado 60 f'y=4200 kg/cm2 en cimentacion, esta partida representa un

adelanto significativo respecto al programado al mes de programado.

100.00 100.00

100.00 -~

80.00 A
e 60.00 - B PROGRAMADO
‘% B-EJECUTADO
€ 40.00 -
Q
o
o
& 20.00

0.00

31-Dic-18 31-Ene-19 28-Feb-19 31-Mar-19 30-Abr-19 31-May-19 30-Jun-19
Plazo de ejecucion (meses)

Gréfico 48. Avance de obra en partida de concreto f'c=210 kg/cm2 en
cimentacion

De acuerdo al gréafico 48, se observa en el mes de enero se ha ejecutado en su totalidad la
partida de concreto fc=210 kg/cm2 en cimentacion, esta partida representa un adelanto

significativo respecto al programado al mes de programado.
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Grafico 49. Avance de obra en partida de acero grado 60 f'y=4200 kg/cm?2 en
vigas de cimentacion

De acuerdo al grafico 49, se observa en el mes de enero se ha ejecutado en su casi en su
totalidad la partida de acero grado 60 f'y=4200 kg/cm? en vigas de cimentacion culminando

en febrero, ademas esta partida concluye un mes antes al del programado al mes de marzo.
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Gréfico 50. Avance de obra en partida de encofrado y desencofrado en vigas de
cimentacion

De acuerdo al grafico 50, se observa que la partida encofrado y desencofrado en vigas de

cimentacion se ejecutan en el mes de enero y febrero demostrando que hay avance respecto

al programado al mes de marzo.
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Gréfico 51. Avance de obra en partida de concreto f'c=210 kg/cm?2 en vigas de
cimentacion

De acuerdo al grafico 51, se observa que la partida concreto f'c=210 kg/cm?2 en vigas de

cimentacion se ejecutan en el mes de enero y febrero demostrando que hay avance respecto

al programado al mes de marzo.
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Gréfico 52. Avance de obra en partida de acero corrugado f'y=4200 kg/cm?
grado 60 en columnas

De acuerdo al grafico 52, se observa que la partida acero corrugado f'y=4200 kg/cm? grado
60 en columnas presenta un avance al mes de enero y progresivamente va disminuyendo,

aumentando en mayo, lo cual para los meses de febrero y marzo estan programados.
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Gréfico 53. Avance de obra en partida de encofrado y desencofrado en columnas

De acuerdo al grafico 53, se observa que la partida encofrado y desencofrado en columnas

presenta un avance al mes de febrero, lo cual continua en el mes de abril en adelante, esta

partida esta programada en los meses de abril, mayo y junio.
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Gréfico 54. Avance de obra en partida de concreto f'c=210 kg/cm? en columnas

De acuerdo al gréafico 54, se observa que la partida de concreto f'c=210 kg/cm?2 en columnas

presenta un avance moderado al mes de febrero, continuando en el mes de abril en adelante,

esta partida esta programada en los meses de abril, mayo y junio.
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Grafico 55. Avance de obra en partida de concreto f'c=280 kg/cm? en columnas

De acuerdo al gréafico 55, se observa que la partida de concreto f'c=280 kg/cm? en columnas
presenta un avance moderado al mes de abril en adelante, lo cual en el programado inicia

con un avance escaso a comparacion del ejecutado.
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Gréfico 56. Avance de obra en partida de acero corrugado f'y=4200 kg/cm?
grado 60 en placas

De acuerdo al grafico 56, se observa que la partida acero corrugado f'y=4200 kg/cm? grado
60 en placas presenta un adelanto de un mes a comparacion del programado, posteriormente
presenta un descenso en los siguientes meses y recuperandolo en el mes de mayo hacia

adelante. En cambio, en el programado la ejecucion esta en los meses de febrero y marzo.
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Gréfico 57. Avance de obra en partida de encofrado y desencofrado en placas

De acuerdo al grafico 57, se observa que la partida encofrado y desencofrado en placas inicia

con un adelanto de un mes a comparacion del programado, posteriormente se reanuda en el

mes de abril en adelante, lo cual en el programado contemplan el mes de marzo a mayo.
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Gréfico 58. Avance de obra en partida de concreto f'c=210 kg/cm?2 en placas

De acuerdo al gréfico 58, se observa que la partida de concreto f'c=210 kg/cmz2 en placas

inicia con un adelanto de un mes a comparacion del programado, posteriormente se reanuda

en el mes de abril en adelante, lo cual en el programado contemplan el mes de marzo a mayo.
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Gréfico 59. Avance de obra en partida de acero corrugado f'y=4200 kg/cm?
grado 60 en vigas

De acuerdo al grafico 59, se observa que la partida acero corrugado f'y=4200 kg/cmz2 grado

60 en vigas inicia con un adelanto optimo al mes de febrero a mayo, a comparacion del

programado que inicia en el mes de junio.
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Gréfico 60. Avance de obra en partida de encofrado y desencofrado normal en

vigas

De acuerdo al grafico 60, se observa que la partida encofrado y desencofrado normal en

vigas inicia con un adelanto optimo al mes de febrero a mayo, a comparacion del programado

que inicia en el mes de junio.
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Gréfico 61. Avance de obra en partida de concreto f'c=210 kg/cm?2 en vigas

De acuerdo al grafico 61, se observa que la partida de concreto f'c=210 kg/cm? en vigas

presenta un avance muy bueno con respecto al programado iniciando esta partida en marzo

a comparacion del programado que inicia posteriormente del mes de agosto.
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Gréfico 62. Avance de obra en partida de concreto f'c=280 kg/cm?2 en vigas

De acuerdo al grafico 62, se observa que la partida de concreto f'c=210 kg/cm?2 en vigas

presenta un avance muy bueno con respecto al programado iniciando esta partida en abril a

comparacion del programado que inicia posteriormente del mes de agosto.
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Gréfico 63. Avance de obra en partida de muro de ladrillo de cabeza c:a=1:5
e=0.25m

De acuerdo al gréfico 63, se observa que la partida muro de ladrillo de cabeza c:a=1:5
e=0.25m presenta un ligero avance al mes de febrero con un descenso en los siguientes

meses, en cambio en el programado esta partida contempla los meses de marzo a mayo.
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Gréfico 64. Avance de obra en partida de muro de ladrillo de soga, c:a=1:5
e=0.15m

De acuerdo al grafico 64, se observa que la partida muro de ladrillo de soga, c:a=1:5 €=0.15
m presenta un ligero avance al mes de febrero con un descenso en los siguientes meses, en

cambio en el programado esta partida contempla los meses de marzo a junio.
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Gréfico 65. Avance de obra en partida de muro de ladrillo silico calcareo p-12

De acuerdo al grafico 65, se observa que la partida muro de ladrillo de soga, c:a=1:5
e=0.15m presenta un retraso moderado ya que esta partida empieza en el mes de mayo hacia

agosto en cambio en el programado inicia desde el mes de abril culminando en julio.
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Gréfico 66. Gréafico del avance fisico programado vs. programado al mes de noviembre
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De acuerdo al grafico 66 respecto a la dltima valorizacion del mes de noviembre nos indica
que el avance ejecutado supera al programado hasta octubre, por lo cual esto nos indica que
el avance es bueno y a la vez da a entender que el personal obrero estd superando sus
actividades designadas. Por lo tanto, de acuerdo al grafico demuestra que el rendimiento y
la productividad estan superando lo establecido al expediente técnico.

REPORTE DE ACCIDENTE E INCIDENTES AL MES DE JUNIO - 2019

Tabla 12
Reporte de accidentes e incidentes al mes de junio - 2019
MES ACCIDENTES INCIDENTES
ENERO 0 1
FEBRERO 3 8
MARZO 1 3
ABRIL 0 3
MAYO 0 1
JUNIO 0 0
TOTAL 4 16
8
8 -
7 A B ACCIDENTES
@ 6 - m INCIDENTES
5
8 4 - 3 3 3
< 3 -
z 2 1 1 1
11 0 0 0 0 0
O J A—
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO
MESES

Gréfico 67. N° de accidente e incidentes al mes de junio - 2019

De acuerdo al reporte de accidentes e incidentes extraidos de la Gltima valorizacion de obra
al mes de junio del 2019, nos indica que hubo mayor cantidad de incidentes (16) que
accidentes (4), siendo estos de menor magnitud. A la vez se identifica la disminucion de

estas acciones a la fecha actual.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Aspecto Técnico

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas al personal obrero, en este
aspecto la mayoria de los obreros se encuentras satisfechos en torno a las preguntas
realizadas, sin embargo, en la pregunta N° 1 concerniente a que tan satisfechos se
sienten con el EPP, nos indican que un mismo porcentaje se encuentra regular y bien
con su EPP para lo cual se propondré realizar un cambio de EPP en los que estan en
mal estado. Ademas, en la pregunta N° 9 referente a como consideran los servicios
higiénicos la mayoria indico que los servicios higiénicos se encuentran en un estado
regular para lo cual se dard una propuesta de mejora. El puntaje del aspecto técnico

es de 37.70 en junio y 39.20 en diciembre.

Aspecto Social

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al personal obrero, en la
mayoria de las preguntas efectuadas nos indicaron que su valoracién es buena, sin
embargo, en la pregunta N° 7 concerniente si se han sentido constantemente
obligados a realizar sus trabajos bajo presion, la mitad de los obreros indicaron que,
si se sienten obligados a trabajar baja presion, esto nos da a entender gque su trabajo
implica trabajo bajo presion siempre y cuando cumplan sus metas programadas. El

puntaje del aspecto social es de 39.40 en junio y 41.70 en diciembre.
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Aspecto Economico

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas al personal obrero, en la
mayoria de preguntas efectuada indicaron segun la valoracion de estas es buena , por
el contrario en la pregunta N° 2 mas del 50% indicaron que no los han premiado o
les han dado algun incentivo en su trabajo, esto nos indica que el personal obrero
quiere recibir algun incentivo o recompensa por su trabajo lo cual eso ya tomaria
decision la empresa contratista frente a ellos, en la pregunta N° 3 menos del 50%
estan acorde con su remuneracion lo cual presenta una preocupacién entorno a sus
salarios para lo cual la empresa contratista tendria que analizar sus remuneraciones
de sus empleados, también, en la pregunta N° 4 un mas de la mitad de los trabajadores
no estan de acuerdo aplicar descuentos por cometer errores, por lo cual, faltaria mas
compromiso por parte de los empleados frente a asumir responsabilidades. En
cambio, en la pregunta N° 10 los empleados nos indicaron en su mayoria que, Si
tienen oportunidad de trabajar en otra empresa con su misma remuneracion, estos no
accederian a trabajar en otra empresa lo cual es buen indicador de su compromiso
con la empresa para lo cual puntaje del aspecto econémico es de 33.60 en junio y

34.00 en diciembre.

Aspecto Laboral

De las preguntas efectuadas, los resultados fueron favorables ya que la mayoria de
los empleados indicaron que su satisfaccion es buena en todas las preguntas
relacionas con el aspecto laboral dentro de la obra, lo cual arroja un factor favorable
tanto para la empresa como para los obreros. El puntaje de este aspecto laboral es de

38.90 en junio y 39.60 en diciembre.
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4,15 Avance de obra

4.1.6

Desde el inicio de obra ha habido un adelanto moderado en el avance ejecutado
respecto al programado, este avance se ha mantenido hasta el mes de octubre, lo cual
esto es un buen indicador respecto al nivel de satisfaccion del personal obreroy a la
ejecucion de la obra, ya que estos estan cumpliendo sus metas y mejorando su

productividad concerniente a las partidas establecidas.

Con respecto a las partidas analizadas se tomaron en cuenta las partidas donde

intervienen en mayor magnitud el personal obrero.

Reporte de accidente e incidentes

Respecto al reporte de accidente e incidentes extraido al mes de junio, extraido de
los informes emitidos por el especialista en seguridad de obra; nos indica que desde
que inicio de obra la cantidad de accidentes e incidentes ha ido disminuyendo, a tal
punto que en el Gltimo mes no ha habido reportes de estos, lo cual es un buen
indicador respecto al tema de seguridad del personal obrero y también demuestra que

el personal obrero esta satisfecho respecto a esto.
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Conclusiones

Luego de obtener los resultados se concluye que la hipotesis planteada cumple
ya que el nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra:
mejoramiento y ampliacion de los servicios académicos y administrativos de
la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca, el nivel de satisfaccion es
bueno, de los cuales el 10.57% calificaron de muy baja, 4.57% calificaron de
baja, 16.71% calificaron de media, 36.86% calificaron de buena y 31.29%
calificaron de muy buena al mes de junio y al mes de diciembre, 4.35%
calificaron de muy baja, 1.30% calificaron de baja, 19.24% calificaron de
media, 54.13% calificaron de buena y 20.98% calificaron de muy buena.

Se determind que los niveles de satisfaccion son los dptimos para la ejecucion
de la obra de los cuales influyen bastante en torno a los aspectos evaluados, lo
cual también es un buen indicador respecto al avance de la obra conjuntamente
con el reporte de accidentes e incidentes.

El avance de obra es el adecuado respecto al nivel de satisfaccion del personal
obrero ya que en todos los meses presentan un avance moderado.

Segun el reporte de accidentes e incidentes respecto al nivel de satisfaccién
demuestra que es el adecuado ya que ha ido disminuyendo constantemente.
Se determino que el aspecto que mas influye en la satisfaccion del personal
obrero es el aspecto social con un puntaje de 39.40 seguidamente de los
aspectos laboral con un puntaje de 38.90, aspecto técnico con un puntaje de
37.70 y aspecto economico con un puntaje de 33.60, de los cuales en todos

estos los aspectos el nivel de estos es bueno.
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PANEL FOTOGRAFICO
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Figura 3. Encuestas aplicadas a los obreros

Figura 4. Comedor de la obra
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Figura 5. Almacén de obra

Figura 6. Area técnica de obra
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Figura 7. Trabajos en altura

Figura 8. Trabajos en tarrajeos
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Figura 9. Area de habilitacion de acero

Figura 10. Area de soldadura
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Figura 11. Trabajos de asentado de ladrillo

Figura 12. Trabajos de pintura
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Figura 13. Colocacion de placas p-12

Figura 14. Trabajos de limpieza
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Figura 15. Estado del EPP chaleco y guantes

. eIl

Figura 16. Estado del EPP - zapatos
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Figura 17. Estado actual de los SSHH

Figura 18. Estado actual de la obra
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ANEXO N° 02

PROPUESTA DE MEJORA
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Oportunidad de

N° .
mejora

Descripcion

Accion

Mal estado de los
servicios higiénicos
en Obra

Se verifica en obra el mal
estado de los servicios
higenicos, se encontraban
sucios y generan mal olor
a los alrededores.

Encargar a un trabajador
la limpiezay
mantenimiento de los
SS.HH asi mismo la
empresa debe proveer
utiles de limpieza para
estos.

Mal Estado del EPP

En obra se verifico el EPP
de los obreros y algunos
de estos se encontraban en
mal estado, lo cual esto es
importante para el obrero
ya que esta en riesgo su
seguridad.

Cambiar regularmente
el EPP de los obreros asi
mismo hacer chequeos
continuos en el estado
de los EPP acargo del
personal de almacén
conjuntamente con el
ing. de seguridad.

3 | Trabajo bajo presion
a los obreros

En obra se verifico que a
la mayoria de los
trabajadores se encuentran
constantemente
trabajando bajo presidn,
lo cual esto a veces genera
males entendidos con los
superiores.

Conversar con los jefes
inmediatos superiores
de los obreros para ver
cual es el motivo de la
presion sobre estos y a
la vez dar charlas sobre
trabajar bajo presiony
adaptarse al cambio.

4 | Ordeny limpiezaen
el trabajo

Se verifico en obra que
algunos obreros no
trabajan ordenadamente y
tampoco limpian su area
de trabajo lo cual genera
inseguridad y pone en
riesgo su vida.

Capacitar a los obreros
entorno al orden y
limpieza en el trabajo
asi mismo estar
verificando su rea de
trabajo.
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Tabla 14
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION INDICADORES | INSTRUMENTO POBLACION DISENO
CONCEPTUAL Y MUESTRA
Objetivo general Muy Buena
P Buena
Determinar el nivel de Es un indicador 5
satisfaccion del personal el que nos Media Poblacién:
¢ Cuél es el nivel | obrero en la ejecucion de la E ntVQ de | Variable proporciona Baja
de satisfaccion | obra: mejoramiento y satisfaccion de dependiente | anticipadamente g ot Personal
del personal ampliacién de los servicios | Personal obrero informacion obrero
obreroenla | académicosy en la ejecucion - sobre el Avance de ,
ejecucion de la | administrativos de la de la obra: Nivel de comportamiento obra conformados | Tipo de
obra: escuela académico mejoramiento y satisfaccion de una persona por maestro | investigacion
mejoramientoy | profesional de ingenieria de ampliacion de sobre algin Accidentes / | ® Ficha de
servicios ingenieria, universidad academicos y ' operarios imental
académicosy | nacional de Cajamarca administrativos '+ | Sxpenimental
o ; — __ de la escuela oficiales
administrativos de | Objetivos especificos académico y
la escuela - - - : Aspecto peones
académico » Determinar si los niveles profesional de téchico Disefio
rofesional de de satisfaccién del personal ingenieria de « Observacién
?ngenien’a de obrero son los adecuados sistemas, Grupo de Descriptivo
. para la correcta ejecucion facultad de Variable Aspecto social
ssenas eculad | Gl rayavavesde | ingenern, | independience | LSS 08
ng idad ' que indicadores se ve universidad <orvicios a Muestra:
universiaa reflejada la satisfaccion de nacional de X Aspecto
nacional de : cambio de una econémico 70
Cajamarca? estos. Cajamarca es retribucion
- Determinar e identificar buena. Personal obrero econémica trabajadores
cual es el aspecto que mas
influye en la satisfaccion Aspecto
laboral

del personal obrero en la
ejecucion de la obra.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION DE LA
OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

I. REFERENCIAS (Llenar datos requeridos):

1.1. Nombrey apellidos:.........cccceiiiiiiiiiiiiii e

1.2. Especialidad: ..o e
1.3. Cargo actual:......cccconiniiiiiiic i e

1.4. Grado acad@miCO:......ccuiiiiiiiiiiiii e s e e s

1.5, INStiUCION: ... ——
1.6. Tipo de instrumento: Encuestas

1.7. Lugary fecha: ..o e

II. INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse para
determinar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada
instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficiente.
ll. VALIDACION:

INSTRUMENTOS /

ASPECTOS A VALIDAR VALORACION
Encuesta

2

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para el objeto de estudio

Facilita la prueba de hipétesis
Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia logica

Ol 0| N| O O & W| N|

=Y
o

Basado en aspectos tedricos

Total
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA™

I. REFERENCIAS [Llenar datos requeridos):
1.1. Nombre y apellidoss . ©SVE £ sAAC EMAM""-?E?%EEZ

1.2. Especialidad: . Jﬂ:ﬁ-ﬂfxggﬁﬂ ety ff R
1.3. Cargo actual:, 2 0CEXrE  FrentDe Ff?ﬂfﬂrﬂe’_

1.4. Grado acuﬂmcnﬁﬂ&g’fg:‘e
TR O LA o A

1.6. Tipo de instrumento: Encuestas
1.7. Lugar y fecha: . CATAN aRcA, -*1,5?/# ZadF

N

. INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos v la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para detarminar su validez y confiabilidad,

2.2 La evaluacion consiste en asignar [colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada
instrumento segdn la siguiente escala, (Escala de Liker.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficienta.

. VALIDACION:
N INSTRUMENTOS /
N ASPECTOS A VALIDAR VALORACION
Encuesta
1 | Pertinencia de indicadaores k]
2 | Formulado con lenguaje apraE?a_idn =
3 | Adecuado para el objefo de estudio =
4 | Facilila la prueba de hipdtesis 7 N
5 | Suficiencia para medir las variables ,.;.r
5] Facilita la interpretacitn del mstrumento 3
7 | Acorde al avance de la cencia y tecnologia E]
g Expresado en hachos percaptibles &<
9 | Tiene secuencia lbgica =3 |
10 | Basado en aspeclos ledricos =
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“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion

y
}J’ UNIVERSIDAD de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
PRIVADA DEL NORTE profesional de ingenieria de sistemas, facultad de

ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSUNAL OBRERO EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA®

I. REFEREMNCIAS {Llenar datos requeridos):
cons.. i Elsedel. loa. Saavensady
1.1. Nombre y apellidos:.. QL. ise il L ILT cait bt
1.2. Especialidad: %ﬁw*“”* e
1.3. Cargo actusk........ Mot Jowe (oankl  Oye
.--:l P & _-' ] 'll"|
1.4. Grado acadﬁniwr..........._.-..1’:{5’.[.-?.1.‘.‘.’.'5.“5;"...'."f.“.‘[;,‘i...f:-.’., L2 S
1.5 Instlh.lﬂlﬁ'lup":'l,_-
1.6. Tipo de instrumento: Encuestas
1.7. Lugar y fecha: jﬂ](;jg,f O." -
Il. INDICACIUNES:

2.1 En anexo se presentan los formatos v la encuesta, instrumantos que deben evaluarse
para determinar su validez vy confiabilidad,

2.2 L a evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjurto), un valor a cada
instrumento segln la siguiente escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien, 4: Regular, 5; Deficiente.
L VALIDACION:

[T ) ) INSTRUMENTOS / |
N | ASPECTOS A VALIDAR VALORACION |
B - Encuesta
1 | Pertinencia de indicadores E ;
2 | Formulado con lenguaje apropiado ' i 2 7
3 | Adecuado para & cbisto de estudio [ ) :‘
4 | Facilita la prueba de hipdtesis 3
5 | Suficiencia para medir las variables [ _!
6 | Facilita la interpretacién del instrumento [’ |
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 9 |
8 | Expresado en hechos perceptibles
9 | Tiene secuencia IGgica 3 ]
10 | Basado en aspectos te6ncos ! /I l
-- | o,

Firma
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“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA™

L. REFERENCIAS (Llenar datos requeridos):
1.1. Nomibre y ap&!liduu:...!i{f.‘?:mﬁ...ﬁm 10 Vapgos Souzoe

1.2. Especialidad: ... M s=at=eo Cope
1.3. Cargo umliﬂﬁm%gﬁh et re et
1.4, Grado acad@mBC:....c.c.cvirmrarisermmmsmsssmsmraswssmerss smrarans asmemm—s

1.6. Tipo de instrumento: Encuestas

1.7. Lugar y fecha: Cg}nﬁ aech ..J&...@.#Uraﬂr.umgyﬁ
I INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos gue deben evaluarse
para ceterminar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en e cusdro adjunto), un valor a cada
instrumento segun la siguiente escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficienta.

L. VALIDACION:

[ ] INSTRUMENTOS / |

W ASPECTOS A VALIDAR VALORACION
Encuesta
1 | Pertinencia de ndicadares ) .
2 | Formulado con lenguaje apropiado 4 |
3 | Adecuado para el objeto de estudio = I
4 Facilita la prueba de hipdlesis =2, :
& | Suficiencia para medir las variables - 4'
6 | Facilitala inta'pretaci@n ded instrumento - -3 :
T | Acorde al avance de |a ciencia y tecniologia =
& | Expresado en hechos perceptibles =3
8 | Twene secuencia logica . Fin
m Basado en aspeclos edncos "_}.]
Total 33
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ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

IDACION DE 1 ENTOS DE RECOLEC DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL CE CAJAMARCA™

I. REFERENCIAS [Llenar datos requeridos):
1.1. Nombre y amlleJﬁMﬂr{mﬂé&WI &%Jﬂ

1.2, Especialidad: ..~/ 7 eP Pt ANTEC M) O 50770
1.3. Cargo actual:.. {533}5#[-"??; 7"@#"@ f“m"— [

1.4. Grado académico:.... L5 T0L ExS G’mf -

1.5. Institucion:.. &W—’*ﬁ?ﬂm ﬁf"*m "’5&‘ ,.f,m.:,;

1.6. Tipo de instrumento: Encuestas
1.7. Lugar y fecha: Q"'-‘F{'Qé‘ . 2&,—*‘?

I INDICACIONES:

mraaasa

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para delerminar su validez y confiabilidad,

2.2 L= evaluacion consiste en asignar (colocar en &l cuadro adjunte), un valor a cada
instrumento seglin la siguiente escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3; Bien. 4: Regular, 5; Deficiente.

. VALIDACION:
I INSTRUMENTOS /
Ne | ASPECTOS A VALIDAR VALORACION
— Encuesta .
_1 Pertinencia de indicadores - 'If !
2 | Formulado con lenguaje apropiado I —
'3 | Adecuado para el objeto de esiudio z _(
4 | Faciita la prueba de hiplesis = ]
5 | Suficiencia para medir las vanables F; 1
6 | Facilita la interpretacion del instrumento -
7 | Acorde al avance de la cencia y tecnologia |+ |
8 | Expresado en hachos percepiibles 2
9 | Tiene secuencia l4gica f; |
10 | Basado en aspectos tedricos ' / I
Total i
Iz

eErEtfanimm

“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion

»
LT . . . ., ..
}4 UNIVERSIDAD de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
PRIVADA DEL NORTE profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
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“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion

y
}J’ UNIVERSIDAD de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
PRIVADA DEL NORTE profesional de ingenieria de sistemas, facultad de

ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LUS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

I. REFERENCIAS (Lienar datos requeridos):
1.1. Nombre y apeliidos: ... (AEZEC0L SR UlsRs, BO0RIGees,
1.2. Especialidad: .......... \WGERIERS Creih o eesesssmssssseseees
1.3, Cargo aCtUaL.......e ot SELTTE e esssssesressres e esses smes resesaesnasen
1.4. Grado académice:.........DEEHLERG Dodve e
1.5. Institucion:...... RERNESEIDND TR e0s BELVOTIS  ——

1.6. Tipo de instrumento: Encusastas
1.7. Lugary fecha: ......... whjombec & 1B Susdo 26l

i i i

Il INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumantos que deben evaluarss
para deferminar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion cansiste en asignar (colocar en o cuadro adjunta), un valor a cada
instrumento segun la siguients escala, (Escala de Likert)

1: Excelenta. 2: Muy béen. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficienie,

HL. VALIDACION:
1 a INSTRUMENTOS |
| | ASPECTOS A VALIDAR | VALORACION
Encuesta
1 Partinencia de indicadores Qe
2 | Formulado con lengua apropiada ez
3 | Adecuado para el objelo de esludio e
4 | Facllita la prueba de hipatesis o2
5 | Suficiencia para medir las vanables S Dz
6 | Facilita la interpretacion del instrumente 0z
K Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Oz
& | Expresado en hechos perceplibles . a2
g9 | Tiene sacuencia logica 0z
10 | Basado en aspecios tedricos oz
Total =0
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“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion

»
LT . . . ., ..
}4 UNIVERSIDAD de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
PRIVADA DEL NORTE profesional de ingenieria de sistemas, facultad de

ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERU EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICD

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA"

I. REFERENCIAS (Llenar datos requeridos):
1.1. Nombre y apeflidos:. .1, 5| A DAQ... CLIEAS. BECEREA

1.2. Especialidad: .... LA GEMERL SO e,
1.3. Cargo actual:.. . D EN TG e
1.4. Grado académico:... TMGEMIEAD . IV e
1.5, Institucion:.... LD R L e,

1.6. Tipo de instrumento: Encueslas
1.7. Lugar y fecha: ..l 3LV 2L S e

I INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan kos formatos v la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluaciin consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunta), un valor a cada
instrumento segun la siguiente escala. (Escala da Likart.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficiente.

L. VALIDACION:
' | INSTRUMENTOS /
N ASPECTOS A VALIDAR | VALORACION
B B | Encuesta
1| Pertinencia de indicadares ) 3 ]
2 | Formulado con lenguaje apropiado . 9
3 | Adecusdo para el objeto de estudio 3
4 | Facilita la prueba de hipStesis 4, ]
& | Suficiencia para madir las variables R 2,
& | Facilita la interpretacion del instrumento 3
T | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia o
8 | Expresado en hechos perceptibles 3,
9 | Tiena secuencia logica 3
_ 10 Bas-m:_tu El'i aspectos tedricos 3 ]
Total 2) é
) o

Firma
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N

PRIVADA DEL NORTE
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

v DE INSTRUM ECOLE ATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA”

L. REFERENCIAS (Llenar datos requeridos):

1.1. Nombre y apelbdos.....'.'.er.v.x:...& fma. R84 Lats.. L.,
1.2. ESPOcialidad: ... kR 088 eee Ebhl oo cess s ss sassssssssenns
1.3. Cargo actual........ ITAT . o Y S &
1.4. Grado académico:..... L84, it e .

1.6. Tipo de instrumento: Encuestas
1.7. Lugar y fecha: ... amase.,.. '.?....k"t...:;.‘f:‘.‘.f..{.‘.../..z.‘?..".'ﬁ ..........
IL INDICACIONES:

2.1 En anexo se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor a cada
instrumento segun la siguiente escala, (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien, 4: Regular. 5: Deficiente,

lil. VALIDACION:
INSTRUMENTOS / l
N° ASPECTOS A VALIDAR | VALORACION |
| Encuesta '
1 | Pertinencia de indicadores 2 I
2 | Formulado con lenguaje apropiado }_, 7
3 | Adecuado para el objeto de estudio 2 ‘
4 | Facilita la prueba de hipdtesis e~ o
5 | Suficiencia para medir las variables =
6 | Facilita la interpretacién del instrumento 7
7 | Acorde al avance de la Gencia y tecnologia 2
8 | Expresado en hechos perceptibles 2|
9 | Tiene secuencia légica 2 =
10 | Basado en aspectos tedricos i 2
Total i 28

Tl

“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
UNIVERSIDAD académicos y administrativos de la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
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N

“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION CE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OERERO EN LA EJECUCICN
DE LA OBRA: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LUS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA™

I. REFERENCIAS [Llenar datos dos): P \
1.1. Nombre y apellidos:...../ =/ fﬂde‘gﬂg?j ol 615‘?’ //ﬁﬁ'jz'f =2
1.2. Especialidad: . J*“'}"ﬂ""““’@f"*f-'f' S—
1.3. Cargo actual:. c@.ﬁ@“?”{? .ff’ﬁ‘f"r/ﬂﬁ? “ﬂ"‘*-{??
1.4, Grado académicor....L/ “t WE{
1.5. lnsﬂmcmﬂpﬂrﬂfi{fﬂﬂﬂﬁd_
1.6. Tipo de instrumento: Encuastas
1.7. Lugar y fecha: . ﬂ{fiﬂcﬁﬂ/? Jﬂgmg &ﬂ"?
. INDICACIONES:

2.1 En anexa se presentan los formatos y la encuesta, instrumentos que deben evaluarse
para determinar su validez y confiabilidad.

2.2 La evaluacion consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), un valor & cada
instrumento segln la siguients escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente, 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular, 5: Deficiente.

L. VALIDACION:
INSTRUMENTOS /

N* ASPECTOS A VALIDAR ___VALORACION |

Encuesta '
1 | Pertinencia de indicadores T |
2 Formulado con lenguaie apropiado =z
3 | Adecuado para el objeto de estudio =
4| Fadilita 1a prusba de hipoiesis n 2 f
5 | Buficiencia para medir las vanables 1 —
& | Facilita la interpretacion del instrumento = |
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 2 -
8 | Expresado en hechos perceptibles {
9 | Tiene secuencla ldgica f
10 | Basado en aspectos tearicos I = |

' Total | / i:--
7/
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

CALCULO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: "NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO EN LA EJECUCION DE LA OBRA:
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, FACULTAD DE INGENIERIA,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA"

VALIDACION POR EXPERTOS (TECNICOS) FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO

N° de Expertos Encuestados 8 ‘
NGV TERES (GRS EE oS LEYENDA DE ASPECTOS A VALIDAR Total de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 fila
ING. JOSUE ISAAC FERNANDEZ PEREZ 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 33
ING. ANITAN ELIZABETH ALVA SARMIENTO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
ING. VICTOR MARTIN VARGAS SALAZAR 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 33
ING. JUAN ESTEBAN GONZALES GARCIA 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 13
ING. GERSON NERI QUISPE RODRIGUEZ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
ING. ALEJANDRO CUBAS BECERRA 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 26
ING. SALOME DE LA TORRE RAMIREZ 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 28
ING. TULIO EDGAR GUILLEN SHEEN 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 16
Total Columna: 18 18 20 20 19 18 18 20 19 19 189
Promedio: 225 | 225 | 250 | 250 | 2.38 | 2.25 | 2.25 250 | 2.38 | 2.38 23.63
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“Nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de

UNIVERSIDAD ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

PRIVADA DEL NORTE

N

CALCULO DE LA VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR

Total de
PANEL DE PROFESIONALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 fila
ING. JOSUE ISAAC FERNANDEZ PEREZ 0.56 0.56 0.25 2.25 2.64 0.56 0.56 2.25 0.39 0.39 87.89
ING. ANITAN ELIZABETH ALVA SARMIENTO 0.06 0.06 0.25 0.25 0.14 0.06 0.06 0.25 0.14 0.14 13.14
ING. VICTOR MARTIN VARGAS SALAZAR 0.56 3.06 0.25 0.25 2.64 0.56 0.56 0.25 2.64 0.39 87.89
ING. JUAN ESTEBAN GONZALES GARCIA 1.56 1.56 0.25 0.25 1.89 1.56 1.56 0.25 1.89 1.89 112.89
ING. GERSON NERI QUISPE RODRIGUEZ 0.06 0.06 0.25 0.25 0.14 0.06 0.06 0.25 0.14 0.14 13.14
ING. ALEJANDRO CUBAS BECERRA 0.56 0.06 0.25 0.25 0.14 0.56 0.06 0.25 0.39 0.39 5.64
ING. SALOME DE LA TORRE RAMIREZ 0.56 0.06 0.25 0.25 0.39 0.06 0.56 0.25 0.39 0.39 19.14
ING. TULIO EDGAR GUILLEN SHEEN 1.56 0.06 0.25 0.25 1.89 0.06 0.06 2.25 1.89 0.14 58.14
Total Columna: 5.50 5.50 2.00 4.00 9.88 3.50 3.50 6.00 7.88 3.88 397.88
VARIANZA: 0.79 0.79 0.29 0.57 1.41 0.50 0.50 0.86 1.13 0.55 56.84
DESV. ESTANDAR S2: 0.89 0.89 0.53 0.76 1.19 0.71 0.71 0.93 1.06 0.74 7.54

a= [E * [1 — Z‘;%] ...... (Ecuacién 1)
i

Yk  §2=7.3750, §? = 56.839, K=10

a = 0.9669 (Confiable)
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“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion

de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
UNIVERSIDAD académicos y administrativos de la escuela académico
PRIVADA DEL NORTE profesional de ingenieria de sistemas, facultad de

ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

N

ANEXO N° 06

FORMATO ENCUESTA
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:’ “Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
UNIVERSIDAD A . ; A
PRIVADA DEL NORTE académicos y administrativos de la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”

|

ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL OBRERO I

Evaluador: JHAN POOL RAMIREZ MESTANZA FECHA: 27 / 06/2019

Por favor, dedique 10 minutos para completar la siguiente encuesta. La informacion obtenida servira para conocer el nivel de satisfaccién del personal
obrero. Sus respuestas seran tratadas en forma confidencial y an6nima. En esta encuesta le haremos una serie de preguntas sobre distintos aspectos en su

ESCALA DE VALORACION Mui Baja nga I Meadia l Buina M i Buena
ASPECTO TECNICO

1 |¢Qué tan satisfecho se siente con el EPP?

N

¢Como califica el ambiente para almacenar las herramientas y equipos?

¢Las maquinarias y equipos, facilitan su trabajo?

¢Considera que los equipos y maquinaria del proyecto son adecuados?

¢Su condiciodn fisica es la adecuada para realizar su trabajo, como la calificaria?

oo | | w

¢Qué tan seguro considera su lugar de trabajo?

~

¢Verifica que los materiales peligrosos estan identificados?

©

¢Las herramientas con las que trabaja, son las adecuadas para su actividad laboral, como las calificaria?

9 |¢Como considera los servicios higiénicos dentro de la obra?

O|\0|d|o|o| OO oy/m
IO oo Oy o oy/m
IO oo Oy o oy/m

10 |¢Cumple con las actividades programadas diarias? (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

ASPECTO SOCIAL

El jefe encargado, valora el esfuerzo que hace en su trabajo.

¢Siente que sus compafieros de trabajo son parte de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?

OO0
I
I

1
2
3 |¢Como considera el trato de sus superiores?
4

El trabajo que tiene lo hace mejor persona (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

(53]

Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades

i
)
)

o

¢Qué tan satisfecho se siente trabajar cons sus compafieros?

¢Se ha sentido constantemente obligado a realizar su trabajos bajo presién? (Para este caso, si es NO calificar con
1, si es Sl calificar con 5)

~

e}

Se identifica y esta comprometido con la empresa fuera de la jornada laboral. ;Qué tan identificado esta?

O|d
|
|

©

¢Que tan bien lo hace sentir su trabajo?

| les Sl calificar con 5)

1 La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional (Para este caso, si es NO calificar con 1, si

o

ASPECTO ECONOMICO

1 |Considera que su remuneracion es aceptable acorde a lo que realiza ¢Cémo lo calificaria?

]
[]
[]

N

Lo han premiado o le han dado algun incentivo, por algin trabajo que realiza en obra.

La remuneracion que gana esta acorde con lo que debe percibir.

Esté de acuerdo aplicar descuentos por cometer errores su actividad laboral.

Siente que esta en posibilidades de subir de categoria.

oo | | w

¢Considera que el dinero es el aspecto mas importante en su trabajo? Como lo consideraria

Su trabajo Te permite tener otros ingresos de dinero.(Para este caso, si es NO calificar con 1, si es SI calificar con
5)

[ec]

Considera que su remuneracion cubre sus necesidades dentro de su hogar.

]I
Ly Qoo
Ly Qoo

9 |¢Como considera su trabajo en las horas extras?

O OO O O O O O OOy OOy O OO oy oy oy o o oo o ooy oy oy oy oy m
O OO O O O O O OOy OOy O OO oy oy oy o o oo o ooy oy oy oy oy m

Si tiene oportunidad de trabajar en otra Empresa, con su misma remuneracion, se retiraria de Obra. (Para este caso,

10|, i ; o
0 si es NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

ASPECTO LABORAL

[N

Siente que su trabajo implica realizar un nimero de tareas diferentes.

N

¢Qué tan satisfecho esta con su horario de trabajo?

0|0
L0
L0

3 |Recibe informacion necesaria y adecuada de como desempefia su trabajo. ;Cémo lo calificaria?

Se siente capaz de afrontar méas responsabilidades si ascendiera de categoria. (Para este caso, si es NO calificar con
1, si es Sl calificar con 5)

5 |Esta seguro de seguir trabajando a largo plazo en la empresa.

6 |Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo.

7 |¢Comd considera la capacitacion que se le da en obra?

8 [Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos, como lo calificaria.

9 |Considera que el jefe inmediato superior le guia en alguna actividad dentro de la jornada laboral.

(1| OO O O O O o) m
(1| OO OO
L1 OO OO
L1 OO OO
O OO OO d| O od) o

1

o

¢Qué tan satisfecho esta con su trabajo?
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PREGUNTAS
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69

70

Muy
baja

olo|o
o Q1S
~|oo| g
oI
~Zg
JEl-
m 8
SN
o QIS
b N
S| o

Muy
buena
TOTAL

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

Muy
baja

11.43
41.43
25.71

2.86
11.43
51.43

12.86
20.00

45.71

2.86

4.29

51.43 | 60.00 | 58.57

4.29

17.14 | 24.29 | 14.29 | 25.71

55.71

11.43
28.57

45.71

15.71
32.86
32.86

Baja
Media

Buena

Muy
buena
TOTAL

100.00| 100.00

100.00

100.00| 100.00 [100.00 (100.00|100.00|100.00| 100.00

ASPECTO SOCIAL

PREGUNTAS
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48 3 3 4 1 3 4 1 4 5 5
49 3 3 4 5 4 4 5 3 4 5
50 3 3 3 5 1 4 1 1 4 5
51 3 5 5 5 4 5 1 4 5 5
52 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
53 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5
54 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5
55 2 3 3 5 5 4 5 3 4 5
56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1
57 1 3 1 5 4 4 1 3 4 1
58 2 3 3 5 4 4 1 3 5 5
59 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1
60 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5
61 3 4 3 5 5 5 1 3 5 5
62 4 3 3 5 4 4 5 4 4 1
63 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5
64 1 3 4 1 4 5 5 3 2 5
65 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5
66 3 4 4 1 4 4 1 3 4 1
67 4 5 1 5 5 5 1 4 5 1
68 5 4 3 5 5 5 5 4 4 1
69 4 2 4 5 5 5 5 4 5 5
70 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5
Muy

baja

Baja 4 2 4 0 0 0 0 5 1 0

Media 17 21 17 0 4 3 0 15 7 0

Buena 32 32 32 0 33 35 0 30 36 0
Muy

buena

TOTAL 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Muy

baja

Baja 5.71 2.86 5.71 - - - - 7.14 1.43 -

Media | 24.29 | 30.00 | 24.29 - 5.71 | 4.29 - 21.43 10.00 -

Buena | 45.71 | 45.71 | 45.71 - 47.14 | 50.00 - 42.86 51.43 -
Muy

buena

TOTAL (2100.00| 100.00 |100.00|100.00(2100.00|100.00| 100.00 ( 100.00 |100.00| 100.00
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4
21
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70

5.71

30.00

45.71
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Muy
baja
Baja

Media
Buena
Muy
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TOTAL
Muy
baja
Baja
Media
Buena
Muy
buena
TOTAL

N

ASPECTO LABORAL
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2
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Muy
baja
Baja

Media

21

13

16

o

10

12

16

10

17

Buena
Muy

buena

TOTAL
Muy
baja
Baja

31

70

7.14

33

70

7.14

35

70

8.57

70

32

70

7.14

30

70

571

31

70

8.57

43

70

2.86

36

70

7.14

35

70

1.43

Media

30.00

18.57

22.86

14.29

17.14

22.86

14.29

24.29

5.71

Buena
Muy

buena

TOTAL

44.29

100.00| 100.00 |100.00|100.00|100.00 |100.00( 100.00

47.14

50.00

45.71

42.86

44.29

61.43

100.00

51.43

100.00

50.00

100.00
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ESCALA DE VALORACION

o ' i i TOTAL (%
ASPEETE TEENIES N Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena ‘ (%)
Encuestados % 2 % 3 % 4 % %

1 | ¢Qué tan satisfecho se siente con el EPP? 70 6 9 11 16 23 33 23 33 7 10 100

2 (;Como. califica el amblente para almacenar las 70 4 6 8 11 20 29 32 46 6 9 100
herramientas y equipos?

3 | ¢Las maquinarias y equipos, facilitan su trabajo? 70 1 1 3 4 12 17 39 56 15 21 100

4 ¢ Considera que los equipos y maquinaria del 70 0 0 3 4 17 o 36 51 14 20 100
proyecto son adecuados?

5 &Su qond|C|on fISICE'l es If:l adecuada para realizar su 70 1 1 0 0 10 14 42 60 17 24 100
trabajo, como la calificaria?

6 | ¢Qué tan seguro considera su lugar de trabajo? 70 1 1 2 3 18 26 41 59 8 11 100

7 _g,Ver!f!ca gue los materiales peligrosos estan 70 0 0 9 13 14 20 32 46 15 21 100
identificados?
¢Las herramientas con las que trabaja, son las

8 |adecuadas para su actividad laboral, como las 70 1 1 2 3 8 11 36 51 23 33 100
calificaria?

9 ¢, Como considera los servicios higiénicos dentro de 70 11 16 8 11 29 a1 18 26 4 6 100
la obra?
¢, Cumple con las actividades programadas diarias?

10 |(Para este caso, si es NO calificar con 1, si es S 70 7 10 0 0 0 0 0 0 63 90 100
calificar con 5)

N° Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena ‘ TOTAL (%)
ASPECTO SOCIAL
Encuestados i % % 3 [ % 4 % %

1 El jefg encargado, valora el esfuerzo que hace en su 70 3 4 4 6 17 o4 32 46 14 20 100
trabajo.

5 <;S|entg gue sus compafieros qe trabajo son parte 70 1 1 5 3 21 30 32 16 14 20 100
de los éxitos y fracasos de su &rea de trabajo?

3 | ¢Como considera el trato de sus superiores? 70 2 3 4 6 17 24 32 46 15 21 100
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El trabajo que tiene lo hace mejor persona (Para

4 | este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar 70 6 9 0 0 0 0 0 0 64 91 100
con 5)

5 Su t.rabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o 70 > 3 0 0 4 6 33 47 31 44 100
habilidades

6 ¢, Qué tan satisfecho se siente trabajar con sus 70 0 0 0 0 3 4 35 50 32 46 100
compafieros?
¢ Se ha sentido constantemente obligado a realizar

7 | sus trabajos bajo presion? (Para este caso, si es NO 70 36 51 0 0 0 0 0 0 34 49 100
calificar con 1, si es SI calificar con 5)
Se identifica y esta comprometido con la empresa

8 |fuera de la jornada laboral. ¢ Qué tan identificado 70 5 7 5 7 15 21 30 43 15 21 100
esta?

9 | ¢/ Qué tan bien lo hace sentir su trabajo? 70 1 1 1 1 7 10 36 51 25 36 100
La empresa le proporciona oportunidades para su

10 |desarrollo profesional (Para este caso, si es NO 70 17 24 0 0 0 0 0 0 53 76 100
calificar con 1, si es SI calificar con 5)

o i i i TOTAL (%
ASPECTO ECONOMICO N Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena ‘ (%)
Encuestados % % 3 % 4 % %

1 Considera que su re_mur.1er,aC|on es a_c_eptgble 70 7 10 4 6 21 30 32 46 6 9 100
acorde a lo que realiza ¢ Como lo calificaria?

2 Lo rjan prem|ado ole _han dado algun incentivo, por 70 40 57 0 0 0 0 0 0 30 43 100
algun trabajo que realiza en obra.

3 La remuneracion que gana esta acorde con lo que 20 13 19 6 9 17 24 29 a1 5 7 100
debe percibir.

4 Esta de acuer_d(_) aplicar descuentos por cometer 70 17 o4 5 7 14 20 23 33 11 16 100
errores su actividad laboral.

5 Siente que esta en posibilidades de subir de 20 > 3 0 0 8 11 33 47 27 39 100
categoria.
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6 ;Con3|dera que el dlngro es el aspecto mas 70 3 4 4 6 20 29 22 31 21 30 100
importante en su trabajo? Como lo consideraria
Su trabajo le permite tener otros ingresos de dinero.

7 | (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es SI 70 26 37 0 0 0 0 0 0 44 63 100
calificar con 5)

8 Consu_jera que su remuneracién cubre sus 70 5 3 2 3 20 29 30 43 16 23 100
necesidades dentro de su hogar.

9 | ¢Como considera su trabajo en las horas extras? 70 11 16 6 9 14 20 28 40 11 16 100
Si tiene oportunidad de trabajar en otra Empresa,

10 | COn su misma remuneracion, se retiraria dg Obra. 70 a1 59 0 0 0 0 0 0 29 a1 100
(Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl
calificar con 5)

o i i i TOTAL (%
ASPECTO LABORAL N Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena ‘ (%)
Encuestados % 2 % 3 % 4 % %

1 Siente que su trabajo implica realizar un nimero de 70 7 10 7 21 30 31 a4 6 9 100
tareas diferentes.

2 | ¢Qué tan satisfecho esta con su horario de trabajo? 70 3 4 5 7 13 19 33 47 16 23 100

3 Recibe |miormaC|on r_lecgsa,rla y adec_u_ada, de cémo 70 0 0 6 9 16 23 35 50 13 19 100
desemperfia su trabajo. ¢ Como lo calificaria?
Se siente capaz de afrontar mas responsabilidades

4 |siascendiera de categoria. (Para este caso, si es 70 9 13 0 0 0 0 0 0 61 87 100
NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

5 Esta seguro de seguir trabajando a largo plazo en la 70 5 3 5 7 10 14 32 26 21 30 100
empresa.

g | Conoce los riesgos y las medidas de prevencion 70 5 3 4 6 12 | 17 30 43 29 31 100
relacionados con su puesto de trabajo.

7 8&?320 considera la capacitacién que se le da en 70 3 4 6 9 16 23 31 a4 14 20 100
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8 Mantrlene su lugar de trz_apajolllmplo y libre de 70 1 1 2 3 10 14 43 61 14 20 100
obstaculos, como lo calificaria.
9 ConS|dera.q_ue el jefe |nmed|a_to superior le guia en 70 1 1 5 7 17 24 36 51 11 16 100
alguna actividad dentro de la jornada laboral.
10 | ¢ Qué tan satisfecho esta con su trabajo? 70 1 1 1 1 4 6 35 50 29 41 100
SUB TOTAL 296 128 468 1032 876 2800
PORCENTAJE | 10.57 4.57 16.71 36.86 31.29 100
Encuestados %
Muy baja [ EOCRROSA
Baja 128 4.57
Media 468 16.71
Buena 1032 36.86
Muy buena
TOTAL 2800 100
Nivel de satisfaccion del personal obrero
10 - 36.86%
31.29%
f, 30 B Muy baja
© g
€ 20 - e Baja
g 10.57%
S 10 4.57% Media
' Buena
0
Muy Baja Media Buena Muy B Muy buena
baja buena
Escala de Likert
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“Nivel de satisfaccién del personal obrero en la ejecucion
de la obra: mejoramiento y ampliacion de los servicios
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10 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5
11 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5
12 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5
13 4 4 4 5 4 4 1 4 4 5
14 3 4 4 5 4 3 5 3 3 5
15 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5
16 3 3 3 5 3 3 5 3 3 5
17 4 4 3 5 5 3 5 3 3 5
18 3 3 3 5 3 3 5 4 4 5
19 3 3 3 5 3 3 5 4 3 5
20 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5
21 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5
22 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5
23 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5
Muy

baja

Baja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 5 5 6 0 3 8 0 5 5 0

Buena 16 16 13 0 17 15 0 17 18 0
Muy

buena

TOTAL 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Muy

baja

Baja - - - - - - - - - -

Media | 21.74 | 21.74 | 26.09 - 13.04 | 34.78 - 21.74 21.74 -

Buena | 69.57 | 69.57 | 56.52 - 73.91 | 65.22 - 73.91 | 78.26 -
Muy

buena

TOTAL |[100.00| 100.00 [100.00]100.00]100.00]100.00] 100.00 | 100.00 [100.00| 100.00
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TOTAL
Muy
baja
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4.35

13
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19

23
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18
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17
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18
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16
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15
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20
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Media

30.43

26.09

8.70

13.04

17.39

13.04

30.43

34.78

13.04

Buena
Muy

buena

TOTAL

56.52

100.00| 100.00 |100.00|100.00|100.00 |100.00( 100.00

56.52

82.61

78.26

73.91

78.26

69.57
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65.22

100.00

86.96

100.00
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ESCALA DE VALORACION

0 i i i TOTAL (%
ASPEETE TEENIES N Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena | (%)
Encuestados % 2 % 3 % 4 % %

1 |¢Qué tan satisfecho se siente con el EPP? 23 0 0 0 0 2 9 18 78 3 13 100

> (',Como_ califica el amblente para almacenar las 23 0 0 0 0 3 13 18 78 > 9 100
herramientas y equipos?

3 | ¢Las maquinarias y equipos, facilitan su trabajo? 23 0 0 0 0 3 13 19 83 1 4 100

4 ¢,Considera que los equipos y maquinaria del 23 0 0 0 0 4 17 18 78 1 4 100
proyecto son adecuados?

5 SSu (_:ond|C|on f|5|ca} es If:\ adecuada para realizar su 23 0 0 0 0 5 9 15 65 6 26 100
trabajo, como la calificaria?

6 | ¢Qué tan seguro considera su lugar de trabajo? 23 0 0 0 0 4 17 15 65 4 17 100

7 ;Ver!f!ca que los materiales peligrosos estan 23 0 0 0 0 13 57 10 44 0 0 100
identificados?
¢Las herramientas con las que trabaja, son las

8 |adecuadas para su actividad laboral, como las 23 0 0 0 0 13 57 9 39 1 4 100
calificaria?

9 ¢,Coémo considera los servicios higiénicos dentro de 23 0 0 0 0 17 74 6 26 0 0 100
la obra?
¢,Cumple con las actividades programadas diarias?

10 |(Para este caso, si es NO calificar con 1, si es SI 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 100 100
calificar con 5)

N° Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena | TOTAL (%)
ASPECTO SOCIAL
Encuestados i % | 2 | % 3 [ % 4 % %

1 El Jefg encargado, valora el esfuerzo que hace en su 23 0 0 0 0 5 22 16 20 > 9 100
trabajo.

5 (;Slentg que sus compafieros o,le trabajo son parte 23 0 0 0 0 5 22 16 70 2 9 100
de los éxitos y fracasos de su érea de trabajo?

3 | ¢Como considera el trato de sus superiores? 23 0 0 0 0 6 26 13 57 4 17 100
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El trabajo que tiene lo hace mejor persona (Para

4 | este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl calificar 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 100 100
con 5)

5 Su t_rgbajo le permite aplicar sus conocimientos y/o 23 0 0 0 0 3 13 17 74 3 13 100
habilidades

6 ,Qué tfm sagsfecho se siente trabajar con sus 23 0 0 0 0 8 35 15 65 0 0 100
comparieros”
¢ Se ha sentido constantemente obligado a realizar

7 |sus trabajos bajo presidon? (Para este caso, si es NO 23 1 4 0 0 0 0 0 0 22 96 100
calificar con 1, si es SI calificar con 5)
Se identifica y estd comprometido con la empresa

8 |fuera de la jornada laboral. ¢ Qué tan identificado 23 0 0 0 0 5 22 17 74 1 4 100
esta?

9 | ¢Qué tan bien lo hace sentir su trabajo? 23 0 0 0 0 5 22 18 78 0 0 100
La empresa le proporciona oportunidades para su

10 |desarrollo profesional (Para este caso, si es NO 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 100 100
calificar con 1, si es SI calificar con 5)

o i i i TOTAL (%
ASPECTO ECONOMICO N Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena | (%)
Encuestados % % % 4 % %

1 Considera que su re_mur.1er§1C|on es a_c_epte}ble 23 0 0 0 0 6 26 17 74 0 0 100
acorde a lo que realiza ¢ Como lo calificaria?

> Lo r)an prer_mado ole _han dado algun incentivo, por 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 100 100
algun trabajo que realiza en obra.

3 La remuneracion que gana esta acorde con lo que 23 0 0 0 0 6 26 17 74 0 0 100
debe percibir.

4 Esta de acuer_dp aplicar descuentos por cometer 23 1 4 6 26 5 22 11 48 0 0 100
errores su actividad laboral.

5 Siente que esta en posibilidades de subir de 23 0 0 0 0 > 9 20 87 1 4 100
categoria.
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6 _g,ConS|dera que el dmgro es el aspecto mas 23 0 0 4 17 5 22 11 48 3 13 100
importante en su trabajo? Como lo consideraria
Su trabajo le permite tener otros ingresos de dinero.

7 | (Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl 23 17 74 0 0 0 0 0 0 6 26 100
calificar con 5)

8 Consujera gue su remuneracion cubre sus 23 0 0 1 4 7 30 15 65 0 0 100
necesidades dentro de su hogar.

9 | ¢Como considera su trabajo en las horas extras? 23 0 0 0 0 5 22 18 78 0 0 100
Si tiene oportunidad de trabajar en otra Empresa,

10 | COn su misma remuneracion, se retiraria d_e Obra. 23 21 91 0 0 0 0 0 0 2 9 100
(Para este caso, si es NO calificar con 1, si es Sl
calificar con 5)

o i i i TOTAL (%
ASPECTO LABORAL N Muy Baja Baja Media Buena Muy Buena | (%)
Encuestados % 2 % 3 % 4 % %

1 Siente que su trabajo implica realizar un nimero de 23 0 0 1 4 30 13 57 > 9 100
tareas diferentes.

2 | ¢Qué tan satisfecho esta con su horario de trabajo? 23 0 0 0 0 6 26 13 57 4 17 100

3 Recibe |m:0rmaC|0n r)ece.sa,rla y adec_u_adq de cémo 23 0 0 0 0 5 9 19 83 > 9 100
desempenia su trabajo. ¢ Como lo calificaria?
Se siente capaz de afrontar mas responsabilidades

4 |siascendiera de categoria. (Para este caso, si es 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23 100 100
NO calificar con 1, si es Sl calificar con 5)

5 Esta seguro de seguir trabajando a largo plazo en la 23 0 0 0 0 3 13 18 78 5 9 100
empresa.

6 Conqce los riesgos y las medidas dg prevencion 23 0 0 0 0 4 17 17 74 5 9 100
relacionados con su puesto de trabajo.

7 ggrc;r:o considera la capacitacion que se le da en 23 0 0 0 0 3 13 18 78 5 9 100

Bach. Ramirez Mestanza, Jhan Pool

Pag. 147




“Nivel de satisfaccion del personal obrero en la ejecucion de la obra: mejoramiento y ampliacién de los servicios
académicos y administrativos de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, facultad de
UNIVERSIDAD ingenieria, universidad nacional de Cajamarca”
PRIVADA DEL NORTE

N

o | Mantene su uger de b Impio b de o |ololo |7 m s | 0| oo w
o | Gonsders e et nedielo sperereiaen |2 | o |0 oo |8 |wm| 1|6 |0 |0 10
10 | ¢Qué tan satisfecho esta con su trabajo? 23 0 0 0 0 3 13 20 87 0 0 100
SUB TOTAL 40 12 177 498 193 920
PORCENTAJE | 4.35 1.3 19.24 54.13 20.98 100
Encuestados %
Muy baja [N
Baja 12 1.30
Media 177 19.24
Buena 498 54.13
Muy buena
TOTAL 920 100

Nivel de satisfaccion del personal obrero

60 - 54.13%
© 50 -
% 40 - B Muy baja
- Baja
g 30 19.24% 20.98%
S 5 Media
10 - 4.35% 1.30% Buena
0 A= B Muy buena

Muy baja Baja Media Buena Muy
buena

Escala de Likert

Bach. Ramirez Mestanza, Jhan Pool Pag. 148



“Nivel de satisfaccion del personal obrero en la

y

. . ., . . . .,
ejecucion de la obra: mejoramiento y ampliacion de

4 gglbl/sDRilBQEN ORTE los servicios académicos y administrativos de la
escuela académico profesional de ingenieria de

sistemas, facultad de ingenieria, universidad
nacional de Cajamarca”

ANEXO N° 08
ANALISIS DE PARTIDAS CON MAYOR

INCIDENCIA DE MANO DE OBRA
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PARTIDAS CON MAYOR INCIDENCIAS DE MANO DE OBRA.

DIC-18 ENE-19 FEB-19
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO
PARTIDAS UNIDAD | METRADO | METRADO | % |METRADO| % |METRADO| % [METRADO| % |METRADO| % |METRADO| %
2
Egﬁgﬁ;{ggo Y DESENCOFRADO DE CIMIENTOS m 3108 ) 3128 | 100.00 3128| 100.00
CIMIENTO CORRIDO MEZCLA 1:10 + 30%PG m? 5.52 - 5.52 | 100.00 5.52| 100.00
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE m?
SOBRECIMIENTO 249.17 - - 225.30 | 90.42
CONCRETO FC=140Kg/cm? EN SOBRECIMIENTO m? 22.84 - - 20.80| 91.07
ACERO GRADO 60 f'y=4200 kg/cm? EN CIMENTACION kg 21,958.82 21,958.82 | 100.00| 21,958.82| 100.00 -
CONCRETO f'¢=210 Kgicm2 EN CIMENTACION m? 403.14 403.14 | 100.00 403.14 | 100.00 -
. K
ACERO GRADO 60 fy=4200 kg/cm? EN VIGAS DE g 13,602.49 10,880.00 | 79.99| 6,801.25| 50.00| 2,722.49| 20.01
CIMENTACION
m2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN VIGAS DE 618.50 402.03|  65.00 i 21647 | 35.00
CIMENTACION
- > 3
S%NEC,\IF%TC%,\T 210 Kglem? EN VIGAS DE m 76.89 4750| 61.78 - 29.39 | 38.22
— >
ACERD CORRUGADO fy=4200 kgfom” GRADO 60EN | k9| 65,092.04 19,527.88| 30.00| 32546.47| 50.00| 650000  9.99
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN COLUMNAS m? 1,902.39 - - 761.00 | 40.00
CONCRETO fc=210 Kg/cm? EN COLUMNAS m? 226.00 - - 90.40| 40.00
CONCRETO f'c =280Kg/cm? EN COLUMNAS m? 28.80 - - -
. K
ACERO CORRUGADO f'y=4200 kg/cm? GRADO 60 EN g 23,051.78 7,607.09| 33.00| 11,525.89| 50.00| 1,252.00 5.43
PLACAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN PLACAS m? 1,571.53 - - 471.50| 30.00
CONCRETO fc=210 kg/cm2 EN PLACAS m? 176.28 - - 52.90 | 30.01
CICGEA%o CORRUGADO f'y=4200 kg/cm? GRADO 60 EN kg 49.012.63 ] | 123000 551
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS m2 2,145.18 - - 60.00 2.80
CONCRETO f¢=210 kg/cm? EN VIGAS m3 129.89 - - -
CONCRETO f¢=280 kg/cm2 EN VIGAS m3 174.41 . - _
MURO DE LADRILLO DE CABEZA C:A=1:5 e=0.25 m m? 395.54 - - 82.00| 20.73
MURO DE LADRILLO DE SOGA, C:A=1:5 e=0.15m m? 680.83 - - 104.00| 15.28
MURO DE LADRILLO SILICO CALCAREO P-12 m? 1,050.66 - - -
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MAR-19 ABR-19 MAY-19
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO
PARTIDAS UNIDAD | METRADO | METRADO | % METRADO| % |[METRADO| % [METRADO| % METRADO| % |METRADO| %
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CIMIENTOS m? 31.98 ] . . ] . ]
CORRIDOS '
CIMIENTO CORRIDO MEZCLA 1:10 + 30%PG m? 5.52 - - - - - -
2
R T COFRADO DE m 24917| 24917 100.00 2387| 958 - . - .
CONCRETO FC=140Kg/cm? EN SOBRECIMIENTO m? 22.84 22.84| 100.00 2.04| 893 - - - -
ACERO GRADO 60 f'y=4200 kg/cm2 EN CIMENTACION kg 21,958.82 - - - - - -
CONCRETO f'¢=210 Kgicm2 EN CIMENTACION m? 403.14 - - - - - -
. Ki
ACERO GRADO 60 f'y=4200 kg/cm? EN VIGAS DE g 13,602.49 6,801.25 50.00 _ _ - _ _
CIMENTACION
m2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN VIGAS DE 618.50 618.50 | 100.00 _ _ _ - -
CIMENTACION
o= 2 3
g&NE%F;iTC?&\? 210 Kg/cm? EN VIGAS DE m 26.89 76.89 | 100.00 . . . . .
e 5
O A RUGADO fy=4200 kg/cm* GRADO 60 EN Ko | 6500204 32,546.47| 50.00 . .| 328000 504 -| 20,00000| 30.73
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN COLUMNAS m? 1,902.39 - - 570.72 | 30.00 110.00 5.78 951.20 50.00 560.00 29.44
CONCRETO fc=210 Kg/cm? EN COLUMNAS m? 226.00 - - 67.80 | 30.00 11.91 5.27 113.00 | 50.00 68.00 | 30.09
CONCRETO f'c =280Kg/cm2 EN COLUMNAS m? 28.80 - - 2.88| 10.00 13.00 45.14 17.28 60.00 8.40 29.17
. ki
/;EECRSSCORRUGADO f'y=4200 kg/cm? GRADO 60 EN g 23,051.78 | 11,525.89| 50.00 - -l 1,520.00 6.59 -| 6,930.00| 30.06
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN PLACAS m? 1,571.53 392.88 25.00 - 785.77 | 50.00 245.00 15.59 392.88 25.00 380.00 24.18
CONCRETO fc=210 kg/cm? EN PLACAS m? 176.28 4407 | 25.00 - 88.14 | 50.00 27.00| 15.32 44.07| 25.00 42.00| 23.83
- >
C%EARSO CORRUGADO fy=4200 kg/cm? GRADO 60 EN kg | 49,012.63 .| 11,200.00| 22.85 .| 7.40000| 15.10 .| 9,09200| 1855
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS m? 2,145.18 - 480.00 | 22.38 - 280.00| 13.05 - 450.00 | 20.98
CONCRETO f'¢=210 kg/cm?2 EN VIGAS m3 129.89 - 35.00| 26.95 - 30.00| 23.10 - 32.00| 24.64
CONCRETO f'¢=280 kg/cm?2 EN VIGAS m3 174.41 - - - 4400| 25.23 - 4400| 25.23
MURO DE LADRILLO DE CABEZA C:A=1:5 e=0.25m m? 395.54 39.55 10.00 - 237.32| 60.00 34.00 8.60 118.66 30.00 21.00 5.31
MURO DE LADRILLO DE SOGA, C:A=1:5 e=0.15 m m? 680.83 68.08 10.00 - 272.33 | 40.00 99.00 14.54 204.25 30.00 42.00 6.17
MURO DE LADRILLO SILICO CALCAREO P-12 m2 1,050.66 105.07 10.00 - 420.26 | 40.00 - 315.20 30.00 350.00 33.31
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JUN-19 JUL-19 AGO-19
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO
PARTIDAS UNIDAD | METRADO | METRADO % | METRADO| % |METRADO| % |[METRADO| % |METRADO| % |[METRADO| %
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CIMIENTOS mz 3108 - - : 3 5 ;
CORRIDOS :
CIMIENTO CORRIDO MEZCLA 1:10 + 30%PG ma 5.52 - - ; - N ;
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE m2 24917 - - - - 5 ;
SOBRECIMIENTO :
CONCRETO FC=140Kg/cm2 EN SOBRECIMIENTO m? 22.84 - - - - - -
ACERO GRADO 60 fy=4200 kg/cm? EN CIMENTACION kg 21,958.82 - - - - - -
CONCRETO f'¢=210 Kgicm2 EN CIMENTACION m? 403.14 - - - - - -
ACERO GRADO 60 f'y=4200 kg/sz EN VIGAS DE Kg 13,602.49 . B B i h h
CIMENTACION
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN VIGAS DE m? 618.50 - - - - - -
CIMENTACION
CONCRETO f'c=210 Kg/icm? EN VIGAS DE mé 76.89 - N : : 5 ;
CIMENTACION -
ACERO CORRUGADO f'y=4200 kg/cm? GRADO 60 EN kg 65.092.94 -] 15,720.00| 24.15 - 65.06 | 0.10 - -
COLUMNAS 092,
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN COLUMNAS m? 1,902.39 380.48 | 20.00 460.00 | 24.18 - 11.39| 0.60 - -
CONCRETO fc=210 Kg/cm? EN COLUMNAS m? 226.00 45201 20.00 53.00| 23.45 - 269| 119 - -
CONCRETO f¢ =280Kg/cm? EN COLUMNAS m? 28.80 8.64 | 30.00 7.40 | 25.69 - - - -
ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm? GRADO 60 EN kg | 5305178 | 550000 23.86 -| 13000 0356 - -
PLACAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN PLACAS m? 1,571.53 - 420.00 | 26.73 - 40.00| 2.55 - -
CONCRETO fc=210 kg/cm? EN PLACAS m? 176.28 - 48.00| 27.23 - 3.50 | 199 - -
ACERO CORRUGADO f'y=4200 kg/cm? GRADO 60 EN k 49.012.63 12,253.16| 25.00| 8,000.00 | 16.32| 24,506.32 | 50.00 | 12,090.63 | 24.67 | 12,253.16| 25.00 -
VIGAS 9 Dle.
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS | m2 214518 536.30 | 25.00 350.00 | 16.32| 1,072.59| 50.00 525.18 | 24.48 536.30 | 25.00 -
CONCRETO f'¢=210 kg/cm? EN VIGAS m3 129.89 - 4.00 3.08 - 28.89 | 22.24 129.89 | 100.00 -
CONCRETO f'¢=280 kg/cm2 EN VIGAS m3 174.41 - 44.00| 25.23 - 42.41| 24.32 174.41 | 100.00 -
MURO DE LADRILLO DE CABEZA C:A=1:5 €=0.25 m m? 395.54 - 1500 3.79 - 145.00 | 36.66 - 80.00 | 20.23
MURO DE LADRILLO DE SOGA. C:A=1:5 e=0.15m m2 680.83 136.17 20.00 26.00 3.82 - 280.00 41.13 - 100.00 14.69
MURO DE LADRILLO SILICO CALCAREO P-12 m2 1,050.66 210.13| 20.00 55.00| 5.23 - 460.00 | 43.78 - 185.66 | 17.67
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SET-19 OCT-19 NOV-19
PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO
PARTIDAS UNIDAD | METRADO | METRADO % METRADO | % |METRADO| % |METRADO| % |METRADO| % [METRADO| %
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CIMIENTOS m2 3128 - - - -
CORRIDOS :
CIMIENTO CORRIDO MEZCLA 1:10 + 30%PG m? 5.52 - - - -
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE m2 249,17 - - - -
SOBRECIMIENTO :
CONCRETO FC=140Kg/cm? EN SOBRECIMIENTO m? 22.84 - - - -
ACERO GRADO 60 f'y=4200 kg/cm? EN CIMENTACION kg 21,958.82 - - - -
CONCRETO f'c=210 Kg/cm2 EN CIMENTACION m? 403.14 - - - -
ACERO GRADO 60 fiy=4200 kg/cm? EN VIGAS DE Kg 13,602.49 - - - -
CIMENTACION
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN VIGAS DE m? 618.50 - - - -
CIMENTACION
CONCRETO f'¢=210 Kg/cm? EN VIGAS DE m? 26.89 - - - -
CIMENTACION :
ACERO CORRUGADO f'y=4200 kg/cm2 GRADO 60 EN kg 65.092.94 - - - -
COLUMNAS el
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN COLUMNAS m? 1,902.39 - - - -
CONCRETO f'¢=210 Kgicm? EN COLUMNAS m? 226.00 - - - -
CONCRETO f'¢c =280Kg/cm? EN COLUMNAS m? 28.80 - - - -
ACERO CORRUGADO fyy=4200 kg/cm? GRADO 60 EN S - - 11269] 049 -
PLACAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN PLACAS m2 1,571.53 - - 15.03| 0.96 -
CONCRETO f¢=210 kg/cm? EN PLACAS me 176.28 - - 2.88| 1.63 -
ACERO CORRUGADO f'y=4200 kg/cm2 GRADO 60 EN kg 49.012.63 - _ - -
VIGAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS m2 2,145.18 - - - -
CONCRETO f'c=210 kg/cm2 EN VIGAS m3 129.89 - - - -
CONCRETO f'c=280 kg/cm2 EN VIGAS m? 174.41 - - - -
MURO DE LADRILLO DE CABEZA C:A=1:5 e=0.25 m m? 395.54 - 5.00| 126 11.00| 2.78 254| 064
MURO DE LADRILLO DE SOGA, C:A=1:5 e=0.15 m m? 680.83 - 15.00| 220 1483 | 218 -
MURO DE LADRILLO SILICO CALCAREO P-12 m? 1,050.66 ) ) - -
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ANEXO N° 09
SOLICITUD E INFORMACION RESPECTO A

OBRA
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ANEXO N° 10

ENCUESTAS APLICADAS
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