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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad brindar una propuesta de mejora para la
Gestion Administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC, a través del Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales (EPR). El estudio es de corte descriptivo, donde
la muestra estuvo constituida por el total de trabajadores de la empresa mencionada, a quienes
se les aplicd una escala que media la implementacion del sistema ERP y cada una de sus
dimensiones (efectos operacionales, efectos de gestion, efectos estratégicos, efectos en
infraestructura y efectos organizacionales), dicho instrumento cuenta con los niveles de
validez y confiabilidad adecuados para el desarrollo de la investigacion. Dentro de los
principales resultados encontrados tenemos que existen niveles altos del sistema ERP
(teniendo un porcentaje alto de 93.86% de aprobacion en términos generales) y existen
niveles bajos (preferentemente) de la gestion de administracién (considerando que no se
implementa el sistema ERP, teniendo solo un alcance de 26.64%) por lo que se concluye que
el sistema ERP brindaria mejoras importantes a la gestion administrativa de la empresa. Para
finalizar, se recomienda a todas las MYPES, hagan un analisis de su gestion actual y observen
detalladamente todos los problemas que causan las gestiones tradicionales (manuales) y ante
ello, evalten la opcidn de integrar la tecnologia en el control de sus procesos administrativos,

ya que los beneficios y aportes para con las empresas son de gran utilidad.

Palabras clave: Sistema ERP, procedimientos, gestion administrativa.

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 12



A

“ Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
ENIVERSIDAD orTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

ABSTRACT

The purpose of this study was to provide a proposal for improvement for the
Administrative Management of the company M&E Electrical Solutions SAC, through the
Enterprise Resource Planning System (EPR). The study is descriptive, where the sample
consisted of the total number of workers of the aforementioned company, to whom a scale
was applied that measured the implementation of the ERP system and each of its dimensions
(operational effects, management effects, strategic effects, effects on infrastructure and
organizational effects), said instrument has adequate levels of validity and reliability for the
development of research. Among the main results we have found that there are high levels of
the ERP system (having a high percentage of 93.86% approval in general terms) and there
are low levels (preferably) of management (considering that the ERP system is not
implemented, having only a range of 26.64%) so it is concluded that the ERP system would
provide significant improvements to the administrative management of the company. Finally,
it is recommended to all MYPES, make an analysis of their current management and observe
in detail all the problems caused by traditional management (manuals) and, before that,
evaluate the option of integrating technology in the control of their administrative processes,

since the benefits and contributions to companies are very useful.

Keywords: ERP system, procedures, administrative management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial para las PyMES innovadoras le es indispensable contar con solucion
tecnoldgica que permita gestionar de manera eficiente las diferentes operaciones que se dan
en cada una de sus areas funcionales. Por ello, muchas entidades estan apostando por
estrategias orientadas en saber gestionar sus conocimientos y/o procesos de manera efectiva
y tengan capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos, de manera sistematica, rapida
e incluso espontanea. Por lo tanto, ante un mercado cada vez mas agresivo, competitivo y
globalizado, para las PyMES es sumamente importante disponer de una informacion
confiable, integra, oportuna, y conectada con el fin de poder dar respuestas inmediatas a
situaciones cambiantes. La adquisicién de un sistema ERP, ademas de centralizar esta
informacidn, ayudara a optimizar el control del tiempo, asi como los costes de los procesos,
optimizacion de recursos y una mejor gestion administrativa. Un completo desarrollo de

ventajas competitivas con el objetivo de posicionarse y conquistar el mercado.

De igual modo existen un sin nimero de instrumentos y estrategias que ayudan a las
empresas a enfrentar estos cambios, optando por los sistemas de planeacion de recursos
empresariales (ERP), la cual es una aplicacion informéatica que sirve para automatizar las
operaciones y/o tareas basicas de la empresa, brindando informacion confiable a las diversas
areas asociadas con las operaciones de produccion de bienes o servicios; asi como los

aspectos de distribucién de una compafiia comprometida con sus proveedores y clientes.
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En el mercado podemos encontrar un sinfin de productos que optimizan los procesos
de negocio mediante los sistemas de informacion que retienen, almacenan, procesan y
distribuyen datos de informacion que las unidades administrativas, productivas y operativas

generan en la empresa permitiéndoles tener una ventaja sobre las otras Pymes.

Torres (2014) en su investigacion realizada en la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano de Santiago, titulada “Implementacion de sistemas ERP en PYMES a
nivel nacional como herramienta para el control de gestion y toma de decisiones en procesos

i3

de negocio”, sefiala que los sistemas de informacion para la gestion administrativa de las
empresas son un factor clave en el desarrollo empresarial para el logro de objetivos
estratégicos del mismo vy si las empresas no tienen capacidad de adaptacion a los cambios
dejaran de ser competitivas y por el contrario no se conservaran en el tiempo. Es por ello,
que el impacto que tiene el avance de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en las organizaciones, genera el aumento de la necesidad en adoptar sistemas de informacion
(SI) para el apoyo de su gestion técnica y administrativa para una correcta y confiable toma
de decisiones. En esta investigacion el mencionado autor tuvo como objetivo general conocer
el impacto y beneficios de la implementacién del sistema ERP en las PYMES y que tanto
maximizan el uso de la informacion en su gestion administrativa. Por lo cual, la metodologia
que utilizé el autor fue cualitativa — descriptiva debido al analisis del histérico de casos
comprendidos en revision de material electrénico publicado en Internet, articulos de revistas

especializadas, entrevistas a expertos y libros relacionados al tema sin generar alguna

alteracion en el contenido. El instrumento aplicado para este estudio fueron las entrevistas a
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3 PYMES bajo las siguientes dimensiones para la variable ERP con su dimension
Optimizacion de procesos de negocio con sus indicadores productividad y eficiencia, Acceso
a informacion confiable y en tiempo real con sus indicadores resultados y calidad, integracién
de los componentes entre si con sus indicadores fluidez y consolidacion de procesos, otra
dimensidn es la reduccion de tiempo y costos de procesos con sus indicadores: sistemas de
proceso, reduccion de documentos, operaciones innecesarias y reduccién de personal.
Asimismo, para la variable gestion sus dimensiones fueron: La planificacién y su indicador
Proyecciones en base a data real, la siguiente dimension es el Orden con el indicador
Estructuracion de procesos. Ademas, de la dimension Eficiencia con su indicador
Automatizacion de procesos y finalmente el control con el indicador Informacion exacta y
real. El resultado de esta investigacion sefiald que de las 3 empresas a estudiar sobre la
implementacidn del sistema ERP para sus gestiones empresariales, fueron exitosas debido a
que lograron obtener los resultados deseados; tales como: reduccién de procesos largos y
obsoletos, mejor organizacion en cuanto al médulo de RRHH (registro de planillas de
personal), evito duplicidad de informacion, redujo gastos innecesarios e identificaron rapida
y oportuna los errores mediante la trazabilidad de los procesos que se generan dia a dia en la
cual les permitia a las diferentes entidades una eficaz toma de decisiones y la maximizacién
del uso de informacion. Por lo que el autor concluye que los sistemas ERP son herramientas
gue ayudan a las empresas a obtener ventajas competitivas frente a sus competidores y ello
se debe a que el sistema ayuda a controlar y ordenar los diferentes procesos de manera
eficiente en una organizacion. Sin embargo, considera que es sumamente importante que el

personal se involucre de manera adecuada y la implementacién sea el correcto acorde a las
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necesidades de la institucion. Asimismo, resalta que muchas PYMES alcanzan el éxito
gracias a la integracion de este sistema ya que les permite una buena toma de decisiones en

el proceso clave del negocio.

Gonzaéles (2015) en su investigacion realizada en la Universidad Oberta de Catalunya
de Barcelona, titulada “Implantacion de un sistema ERP en una PYME ", su objetivo general
es ser una guia de como implantar un sistema ERP en una PyME y la solucién se adapte
estrictamente a las necesidades de negocio, con una inversion equivalente a la situacion
objetivo deseada para que la operacion culmine en éxito. La metodologia que utilizé fue
cualitativa con la técnica analisis de documentos, ya que el autor se baso en analizar varios
materiales que le ayudaron a interpretar y armar una guia donde sefiala las fases del ciclo de
implementacién de ERP y en cada una de esas etapas, se llevo una reflexion en cuanto al
alcance, las implicaciones, los factores criticos que deben ser considerados cuidadosamente
para garantizar el éxito del proyecto, y la metodologia sugerida para que se desarrolle de
manera eficaz cada una de ellas. La variable utilizada en esta investigacion fue sistema ERP,
con las dimensiones Modularidad con su indicador adaptacién, Optimizacién de procesos
con sus indicadores reduccion de costos operativos, automatizacién de tareas, optimizacion
de tiempo, productividad y reduccion de riesgos y errores. Otra dimensidn que se utilizd en
esta investigacion es la optimizacion de recursos con su indicador reduccion de personal ya
que se le asignaria al personal a realizar mas actividades estratégicas y se requeriria menos
personal para el desarrollo operativo. La dimension integridad y unificacion de la

informacién con sus indicadores eliminacion de duplicidad de informacion, calidad e
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informacion en tiempo real. Por ultimo, menciona otras dimensiones como: control y
trazabilidad de informacion, mejor toma de decisiones, competitividad, optimizacion de
servicios, seguridad y calidad, todo ello se centra en la respuesta inmediata, eficiente que se
le brindara al cliente y al buen manejo de informacion que obtendra el personal gracias a la
implementacion del sistema ERP. El autor menciona que segun un estudio realizado por la
consultora PriceWaterhouseCoopers, la implantacion de un ERP mejora los siguientes
aspectos en una organizacion: La calidad de la informacion en un 65%, reduce la necesidad
de personal en el 35% de los casos, disminuye los gastos en Tecnologias de la Informacién
en aproximadamente el 20% de las implantaciones. Bajo las dimensiones mencionadas el
autor disefié una propuesta de ciclo de vida para llevar a cabo un proyecto de implantacion
ERP en una PyMe: La primera fue la adopcion donde esta fase da una solucion a medida, en
funcién de aquello que mejor responda a los objetivos de negocio y a la estrategia
organizacional. La segunda fue la seleccion, en esta fase se debe elegir que ERP es el mas
conveniente a cubrir la demanda y/o necesidades de la empresa, la tercera fase fue la
implantacion donde se comprenda la parametrizacion y ajuste del paquete ERP adquirido y
por ultimo la Post-implantacidn, en esta fase se analiza los aspectos relacionados con la
funcionalidad y la usabilidad de los procesos de negocio, generando un mantenimiento en
cuanto el sistema lo requiera. El resultado es que, en cada una de estas etapas, se llevo a cabo
una reflexion en cuanto al alcance, las implicaciones, los factores criticos que deben ser
considerados cuidadosamente para garantizar el éxito del proyecto, y la metodologia sugerida
para poner en marcha de una manera eficaz cada una de ellas. El estudio hace una

contribucion valiosa a cuestiones que van mas allad de las tipicas planteadas en ciertos
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manuales de implantacion, al apoyarse en autores que han contribuido con sus estudios de
caso e investigaciones en la identificacion de una serie factores criticos que, utilizados como
variables de medida, pueden mostrar indicios de si los avances en el proyecto se hacen en
buena direccion y las dimensiones sefialadas en el presente estudio deben ir en la direccion

de cada fase mencionada por el autor.

Gallegos (2016) en su tesis realizada en la Universidad Andina Simon Bolivar de Quito,
titulada “Andlisis del aporte de la implementacion de un sistema integrado de informacion
ERP, en el mejoramiento de la gestion administrativa financiera de las empresas”. El
objetivo general del estudio fue determinar el aporte en el mejoramiento del sistema de
gestién financiera del IESS a través de la implementacion de un sistema integrado de
informacion “ERP”; es decir, busca un sistema que integre toda la operatividad de sus
procesos financieros tales como presupuesto, contabilidad y tesoreria. El estudio utilizé dos
metodologias, inicia con una metodologia exploratoria que le ayudd a conocer ciertas
caracteristicas y condiciones particulares del modelo de gestion financiera del IESS, desde
que la entidad inicia sus operaciones hasta el afio 2012. Posteriormente utiliz6 una
metodologia de investigacion descriptiva para la identificacion objetiva y puntual de las
deficiencias en los procesos financieros; producto de la falta de integracion de la informacion
y automatizacion de ciertas tareas, ademas se describe todos los aspectos relevantes durante
el proyecto de implementacion del sistema. Su poblacion y muestra objetivo fue Las 24 sedes
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Asimismo, sus variables fueron

Implementacion del Sistema ERP con sus dimensiones Disefio, Desarrollo, Despliegue,
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Operacién y simulaciones; por la segunda variable, Gestiébn Administrativa Financiera con
sus dimensiones: Tiempo de registro, Tiempo de mayorizacion, Tiempo de generacion de
balances, Documentos vencidos de proveedores (mensualmente), Automatizaciones de
procesos y Reprocesos diarios a Nivel Nacional. Los resultados a los que llego el autor le
permitieron concluir que la implementacion del sistema ERP evidencid mejoras en los macro
procesos financieros de la entidad, principalmente por la sistematizacion y unificacion de
todos los procesos, obteniendo un analisis financiero con informacion en tiempo real,
reduciendo la carga de trabajo para los funcionarios, evitando el reproceso en todas las
actividades operativas; ademas maximiza la seguridad de informacidn en todo el sistema de

gestién financiera debido a los permisos por perfiles de usuarios.

Proafio (2015) en su tesis realizada en la Escuela Politécnica Nacional en Quito, titulada
“Implantacién de un sistema ERP (SAP) y la evaluacion de la metodologia. Caso préctico:
COMERCIALIZADORA “ABC”. El objetivo del estudio fue aplicar una metodologia que
mediante la implantacion del sistema ERP, el proceso de la empresa se realice de manera
eficiente, rdpida y organizada, permitiéndoles reducir costos, minimizar riesgos y estar
preparados para los huevos avances tecnoldgicos. La metodologia utilizada para este estudio
fue tipo aplicada y no experimental, utilizando instrumentos como: talleres, entrevistas e
informacién historica. La muestra de estudio fue la empresa ABC y algunas empresas
especializadas en el sistema SAP. Las dimensiones de su variable ERP son: Reduccion de
gastos, Optimizacién de tiempo, Informacion instantanea y veridica e Integracion de tareas

entre modulos y/o areas. Los resultados a los que el autor llegd después de la implantacion
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del sistema fueron que los usuarios solo utilizaban el 10% de datos que utiliza el sistema, los
analistas solo dedican un 30% de tiempo para las planeaciones y los directivos hasta un 60%

en tareas de desarrollo de estrategias.

Mori (2019) en su tesis realizada en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion en Huacho, titulada “Los sistemas ERP y la gestién integral de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura”. El objetivo del estudio fue demostrar que los
sistemas ERP influyen en la gestidn integral de las empresas comerciales en la provincia de
Huaura. Su metodologia fue cuantitativa, con un disefio no experimental y transversal. Los
instrumentos utilizados para llevar a cabo esta investigacion fue una guia de entrevista y un
cuestionario conformado por 12 preguntas. La poblacion de estudio para esta investigacion
fueron 557 personas de empresas comerciales y el tamafio de su muestra fue de 162 personas
encuestadas que gestiona y/o asesora contablemente a las empresas comerciales en la
Provincia de Huaura. Asimismo, sefialo las dimensiones de la variable Sistema ERP, las
cuales son: Optimizacion y calidad de procesos, Adaptacion de usuarios, Fortalecimiento y
mantenimiento del mercado competitivo, Cambio de cultura, éxito en la satisfaccion del
cliente y bienestar de la empresa y por la variable dependiente Gestion Integral, sus
dimensiones fueron: Actividades, Acciones y Lineamientos. Por otro lado, los resultados a
los que llegd muestran que: EI 87.65%, sefiala que la empresa comercial no hacen uso
intensivo de los sistemas ERP, el 45.68% estan totalmente de acuerdo que un sistema ERP
es dificil de usar, un 48.15% esta de acuerdo al considerar que de utilizar un ERP mejoraria

los procesos de gestion, el 72.84% sefiala que la empresa comercial si utiliza el planeamiento
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estratégico para dar soporte para la gestion integral, el 65.43% sefiala que sus actividades
desarrolladas en la empresa no tienen un enfoque a procesos, el 58.64% sefiala que las
acciones realizadas si obedecen a las acciones coordinadas con lo planificado, el 69.14%
sefialan que para una adecuada toma de decisiones, la administracion si utiliza la informacion
como base. En conclusion, el autor demostrd que existe una influencia entre los sistemas ERP

y la gestién integral.

Lopez y Larios (2015). En su investigacion tuvo como objetivo conocer los beneficios
y desventajas ocasionados por la implementacion de un sistema ERP en la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT), Perl. La presente entidad tiene la necesidad de centralizar su
informacidn en una sola base de datos para conseguir optimizar sus servicios académicos y
administrativos a un mediano plazo; frente a ello, la universidad necesitdé conocer los
beneficios y desventajas con la implementacion de un sistema ERP. La metodologia utilizada
fue mixta debido a que se utilizaron dos tipos de instrumentos, las encuestas (personal de
software) y la entrevista (Jefe de Sistemas e Informatica) La muestra es la gestion de la
Universidad Nacional de Trujillo; donde, sus variables son Sistema ERP con sus
dimensiones: Efectos operacionales, Efectos de Gestion, Efectos de estrategias, Efectos de
infraestructura y Efectos de organizacion y la variable Procesos académicos, sus dimensiones
son: Gestion documental. Los resultados que obtuvo fueron: | 91,67% de los encuestados
resalto la eliminacién de procesos redundantes, también considerd que la implementacion del
sistema ERP traera consigo una mejor planificacion de los recursos y destacaron la

disponibilidad de la informacidn en tiempo real como factor estratégico mas importante y
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resaltante. Finalmente, mencionaron que el aumento de la capacidad de procesamiento de la
informacion, comprension del funcionamiento global y consideran que se dard un aprendizaje
y retroalimentacién de conocimiento por parte de los recursos humanos que trabajan en la
Universidad. Las conclusiones a las que llego fueron: la implementacion de un sistema ERP
aumento la calidad del servicio, mejoro la gestion de recursos, redujo sus costos, entre otros
y las desventajas encontradas fueron: alto costo de adquisicion, asi como tiempo y

complejidad de implementacion.

Colonia (2014), en su tesis realizada en la Universidad del Santa en Chimbote, titulada
“Implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestion de inventario y control
operacional en la estacion de servicio CORPPETROLEUM SAC”. El informe de tesis
constituye el desarrollo e implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestion de
inventarios y control operacional de la empresa “CORPPETROLEUM S.A.C.” de la ciudad
de Chimbote, la metodologia que utilizd6 fue Analitica - Descriptiva, su variable
independiente es SISTEMA ERP, sus indicadores (tiempo de respuesta, facilidad de uso,
costo de la implementacion y el nivel de confiabilidad y disponibilidad de la informacion) y
su variable dependiente es gestion de inventario (tiempo en obtencién de la informacién) y
control operacional (satisfaccion de los usuarios por los procesos del sistema ERP). Su
muestra fue de 11 personas involucrados de la oficina central y sus dos sucursales de las areas
de ventas, compras, cobranzas, logistica, administracion y gerencia. La técnica que utilizaron
fue entrevistas y encuestas y los instrumentos: Fichas de observacion, cuestionarios, Fichas

bibliograficas, Formatos de Kardex y Fichas de Laboratorio. Como resultado obtuvo un
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software hecho a la medida del usuario, disminuyendo considerablemente el tiempo y
controlando eficazmente la emision de los reportes financieros de la estacion de servicio
Corppetroleum SAC, cambiando la perspectiva de trabajo operativo a un labor mas analitica
y productiva de las operaciones financieras afiadiendo resultados consolidados a la gerencia

para apoyar la toma de decisiones.

Cabrera (2017) en su tesis realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima,
titulada “Impacto de una ERP personalizada en el crecimiento de una empresa ”. El objetivo
de esta investigacion fue dar a conocer como un sistema ERP personalizado, usando
tecnologias “Open Source” y manejando el desarrollo con metodologias agiles como
“Scrum”, puede satisfacer todas las necesidades de una empresa y terminarlo en el menor
tiempo posible. Ademas, se demostrd la reduccién de los costos de la empresa para el
mantenimiento del sistema y la eficacia que da la misma al generar los reportes deseados, su
muestra fue de una empresa que desea ERP personalizada. La conclusion a la que llegé el
autor fue que después de la implementacion del sistema ERP, todas las areas a integrar
estuvieron conformes y satisfechos ya que cumplian con las expectativas dadas, méas adn la
gerencia estuvo conforme con el nuevo sistema instalado ya que ellos podian ver los
resultados gerenciales tiempo éptimo y real y que se traduce a un maximo de 3 minutos e
incluso podian supervisar todas sus gestiones desde cualquier dispositivo. Ante ello
mostraron una ventaja competitiva frente a la competencia y brindando una imagen a la
empresa como pionera en el mundo tecnolégico en el rubro de construccion civil, asi como

también creando un motivo mas del porque habria que contratarlos a ellos.
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Saldarriaga (2017), en su tesis realizada en la Universidad Mayor de San Marcos en
Lima, titulada “Mejora de los procesos de ventas y distribucidén en una empresa de venta
directa a traves la implementacion de un ERP . El objetivo de esta investigacion fue elevar
los niveles de servicio al cliente mediante la mejora de los procesos de venta y distribucion,
empleando un ERP. El tipo de investigacion fue descriptiva, dado que a través del analisis de
la informacion de los procesos permitira identificar las oportunidades de mejora y la
utilizacion de una herramienta para su aprovechamiento, el disefio fue no experimental, dado
que no se realizaron manipulacion de las variables en estudio. La poblacion en andlisis es la
informacidn de los resultados de la empresa en 02 periodos comparables: Abril - Setiembre
2014 y abril - Setiembre 2015. La muestra es no probabilistica y corresponde a los resultados
de los procesos de ventas y distribuciéon en los periodos de la poblacion en analisis. Se
utilizaron técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion, diagramas de flujo e
informacién de desempefio de los procesos. Los resultados obtenidos basado en la
implementacién del ERP, genera mejora en los indicadores de efectividad de los procesos de
gestién de ventas, despacho y distribucion y facturacion. Los resultados antes de la
implementacidn del periodo Abril y Setiembre del 2014 mostraron niveles de efectividad del
proceso de Gestion de Ventas en un promedio de 87.1%, en el caso del proceso de Despacho
y Distribucion 81.2% y en 95.2% en la efectividad del proceso de Facturacion. Y posterior a
la implementacidn de SAP y las mejoras en los procesos en mencién, los resultados obtenidos
fueron: La efectividad del proceso de gestion de ventas fue de 97% en promedio, la

efectividad del proceso de despacho y distribucion fue de 95.0% en promedio, la efectividad
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del proceso de facturacion fue de 99.7% en promedio. Con los resultados obtenidos
posteriores a la implementacion del ERP SAP, se evidencia que el nivel de servicio mejord
a través de los resultados de efectividad de los procesos de gestion de ventas en un 9.9%, el

proceso de despacho y distribucion en un 13.8% y facturacion en un 4.5%.

Bustamante (2018), en su tesis realizada en la Universidad Mayor de San Marcos en
Lima, titulada “Sistema de planificacion de recursos empresariales BAAN y su influencia en
los procesos de negocio en la empresa Distribuidora Vega S.A”. Esta investigacion tuvo
como objetivo determinar la influencia que existe entre el sistema de planificacion de
recursos empresariales BAAN vy los procesos de negocio en la empresa Distribuidora Vega
S.A. Su muestra estuvo conformada por 73 trabajadores, 49 colaboradores de la sucursal de
Surquillo y 24 colaboradores de la sucursal de Chorrillos, en los cuales se emplearon la
variable sistema de planificacion de recursos empresariales BAAN y procesos de negocio.
La metodologia que utilizd en esta investigacion fue el hipotético-deductivo; con un disefio
no experimental de nivel correlacional causal de corte transaccional, el instrumento que se
utiliz6 para el desarrollo de la presente tesis fue un cuestionario para los trabajadores de la
empresa Distribuidora Vega S.A., el cual estuvo conformado por 21 preguntas empleando la
escala de Likert (1-muy malo, 2-malo, 3-normal, 4-notable, 5-sobresaliente), en el
cuestionario los trabajadores brindaron informacion acerca de la variable sistema de
planificacion de recursos empresariales BAAN y procesos de negocio, a través de la
evaluacion de sus distintas dimensiones. Los datos que obtuvo el autor fueron analizados

mediante la estadistica descriptiva y para efectos de la influencia le aplico la regresion de

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 26



“ Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
ENIVERSIDAD orTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

logistica ordinal, llegando a determinar que, en los resultados obtenidos, existe evidencia
significativa para afirmar que el sistema de planificacion de recursos empresariales BAAN

influye de manera positiva en los procesos de negocio.

Es asi como la empresa M&E Electrical Solutions S.A.C., actualmente una pequefia
empresa, encargada de brindar servicios de mantenimientos integrales no cuenta con el
sistema ERP, debido a que desconoce de los grandes beneficios. Ante ello, la empresa hasta
hoy en dia tiene una gestion administrativa tradicional; donde, presentan muchos problemas
en sus procesos, generandole incluso hasta pérdida de servicios por atender y ello se debe a
la falta de respuesta inmediata. Para ello, se analizara los beneficios de la implementacion
del sistema ERP bajo las dimensiones primordiales para que tengan una buena gestion
empresarial; las cuales son: Efectos operacionales, efectos de gestion, efectos estratégicos,
efectos en infraestructura y efectos organizacionales. Ademas, para la variable gestion
administrativa sus dimensiones son la planificacion, orden, eficiencia y control. Por otro lado,
es importante mencionar que este sistema cuenta con médulos que estan asociados al proceso
de negocio, las cuales permiten manejar de manera eficiente todas las funciones
administrativas, como son las transacciones diarias de operaciones de venta, compra,
produccién, planillas, entre otros. Las ventajas de usar este sistema es que se mejoraran de

manera progresiva los procesos de gestion y sistemas de informacion en general.
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1.2. Bases teoricas

El uso de un sistema ERP dentro de una organizacion, es de vital importancia. Esto se
debe, a que ayuda y facilita a tener un mejor control de las gestiones y procesos que se estan
llevando a cabo. Ademas, permite realizar rapidamente un seguimiento sobre el flujo de

informacidn, obteniéndolo en un menor tiempo, actualizado y con total veracidad.

1.2.1.Sistema ERP

En lo que respecta al Sistema ERP, McGaughey y Gunasekaran (2009, citado en
Gallegos, 2016) menciona que EI ERP es un sistema de informacion que esta
incorporado por procesos de negocio, la finalidad de este sistema es crear valor y
reducir costos para que la informacion esté al alcance de las personas adecuadas y en
el momento adecuado para una correcta toma de decisiones en la gestion de los recursos
de manera productiva y proactiva. Un ERP se compone de varios paquetes de software

multi moédulo que sirven y dan soporte a maltiples funciones en la empresa.

Sturdy (2012) definio a los sistemas ERP son softwares que integran informacion
entre areas, con el objetivo de dar soporte a la alineacion estratégica y la vision de la

organizacion dentro de un marco de calidad.
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De este modo, Narro (2016) sefiala al sistema ERP con capacidad de maximizar
eficacia, eficiencia y minimizar costos que tiene por objetivo, ayudando a los
administradores en las fases importantes de su negocio como el desarrollo de
productos, compra ventas de items, mantenimiento de stocks, interaccion con los
proveedores, servicios a clientes y seguimiento de érdenes de produccion, Asimismo,

indica que el sistema ERP esta integrado a una base de datos relacional.

En general, se puede decir que es un sistema que integra la tecnologia con los
negocios. Hoy en dia, es considerado el boom en las grandes, medianas e incluso en las
pequefias empresas, puesto que, su desarrollo y destreza en el mundo tecnoldgico son
de pasos agigantados. Permite realizar operaciones sencillas, llevar un registro de todo
lo realizado y sobre todo que cada una de las actividades estan entrelazadas con las
demaés areas, permitiendo una rapida gestion y el control del mismo mediante el mapa

de relaciones que el sistema brinda.

Se caracterizan por estar compuestos por diferentes mddulos y los principales
objetivos de este sistema son:

—  Optimizar los procesos empresariales.

- Brindar el acceso a la informacion en tiempo real.

- . Transparencia en el uso de la informacién.

—  Permite compartir informacion entre todos los componentes de la

organizacion.
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—  Elimina datos y operaciones innecesarias, asi como también evita la

duplicidad de informacion.

Cabrera (2017) sefiala que el objetivo principal del ERP es brindar apoyo a los
clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas; ademas del
adecuado manejo de informacion que permita la correcta toma de decisiones y

reduccion de costos totales de operacion.

1.2.1.1. Sistema ERP en las MYPES

Hoy en dia las MYPES, cuentan con un sin nimero de soluciones para
la gestion administrativa de su negocio; donde, pueden obtener una ventaja
competitiva en el mercado. Sin embargo, se debe evaluar detalladamente los
beneficios y riesgos de corto, mediano y largo plazo, al contar con el sistema
ERP.

El Ministerio de la Produccion (Produce) sefiala que: Las Mypes que
son formales en el Perud (1,7 millones), solo el 60% que utiliza las tecnologias de
la informacion y factura casi el doble a comparacion del 40% restante que aiin no
las considera. Asimismo, Marco Velarde, viceministro de Mypes e Industria,
sefialo que las Mypes son el motor de la economia, ya que aportan el 24% del
Producto Bruto Interno (PBI) y generan el 85% del empleo privado en el pais.

Por lo que sefiala que, con la implementacion de un sistema tecnoldgico en las
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microempresas, este beneficiard principalmente al sector Comercio y Servicios
aumentando sus ventas en un 25% cada 60 dias. Por otro lado, menciona que el
93% de las empresas formales tienen acceso a Internet, solo el 60% de ellos

utiliza algun tipo de tecnologia (Requejo, 2017).

Ello se debe a que muchas Mypes no aplican tecnologia en sus
negocios, por no salir de su zona de confort, por la falta de conocimiento, el
acceso Y los altos costos. Ante lo expuesto, Narro (2016) sefiala que para los
proveedores de TI, actualmente las MYPES estan siendo de su interés ya que se
trata de un sector doblemente atractivo debido a que la mayor parte de las
empresas se encuentran sub equipadas en materia de informatica y las Pymes
establecida s representan el 88.9% de las empresas en Pert segin PROMPYME;
donde, también indica que para los proveedores de ERP las Mypes es su gran
mercado en el pais, entre ellos se encuentran: SAP, Oracle, Integrator, Neogia,
generalmente orientados a la empresa mediana-grande; sin embargo, las dos

ultimas han desarrollado sistemas adaptables para las PYMES.

De acuerdo con lo sefialado por Narro (2016), podemos concluir que
hoy en dia, la tecnologia no solo favorece y esta desarrollada para las grandes
empresas, sino, que actualmente estos sistemas estan teniendo nuevos enfoques,

nuevos mercados, como lo son las pequefias empresas. Ademas, el sistema brinda
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la oportunidad de adaptacion de las necesidades de cada empresa; es decir, se
pueden afiadir o quitar algunos médulos y areas que no desarrolle la empresa,
con el objetivo de facilitar su gestion. En base a lo expuesto se considera que es
un punto a favor por parte de la tecnologia, permitir integrar a las pequefias

empresas en el mercado y brindar las mismas posibilidades de competencia.

[_135)

Contabilida -

Produccién

SISTEMA EMPRESARIAL O ERP
-
S Q
i Procesos de negocio de la e
g empresa )
o "
S
Q.

L™
Ventas%

Figura 1. Sistema Empresarial ERP. Fuente: Adaptado de Narro (2016).
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Caracteristicas de un ERP

Las caracteristicas que difieren de un ERP de cualquier software

empresarial, es que estas deben ser sistemas integrales, con modularidad y

adaptabilidad (Lara, 2011):

a. Integrales

Debido a que permiten interrelacionar todas las actividades de
un proceso; es decir, una actividad inicia y/o parte de la Gltima
generada, brindando informacion instantdnea mediante la trazabilidad

del proceso (Lara, 2011).

b.  Modulares

El sistema ERP esta conformado por departamentos (areas) que
cada institucion comparte y se genera a partir de sus procesos; es decir,
son modulos como: Finanzas, Inventarios, Ventas, Compras, RR. HH,

etc. (Lara, 2011).

c. Adaptables
Los ERP son adaptables debido a las parametrizaciones que cada
entidad pueda ejercer acorde a las actividades de su proceso; es decir,

no es necesario que toda institucion cuente con todos los médulos, ya
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que se pueden elegir acorde a las necesidades de cada organizacion

(Lara, 2011).

ERP’s mas destacados en el mercado peruano

A continuacion, se mencionaran algunos ERP’s que encontramos en el

mercado y las mas usadas por las empresas para llevar y/o controlar su gestion

administrativa;

a. SAP BUSINESS ONE

En sintesis, la corporacion SAP SE, se viene consolidando como
una compafiia multinacional consagrada en la elaboracion de servicios
informaticos empresariales para corporaciones y entidades publicas.
En ese sentido los ERP complementan las carencias de las empresas
generando las mejoras continuas y la integracion de los componentes
para crear mayor eficiencia en los procesos, haciéndolos
sistematizados y completos. De ese modo simplifican los flujos de
informacion real distribuyéndolos en las diferentes areas de la
compafia. Mejorando el rendimiento y sus expectativas de crecimiento

a mediano y largo plazo (Gamarra y Cornejo, 2018).
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b. ORACLE

De este modo, Oracle Corporation, consorcio de software
dedicado al desarrollo de analisis de datos y métodos de gestion,
generan nuevos instrumentos para realizar continuamente la
planificacion de recursos cotidianos o de proceso con otras empresas,
referidas a su fabricacion, gestiones de proyectos / 0 su contabilidad.
Es asi como, el consorcio ERP permite reunir datos de diferentes
fuentes asociadas, recopilandolos, eliminando la duplicidad de
caracteres e integrandolos en una base Unica (Gamarra y Cornejo,

2018).

c.  Easysoft
ERP Easy Soft, es un software de gestion corporativo creado
por Easy Soft Peru S.A.C. Este software es asequible y de comodo acceso,
fue generado con el fin de perfeccionar las operaciones de las Pequefias y
Medianas empresas (PYMES) en diferentes areas de la empresa,

integrandolos en un sistema Unico y de alta calidad.

ERP Easy Soft es un software creado para Retail, que se
adecuo a diferentes actividades Comerciales. Este ERP constituye y

congrega las funciones del Procedimiento Administrativo. ERP Easy Soft,
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abastece a los diferentes gestores a tener una amplia y audaz toma de
decisiones trascendentes que brinden una mayor nocidon y generen
desarrollo ayudando al crecimiento paulatino de la compafiia (Easy Soft

Peru, 2019).

En base a la investigacion, se sefialo los principales ERP’s que se
utilizan actualmente en las MYPES para que este sistema les permita a las
gerencias tomar decisiones correctas, con la informacion correcta, en el momento

correcto y en el lugar correcto.

Lugar
correcto

Figura 2. Objetivo del ERP. Fuente: Elaboracion propia.

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 36



Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a

través del Sistema de Planificacion de Recursos
ENIVERSIDAD orTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

N

EMPRESA A LA CUAL SE
NOMBRE DEL ERP A MODULOS COSTO
SAP BO (renta) PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES | CONTABILIDAD, GESTION DE $30,000.00

RRHH, VENTAS, COMPRAS,
INVENTARIO, FINANZAS
GESTION DE COMPRAS, GESTION
DE PROYECTOS, GESTION DE
INTELISIS ERP (compra | pe) jeas, MEDIANAS Y GRANDES |~ PRODUCCION, GESTION DE $ 8,000.00

a medida) COMERCIAL .

GESTION DE CLIENTES, VENTAS,
ALMACEN MATERIA PRIMA,
ADMINISTRACION DE PRODUCCION,

MARCO ERP (compra a &
'( P PEQUENAS Y MEDIANAS ALMACEN PRODUCTO TERMINADO, $ 3,000.00
medida) GESTION DE EMPRESA

MICROSOFT DYNAMICS SL,
MICROSOFT DYNAMICS CRM,

OPENBRAVO ERP PEQUERNAS Y MEDIANAS MICROSOFT DYNAMICS RMS, $ 5,000.00
(renta) MICROSOFT DYNAMICS
GP, MICROSOFT DYNAMICS AX
TODOS LOS MODULOS QUE EL
ERP ADAPTABLE PROCESO DE NEGOCIO DE CADA $1500.00 o
PEBETS SYSTEMS PEQUENAS Y MEDIANAS ORGANIZACION REQUIERA. $5,000.00

(compra a medida)

FINANZAS Y CONTABILIDAD,

MICROSOFT LOGISTICA Y PRODUCCON, RRHH,

DYNAMICS PEQUERNAS Y MEDIANAS SOLUCION DE MERCADO $ 6,000.00
(renta)

Figura 3. Costos de algunos ERP. Adaptado de Salvador (2017)

En la figura antes expuesta, se evidencia los costos por la adquisicion de un ERP.
Segln Piero Boulangger; Ingeniero de sistemas y computo y duefio de la empresa
PEBETS SYSTEMS (creacion de softwares y ERP’s), sefiala que existen 3 maneras de

adquirir un ERP:

o Compra a medida y los precios varian segun la cantidad de médulos a
integrar y por procesos de negocios.

o Compra a un tercero; donde, los procesos de deben adaptar al Sistema ERP
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o Rentar un ERP a un tercero; donde, existe una plantilla y el software es
enlatado y solo usas los mddulos que te sea necesario segun giro del
negocio y la forma de pago es de manera mensual o por acuerdo de

membresia.

1.2.1.4. Evolucion y tendencias del sistema ERP

Bradford (2015) dijo: “El término ERP fue acufiado por Gartner, Inc.,
una empresa lider en investigacion y consultoria tecnolégica” (p.9). Para
comprender la evolucién de los tipos de programas, es importante revisar y

conocer sus evoluciones a través de su historia.

Bradford (2015) explica las evoluciones y tendencias del ERP en 5
etapas fundamentales, en la primera etapa hace mencion sobre la década de los
sesenta: Este periodo se genera el monitoreo de las plantas, para un manejo
eficiente de recursos y materias primas, estos se monitoreaban a través de
controles de inventarios generando mayor eficiencia en los procesos a corto
plazo. Una serie de informes relacionados con el inventario ayudaron a

administrar este proceso.
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Lo que se buscaba al crear este sistema era poder mantener un
adecuado nivel de stock en los almacenes y poder disponer de ello cuando sea

necesario y preciso.

En la segunda etapa, Bradford (2015) hace mencidn sobre la década de
los setenta: En esta etapa se generaron los procesos con mayores ajustes debido
a la inclusion del sistema (MRP) que media tiempo y horarios de produccion y
adecuaba las gestiones para un mejor uso de recursos en funcion a lo necesario
para la produccién. El sistema se cre6 basado en el control de la produccién para

saber cuando y cuanto se debe realizar la compra de los materiales.

En la tercera etapa, Bradford (2015) hace mencion sobre la década de
los ochenta: En esta etapa se formula el sistema de planificacién operacional y
financiera donde a través de la programacion sobre los manejos de la produccién,
carga, empaquetamiento, y entrega al cliente, se genera un adecuado analisis,

planeamiento y se puede controlar la demanda en los diferentes procesos.

Este sistema ofrece una amplia planificacion y control de todos los
procesos productivos de la empresa, incluyendo todos los recursos en las que se
debe invertir, respondiendo a las preguntas cuanto, cuando y cuéales seran los

recursos necesarios.
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En la cuarta etapa, Bradford (2015) hace mencion sobre la década de
los noventa: En la década de los noventa se genero el deseo de formular mayor
desarrollo tecnolégico debido a las ventajas de los sistemas Fortune 500 o ERP,
los cuales ayudan a las empresas a ser mas competitivos y con mayor vision de
desarrollo integral. De este modo se genera un mayor desarrollo y beneficios

superiores a las empresas que cuentan con estos sistemas implantados.

Durante la década, el MRP Il evolucioné hacia ERP; la diferencia entre
los sistemas es que el MRP 11 son aplicaciones independientes y los sistemas ERP
comprenden MRP Il y muchos mas modulos. Por otro lado, cabe resaltar que los
sistemas MRP Il gestionan las necesidades informaticas del entorno de
fabricacion, los sistemas ERP gestionan los recursos de toda la empresa. El
sistema ERP, es un software multi médulo que permite mejorar el rendimiento

interno de los procesos del negocio.

Y, por ultimo, en la quinta etapa, Bradford (2015) hace mencidn sobre
la década de los dos mil; donde, el ERP evolucion6 en ERP extendido o ERP I
que se conforma por 3 capas y se integran con otros mdédulos adicionales
mediante la plataforma web como la gestion del ciclo de vida del producto, la

gestién de cadena de suministro y la gestion de relaciones con los clientes.
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A continuacion, en la figura 2 se presenta la evolucion del ERP desde el

afo sesenta hasta el aflo dos mil.

Figura 4. Evolucién del Sistema ERP. Fuente: Adaptado de Bradford (2015).

1.2.1.5. Ventajasy Desventajas del ERP
a. Ventajas
Valle, Puerta y Nufez (2017) sefialan que las principales
ventajas que deben aportar un sistema ERP son: el descarte de los

sistemas que no son eficientes por un sistema integrado, ya que es un

Vadillo Cuadros Roxana Péag. 41



A

Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos

e
}4 | SQ,'&ESE'SQBNORTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

sistema que no es necesario la utilizacion de otros sistemas, el cual
mejora notablemente el manejo de la informacion de la organizacion,
eliminando que exista inconsistencias o se duplique la informacion.
Ofrece la integracion de la informacidn en una sola base de datos el
cual se encuentra integrado para que puedan tomar decisiones,
unificando la tecnologia con la eficacia de un sistema siendo efectiva

su ahorro en gastos y mantenimientos.

Colonia (2014) sefiala las siguientes ventajas del sistema ERP:

- Es de gran apoyo en la toma de decisiones por la
confiabilidad y seguridad de la informacion almacenada.

—  Lainformacion que brinda es actualizada y en una escena
real.

- Brinda a su empresa una gran flexibilidad operacional.

- Las labores de auditoria interna y externa se facilitan.

—  Se puede realizar consultas de informacién historica
facilmente.

- Mejora el tiempo del proceso.

- Sistema totalmente integrado.

- La informacion entre los departamentos de la

organizacion, es compartida.
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Mejora de la eficiencia y los niveles de productividad.

- Reduccion de costos.

Mejora el servicio al cliente,

Para poder observar y ser testigos de los beneficios del sistema
ERP, se debe primero elegir correctamente el tipo de ERP y los
modulos que integraran, puesto que la reestructuracion hace que se
retrase el trabajo correcto del sistema, genera mas costo por las

correcciones a realizar y se aplaza por un periodo fuera de lo ofrecido.

b.  Desventajas

Valle, Puerta y Nuafez (2017) sefialan que las principales
desventajas del sistema ERP son: suele ser algo lento y para algunos
los costos suelen ser elevados; del mismo modo suele requerir
reprogramaciones por la implementacion en diferentes organizaciones
lo cual la diversidad puede generar dificultades en el momento de

adaptar el sistema.

Colonia (2014) sefala las siguientes desventajas del sistema ERP

son:
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—  Lalimitacion de la personalizacion de procesos.

- La resistencia del personal en compartir la informacién
interna entre departamentos puede reducir la eficiencia
del software.

- El mantenimiento del sistema, suele ser costoso.

- ERP's pueden ser demasiado rigidos especificos para
organizaciones que estan ya sea nueva o desea mover en
una nueva direccion en el futuro préximo.

- Las empresas adaptan sus procesos al sistema.

Es importante resaltar que, dentro de las desventajas
mencionadas por los autores, su enfoque va mas a un tema de
resistencia a una nueva cultura organizacional, ya que ante los cambios
buscan barreras que facilmente pueden trabajarlo y lograr el éxito de

la institucion gracias a la tecnologia y/o sistema ERP.

1.2.1.6. Dimensiones del ERP

Continuando con el desarrollo de la investigacion, se ha dividido en 5
dimensiones vitales a considerar, las cuales se explicaran brevemente cada una
de ellas, permitiendo analizar si el sistema ERP brinda beneficios en la gestion

administrativa de la institucion.
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a.  Efectos Operacionales

Shang y Seddon (2002) sefiala que: Las actividades operativas
adquieren y consumen recursos. Estas actividades se desarrollan a
diario, semanalmente, mensualmente y cuando se automatizan las
operaciones mediante la tecnologia de informacion, se ha evidenciado
la reduccion de costos y el aumento de la produccion. Tal como se
menciona, hay evidencia de que los beneficios comerciales se da
gracias a la optimizacion de procesos y a la automatizacion de
transacciones, acelerando los procesos, sustituyendo la mano de obra

y el aumento de los volimenes de operacion.

Por otro lado, sistematizar los procesos comerciales permitiran
generar cambios en los procesos, obteniendo los siguientes beneficios:
reduccién de costos, reduccién del tiempo de ciclo, mejora de la

productividad, calidad mejora y mejor servicio al cliente.

b.  Efectos de gestidn
Shang y Seddon (2002) sefiala que: Para las actividades de
gestion empresarial implica la asignacion y control de los recursos de

la empresa, monitoreo de operaciones, estructuracion de procesos
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administrativos y soporte de las decisiones de los negocios
estratégicos. La sistematizacion de procesos proporciona beneficios de
decisiéon y planificacion a la administracion. Asimismo, cuando la
organizacion adquiere la informacion empresarial en tiempo real,
pueden lograr una mejor gestion de recursos, mejor toma de
decisiones, planificacion y mejor desempefio en diferentes operaciones

y divisiones de la organizacion.

c.  Efectos estratégicos

Shang y Seddon (2002) sefiala que: Las actividades estratégicas
conlleva a una planificacion de largo plazo con respecto a decisiones
de alto nivel, tales como: La competencia de marketing, la
planificacion de productos, la retencion de clientes y suministro de

capital, etc.

El sistema ERP presenta la oportunidad de alcanzar una
diferenciacion competitiva al personalizar productos o servicios para
usuarios individuales a un costo menor. Ademas de permitir el
crecimiento del soporte de negocios por un buen manejo de
proveedores de bienes y servicios, las alianzas estratégicas, la

construccién de innovaciones en los negocios, la construccion de un
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liderazgo en costos, la generacién de diferenciacion de productos, la
construccién de vinculos externos, Disminucion de tiempos de
atencion a requerimientos y aumento de los criterios de juicio a la hora

de toma de decisiones.

d. Efectos en infraestructura

Shang y Seddon (2002) sefiala que: La infraestructura de TI esta
basado en recursos compartibles y reutilizables que proporcionan una
data para las aplicaciones comerciales actuales y futuras. Ademas, el
sistema empresarial proporciona una infraestructura que soporta:
flexibilidad comercial para cambios futuros; costos de TI reducidos y
costos marginales de las unidades de negocios de TI; y mayor
capacidad de pronta y econdémica implementacion de nuevas
aplicaciones para que brinde una mayor visibilidad de la informacion
para toda la organizacion, construccién de objetivos comunes; sin
embargo, genera también costos (Mantenimiento tecnolégico /

Personal)

e.  Efectos organizacionales

Shang y Seddon (2002) seiiala que: Los beneficios

organizacionales surgen cuando el uso de un sistema empresarial
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beneficia a una organizacion en términos de enfoque, cohesion,
aprendizaje y ejecucion de su eleccion de estrategias. Los beneficios
organizacionales aparecen en los empleados que desarrollan una vision
compartida del futuro de la organizacion y de una mejor comunicacion
entre personas (construccién de visiones comunes. Ademas, a traveés del
integrado proceso de toma de decisiones, el consenso puede ser
facilmente creado para acciones posteriores, el aprendizaje puede alterar
la forma en que los empleados perciben y piensan sobre la organizacion
y su entorno (Facilitar el aprendizaje organizacional) teniendo una mejor
comprension del funcionamiento global de la organizacional, cambio en

los procedimientos de trabajo y la retroalimentacidn de conocimientos

1.2.2. Gestién Administrativa

1.2.2.1. Definicién de la Gestiéon Administrativa

Inciarte, Marcano y Reyes, (2006) sostienen que la gestion
administrativa se entiende como un sistema abierto, dinamico, flexible y
continuo, integrado por procesos, componentes, subcomponentes y principios de
gestion que guian, equilibran y permiten el desarrollo del curriculo a través de la
realizacion de acciones dentro de ciertas normas, valores y procedimientos que
viabilizan los diferentes procesos para que estos se cumplan tal como lo establece

el marco legal, filoséfico y tedrico por el que se rigen las instituciones.
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Para Arroyo y Berenguer (2009), sostienen que la gestidn
administrativa encamina a lograr mejores resultados con el minimo esfuerzo de
trabajo y tiempo. La gestion administrativa es imprescindible en todas las
empresas independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las
microempresas y las pymes la gestion administrativa es global, es decir, las
operaciones administrativas que realiza el personal van desde la gestion de

compra-venta, hasta el control de los recursos humanos, etc.

Por otro lado, Fayol y Berenguer (1994), mencionan que el proceso de
la gestion administrativa consiste en Planear, es decir, anticipar el futuro y trazar
el plan de accion. Organizar, manteniendo la estructura material y social de la
empresa. Dirigir, guiando y orientando al personal. Asimismo, coordinar,
armonizando los actos y esfuerzos colectivos, y por ultimo controlar, verificar

y/o constatar que todo suceda de acuerdo con las reglas y 6rdenes establecidas.

1.2.2.2. Origeny Evolucion de la Gestion Administrativa

Campos y Loza (2011) sefiala que: La préactica de administracion ha
existido desde los tiempos mas remotos, relatos Judio — Cristianos de Noé,
Abraham y sus descendientes, sefialan la coordinacion de grandes nimeros de

personas y recursos para alcanzar una variedad de objetivos, desde la
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construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos
administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como el primer consultor
administrativo, €l ensefid a Moisés los conceptos de delegacion, la administracion
por excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones de
Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados maravillosos de una buena
practica administrativa en la produccion de asuntos politicos, el advenimiento de
Frederick, W. Taylor y la escuela de administracion cientifica, iniciaron el

estudio general de administracion como disciplina.

a.  Administracion en la Antigiiedad, Roma, Grecia, China y

Egipto.

Para Campos y Loza (2011), la problemética administrativa de
los pueblos antiguos y los que se enfrentan hoy dia al estado social del
derecho y el mundo empresarial. La trascendencia en Roma adn
perdura el apego vocacional al derecho. La sociedad contemporanea
ha heredado a ese derecho romano una extraordinaria cultura que ha
influido notablemente en el contexto juridico actual de su pueblo. Se
expresa sin lugar a equivoco que aun perdura en roma su apego

vocacional al derecho.
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b.  Administracion en la Edad Antigua

Campos y Loza (2011), sefiala que: La administracion nace con
el hombre pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de
coordinar actividades, tomar decisiones y de ejecutar. Asimismo, en la
administracion antigua se encuentran fundamentos administrativos
que pueden observarse en el codigo de Hammurabi, en el nuevo
testamento, asi como en la forma de conducir los asuntos en la Antigua
Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran sefiales del
proceso administrativo. En Egipto existia un sistema administrativo
amplio con una economia planificada y un gobierno central de gran
poder, basado en la fuerza y la compulsion, aqui se cred el primer
sistema de servicio civil. La administracion del Imperio Romano se

caracterizo por la descentralizacion.

c.  Administracion en la Edad Media

Campos y Loza (2011), menciona que: En este periodo, los
ultimos afios del imperio Romano, el centralismo administrativo se fue
debilitando considerablemente y la autoridad real paso al terrateniente,
alrededor del cual se agrupaban muchas personas abriendo las puertas
al surgimiento de la Edad Media, hubo una descentralizacion del
gobierno, con lo que se diferencid notablemente las formas

administrativas que existié anteriormente. Las ideas administrativas
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evolucionaron y se consolidaron instituciones como la iglesia catolica.
Cuando surgen en Italia, los fundamentos de la contabilidad moderna
y las transacciones comerciales, la administracion recibe un gran

impulso.

d. Administracion en la Edad Moderna

Campos y Loza (2011), indica que: Al inicio de la época surge
en Rusia y Austria un movimiento administrativo conocido como
comeralistas que alcanzd su mayor esplendor en el 1560; donde,
trataron de mejorar los sistemas administrativos usados en ese periodo,
para algunos tratadistas los Comeralistas son los pioneros en el estudio
cientifico de la administracion publica. A medida del siglo XV1I1 tuvo
su inicio la Revolucién Industrial Inglesa, la cual precisd la nueva
generacion de administradores que desarrollaron sus propios
conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios

administrativos béasicos.

e.  Administracion en la Edad Contemporanea
Campos y Loza (2011), indica que: En esta época se asientan las

bases para el desarrollo de la administracibn como una
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verdadera ciencia, ya que, por necesidades de la época, surgen teorias,
principios y funciones administrativas, que, aunque superadas o
modificadas, cumplieron un papel importante en cuanto al desarrollo
del pensamiento administrativo. El esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental ya
sea social, religiosa, politica 0 19 econdmica, toda organizacion

depende de la administracion para llevar a cabo sus fines.

Dimensiones de la Gestion Administrativa
a.  Planificacion

Para Munch (2014), La planificacion es la determinacion de los
procesos Yy la direccion hacia donde se dirige la empresa, asi como la
descripcion de los resultados que se desean obtener y qué estrategias

requiere para su logro.

Para Robbins y Coulter, (2014). La planeacion es el proceso
administrativo que integra los objetivos de la organizacion, la creacion
de las estrategias para lograrlo y el desarrollo de los planes para
incorporar y coordinar las actividades laborales. Por ello, se establecen

los fines (el qué) y los medios (el como).
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Para Mochon, Mochon y Séez (2014), sefialan que en la
planeacion se determinan y eligen los objetivos de la organizacion,
luego ello permite tomar un conjunto de decisiones, acciones y
asignacion de recursos para ayudar a la organizacion a lograr los

objetivos organizacionales.

Desarrollar planes

Establecer estrategias

Definir Objetivos ‘e

LIRS
Planeacion

Figura 5. La planeacién. Fuente: Adaptado de Mochén et al. (2014).

b.  Organizacion

Para Miinch, (2014), La organizacion ayuda para que el
funcionamiento de la empresa sea més sencillo y los procesos tengan
mayor fluidez a la hora de realizar alguna actividad o tareas.
Asimismo, en este proceso se establecen las areas funcionales,

estructuras, procesos, sistemas y jerarquias para el logro de los
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objetivos de la organizacion, asi como los sistemas y procedimientos

para efectuar el trabajo.

Robbins y Coulter, (2014), definen organizacién como la
funcion administrativa que dispone y estructura el trabajo para el logro
de los objetivos organizacionales. Es un proceso sustancial donde los
gerentes disefian una estructura organizacional, la cual es una
disposicion formal de los puestos de trabajo dentro de una
organizacion (organigrama) y cuando los gerentes crean o modifican

la estructura, estan poniendo en préactica el disefio organizacional.

c.  Direccion

Para Luna, (2014). Dirigir como fase del proceso administrativo,
guia, supervisa, ejecuta la realizacion de los planes. Asimismo,
menciona que esta fase es el corazon de la Administracién, debido a
que realiza todos los movimientos para que las demas etapas funcionen

significativa y correctamente.

d. Control
Luna (2014), sefiala que; EI control como ultima fase del proceso

administrativo, evaltia lo que se desarrollé en las etapas anteriores
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como la planeacion, organizacion, integracion y direccion. Por otro
lado, menciona que los tratadistas sobre el tema, el control es una etapa
primordial en la administracion, dado que, el directivo no podra
supervisar y/o verificar la situacion real de la empresa si no existe un
mecanismo que verifique e informe si los hechos van alineados con los

objetivos y se realice las correcciones de ser necesaria.

1.2.2.4. Teorias de la Gestion Administrativa

Para Chiavenato (2006), La administracion es la direccién racional de
las actividades de una entidad, con o sin fines de lucro. Ello implica el proceso
administrativo (planeacion, organizacion, direccién y control) de una institucion,
diferenciadas por la division del trabajo. Por ello, la administracion es vital para
la existencia, supervivencia y el éxito de las entidades ya que, sin ella las
organizaciones carecerian de condiciones que les permitan existir y crecer. La
Teoria General de la Administracion (TGA) es el campo del conocimiento
humano que se ocupa del estudio de la Administracion en general, sin importar
donde se aplique, ya sea en organizaciones lucrativas o no lucrativas. La TGA

estudia la Administracion de las organizaciones.
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A. LaTeoria Cientifica

Para Huaman (2018), en esta teoria encontramos varios autores
dentro de los cuales tenemos a Frederick Winslow Taylor, considerado
el “Padre de la administracién”, dio un paso fundamental para el
desarrollo de las teorias organizacionales, concentrando sus esfuerzos
en la organizacion cientifica del trabajo, fomentando de esta manera la
racionalizacion del trabajo obrero, con la coordinacion de esfuerzos
dentro de una perfecta sistematizacion de los métodos de produccion,
Taylor fue el primer autor en plantear los principios de la
administracion cientifica en sus trabajos y que en toda organizacion
deben regir, los principios planteados por Taylor son: 1) Planeamiento,
2) Preparacion, 3) Control, y 4) Ejecucién, principios que adn se

encuentran vigentes con algunas modificaciones en la actualidad.

B. La Teoria clésica.

Esta teoria nace en Francia en 1916, y su principal representante
fue Henry Fayol, esta teoria va de lo general a lo particular, de arriba
hacia abajo, Fayol hacia énfasis en la estructura, es decir en la forma

de la empresa (Huaman, 2018).
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C. LaTeoriade las relaciones humanas

Para Huaman (2018), El trabajo tiene su fundamento en la teoria
de las relaciones humanas, la cual estudia la organizacion como grupos
de personas, hace énfasis en las personas, se inspira en sistemas de
psicologia, en la delegacidon plena de la autoridad, en la autonomia del
trabajador, en la confianza, con énfasis en las relaciones humanas entre
los empleados y confianza en las personas. La teoria de las relaciones
humanas, también se conoce como escuela humanistica de la
administracion, fue desarrollada por George Elton Mayo (1880-1940),
cientifico australiano, director del centro de investigaciones sociales
de a de la administracion, fue desarrollada por George Elton Mayo
(1880-1949), cientifico australiano y profesor y director del Centro de

Investigaciones Sociales Harvard School of Business Administration.

1.2.2.5. Caracteristicas de la Gestiéon Administrativa
Minch (2014), sefiala las caracteristicas de la administracion de la

siguiente manera:

— Universalidad: Es indispensable para una institucion pablica o
privada o en cualquier tipo de organizacion.
—  Valor instrumental: La finalidad de la administracion es ser un

medio para lograr los objetivos de las organizaciones.
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—  Multidisciplinar: Utiliza y aplica conocimientos de varias
ciencias y técnicas.

—  Especificidad: Aunque la administracion se apoya de diferentes
ciencias, su campo de accion es especifico, por lo que no puede
confundirse con otras disciplinas.

—  Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las

necesidades de cada organizacién en donde se aplican.

1.2.3. Mypes

1.2.3.1. Definicién

Gamarra y Cornejo (2018), sefialan que el término PYME (Pequefia y
Micro Empresa) es definido por la legislacion peruana como unidad econdémica
que puede ser constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
gestién empresarial segun la legislacién vigente, el objeto a desarrollar como
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, las cuales cuentan con las caracteristicas

expuestas en la figura 4.
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N

CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:

MICROEMPRESA
NUMERO DE De uno (1) hasta diez (10) trabajadores
TRABAJADORES inclusive.
VENTAS Hasta el monto maximo de 150 Unidades
ANUALES Impositivas Tributarias (UIT) (*)

PEQUENA EMPRESA

NUMERO DE TRABAJADORES| De uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive.
VENTAS ANUALES Hasta el monto maximeo de
1,700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) (*)

(*) Monto de la UIT para el 2008 es de S/, 3,500 nuevos soles,

Figura 6. Caracteristicas de las MYPES. Fuente: SUNAT (2019)

Para Gamarra y Cornejo (2018) no existe conceptualizacion de la Micro
y Pequefia Empresa en el pais, ya que las definiciones se adaptan a distintos
enfoques como el volumen de ventas, el capital social, el nmero de trabajadores,
el valor bruto de la produccion o el nimero de activos que posee y en base a
criterios cualitativos como la estructura de propiedad (familiar o no familiar), el
grado de formalizacion, el nivel tecnoldgico utilizado, la estructura organizativa
y la tipologia de gestion de la empresa, etc. Sin embargo, en el presente proyecto
se debe delimitar la definicidn a un criterio, por lo cual esté basado en el numero

de trabajadores que laboran en ellas.
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1.2.3.2. Realidad en nuestro pais

Segin Arbuld  (2007) en el Pert, las PYME tienen una
representatividad del 99.5% del total de empresas en el Peru. En el curso de los
ultimos diez afos, el sector era responsable del 49 % de la produccion nacional
y producia el 49 % del PIB nacional. Segin los datos proporcionados por
ENAHO, son PYME que representan el 60 % del total de los empleos, las
microempresas que generan mas empleos: el 53 % del PAE empleado al nivel de
PYME fue el mas dinamico con relacion a la creacion de nuevos empleos. De
esta manera apreciamos la importancia de las MYPES para el desarrollo de
nuestra sociedad, sin embargo en la actualidad aun no se aprecia el alto desarrollo
como la que se aprecia en otros paises, con respecto a esto Avolio (2011) atribuye
dicha problematica a dos aspectos, el primero es el financiero con respecto a la
dificultad de la organizacion del aspecto econdmico o las tasas elevadas que
existen en el mercado produciendo perdidas a la empresa; y el otro aspecto es el
operativo en donde la falta de una adecuada organizacion de parte de los procesos
de la empresa imposibilita el adecuado crecimiento de estas empresas, lo cual se
viene mejorando con la diversidad de programas que existen para mejorar dichos

aspectos.

En nuestro pais, viene implantandose de manera considerable el
sistema ERP debido a que unifica y ordena toda la informacidn de la empresa en

un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata,
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posibilitando la toma de decisiones de forma més rapida y segura, acortando los

ciclos productivos.
Con un ERP tendremos la empresa bajo control e incrementaremos la calidad de nuestros
servicios y productos. La implantacion de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter
departamentales, la informacion fluye por toda la empresa eliminando la improvisacion por
falta de informacion. En el Peru la implantacion del ERP se ha logrado en diversas empresas
como El Grupo Gloria, Farmacéutica del Pacifico S.A.C., Centro Papelero S.A.C., YuraS.A.,
Cemento Sur S.A., Racionalizacion Empresarial S.A. y Logistica del Pacifico S.A.C. (Andrés

Gamboa 2010).

1.2.3.3. Organizacién de M&E Electrical Solutions SAC
A. Datos Generales de M&E Electrical Solutions SAC
Razon Social : M&E ELECTRICAL SOLUTIONS SAC
RUC : 201188923
Direccion Fiscal: Jr. Moquegua Mz V1 Lt 8 Urb. José Olaya
Teléfono . (+511) 647-6738
Pagina Web  : http://www.marinos-energia.com
Gerente General: Carlos Alberto Zapata Dulanto

Inicio Actividades: 16 / Enero / 2013
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B. Resefia Historica de la Empresa

Resefia de la empresa M&E es una empresa que desde el afio
2015 brinda sus servicios de mantenimiento res y grupos electrégenos,
la empresa cuenta con un taller y oficina ubicada en el Callao, donde
se desarrollan los distintos procesos de diagndstico, evaluacion y
reparacién con modernos equipos de Gltima generacidon altamente
reconocidas en el mercado y donde contamos con un equipo de
profesionales especializado en Soporte Post-Venta a nivel nacional.

M&E cuenta ademas con la Homologacion SGS que respalda la
calidad de su sistema de gestion y calidad de servicio. Desde el afio
2015 son distribuidores autorizados de la marca GODLIKE POWER
empresa dedicada a la fabricacion de motores y grupos electrogenos

de reconocidas marcas (Perkins, Cummins, volvo, etc).

C. Misiony Vision

MISION: Mision Generar soluciones de energia a nuestros
clientes mediante la comercializacion y mantenimiento de grupos
electrogenos, motores diésel, tableros eléctricos, equipos de aire
acondicionado y refrigeracion, etc. Nos caracterizamos por brindar un
producto de calidad y de nuestro excelente servicio postventa a nivel

nacional.
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VISION: Ser reconocidos por nuestros clientes como la mejor

opcion de negocio, de manera que podamos alcanzar las metas de

crecimiento y desarrollo.

Problemas identificados

Datos duplicados, falta de comunicacién, dificultad para
encontrar la informacion

Inexactitud en el &rea de contabilidad, facturacion,
compras y control de servicios que produce problemas
econdmicos y pérdida de informacion.

La planificacion y/o proyeccion por parte de gerencia es
bajo un calculo aproximado (base de datos inexactos).
Los procesos se dan de manera individual, no permitiendo
que la otra area conozca el status real del proceso.
Constante quejas y mal clima laboral en el trabajo.
Incapacidad de toma de decisiones por parte de gerencia e
imposibilidad para impulsar el crecimiento de la entidad.
Consumo excesivo de papel para llevar el control de todos
los procesos.

Constantes pérdidas de informacion por gestionar y/o

procesar pedidos por medio de una hoja de célculo.
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Constantes cancelaciones de OS por parte de los clientes.
— Mal registro y seguimiento de los servicios brindados sin

documentacion de por medio.

E. Procesos de Gestion Administrativa Actual

Para poder comprender el funcionamiento de la organizacion,
podemos apreciar los procesos actuales que se desarrollan en la
organizacion. Asi tenemos en la figura 5 el mapa de los procesos
desarrolladas en el area de ventas, en la figura 6 se aprecia el mapa de
procesos del area de logistica, en la figura 7 se aprecia el mapa de los
procesos desarrollados por el area operativa y finalmente, se tiene en

la figura 8 el mapa de procesos del area de finanzas.
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Figura 7. Procesos del area de Ventas.
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Figura 8. Procesos del area de Logistica.

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 67



de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el

UNIVERSIDAD distrito del Callao - 2018.

}., Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
4 PRIVADA DEL NORTE

Pre apertura OT Procesamiento de OT Cierre de OT
m > R

v servicio

o

[-

é 0.01 Recibir

o Programacién

(%) 8 Iy 0.03 Realizar

7 Servicio

©

> NO FIN

'

r 3

-'E h 4 Y

£

£ 0.02 Entregar EPPS 0.06 Informar la

‘4{3 (logistica) observacion

b 0.08 Archivar
\&‘ documentos y

registrar en Excel.
-~

w

L

c

gz

o

0.07 Firmar Acta de
conformidad y GR. |

Figura 9. Procesos del area Operativa

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 68



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el

distrito del Callao - 2018.

Pre apertura OT Procesamiento de OT Cierre de OT
| 0.16 Levantar ry
| observaciones
0.02 Registra en
0.01 Recepcionar » excel #05 del A
Requerimientos 7| cdliente f OC. Del o
oroveedor e T 0.13 liquiden OT )
edients OT 0.17 Registrar en
= =3 Excel y archivar file.
<
= -~ A
=
0.03 éHay Algin 0.12 §0K?
cobro o pago
pendiente?
No A
— 0.06 Emitir Factura
50 ~ NO
A4
h 4 51
o 0.04 Com I-.II'IiEal'SE 0.08 Enviar
o con el Cliente / Facturas/ 05 Guia
[a] Proveedor de revisién Acta de .
ﬁ Conformidad 0.11 Realizar Pago
8 No si
o= 0.10 Comunicarse
o con Facturacion
o 0.05 Todo para realizar
E Conforme observacion ¥
= 5
= 5i
a Ne. 0.09 z0k?
h 4
g 0.14 Informar
g Utilidad
o
L
o

Figura 10. Procesos del area de Finanzas.
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1.2.3.4. Proceso de gestion administrativa de M&E Electrical Solutions
SAC — Area de ventas - situacion actual

El proceso de Gestion de Ventas se encuentra soportado en hojas de

calculo, Word y documentos a archivar (papeles) en una Orden de Trabajo (OT)

- FILE, durante este proceso se cuenta con 3 roles (El vendedor, el cliente y la

gerencia) y 3 etapas (La pre apertura de la OT, el procesamiento de la OT y el

cierre de la OT). A continuacién, se detalla el circuito del proceso de ventas:

1. El vendedor inicia la operacion, recibiendo la solicitud del cliente para el
armado de una cotizacion, él debera observar si solo se le est4 solicitando
servicio o es necesaria la venta de algun repuesto.

2. De ser necesaria la compra de algun repuesto debe verificar en el Excel si
aun hay stock, de haber el material, cotiza y envia la proforma al cliente,
caso contrario, debera enviar un correo al area de compras para que cotice
con algun proveedor.

o En este punto, se halla constantes errores, ya que mucho de los
vendedores toman decisiones en cuanto a lo que visualizan en el
Excel; es decir, si el material solicitado hay en el stock que
manualmente el area de compras registra, el vendedor cotiza con el
precio que indica en la lista; sin embargo, muchas veces hay un falso
stock, ya que no se actualizan correctamente las bases de inventario,

los precios y sobre todo cada vendedor maneja su Excel del mismo
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listado de materiales y la Unica forma de comunicar que ya se vendio
un X material y deben sacarlo del Excel, es actualizando la lista que
se encuentra en la carpeta compartida, pero no siempre los
vendedores lo actualizan a tiempo ya que mucho de ellos venden
fuera de oficinas y cuando retornan al centro de labores, se olvidan

de actualizar la data.

3. Se envia la cotizacion al cliente y de ser aceptada, se programa la visita

para realizar el servicio; sin embargo, si el cliente no esta de acuerdo, se

debe renegociar.

En este punto también se halla otro problema, ya que muchas veces
los vendedores no siguen los procesos de formalidad y realizan los
servicios sin tener una OS siempre y cuando sea aprobada por
gerencia, generando tiempo de demora en adjuntar todas las
documentaciones necesarias para la facturacion y liquidacion de la
orden de trabajo e incluso ocasionando retraso en el pago del servicio

realizado.

4.  Una vez todo coordinado para que el servicio se lleve a cabo, se le asigna

las tareas al area operativa, brindandoles las indicaciones correspondientes.

5. Para la culminacion de sus actividades como area de ventas, ellos deben

facilitar la Orden de servicio al area administrativa para el correcto

archivamiento y se realice el seguimiento de cada servicio.
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En la siguiente figura se evidencia como llevan su control el area de ventas:

F G H 1 J K L M

)
2
E i PAGO
VENTA 6
TIPO
L, SEvicio SOLES | o | DETRACCION
5 SERVICIO 1,678.10 302.06) 1,980.16 | 6,419.68 3.242 198.02  |SOLDADURA DE TUBERIA Y CARGA DE GAS.
6 _SERVICIO 2,180.00 392.40 2,572.40 | 8,339.72 3.242 257.24  [cAMBIO DE MOTOVENTILADORES DEL EVAPORADOR - CAMARA DE EXPORTACION
7 _SERVICIO 2,390.59 430.31| 2,820.90 | 5,145.36 3.242 282.09  [MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL CHILEER POR TIEMPO DE SERVICIO
& _SERVICIO 929.40 178.05] 1,167.49 | 3,785.00 3.242 116.75 _ [SUMINISTRO Y CAMBIO DE ACCESORIOS PARA TABLERO DE SINCRONISMO - RM PISCO.
9 SERVICIO 1,309.50 235.71] 1,585.21 | 5,009.57 3.242 15452 |MANTENIMIENTO DE ARRANCADORES ¥ ALTERNADORES - LM CORMORAN
10 | VENTA 3,830.00 693.40 4,572.40 | 1a,843.17 3.242 137.35  |INVECTORES REMAN C9 CATERPILLAR
11 VENTA 415.25 74.75|  450.00 1,588.09 3.241 14.70 KIT DE EMPAQUES ¥ ORRINES
12 SERVICIO 2,405.36 432.96|  2,838.32| 2.838.32 283.832  |INSTALACION
13 | SERVICIO 350,00 63.00] 412.00 1,338.12 3.240 133.81  |EVALUACION Y SOLUCION DE FALLA EN MOTOR AUXILIAR
14 | SERVICIO 450.00 81.00] 531.00 1,720.44 3.240 172.04 _ |CAMBIO DE BOMBA HEUI
15 | SERVICIO 300.00 54.00  354.00 1,146.96 3.240 114.70  |EVALUACION MOTOR POR CONTAMINACION DE COMBUSTIBLE
16 VENTA 2,533.90 456.10| 2,990.00 | 8,711.52 3.248 291.35 STRO DE PIC FX- 80MR
17 | SERVICIO 990.00 178.20| 1,168.20 | 1,168.20 116.82  |PINTADO CAMARA CHELERA
18 VENTA 60.00 10.80]  70.80 229.75 3.245 22.97
19 | SERVICIO 324.00 58.32] 382.32 1,241.72 3.248 12418 |RODAMIENTO SKF 6303
20 _SERVICIO 997.50 179.55| 1,177.05 | 3,823.06 3.248 38231 |DIAGNOSTICO MODULOS ECM
21 0.00 0.00
2 0.00 0.00
23 20,256.10| _ 3,646.10] 23,902.20| 49,130.59
24
25
%
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
JUIO | AGOSTO | SETIEMBRE @®

Figura 11. Registro de ventas mensuales. Fuente: Area de Ventas M&E Electrical Solutions
SAC

1.2.3.5. Proceso de gestion administrativa de M&E Electrical Solutions
SAC — Area de logistica - situacion actual

El proceso de Gestién de Compras se encuentra soportado en hojas de

calculo, Word y documentos a archivar (papeles) en una Orden de Trabajo (OT)

- FILE, durante este proceso se cuenta con 3 roles (EI comprador, el proveedor y

la gerencia) y 3 etapas (La pre apertura de la OT, el procesamiento de la OT y el

cierre de la OT). A continuacidn, se detalla el circuito del proceso de compras:
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1.  El proceso inicia cuando al comprador se le solicita el requerimiento de

materiales por servicio a atender, el comprador solicita cotizacion y pide

autorizacion al gerente para proceder con la compra.

Un error muy comun es que muchas veces el gerente, al ser ingeniero
y supervisor, no se encuentra en oficina y sale a supervisar que los
servicios se realicen correctamente, por lo que el tiempo de respuesta
no es inmediata y genera cuellos de botella para poder realizar la
compra a tiempo. Por otro lado, muchas veces no registran los precios
que sus proveedores les brinda, impidiendo que tengan una data
histdrica de precios y tener una referencia de la variacion y poder
establecer limites para que las decisiones no solo dependan del

gerente.

2. Una vez autorizada la compra, el comprador genera la OC y archiva en la

OT del servicio correspondiente y se debe registrar en el Excel para un

mayor control.

El error que se presenta aqui, es que muchas veces el comprador no
registra adecuadamente o traspapela los documentos, integrando una
OC en un servicio no correspondiente, generando mucha confusion

y retraso en las liquidaciones.

3. Entrega los materiales a los operarios, generandoles una guia de remision

que debera ser firmada y luego devuelta para su correcto archivamiento.
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4.  Por otro lado, el area de compras también se encarga de realizar los
requerimientos necesarios para el desarrollo de los servicios (materiales,
EPPS, etc), la gestion en oficina (Gtiles en oficina), todo registran en una
hoja de Excel; donde, semanalmente realizan un informe para sustentar
ante gerencia.

. El error que se halla ahi es que muchas veces al no registrar a tiempo,
no hay cémo cruzar informacion a que OT corresponden los
documentos, ante ello, la persona encargada del area, muchas veces
manipula la informacion, impidiendo se crea una base de datos
correcta y alterando los resultados finales, incluso la gerencia debe
armar los documentos para saber el status de cada OT y pueda en
base a las liquidaciones tomar las decisiones correspondientes,
muchas veces cayendo en el error por la falta de informacion,

duplicidad de informacion, etc.
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En la siguiente figura se evidencia como llevan su control el area de ventas:

A [ O v 3 r o H 1 ) 3 L
:
2
E]

4

5 001-621 0l-nov | 10257200383 LA CALETA DE CGUCUITO COMPRA 134.75 2425]  150.00) SOLES | GASTOS DE REPRESENTACION

6 001-1024 02-nov. SYV CONSULTORES ¥ ASOCIADOS SAC | COMPRA 310.00] 5580 565.80) SOLES | GASTO DE SEGURIDAD PERSONAL
7 7076240 O3-nov | 20467534026 AMERICA MOVIL SERVICIO 541,27 o743]  638.70) SOLES | GASTOS DE COMUNICACIGN

& FFFGISI280 | 0dnov ASIA GRIFOS Y SERV. GENERALES SAC | COMPRA 8275 15.25]  100.00) SOLES | GASOLINA

] FI04§366 | O4nov | 20511265061 | CONSECIONARIAVIAL DELPERUSA. | COMPRA 1154 2.14) 14.00] SOLES [PEAIE

10 FE04-88105 | Odnov RUTAS DE LIMA SAC COMPRA 2.24] 0.78] 5.00} SOLES [PEAIE
u F210-81976 | Od-nov. RUTAS DE LIMA SAC COMPRA 2.24] 0.76] 5.00} SOLES [PEAIE
12 0050-4535 | Os-nov | 20467534026 AMERICA MOVIL SERVICIO 16.85) 3.05] 20.00] SOLES | GASTOS DE COMUNICACIGN
13 FO76-13054 | 06-nov. CENTRAL P/ PERUSA | SERVICIO 2.24] 0.78] 5.00} SOLES [ESTACIONAMIENTS
14 FO10055363 | O6-nov | 20524796571 NORTH FISH COMPRA 72.58] 13.12] 26.00] SOLES [CONSUMO
15 002-20740 | O7-nov PERNOCE CALLAQ SAC COMPRA 17.80) 3.20) 21.00] SOLES |REPUESTOS
16 FV17-5283 | O7-nov | 20127765279 COESTISA COMPRA 170.08] 3062 200.70) SOLES | GASOLINA
17 0004-21768 | 07-now. LIBRERIA MUNDO COMPRA 186.42] 3356] 220,00 SOLES | UTILES DE ESCRITY
18 FOD1-29565 | 07-nov. NOTARIA GALVEZ COMPRA 27119 2sm]  32000) SOLES | LIQUIDACION DE DERECHOS NOTARIA
19 FOD1-2856¢ | 07-nov. NOTARIA GALVEZ COMPRA 22.37] 7.63) 50.00) SOLES | LEGALIZACION DE FIRMA
20 FO73-2068 | 08-nov | 20543725821 | DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU | COMPRA 91210]  16418] 1,076.28) SOLES | ANTICIPO
2 F235-25785 | 0o-nov | 20112273322 MAESTRO PERU COMPRA 235.07] 2303] 2m210) SOLES
2 000117564 | 09-nov | 20712963250 IMPRENTA TAPIA COMPRA 23153 8327] 580,00 SOLES _|GASTOS OFICINA
f2] FFCF282897 | 10-nov ROKYS. COMPRA 50.76) 514 59.90] SOLES _|CONSUMO

2 0001-8320 10-nov CUMMINS CAT COMPRA 178.20] 3208] 21028 SOLES _|REPUESTOS

3 FO073-2126 10-nov_ | 20543725821 CUMMMINS PERU COMPRA 55.52] 999 65.5]] SOLES | ANILLO RECTANGULAR

3 FO73-2124 10-nov_ | 20543725821 CUMMMINS PERU COMPRA 267.50] 2815]  31569] SOLES _|EMPAQUE DE TAPA DE DISTRIBUCION

z 000220851 | 1lnov PERNOCENTRO CALLAO SAC COMPRA 2161 3.9 25.50] SOLES _|REPUESTOS

p3] 0001-5281 ilnov | 20515899131 ADRIANA ALIMENTOS SAC COMPRA 55.93) 10.07] 66.00) SOLES _|CONSUMO

2 0163527 ilnov | 20832327611 SUPERTEC SAC COMPRA 83051  14949]  gapoo) SOLES _|DISCO, IMPRESORA, ROUTER

30 F237-19219 | 13nov | 20112273922 MAESTRO PERU 5.A COMPRA 1517 273 17.90] SOLES _|ROLLO STRE

31 0001294 13-nov SAROSA COMPRA | 125200  26136] 1,713.3¢] SOLES DE GENERADOR DE 35 KW

32 002119951 | 1anov | 20501158012 FILTROS SAN JORGE SAC COMPRA 18475 33.25]  218.00) SOLES | PETROLED, ACEITE

33 002119994 | 1anov | 20501158012 FILTROS SAN JORGE SAC COMPRA 60.17] 10.83] 7100) SOLES _|PETROLED

34 005-5205 1anov | 20511384061 SOLIGEN COMPRA 67.80) 12.20) 80.00] SOLES _|HI STONE

35 001017834 | 1anov | 20509450126 FILTRONICA SAC COMPRA 68185|  12073|  soa sl SOLES _|FILTROS DE AIRE

E F253-31249 | 1a-nov FERREYROS S.A COMPRA 84388| 15190  gos7s) SOLES _|KiT 3E9715

57 F555-305501 | 15-nov | 20523621212 LINEA AMARILLA SAC COMPRA 4.49] 0.51] 5.30} SOLES _|PEAIE

38 F352-806581 | 15-nov | 20523621212 LINEA AMARILLA SAC COMPRA 4.49] 0.51] 5.30} SOLES _|PEAIE

39 007-18529 15-nov | 20118201401 RIVERA DIESEL compRA | 107615  19371] 12698} SOLES _|FILTROS

40 0001-028507 | 15-nov | 10426731671 WILLIAN COMPRA 76.27] 1373 30.00] SOLES _[SOLVENTE

4 i5nov | 20202380621 MAPFRE COMPRA 154.50] 2781]  1823]) SOLES _[SEGURO.

42 i5nov | 20202380621 MAPFRE COMPRA 150.00] 2700]  177.00 SOLES [SEGURO

4 001-2507 16-nov VANE VANE COMPRA 00.15| a78s]  117.00 SOLES [CONSUMD

44 FV17-5502 16nov | 20127785279 COESTISA COMPRA 42.37] 7.63] 50.00] SOLES | GASOLINA

45 0002-520 17-nov LIBRERIA ALDAIR COMPRA 20.00) 3.60) 23.60] SOLES | UTILES DE ESCRITORIO

JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | NOVIEMBRE @

Figura 12. Registro de compras. Fuente: Area de Compras M&E Electrical Solutions SAC

1.2.3.6. Proceso de gestion administrativa de M&E Electrical Solutions
SAC — Area operativa- situacion actual

El proceso de Gestion Operativa se encuentra soportado en archivar y

entregar los documentos por cada Orden de Trabajo (OT) - FILE, durante este

proceso se cuenta con 3 roles (Operario, el cliente y el area administrativa) y 3

etapas (La pre apertura de la OT, el procesamiento de la OT y el cierre de la OT).

A continuacion, se detalla el circuito del proceso operativo:
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1.  El proceso inicia cuando los operarios reciben las indicaciones y solicitan
los EPPS y materiales (de ser requerido en la cotizacion) para realizar el
servicio ofertado.

o El error que se evidencia en esta fase, es porque ya hubo el error
anterior cometido por logistica, muchas veces al traspapelar los
documentos y no llevar un buen registro, se olvidan de realizar las
compras o realizan doble compra y en algunas oportunidades, el
operario debe ir a realizar la compra local para atender el servicio ya
gue no se puede quedar mal con los clientes.

2. Luego de realizar el servicio y quede todo conforme, el cliente debera
firmar el acta de conformidad por el servicio y la guia de remision por la
entrega y colocacion de algin material.

3. Finalmente, el operario debera entregar esos documentos al &rea
administrativa para el correcto archivamiento en la OT s y posterior a ello

se realice la liquidacion correspondiente.

1.2.3.7. Proceso de gestion administrativa de M&E Electrical Solutions
SAC — Area de finanzas - situacion actual

El proceso de Gestidn de Finanzas se encuentra soportado en hojas de

calculo, Word y documentos a archivar (papeles) en una Orden de Trabajo (OT)

- FILE, durante este proceso se cuenta con 3 roles (Finanzas, el cliente o
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proveedor y la gerencia) y 3 etapas (La pre apertura de la OT, el procesamiento
de la OT y el cierre de la OT). A continuacion, se detalla el circuito del proceso

de finanzas:

1.  El proceso inicia cuando el area de Finanzas recepciona el requerimiento
de gestionar algun pago o cobranza, revisa su data de Excel y procede a
realizar las gestiones correspondientes.

2. Al haber una nueva solicitud via email, la encargada debera registrar en
Excel la referencia de la OS y hacer seguimiento de la cobranza. Por otro
lado, si es un pago a un proveedor, debera ingresar la referencia de la OC
para seguir el detalle.

. El error mas comUn que sucede en este punto, es que la data no esta
actualizada, incluso muchas veces ya se realizé el pago al proveedor
y por no registrar correctamente, se realiza un segundo pago
generando pérdida de tiempo para solicitar la devolucion. Asimismo,
cuando es una cobranza, muchas veces no todos los documentos se
encuentran correctamente archivas, por lo que a la hora de realizar la
facturacion y realizar la liquidacion, se obtiene una utilidad alta
cuando en realidad no es como se registra, generando se le reporte a

la gerencia una informacién errénea para su toma de decisiones.
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3. Emite la factura y realiza el envio a las oficinas de los clientes, ya que no
cuenta con facturas electrénicas y si todo es correcto y aceptado por parte
del cliente, se debe hacer seguimiento de la cobranza.

o El problema en este punto es que no hay ninguna alerta que avise si
ya se le agotd al cliente el tiempo de pago (en el caso de ser crédito)
y si realizo el pago y no se hizo el seguimiento, tampoco se puede
alertar ya que no hay sistema que esté registrada con los bancos
afiliados a la institucion. La Unica manera de realizar la trazabilidad
de es OT, es por la referencia que guian en el Excel y recibir el
Boucher del cliente via email.
4.  Realizar la liquidacion correspondiente, informar la utilidad para ingresar

mas gastos de ser necesario y archivar la OT para su respectivo cierre.
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ap Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
ENIVERSIDAD orTE distrito del Callao - 2018.
A B C D E F G H I J K L M N 0 p Q R
Vionto ]

Fechadela| OT ) Numero |Servicio o|Moned Facturado | Fecha de ) de Pago de Ml)llltl) Medio de |Deposita |Estado de la -
Facturaciin| M&F Clente deFactura| Venta | a ubtotal| 16V (incluidn |  Pago petacon Retencidn depositado Pago do Factura Detale delSenico -

v v v v v v v ~ [ v| Soles v|  MS&E |~ B E{ v v
06/08/2019| 310.202|KIMBERLY CLARK  |001-1236 |SERVICIO | usd 940.10( 168.22) 1,109.32] 449.00 SERVICIO ADICIONAL 3: CAPACITACION PARA CATEGORIZACION DE ELECTRICISTAS NIVEL 3
23/08/2019| 2597\ TRAMARSA FLOTA §001-1255 |VENTA usd 880.00 15840/ 1,038.40 SUMINISTRO DE BOMBA DE AGUA AUXILIAR REMAN MOTOR C4.4 PUERTO RAM MARCAHUAS|
23/08/2019|  2622|HOTELES ESTELAR D|001-1258 [SERVICIO | usd 1,976,000  355.68) 2,33L.68 946.00 MANTENIMIENTO ANUAL GRUPO ELECTROGENO 3412 CATERPILLAR
02/09/2019| 2663 /26 TRAMARSA FLOTA §/001-1258 |SERVICIO | usd 810.00] 145.30‘ 955.50| MTTQ 1000H G.E C4.4 PUERTO/ MTTO DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD MOTOR C4.4 AIRAM PAKATNAMU
16/09/2019|  2582|HOTELES ESTELAR D|001-1262 |VENTA usd 396.00 7128 467.28] 4 REFRIGERANTE ELC 50/50 CAT N/P 238-8649
19/09/2019|  2674|SVITZER (001-1263 [VENTA usd 749.96) 13499 884.95 REPUESTOS MOTOR N°1VOLVQ PENTA RM BARRACUDA
19/09/2019|  2667|SVITZER 001-1264 |SERVICIO | usd 1,710,000  307.80| 2,017.80] 310.00] MANTENIMIENTO SISTEMA DE ENFRIAMIENTO AEnol VOLVO PENTA RM BARRACUDA
19/09/2019|  2683|SVITZER 001-1265 |SERVICIO | usd 2,530,000 45540 2,985.40 1,198.00] MANTENIMIENTO DE ENFRIADORES Y SISTEMA DE ARRANQUE AE1 VOLVO RM BARRACUDA
19/09/2019|  2628|TRAMARSA FLOTA 5001-1266 |VENTA usd 216.00 38.80 254,88 4 RESIATENCIA ELECTRICA DESHUMEDECEDORA DEL GENERADOR 15W 220V RAM VICHAMA
19/09/2019| 2633 TRAMARSA FLOTA §/001-1267 |VENTA usd 240.30] 4325 283.55 3 REFRIGERANTE ELC CAT N/P 238-8649 RAM CHINCHA
19/09/2019|  2682|TRAMARSA FLOTA 5{001-1268 [SERVICIO | usd 730,000 13140 861.40 SERVICIO DE MANTENIMIENTO 2000H G.E C4.4 PUERTO/VIATICOS RAM PAKATNAMUI
20/09/2013|  2684| TRAMARSA FLOTA 5{001-1269 [SERVICIO | usd 2,500.00  450.00]  2,950.00 MNATENIMIENTO 2000H MOTOR PRINCIPAL 35168 BR/ER / VIATICOS RAM ISLAY
24/09/2019|  2678|TRAMARSA FLOTA §/001-1270 |SERVICIO | usd 2,250,001  405.00]  2,655.00] REPARACION DE ALTERNADOR PRINCIPAL GRUPO ELECTROGENO C4.4 PUERTO RAM CHINCHA
24/09/2019)  3057|TRAMARSA FLOTA §{001-1271 [SERVICIO | usd 1,233,000 22194) 145494 CAMBIO DE BASES DE GOMA GENERADORES DE PUERTO RAM CHINCHA
25/09/2019|3049/303MINSUR 001-1272 |SERVICIO | usd 2,164,000 389.52) 2,553.52 1,025.00) CALIBRACION Y RESECION DE VALVULAS N/S GZADDIBS(GCTAZ)]CALIBRACIONVRESECION DE VALVULA
04/10/2019|  2689|TRAMARSA FLOTA §/001-1273 |SERVICIO | usd 450.00 81.00 531.00 CALIBRACION DE VALVULAS Y TRABAJOS CORRECTIVOS MOTOR (4.4 BR RAM VICHAMA
04/10/2013|  2690| TRAMARSA FLOTA 5{001-1274 [SERVICIO | usd 360.00 64.80 424,801 CAMBIO DE BOMBA DE AGUA Y TRANSMISOR DE PRESION DE REFRIGERANTE MOTOR{ RAM VICHAMA
04/10/2019|  2691|TRAMARSA FLOTA §{001-1275 [SERVICIO | usd 270.00 48.60) 318.60 CALIBRACION DE VALVULAS DEL MOTOR C4.4 PUERTO RAM VICHAMA
04/10/2019| 2692 TRAMARSA FLOTA §/001-1276 |SERVICIO | usd 396.00] 71.28 467.28 CAMBIO DE HARNESS DE INYECTOR CILINDRO NRO. 14 DELMOTOR PRINCIPALDEESTR  RAM VICHAMA

Figura 13. Control de cobranza. Fuente: Area de Finanzas M&E Electrical Solutions SAC
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FECHA|14-0¢t-19
FORMA outs
DE PAGP
o T T I "WOFACTURY|  FeCHA | reon OEROU sepyir| w1 PECHAY PAGO L) FECHE) o 1 o evReco ENTSREEG'ENTRE(; l
COTZ. |QT.| N°OC |FECHADE FECHA I CANCELACI| CUENTA |CANCELA Y Y AOBSERVACI
PROVEEDORIGE | MaE o PROVEEDOR PROVEEDO | EMISION DE RECEPCION EXPIRACI 0 |TOTALDELA ONER | DEL | ciow CANCELAD| FACTURA | GUIADE | DE ONES
R FACTURA ON VENTA | FACTURA 0 FISICA  |REPUESTO |INFORME
TESS T PAGO |FACTURA| TOTAL
§
QDAYS
UVERLUE
nAVE
1618 1302009 | 20/03/201| 30018 DHS EQUIPOS S 1019 S8
12629 13102013 | 20/03/2018 coma0o DHS EQUIPOS S4C 109 S1M0E  KC (5615627 |2jmsanig $5geeel
1548 13112019 | 24/08/2018 ] comTEnT DHS EQUIPOS S4C 109 521600
12850 13122019 | 24/03/2018] CoNTENT, DHS EQUIPOS 40 1019 §38085 /80 $98%085
13013 13132019 | 1410/2018 ’”:a?_’”’” DHS EQUIPOS SAC 101 51531729 19/10/2018]5 76585
\ 144019

Figura 14. Control de pago. Fuente: Area de Finanzas M&E Electrical Solutions SAC
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Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
distrito del Callao - 2018.

T LUQUIDACION OT - E

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q iQué desea hacer?
A A B ab General L Normal
N K 5 A o5 ooo | S0 08 H
Portapapeles [} Fuente Alineacidn Mumero
L% § &7
A | B | © | D | E F G H 1 J |
| 25/09/2019 LIQUIDACION TRIBUTARIA OT: 3049-3050 CLIENTE MINSUR
| FACT. 001-1272 ORDEN DE COMPRA (4500222071
| BASE IMP IGV TOTAL MIGO
| VENTAS 2.164.00 389.52 2,553.62
| COMPRAS 2,038.98 367.02 2.406.00
| IGV 22.50
| RENTA
| VENTAS 2,164 .00
2] COMPRAS 2,038.93
L] OTROS 0.00 2.038.98
2] MAMNO DE OBRA (RXH) 0.00
3] SERVIC. DIRECCION 0.00
4 UTILIDAD TRIBUTARIA 125.02
5| IMP. 30% 37.51
5_
7 IMPUESTOS
3] IGW 22.50
3] RENTA 37.51
bl TOTAL 60.01
l_
2

Figura 15. Liquidacion de OTS. Fuente: Area de Finanzas M&E Electrical Solutions SAC
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1.3. Formulacion del problema

La tecnologia ha generado un gran impacto en la vida de las personas y en el desarrollo
de las organizaciones (Castells, 2019), cada vez son mas las herramientas que ayudan a la
variedad de empresas en la diversidad de los procesos que desarrollan, dentro del cual la
gestién administrativa también se ve influenciada por diversas herramientas que han
facilitado el desarrollo de dichos procesos. La tecnologia ha influenciado sobre el desarrollo
del modo en que se desarrolla el trabajo, se han generado nuevas formas de empleo y son
mas las empresas que implementan diversos medios para optimizar sus procesos. Sin
embargo, tras el desarrollo de una diversidad estudios aplicados a nivel internacional
(Zevallos, 2003) se llegd a la conclusién gque las organizaciones de menor tamafio no suelen
innovar mucho en el desarrollo de sus procesos, y en el caso que lo realicen no logran
comprender ni valorar el valioso aporte que existe tras la implementacion de sistemas
modernos de acorde a la realidad que venimos viviendo. Esto se debe a que la percepcion de
estas organizaciones, es que la implementacion de este tipo de medios para mejorar los
procesos en las organizaciones, son muy costosos 0 que requieren de un especializado
conocimiento para el uso adecuado de estas herramientas o simplemente desconocen la
existencia de estas formas de mejorar los procesos e inclusive se resisten a su utilizacién en
vista que solo conocen los medios tradicionales de manejar sus procesos. A pesar de ello
Obando, Rojas y Zevallos (2008), quienes hacen mencién que muchas MYPES, (micro y
pequefias empresas), no estan dispuestas a someterse a un cambio que puede generar a largo

plazo mayores beneficios; esto debido a la desconfianza y al desconocimiento que existe aun
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para los microempresarios, referidos a la tecnologia y al manejo de nuevos sistemas que para
ellos son complejos y costosos, segun refieren. Esto denota que la problematica gira en torno
a la escasa publicidad de programas como el software ERP y que exista mayor difusion de
virtudes del mismo como un programa de gran apoyo en tareas administrativas, logisticas y
contables.

De esta manera se establece que la innovacion es un aspecto importante para toda
organizacion, y que la tecnologia es un medio importante de innovacion que contribuye de
manera optima al desarrollo de los procesos dentro de una organizacion (Escorsa y Pasola,
2004); es por ello que consideramos que la implementacion de un sistema ERP puede traer
mejoras en el proceso de gestion administrativa, valorado desde varias dimensiones; en vista

a ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

1.3.1.Problema General

¢Es posible mejorar la Gestion Administrativa a través del sistema ERP en la

empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018?

1.3.2.Problemas especificos

Los problemas especificos de la presente investigacién son:
- ¢ Los efectos operacionales mejoran la gestién administrativa de la empresa
M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao - 2018?
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—  ¢Los efectos de gestion mejoran la gestion administrativa en la empresa
M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao - 2018?

—  ¢Los efectos de estrategia mejoran la gestion administrativa de la empresa
M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao - 2018?

—  ¢Los efectos de infraestructura mejoran la gestion administrativa en la
empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao -
20187

—  ¢Los efectos organizacionales mejoran la gestion administrativa de la
empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao -

2018?
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1.4. Justificacion

En la presente justificacion tedrica podemos observar que las empresas de hoy en dia
hacen uso del sistema ERP para tener una mejor gestion empresarial, siendo una ventaja
competitiva en el mercado frente a muchas dimensiones. Sin embargo, las MYPES aln no
han insertado esta tecnologia dentro de sus gestiones, debido a algunos factores como el
desconocimiento de los beneficios y sus aportes del ERP, contando actualmente con un sin
fin de problemas reiterativos por llevar una gestién tradicional (manual). Debido a esto, la
presente investigacion se justifica en base a la necesidad de conocer los beneficios del sistema
ERP, con la cual la empresa M&E Electrical Solutions SAC actualmente cuenta. Ademas,
tras la contribucion de la recopilacién de la informacion se contribuye con informacion para
que los profesionales interesados en el tema puedan fomentar y generar estrategias de

desarrollo para alcanzar los logros y expectativas en la gestion de las organizaciones.

A nivel metodoldgico, es de suma importancia ya que nos permite identificar la
importancia que se le atribuye al sistema ERP para lograr una mejor gestion de la
administracion en una empresa, lo cual nos brinda valores agregados que muestren
cientificamente el aporte de estas herramientas, hoy en dia valiosas para todo tipo de

organizacion.

A nivel practico, el proponer la implementacion de un sistema ERP, nos permitira

desarrollar de mejor manera la gestién administrativa, lo cual es de vital importancia para
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toda organizacién. También se aportard con la validacion de los instrumentos que se

utilizaran en la obtencién de informacion.

1.5. Objetivos

1.5.1.Objetivo general

Proponer una mejoria en la Gestion Administrativa a traves del sistema de
planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en la empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao — 2018.

1.5.2.Objetivos especificos

— Identificar si los efectos operacionales mejoran la gestion administrativa de
la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —
2018.

- Determinar si los efectos de gestion mejoran la gestion administrativa en la
empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —
2018.

- Identificar si los efectos de estrategia mejoran la gestion administrativa de

la empresa M&E Electrical Solutions SAC a traves del Sistema de
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Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —
2018.

Determinar si los efectos de infraestructura mejoran la gestion
administrativa en la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito
del Callao — 2018.

Identificar si los efectos organizacionales mejoran la gestion administrativa
de la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —

2018.

1.6.1. Hipotesis general

La Gestiébn Administrativa de la Empresa M&E Electrical Solutions SAC si
mejora a través del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), en el

distrito del Callao — 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Los efectos operacionales mejoran la gestion administrativa de la empresa
M&E Electrical Solutions SAC, a través del Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018.
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— Los efectos de gestiobn mejoran la gestion administrativa en la empresa
M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018.

— Los efectos de estrategia mejoran la gestién administrativa de la empresa
M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018.

— Los efectos de infraestructura mejoran la gestion administrativa en la
empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —
2018.

- Los efectos organizacionales mejoran la gestion administrativa de la
empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —

2018.

1.7. Limitaciones

Para realizar esta investigacion se presentaron varias limitaciones, las cuales
exponemos:

- El tiempo y disponibilidad de los trabajadores (encuestados) para brindarme

informacidn necesaria y relevante de la empresa.
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—  Autorizacion para tener acceso a extraer informacion de la empresa no fue
sencilla, puesto que el gerente general y/o apoderado legal no disponian de
mucho tiempo Yy sus horarios eran ajustados.

— Documentacion completamente desordenada y mal archivada, por lo que tuve
que realizar hasta 5 visitas para tener acceso a las documentaciones que adjunto
en anexos.

—  Pocainformacion de las variables juntas, se tuvo que buscar independientemente
cada unay asociarlas con otras variables parecidas.

— Acceso restringido en la biblioteca virtual (repositorios) de algunas instituciones
educativas que desarrollaban temas similares al de mi investigacion.

— Libros limitados en la universidad para acceder a retirar informacion que ayudase

con la investigacion.

A pesar de encontrarme con dichas limitaciones, no fueron impedimentos para
que la presente investigacion se lleve a cabo. Por lo que, a partir de la investigacion
realizada a la empresa M&E Electrical Solutions SAC, se recomienda seguir
innovando y apostando por la tecnologia; es decir, por sistemas y/o softwares que
permitan controlar y llevar sus gestiones administrativas a un costo menor, con una
mejor optimizacion del tiempo y automatizaciones de tareas que garanticen la
fiabilidad de los procesos. Por otro lado, es importante mencionar que todos los

aportes de esta investigacion, ayudara a conocer los beneficios de contar con un
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sistema ERP en la gestion de las empresas. La cudl hoy en dia es considerada como
una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, estos aportes podran ser usados
como guia y/o referencia para otros investigadores interesados sobre el tema

desarrollado en la presente tesis.

1.8. Aspectos éticos

En primer lugar, la empresa fue informada sobre la investigacion, en la cual la persona
responsable firmd una ficha de autorizacion y brind6 su vigencia de poder como respaldo de
su consentimiento, la cual estd en adjunto en Anexos (Apoderado Legal de la empresa);
donde, brinda el permiso para realizar las investigaciones necesarias y llevar a cabo la tesis
a presentar. Ademas, los colaboradores que ayudaron a completar los cuestionarios fueron
informadas sobre la importancia de su participacion, brindando su consentimiento. Por otro
lado, hay que sefialar que el tema de investigacion es propio, rechazando cualquier incidente

de plagio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El modelo de la presente investigacion es de corte no experimental en vista que se ha
observado los fendmenos estudiados tal y como se desarrollan en su contexto natural sin
manipulacion deliberada de las variables propuestas (Sampieri, 2003). Nuestro estudio es un
estudio cuantitativo ya que nos basaremos en estrategias estadisticas para realizar la
corroboracion de cada una de las hipétesis planteadas, también podemos mencionar que
nuestro estudio es de tipo descriptivo ya que nos basamos en la descripcién de las variables
estudiadas mediante la recopilacion y analisis de los datos obtenidos, ademas dicha
descripcion se realizara en un solo momento por lo que podemos definir que el disefio de

nuestra investigacion es transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion: Grupo de sujetos, elementos y/o individuos que se desea analizar, conocer
y evaluar durante una investigacion. Segun Lopez (citado en Pineda, Alvarado y Canales,
1994), nos sefiala que la poblacidn puede estar conformado por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros
grupos. A continuacion, en la tabla 1 se evidencia el nUmero de poblacion segun areas de la

empresa a analizar en el presente trabajo de investigacion.
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Tabla 1.

Distribucion de la poblacion

Areas Funcionales Poblacion
Gerencia 1
Administrativa y finanzas 5
Ventas 2
Operativa 12
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

Muestra: Cantidad representativa extraida de la poblacion; tal y como lo expone Lépez
(citado en Pineda, et al., 1994), El tamafio de muestra es un subconjunto, una parte del
universo o de la poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Asimismo, menciona
gue la muestra es una parte representativa de la poblacién. Debido a que la empresa es una
MYPE (Micro y pequefia empresa) cuenta actualmente con 20 trabajadores, la cual es mi
poblacién investigada y a la vez el tamafio de muestra analizada. Por lo que consideramos
gue nuestro muestreo fue censal, ya que se consideraron a todos los integrantes de la

poblacién.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta

con la aplicacion de una escala. Segun Hernandez, et al. (2014), aluden que la encuesta es
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aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida. En esta investigacion he creido
conveniente utilizar esta técnica debido a los beneficios que brinda, entre ellos la facilidad
con la que pueden aplicar, codificar y analizar los resultados. En base a ello, para la
recopilacion de informacion se aplico una escala de 36 items, el cual incluia la medicion de
la implementacion del sistema ERP como de la gestidn actual sin considerar la utilizacion de
un sistema ERP; las dimensiones del ERP son: Efectos Operacionales, Efectos de Gestion,

Efectos Estratégicos, Efectos en Infraestructura y Efectos Organizacionales.

Ademaés de la utilizacion de la escala mencionada, se utiliz6 como instrumento una
breve entrevista, que estuvo estructurado por 4 preguntas, la cual se aplico a 3 sujetos de
puestos altos dentro de la organizacion: Eleazar Rojas Gamarra, Gerente General; Juan
Manuel Rojas Mosquera, Gerente Comercial y a Pedro Boulangger Romucho, Ingeniero de
Sistemas; la entrevista es una herramienta importante para poder recopilar la informacion,
segun Hernandez, et al. (2014) la entrevista ayuda a tener en claro la postura de los
entrevistados ante una situacién en especifico, ademas se obtiene informacion de sucesos
usualmente recopilados de otras técnicas y genera un ambiente de confianza entre el

investigador y el informante.

También se hizo utilizacidon de una ficha de observacion, la observacién se fundamenta

en la busqueda del realismo y la interpretacion del medio donde se pueda conocer en mejor
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medida el fendmeno estudiado basdndose en condiciones especificas que se puedan registrar
(Hernandez, et al., 2014); la cual permitié recaudar informacion de indicadores durante un
breve periodo de implementacion del ERP haciendo una comparativa de los procesos con y

sin la utilizacion del sistema.

2.3.1. Técnica de recoleccion

Para la recoleccion de datos, se utiliz6 la técnica de encuesta, ya que es un método
de investigacion que permite recolectar informacidn que brindan las personas sobre un
determinado tema. También se realizd una breve entrevista a tres funcionaros de la
organizacion y se utilizé una ficha de observacién de indicadores donde se realiza la

comparativa de los procesos con y sin el uso del sistema ERP.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion

Para el desarrollo de esta investigacion, los colaboradores de la empresa M&E
Electrical Solutions SAC, brindan informacién mediante el instrumento aplicado, la
cual es el cuestionario, el cual estd conformado por preguntas de temas especificos que
fueron aplicadas a la muestra seleccionada de la investigacion. En lo que respecta a la
escala de medicién utilizada (escala de Likert) estuvo determinada por 5 diferentes

tipos de respuestas, las cuales fueron:
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0 = Estoy totalmente en desacuerdo

1 = Estoy parcialmente en desacuerdo
2 = Ni en desacuerdo ni en acuerdo

3 = Estoy parcialmente de acuerdo

4 = Estoy totalmente de acuerdo

También se realizé una breve entrevista a tres funcionarios de la empresa, para
de esta forma recaudar informacién respecto al Sistema ERP en la organizacién donde

se desarroll6 el estudio y una ficha de observacion de indicadores (ver anexos).

Validacion y confiabilidad

2.4.1.Validacion de Instrumento

En la presente investigacion, los datos fueron recolectados mediante la técnica
cuantitativa de la encuesta. El instrumento utilizado fue un cuestionario conformado
por 36 items con la estructura tipo LIKERT. Para evidenciar la confiabilidad del
instrumento es necesario que la variable sea medida y se evidencie en cuatro criterios:
consistencia, coherencia, claridad y suficiencia. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) definieron como el nivel en el que un instrumento mida la variable que

se busca medir. Para determinar la validez del contenido, se sometio el instrumento del
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cuestionario a juicio de tres expertos (ver tabla 3) quienes con sus comentarios o

sugerencias brindaran una mayor calidad y aporte al instrumento.

Tabla 2.

Lista de expertos que certificaron la validez del contenido del instrumento de

recoleccion de datos

Grqdo_ Apellidos y Institucion donde Calificacion
Académico Nombres labora
Magister Lavado, Cesar Universidad Privada del Aplicable
Norte
Magister Chocobar, Emilio Universidad Privada del Aplicable
Norte
Magister Narvaez, Jorge Universidad Privada del Aplicable

Norte

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.Confiabilidad del instrumento

En la tabla 3 se aprecia el nivel de confiabilidad de la escala sobre la integracion
del sistema ERP, en la que podemos apreciar que, a través del analisis del indice del

alfa de Cronbach, la escala cuenta con una confiabilidad del 83%, lo cual es un valor
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alto y adecuado para el desarrollo del presente estudio, se considera una magnitud alta

ya que es mayor a 0.60 y el instrumento se acepta para poder ser aplicado.

Tabla 3

Confiabilidad de la escala sobre la integracion del sistema ERP

Alfa de Cronbach N de
elementos
0.83 22

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los items han sido formulados en base a las 5 dimensiones de la
variable ERP; donde, se resaltan los beneficios del sistema que han sido planteados en
cada pregunta del cuestionario. Y son los encuestados quienes han dado su aprobacién
y no hubo ningln problema en la comprension ni en el objetivo de la aplicacion del
cuestionario, brindandonos de tal manera un Alpha de Cronbach positivo, la cual

garantiza la fiabilidad del instrumento.

Continuando con el analisis, tenemos en la tabla 4 el anélisis del indice de
homogeneidad de los items, en donde podemos apreciar que todos los items superan el
valor minimo esperado (p>0.2), por lo que consideramos que cada uno de los items
aporta de manera adecuada sobre la confiabilidad de la escala sobre la integracién del

sistema ERP.
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Tabla 4

indice de homogeneidad de los items de la escala de integracion del sistema ERP.

L Alfa de Cronbach si
Correlacion total de
. el elemento se ha
elementos corregida L
suprimido
¢Integrar un sistema ERP reduce tiempos en los
N 0.43 0.83
procesos administrativos?
Sistematizar los procesos elimina informacién 0.43 0.83
redundante.
¢El sistema ERP reduce inventarios innecesarios? 0.28 0.83
Sistematizar las tareas, ¢Creara dependencia 031 0.83
tecnoldgica (del ERP como herramienta)? ' '
Integr_ar un sistema, ¢Aumentara la carga de trabajo 0.45 0.83
operativo?
El sistema ERP mejora la planificacion para el uso 035 0.83
de recursos.
Integrar un sistema mejorara la estructuracion de
N 0.67 0.81
procesos administrativos.
Sistematizar las tareas, ¢(Aumentara la gestion 0.22 0.83
documental?
Implementar un sistema ERP, ;Permitira el buen
. ) . 0.62 0.82
manejo de proveedores de bienes y servicios?
¢El sistema ERP aumentara la normalizacion de los 036 0.83
procesos?
El sistema ERP aumenta los criterios de juicio a la
e 0.67 0.81
hora de toma de decisiones.
!EI 5|ste_rpa E_RP brinda disponibilidad de 0.54 0.82
informacion en tiempo real.
El sistema ERP_dlsmlnuye los tiempos de atencion 0.23 0.84
de los requerimientos.
V|S|b|_||da_d’ de la informacion para toda la 016 0.84
organizacion
¢Permitira la construccion de objetivos comunes? 0.35 0.83
El sistema ERP reduce costos (Mantenimiento 035 0.83
tecnoldgico / Mano de Obra). ' '
El sistema ERP brinda empoderamiento a los
. N 0.21 0.84
miembros de la organizacion.
Aumento_ ,de la capacidad de procesamiento de la 054 0.82
informacion
El sistema ERP mejora la eficiencia de las tareas y/o
o 0.35 0.83
actividades de la empresa.
Comp_rens_lpn del funcionamiento global de la 035 0.83
organizacion.
Integrar un sistema, ¢Generara cambios en los 0.54 0.82
procedimientos de trabajo?
Sistematizar los procesos, ¢Brindara aprendizaje y 0.95 0.83

retroalimentacion de conocimientos?
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5 se aprecia el nivel de confiabilidad de la escala sobre la gestion
administrativa actual, en la que podemos apreciar que, a través del analisis del indice
del alfa de Cronbach, la escala cuenta con una confiabilidad del 73%, lo cual es un

valor medianamente alto, el cual es adecuado para el desarrollo del presente estudio.

Tabla 5

Confiabilidad de la escala sobre la gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de
elementos
0.73 14

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el analisis, tenemos en la tabla 6 el andlisis del indice de
homogeneidad de los items, en donde podemos apreciar que todos los items superan el
valor minimo esperado (p>0.2), por lo que consideramos que cada uno de los items

aporta de manera adecuada sobre la confiabilidad de la escala de gestion administrativa.
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Tabla 6

indice de homogeneidad de los items de la escala de gestion administrativa

Correlacion total ~ Alfa de Cronbach si

de elementos el elemento se ha
corregida suprimido
La act.ual gestion cuenta con documentos y/o data 0.63 0.69
actualizados.
u_'a entidad usa adecuadamente los recursos 0.18 073
asignados?
¢Se identifican las acciones especificas a realizar
. 0.47 0.70
para el cumplimiento de metas?
¢La empresa cuenta con una estructura organizativa 0.39 0.72
adecuada?
¢Existe comunicacion fluida entre &reas? 0.70 0.67
¢En la empresa se distribuye eficientemente los 0.52 0.70
recursos?
¢El tiempo de respuesta del proceso administrativo
. ; 0.24 0.73
actual es inmediata?
La gestion admlnlstratlva actual brinda soporte y/o 0.16 0.75
apoyo de un lider.
¢El proceso administrativo actual permite un 0.7 073
correcto desarrollo de las actividades trazadas? ' '
¢Los procesos de la gestion administrativa actual
. ) . 0.27 0.73
trabaja con todas las areas de manera integrada?
El reporte que brinda la gestion administrativa
. 0.07 0.76
actual es exacto y en tiempo real.
¢La gestion administrativa actual identifica a
. 0.52 0.70
tiempo los errores que surgen en los procesos?
¢La gestion  administrativa  actual  brinda
¢ " . 0.27 0.73
informacion oportuna para la toma de decisiones?
La informacion que brinda la actual gestion 0.97 073

administrativa produce duplicidad de informacién.
Fuente: Elaboracion propia

2.5. Procedimiento de recoleccién de datos

Como primera etapa de la investigacion, se procedié a recolectar todo tipo de
informacion sobre la empresa, la cual fue de gran utilidad para su respectivo analisis. Luego,
en la segunda etapa, se identifico los procesos y areas de la empresa, ya que es el fin de este

estudio; analizar los beneficios del sistema ERP en la gestion de la organizacion y dar
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conocimiento de ello. Por otro lado, para llevar a cabo dicho procedimiento, se utilizo la
herramienta de la encuesta; donde, cada personal del &rea a investigar debia contestar las
preguntas formuladas en el cuestionario, permitiendo obtener los resultados durante un corto
periodo de tiempo para su respectivo analisis. Finalmente, se determinaron las conclusiones

que permitieron brindar recomendaciones de gran aporte para el beneficio de la institucion.

2.6. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Una vez establecida la base de datos de las respuestas de la escala aplicada a los
trabajadores de la empresa donde se lleva a cabo la investigacion, se procedio a realizar el
analisis correspondiente, en primer lugar, se analizé a través del indice de alfa de Cronbach
el nivel de la confiabilidad de las escalas aplicadas, tanto de la implementacion de la ERP
como de la gestion administrativa. Luego se procedié a analizar el indice de homogeneidad
de cada uno de los items realzando la correlacion item — total, donde los valores de cada uno
de los reactivos fue el esperado. Posterior a ello se realiz6 la estadistica descriptiva,
correspondiente a los puntajes globales y a cada una de las dimensiones que se consideran en
la implementacion del ERP, mediante la tabla de categorias se procedié a determinar los
niveles logrados en las puntuaciones generales y en cada una de las dimensiones expuestas.
Posterior a ello se determind la normalidad de la muestra y la relacion entre la
implementacién y la gestion a través del indice de correlacion de Spearman. En cuestion de
los gréaficos se expuso cada una de los porcentajes logrados desde la puntuacion general, las
dimensiones y cada uno de los items correspondiente a la escala utilizada. En cuestion de la

entrevista basada en las cuatro preguntas de la encuesta, se considera una tabla que generaliza
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N

los resultados expuestos por cada uno de los participantes tras el andlisis de los indicadores

encontrados.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Para el desarrollo de este capitulo, se aplico el cuestionario a los 20 trabajadores de la
empresa M&E Electrical Solutions SAC, quienes completaron de manera correcta el

documento, permitiéndome obtener los siguientes resultados.

En latabla 7 se logra apreciar los estadisticos generales de las escalas aplicadas, en ella
se puede apreciar los valores tales como la media, mediana, moda y los valores maximos y
minimo logrados en dicha evaluacion. En el caso de la gestién administrativa tenemos un
puntaje medio igual a 18.65 con una mediana de 18 y una moda de 15, con un valor minimo
alcanzado de 14 siendo igual al minimo por lograr, y un puntaje maximo de 24 siendo el
maximo por lograr en dicho cuestionario de 70, como podemos apreciar existe una tendencia
muy baja con respecto a la gestion administrativa en general. En lo que respecta la integracion
del sistema ERP, se tiene que en términos globales una media de 103.25 con una media de
105 y una moda de 99, el puntaje minino logrado es de 97 siendo el minino por lograr de 22,
esto nos indica que hay una tendencia hacia puntajes altos en las respuestas de los evaluados,
en | que respecta al maximo logrado es de 110 siendo el maximo por lograr de 110, lo cual
nos permite avalar ain mas lo antes mencionado sobre las puntuaciones altas de la
integracion de un sistema ERP; del mismo modo podemos dar lectura en cada una de las
dimensiones de la integracion del sistema ERP: efectos operacionales, de gestion,
estratégicos, en infraestructura y organizacionales; los cuales en todos los casos se manifiesta

una tendencia a elevados puntajes lo cual especificaremos en las siguientes tablas.
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Estadisticos generales de las escalas evaluadas

Media Mediana Moda Minimo Maximo
Efectos Operacionales 23.25 23.00 22.00 22.00 25.00
Efectos de Gestion 14.30 15.00 15.00 12.00 15.00
Efectos Estratégicos 23.20 23.50 22.00 20.00 25.00
Efectos en Infraestructura 14.05 14.00 14.00 13.00 15.00
Efectos Organizacionales 28.45 28.50 30.00 26.00 30.00
Integrar un sistema ERP 103.25 105.00 99.00 97.00 110.00
Gestion Administrativa 18.65 18.00 15.00 14.00 24.00

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Nivelesy porcentajes del total y por dimensiones

En latabla 8 se aprecia las categorias utilizadas en la presente investigacion, para ello

se ha calculado los puntajes directos de cada una de las dimensiones y los puntajes totales,

luego se han calculado dichos puntajes centiles en categorias que van desde un nivel bajo el

comprende el centil del 1 % al 33%, luego viene el nivel medio que viene desde el 34% al

66% para finalizar con el nivel alto, el cual estd comprendido entre el 67% y el 99%, en base

a dichos puntajes se logra categorizar a cada una de las dimensiones del mismo modo que los

puntajes globales tanto en la integracion del sistema ERP como en la gestion administrativa.
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Tabla 8.

Categorias utilizadas

Puntaje centil Categoria
01-33. Nivel bajo
34-66. Nivel medio
67-99. Nivel alto

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

En la tabla 9 apreciamos las categorias alcanzadas por la escala de integracion del

sistema ERP lo mismo que cada una de las dimensiones, en el caso del puntaje global de la

integracion del sistema ERP tenemos que os 20 evaluados lo consideran (de acuerdo a la

tabla 8) dentro del nivel alto, lo que manifiesta que el 100% de sujetos se encuentra en dicho

nivel. En el caso de sus dimensiones: efectos operacionales, de gestion, estratégicos, en

infraestructura y organizacionales; todas manifiestan que el 100% de los evaluados las ubican

en los niveles altos. Por lo que los sujetos hacen mencion gue la integracion del sistema ERP

en la organizacion raeria efectos positivos en lo que concierne a los aspectos operacionales,

de gestidn, estratégicos, en infraestructura y en los aspectos organizacionales.
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Tabla 9.

Niveles alcanzados en la integracion del sistema ERP

Nivel Frecuencia Porcentaje

Efectos Operacionales Alto 20 100.00%
Efectos de Gestion Alto 20 100.00%
Efectos Estratégicos Alto 20 100.00%
Efectos en Infraestructura Alto 20 100.00%
Efectos Organizacionales Alto 20 100.00%
Integrar un sistema ERP Alto 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se aprecia los resultados de los niveles de la gestion administrativa, en
la segln las categorias planteadas (ver tabla 6) el 95% (N=19) se encuentra en un nivel bajo,

mientras que un 5% de los evaluados (N=1) se encuentra en un nivel medio.

Tabla 10

Niveles alcanzados en la gestién administrativa

Gestion Administrativa  Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 19 95.00%
Nivel medio 1 5.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 16 apreciamos los resultados generales obtenidos en lo que respecta a los
puntajes centiles de los evaluados, asi tenemos que en lo que respecta al puntaje global de
integrar un sistema ERP se tiene un rendimiento del 93.86% categorizado en un nivel alto,
mientras que en lo concerniente a la gestion administrativa se tiene un porcentaje de 26.64%
lo que manifiesta un nivel bajo. En lo que respecta a cada una de las dimensiones se aprecia
gue todas se encuentran en un nivel alto, cuyos puntajes oscilan entre 92.80% y 95.33%

mostrando resultados muy favorables sobre la integracion del sistema ERP.

Resultados Generales
Gestion Administrativa Nivel bajo 26.64%

Integrar un sistema ERP 93.86%
Efectos Organizacionales 94.83%
Efectos en Infraestructura 93.67%

Efectos Estratégicos 92.80%
Efectos de Gestion 95.33%
Efectos Operacionales 93.00%
/
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16. Resultados generales y por dimensiones de las escalas evaluadas. Fuente: elaboracion
propia.
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En la figura 17 tenemos los resultados por cada uno de los items de la escala de
integracion de del sistema ERP (debajo se encuentra la leyenda respectiva donde se ubica la
redaccion que corresponde a cada uno de los items), en base a ello podemos apreciar que los
items con mayor puntuacion son el item 8: Sistematizar las tareas, ;¢ Aumentara la gestion
documental? Con un 99%, seguido del item 22: Sistematizar los procesos, ¢Brindara
aprendizaje y retroalimentacion de conocimientos? El cual tiene un 98%, luego tenemos al
item 5: Integrar un sistema, ¢Aumentara la carga de trabajo operativo?, y al item 10: ¢EI
sistema ERP aumentara la normalizacion de los procesos? Con un 96%. En caso de los items
con menor puntuacion tenemos al item 3: ¢El sistema ERP reduce inventarios innecesarios?,
y el item 9: Implementar un sistema ERP, ;Permitird el buen manejo de proveedores de
bienes y servicios? Los cuales tiene un porcentaje del 90%, como podemos apreciar pese a
ser los puntajes inferiores aln se mantienen en niveles altos. Por lo que consideramos que
todos los reactivos se encuentran a favor de la implementacion del sistema ERP en la

organizacion.
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Resultados por items escala ERP

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
ERP1 | 93%

ERP2 [ 93%
ERP3
ERP4
ERP5
ERP6
ERP7
ERP8 99%
ERP9
ERP10
ERP11
ERP12
ERP13
ERP14
ERP15
ERP16
ERP17
ERP18
ERP19
ERP20
ERP21
ERP22

Figura 17. Resultados por items de la escala de integracion del sistema. Fuente: elaboracion propia.
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Leyenda de la figura 10

ERP1 ¢Integrar un sistema ERP reduce tiempos en los procesos administrativos?
ERP2 Sistematizar los procesos elimina informacion redundante.
ERP3 ¢ El sistema ERP reduce inventarios innecesarios?

Sistematizar las tareas, ¢Creara dependencia tecnoldgica (del ERP como

ERP4 herramienta)?

ERP5 Integrar un sistema, ¢ Aumentara la carga de trabajo operativo?

ERP6 El sistema ERP mejora la planificacion para el uso de recursos.

ERP7 Integrar un sistema mejorara la estructuracion de procesos administrativos.
ERP8 Sistematizar las tareas, ¢ Aumentara la gestion documental?

ERP9 Implementar un sistema ERP, ¢Permitira el buen manejo de proveedores de

bienes y servicios?
ERP10 ¢El sistema ERP aumentara la normalizacion de los procesos?

ERP11 El sistema ERP aumenta los criterios de juicio a la hora de toma de decisiones.
ERP12 El sistema ERP brinda disponibilidad de informacion en tiempo real.

ERP13 El sistema ERP disminuye los tiempos de atencién de los requerimientos.
ERP14 Visibilidad de la informacién para toda la organizacion

ERP15 ¢ Permitira la construccion de objetivos comunes?

ERP16 El sistema ERP reduce costos (Mantenimiento tecnolégico / Mano de Obra).
ERP17 El sistema ERP brinda empoderamiento a los miembros de la organizacion.
ERP18 Aumento de la capacidad de procesamiento de la informacion

ERP19 El sistema ERP mejora la eficiencia de las tareas y/o actividades de la empresa.
ERP20 Comprension del funcionamiento global de la organizacion.

ERP21 Integrar un sistema, ¢ Generara cambios en los procedimientos de trabajo?

Sistematizar los procesos, ¢Brindard aprendizaje y retroalimentacion de

ERP22 -
conocimientos?
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Finalmente, en la figura 18, tenemos los resultados por cada uno de los items de la
escala de gestion administrativa (debajo tenemos la leyenda correspondiente al contenido de
cada uno de los reactivos), asi tenemos que los items con mayor puntuacion son los items 1:
La actual gestion cuenta con documentos y/o data actualizados, el item 3: ¢ Se identifican las
acciones especificas a realizar para el cumplimiento de metas?, el item 8: La gestidn
administrativa actual brinda soporte y/o apoyo de un lider, y el item 11: El reporte que brinda
la gestion administrativa actual es exacto y en tiempo real; todos con un 30% de rendimiento,
lo cual los ubica en un nivel bajo (<33%), y los items con menor puntuacion es el item 2: ¢La

entidad usa adecuadamente los recursos asignados?, con solo un 21% de rendimiento.
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Resultados por items escala ADM
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Figura 18. Resultados por items de la escala de gestion administrativa. Fuente:

elaboracion propia.

Leyenda de la figura 11

ADM1

ADM2

ADM3

ADM4

ADMb5

La actual gestion cuenta con documentos y/o data actualizados.

¢La entidad usa adecuadamente los recursos asignados?

¢Se identifican las acciones especificas a realizar para el
cumplimiento de metas?

¢La empresa cuenta con una estructura organizativa adecuada?

¢ Existe comunicacion fluida entre areas?
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ADMG6  (En laempresa se distribuye eficientemente los recursos?

¢El tiempo de respuesta del proceso administrativo actual es

ADMY inmediata?

ADMS8 :_g gestion administrativa actual brinda soporte y/o apoyo de un
ider.

ADM9 SEl proceso administrativo actual permite un correcto desarrollo de
las actividades trazadas?

ADM10 ¢L0§ procesos de la gestic’)n administrativa actual trabaja con todas
las areas de manera integrada?

ADML11L El reporte que brinda la gestion administrativa actual es exacto y
en tiempo real.

ADM12 ¢La gestién administrativa actual identifica a tiempo los errores
que surgen en los procesos?

ADM13 ¢La gestion admin_is_trativa actual brinda informacion oportuna
para la toma de decisiones?

ADM14 La informacion que brinda la actual gestion administrativa produce

duplicidad de informacion.

3.2. Relacidn entre la integracion del ERP y la gestion

Continuando con el analisis tenemos la tabla 11 donde se aprecia los resultados del
estadistico de Shapiro Wilk, el cual posee valores significativos por lo que se considera que
la muestra actual no cuenta con la distribucién normal por lo que se recomienda utilizar

estadisticos no paramétricos para identificar la relacion entre las variables en mencion.
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Tabla 11

Analisis de la distribucion de la muestra

Shapiro-Wilk

Estadistico o] Sig.
Efectos Operacionales 0.82 20.00 0.00
Efectos de Gestion 0.76 20.00 0.00
Efectos Estratégicos 0.89 20.00 0.02
Efectos en Infraestructura 0.82 20.00 0.00
Efectos Organizacionales 0.89 20.00 0.03
Integrar un sistema ERP 0.87 20.00 0.01
Gestion Administrativa 0.93 20.00 0.14

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se aprecia la relacion entre la gestion administrativa y la integracion de
un sistema ERP, en la que apreciamos que si se relacionan significativamente con el puntaje
global y con cada una de las dimensiones consideradas en la integracion del ERP, se puede
apreciar que la relacion es significativa y negativa, esto en vista a que los niveles de la
integracién son altos y los niveles de la gestidn son bajos, por lo que se puede determinar que
si hay relacion entre el sistema ERP y la gestion, dandose el caso que en tanto se implemente

el sistema se obtendran mejores resultados de la gestion administrativa.
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Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Correlacion entre la integracion del sistema y la gestion administrativa.

Gestioén
Administrativa

Efectos Operacionales

Efectos de Gestion

Efectos Estratégicos

Efectos en Infraestructura

Efectos Organizacionales

Integrar un sistema ERP

= T = T = T =

= T

p

-0.80"
0.00
074"
0.00
-0.87"
0.00
-0.66™
0.00
-0.84™
0.00
-0.95
0.00

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Indicadores del Sistema ERP

Para la creacion de la propuesta de implementacién de un Sistema ERP en la empresa,

se considerd lo siguiente:

Se evalu6 mediante flujogramas y ficha de observacion el
momento actual que vive la empresa.
Se averigud sobre los tipos de ERP y se analiz6 informacion

detallada.
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Se consultd con diferentes proveedores expertos en el
sistema para el conocimiento sobre los beneficios vy
desventajas reales al implementar el sistema.

Se pidi6 una demostracion de la herramienta en un plazo
corto (7 dias) para observar el funcionamiento y los
resultados a los que se llegaria por la integracion del
software.

Se explicd el funcionamiento a los colaboradores (tienen
conocimiento y experiencia en ERP), para analizar

posteriormente los resultados.

Los indicadores analizados para la integracion del sistema, son los siguientes:

Tabla 13

Indicadores durante la implementacion del sistema ERP

Dimensiones

Indicadores encontrados

Efectos Operacionales

. Reduccidn de tiempos operativos
. Eliminacion de procesos redundantes

Efectos de Gestion

. Estructuracion de procesos administrativos
. Planificacion de uso de recursos

Efectos Estratégicos

. Informacién veridica
. Informacidn en tiempo real
. Disminucién de tiempos de atencidn a requerimientos

Efectos en Infraestructura

. Manejo de informacidn global
. Control y trazabilidad de actividades

Efectos Organizacionales

NEFENRFRPIOONEINEFEINE

. Eficiencia de tareas
. Aprendizaje y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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La demostracion de la herramienta en un corto tiempo (7 dias) en la gestion
administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC, ha mostrado la importancia de
la utilizacidn del sistema en los procesos de gestion, es por ello que planteamos, entre la tabla
14y 18, una diversidad de indicadores haciendo la comparativa en dichos procesos con y sin

la implementacion del sistema ERP, mostrando la eficacia de éste ultimo.

Tabla 14

Recoleccién de datos de la Gestiéon Administrativa sin ERP

Tiempo
Numero Cantidad de Ineficiencia de p T.RQ T.RQ Informacién
. rocesos . .
Dias de concretados de proceso .. ndantes SN Con en tiempo
pedido (eficiencia) actividades por os - ERP ERP real
min.
DiA 1-18/11/19 8 3 5 85 2 40 5 3
DIA 2 - 19/11/19 12 4 8 92 4 35 4 5
DIA 3 - 20/11/19 1 4 7 80 2 38 4 5
DIA 4 - 21/11/19 10 6 4 68 2 39 3 4
DIA 5 -22/11/19 9 5 4 75 2 40 3 6
DIA 6 - 25/11/19 12 4 8 80 1 35 2 4
DIA 7 - 26/11/19 11 5 6 95 2 37 2 6
73 31 42 82.14 15 37.71 3.29 4.71
100.00%  42.47% 100% 35.71%

Fuente: Gestion Administrativa de M&E Electrical Solutions SAC — Elaboracion propia
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Tabla 15

Resultados de indicadores sin ERP

Total, de 18/11/19 al

Indicadores pedidos 26/11/19
Tiempos operativos 73 82.14 min
Procesos redundantes 73 35.71%
Estructuracion de procesos administrativos 73 30%
Planificacion de uso de recursos 73 30%
Informacion veridica 73 31p
Informacidn en tiempo real 73 4.71 min
Tiempos de atencion a requerimientos 73 37.71 min
Manejo de informacion global 73 40%
Control y trazabilidad de actividades 73 45%
Eficiencia de tareas 73 42.47%
Aprendizaje y retroalimentacion 73 30%

Fuente: Gestion Administrativa de M&E Electrical Solutions SAC — Elaboracion propia

Tabla 16

Recoleccidn de datos de la Gestién Administrativa con ERP

Numero Cantidad de Ineficiencia Tiempo de T.RQ T.RQ Informacion

Dias de concretados de proceso por reZLOnC(j:r?fes sin  con entiempo

pedido (eficiencia) actividades  0s - min. ERP ERP real
DiA 1-18/11/19 8 5 3 15 0 40 5 20s
DIA2-19/11/19 12 10 2 14 0 35 4 25s
DIA 3 - 20/11/19 11 11 0 14 0 38 4 15s
DIA4-21/11/19 10 10 0 12 0 39 3 20s
DIA5-22/11/19 9 9 0 10 0 40 3 15s
DIA6-25/11/19 12 12 0 0 35 2 25s
DIA 7 - 26/11/19 11 11 0 8 0 37 2 20s

73 68 5 11.57 3.29 20 sgds

100.00%  93.15%

Fuente: Gestion Administrativa de M&E Electrical Solutions SAC — Elaboracion propia
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Resultados de indicadores con ERP

Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Indicadores Total, de 18/11/19 al
pedidos 26/11/19

Tiempos operativos 73 11.57 min
Procesos redundantes 73 100%
Estructuracion de procesos administrativos 73 100%
Planificacion de uso de recursos 73 100%
Informacion veridica 73 68p
Informacidn en tiempo real 73 20 sgds
Tiempos de atencion a requerimientos 73 3.29 min
Manejo de informacion global 73 100%
Control y trazabilidad de actividades 73 100%
Eficiencia de tareas 73 93.15%
Aprendizaje y retroalimentacion 73 100%

Fuente: Gestion Administrativa de M&E Electrical Solutions SAC — Elaboracion propia

En la tabla 18 podemos analizar los indicadores sefialados para llevar a cabo este

estudio, se analizan la gestion administrativa actual (manual) y a la vez su gestion una vez

integrada el sistema (demostracion de la herramienta) mediante la observacion vy el registro

en una ficha para la toma de datos como tiempo y cantidades. Por los resultados obtenidos y

sefialados en dicha tabla, se denota que el sistema ERP infiere en las actividades a realizar

dentro de su gestion administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC, mostrando

un gran avance y una mejor eficiencia de sus tareas.
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Tabla 18

Tabla comparativa de resultados por demostracion del sistema.

Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
distrito del Callao - 2018.

Indicadores N .de Sin ERP Con ERP Observaciones
pedidos

Tiempos operativos 73 82.14 min  11.57 min Se redujo el tiempo operativo en un 85.91%.
Eliminacién de procesos redundantes 73 35.71% 100% Se elimind los procesos redundantes en un 64.29%.
Estructuracion de procesos 73 Se mejord la estructuracion de los procesos
administrativos 30% 100% administrativos en un 70%.

e, Se mejoré la planificacién del uso de recursos en un

7
Planificacidn de uso de recursos 3 30% 100% 20%.
Informacion veridica 73 Acceso a una informacidn veridica en mds de un
31p 68p 50% de confiabilidad.
Informacién en tiemno real 73 4.71 min - Se redujo el tiempo al acceso de informacién en
P 311sgds 20 sgds  tiempo real a un 93.57%.
. . . Se redujo el tiempo de atencién a requerimientos
Tlempos de atencion a requerimientos 73 37 71 min 329 min  en un 91.20%.
Manejo de informacién global 73 40% 100% El manejo de informacidn global mejord en un 60%.
. L. El control y trazabilidad de actividades mejoréd en
7
Control y trazabilidad de actividades 3 45% 100% un 55%.
Eficiencia de tareas 73 42.47% 93.15% La eficiencia de tareas mejoré en un 50.68%.
. . ., El aprendizaje y la retroalimentacion mejord en un

Aprendizaje y retroalimentacion 73 30% 100% 70%.

Fuente: Gestion Administrativa de M&E Electrical Solutions SAC — Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusion

La presente investigacion, se llevo a cabo con la finalidad de proponer una mejora de
la gestion Administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del sistema
de Planificacion de Recursos empresariales. Por lo que podemos afirmar mediante el analisis
realizado que el sistema ERP, si mejora la gestion administrativa de la empresa. Para ello, se
dividié en 2 variables ERP y la variable Gestion Administrativa, con un total de 5
dimensiones, la cual fue medida en la situacion actual donde se carece de la utilizacion de
dicho sistema, de esta forma se pudo describir al detalle cada uno de los objetivos trazados

en la investigacion.

En primer lugar, detallaremos sobre nuestra hipotesis general la cual expone: La
Gestion Administrativa de la Empresa M&E Electrical Solutions SAC si mejora a través del
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018;
dicha hipdtesis se acepta ya que, como observamos en los resultados encontrados, podemos
apreciar que el 100% de los sujetos evaluados tienen un nivel alto en lo que respecta a la
implementacién del sistema ERP, es decir, todos los sujetos manifiestan que dicho sistema
seria una herramienta de vital importancia para la gestion de la empresa; con respecto a sus
dimensiones, también se encuentran todas dentro de la categoria de alto todos los evaluados,
por lo que la apreciacidn es que cada uno de esos aspectos tendrian un impacto positivo sobre
la gestion en la organizacion, lo podremos detallar para la sustentacion de cada una de las

hipdtesis especificas.
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También podemos apreciar que la implementacion del sistema se relaciona con la
gestion administrativa, dicha relacién es negativa y significativa (tablal0), por lo que
podemos determinar que existe relacion entre ambas variables a un nivel de significancia del
99% (p=0.00; p<0.01), cabe mencionar que la evaluacion de la implementacion se encuentra
en niveles altos, mientras que la apreciacion de la gestion actual, la cual no cuenta ain con
el sistema ERP se encuentra preferentemente en niveles bajos (19 sujetos aprecian que la
gestién de un sistema es negativo ubicados en un nivel bajo y solo un sujeto manifiesta que
estd en un nivel medio), es por ello la relacion que se manifiesta es negativa, pero del mismo
modo podemos determinar que en tanto se realice la implementacion de la ERP se obtendran
mejores resultados de la gestion administrativa; en vista a este punto se considera una breve
encuesta a los gerentes de la organizacion, quienes manifestaron en amplio acuerdo, que la
implementacidn del sistema ERP va a traer beneficios en la gestion administrativa, en vista
que mejorara los aspectos operacionales, de gestion, estratégicos, de infraestructura y los
aspectos organizacionales de la empresa, todos estos aspectos se verian mejorados y

potencializados con la utilizacion del sistema.

También se sefiala que es importante que se seleccione bien el tipo de ERP a utilizar y
sobre todo tener en claro los procesos del negocio, ya que acorde a ello y al giro del negocio,
el sistema ERP se adaptard. Ademas, los entrevistados sefialan que el tipo de reporte que
brinda el sistema es 100% veridica, pueden obtener la informacion adecuada y en el tiempo
adecuado, mapeando los procesos desde cualquier punto con tan solo el acceso de usuario al

sistema ya que este automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual,
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mejorando el tiempo de operacion, la productividad y aumento de la competitividad de la
empresa. Por otro lado, sefialan que el sistema mide absolutamente todo procedimiento que
se realiza mediante los indicadores de gestion y las herramientas que el sistema brinda y
gracias a la medicién se puede controlar; en base a ello, las gerencias pueden tomar correctas

y répidas decisiones en cuanto a la mejora de su gestion.

Tal y como lo hemos expuesto, se considera que la implementacion de un sistema ERP
traerd consigo beneficios en la gestion de la administracion de la empresa estudiada; dichos
resultados son similares a los expuestos por Gamarra (2018), Silva (2016), Colonial (2014),
Cabrera (2017), Gonzales (2015), Gallegos (2016), Proafio (2015), Mori (2019), Lépez y
Larios (2015), Saldarriaga (2017), Bustamante (2018), quienes consideran importante la
utilizacion de un sistema para la mejora de la gestion administrativa y todos estan de acuerdo
qgue una vez la empresa decida integrar el sistema ERP en su gestion, los principales
beneficios como: Informacion a tiempo real, optimizacion de procesos, reduccién de costos,
informacidn confiable y entre otros beneficios los autores afirman que contar con un sistema
ERP, es tener una ventaja competitiva ante el mercado y permite estar a la vanguardia de las

evoluciones tecnoldgicas.

Del mismo modo tras el analisis realizado se logra aprobar nuestra primera hipotesis
especifica: Los efectos operacionales en la gestion administrativa de la empresa M&E
Electrical Solutions SAC, mejora a través del Sistema de Planificacién de Recursos

Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018. Esto se da en vista que el nivel
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alcanzado por parte de los efectos operacionales es de 93%, un nivel alto el cual nos indica
que el sistema de ERP contribuiria a mejorar aspectos tales como la reduccién de costos en
vista que un sistema puede ocasionar un gasto en su implementacion pero luego el
mantenimiento del mismo no ocasionaria amplios gastos, del mismo modo que se puede
reducir mano de obra; Reduccion del ciclo de produccién, ya que al ser automatizado el
procedimiento se reducen los tiempos en el desarrollo de los procesos; Aumento de la
productividad, ya que el sistema, al desarrollar sus funciones de manera automatizada puede
contribuir a que los trabajadores desarrollen sus actividades con mayor rapidez y esto
conlleva a un aumento de la productividad; Aumento de la calidad en vista que el sistema
automatiza los procesos y la mayoria de errores son ocasionados a causa del desempefio de
las personas, al ser automatizado y no contar con dicho factor, se reducen los errores por ende
la calidad mejora notablemente; y Mejor servicio a clientes ya que el sistema proporciona
varios beneficios con respecto al tiempo y calidad lo cual generara mayor satisfaccion de los
usuarios del servicio. Todos estos indicadores forman parte de la dimensidn expuesta, y como
apreciamos todos los sujetos mantienen niveles altos en cada uno de dichos indicadores. Con
respecto a los estudios realizados por Torres (2015), Gallegos (2016) y la investigacion
desarrollada por Lépez y Larios (2015) se logra determinar que existen semejanzas en 1os
resultados ya que consideran que esta dimension del sistema ERP mejora la gestion

empresarial.
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Luego se logra determinar que los efectos de gestién mejoran la gestion administrativa
en la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018. Esto se da en vista que el
nivel alcanzado por parte de los efectos de gestion es de 95.33%, un nivel alto el cual nos
indica que el sistema de ERP contribuiria a mejorar aspectos tales como Mejor gestion de
recursos, ya que el sistema proporciona una forma sistematizada del desarrollo de los
procesos y de esta manera se puede gestionar de mejor manera los recursos de la empresa;
Mejoramiento de la opcion de mercadeo y planificacidn ya que las estadisticas y manejo de
la informacion a través de un sistema, permitira una mejor forma de gestionar la informacion
de la institucion; y Mejor desempefio ya que el sistema es una herramienta que facilita no
solo los tiempos sino la informacién y gestion general de las funciones y actividades a
desarrollar dentro de la organizacion. Todos estos indicadores forman parte de la dimension
expuesta, y como apreciamos todos los sujetos mantienen niveles altos en cada una de dichos
indicadores. Resultados similares fueron encontrados por Torres (2014), Mori (2019),
Colonia (2014) y Cabrera (2017) quienes llegaron a conclusiones similares a las expuestas

anteriormente.

Del mismo modo se logra verificar que los efectos de estrategia mejoran en la gestion
administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018. Esto se da

en vista que el nivel alcanzado por parte de los efectos de estrategia es de 92.80% un nivel

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 125



“ Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
ENIVERSIDAD orTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

alto el cual nos indica que el sistema de ERP contribuiria a mejorar aspectos tales como
Crecimiento del soporte de negocios ya que la gestion del conocimiento y la informacién a
través de un sistema facilita la oportunidad de anélisis para el planteamiento de mejoras;
Alianzas de apoyo a la empresa en vista que la gestion de informacion puede contribuir a
compartir datos que permitan el desarrollo estratégico no solo de la empresa sino de alguna
posible alianza; Construccion de innovaciones en los negocios, Construccién de un liderazgo
en costos y Generacidn de diferenciacion de productos todos ellos en base a que el sistema
puede gestionar de manera ordenada la informacién agilizando los procesos y permitiendo
potencializar el analisis correspondiente para el desarrollo de estrategias que permita mejorar
la gestion de estos procesos. Todos estos indicadores forman parte de la dimension expuesta,
y como apreciamos todos los sujetos mantienen niveles altos en cada una de dichos
indicadores. Del mismo modo Torres (2014), Mori (2019), Colonia (2014), Saldarriaga
(2017) y Cabrera (2017) llegaron a conclusiones similares ya que ellos consideran que los
efectos de estrategia de la implementacion de un sistema ERP ayudan a la gestion de la

organizacion.

También se concluye que los efectos de infraestructura mejoran la gestion
administrativa en la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018. Esto se da
en vista que el nivel alcanzado por parte de los efectos de infraestructura es de 93.67% un

nivel alto el cual nos indica que el sistema de ERP contribuiria a mejorar aspectos tales como
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Construccion de flexibilidad en el negocio para los cambios actuales y futuros ya que el
sistema ERP permite manejar la informacion y el desarrollo de las actividades de una manera
practica y ordenada; Reduccion de los costos de TI, Aumento de la capacidad de la
infraestructura de TI, en vista que el sistema proporciona ventajas en lo que respecta al
manejo de los costos, permitiendo ahorro en el desarrollo de los procesos. Resultados
similares fueron encontrados por Lépez y Larios (2015), Torres (2014) y Saldarriaga (2017)

quienes definieron el valor de los efectos de infraestructura del sistema ERP sobre la gestion.

Asimismo, se logra determinar que los efectos organizacionales en la gestion
administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018. Esto se da
en vista que el nivel alcanzado por parte de los efectos organizacionales es de 94.86% un
nivel alto el cual nos indica que el sistema de ERP contribuiria a mejorar aspectos tales como
el Soporte a los cambios organizacionales, Facilitar el aprendizaje organizacional,
Empoderamiento y Construccion de visiones comunes ya que el sistema para el manejo de
estos indicadores, gestionara informacion de manera ordenada la cual permite ahorrar tiempo,
permite facilitar un ordenado andlisis situacional, y otorga un ahorro de energia a los
trabajadores de la organizacion; todos estos indicadores forman parte de la dimension
expuesta, y como apreciamos todos los sujetos mantienen niveles altos en cada uno de los
indicadores expuestos. En vista a estos resultados se puede apreciar que LOpez y Larios

(2015), Cabrera (2017) y Bustamante (2018) encontraron resultados similares a los que
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hemos expuesto ya que ellos consideran que los efectos organizacionales tras la
implementacién de un sistema ERP afectard de manera positiva la gestion administrativa de

la organizacion.

Finalmente, Para reforzar los resultados hallados durante la investigacion y
comparando con los resultados de los autores expuestos lineas arriba, se entrevistd a 3
personas; donde, el primero es un Gerente General de la MYPE RVO CONSULTORES
SAC, quién en resumen y en base a su experiencia de méas de 10 afios en el mercado, sefialo
que: Desde que integro el sistema ERP a su gestion administrativa, sus indicadores de gestion
han mejorado, permitiéndole a él desarrollar estrategias gracias a los reportes que el sistema
le brinda y asi tenga una buena toma de decisiones. Asimismo, recomendd a otras Mypes,
que apuesten por la implementacion del sistema en sus gestiones bajo una condicional,
primero deben tener bien estructurados sus procesos para el sistema se adapte a sus

actividades y no viceversa.

El segundo entrevistado fue el gerente comercial de la empresa MANUFACTURAS
INDUSTRIALES MENDOZA S.A, quién tiene bajo su poder los 15 afios de experiencia y
servicio para con la institucion; donde, sefiala que definitivamente el sistema ERP ha
permitido la evolucion y crecimiento de la organizacion; sin embargo, mencioné que una de
las dificultades a vencer hasta el dia de hoy es la cultura organizacional, la falta de interés y
compromiso por el personal en aprender y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. A nivel de

experiencia y usando el sistema SAP, le ha ayudado a tener reportes confiables, veridicos sin
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duplicidad de informacion y en tiempo real, permitiéndole desarrollar estrategias y actuar a
tiempo ante los cambios o cuando los indicadores se manifiesten de manera negativa, pueda

tomar una buena y correcta decision para el bienestar de la institucion.

Y, por altimo, se entrevistd a un Ingeniero de Sistemas e Informaticas, quién hoy en
dia tiene su empresa dedicado al servicio de softwares y mencion6 que el ERP es una
herramienta de gran ayuda para los directivos, puesto que gracias a la informacion gque brinda
permite que tomen una decision correcta. Sefialé también que, respecto a los costos, hoy en
dia adquirir un sistema ERP ya no es caro ni riesgoso, por lo que recomendd gue antes de
elegir el sistema, las personas deben informarse sobre como opera el sistema ERP, qué
facilidades brinda y qué se necesita para que el sistema trabaje de manera exitosa. Ademas,
menciono que es importante conocer al detalle los procesos de su negocio, ya que, en base a
su experiencia, afirma y da viabilidad a un 100% que los sistemas ERP adaptables son

proyectos de éxitos y se encuentra al alcance de todos los empresarios.
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4.2. Conclusiones

— Mediante el analisis expuesto en la presente investigacion se logra llegar a la
conclusion que la Gestion Administrativa de la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC si mejora a traves del sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP), en el distrito del Callao — 2018, por lo que se considera
importante el desarrollo del sistema ERP para la organizacion donde se llevo a
cabo el estudio.

—  Otro de los resultados encontrados es que los efectos operacionales mejoran la
gestion administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC, a través del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del
Callao — 2018.

— Del mismo modo se logra determinar que los efectos de gestion mejoran la
gestién administrativa en la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del
Callao — 2018.

—  Otra conclusion a la que se llego es que los efectos de estrategia mejoran la
gestion administrativa en la empresa M&E Electrical Solutions SAC a traveés del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del
Callao — 2018.

—  También se logra determinar que los efectos de infraestructura mejoran la gestion

administrativa en la empresa M&E Electrical Solutions SAC a través del Sistema
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N

de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —
2018.

—  Finalmente se determina que los efectos organizacionales mejoran la gestion
administrativa de la empresa M&E Electrical Solutions SAC a traves del Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), en el distrito del Callao —

2018.
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4.3. Recomendaciones

—  Serecomienda a la empresa M&E Electrical Solutions SAC y a otras MYPES,
integren el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en su
gestién administrativa, puesto que, segun los antecedentes, entrevistas,
cuestionarios y pequefia prueba de demostracion sobre la eficiencia del sistema,
se demostro que sistema ERP brinda grandes aportes y beneficios para con la
entidad.

—  Encuanto a la dimensién de efectos operacionales, se recomienda a las MYPES
que midan el tiempo que les toma cada tarea y/o actividad y realizar una
comparacién en cuanto se integre el sistema, la cual les permitira una reduccion
de tiempo y procesos operativos innecesarios, mejorando los costos que estos
generan, tal como demuestra la presente investigacion en la empresa M&E.

—  Asimismo, en cuanto a los efectos de gestién, es importante que las MYPES,
cuestionen si con la gestion administrativa actual pueden planificar los recursos
de la organizacion, ya que, con la integracion del sistema, la estructuracion de los
procesos sera identificados y este permitira visualizar qué recursos son necesarios
y en qué momento y para qué deben ser utilizados.

- Por otro lado, es de suma importancia que las entidades evallen si con la gestion
actual tienen acceso a la informacion en tiempo real y si esta informacion les
permite a las gerencias tener una buena toma de decisiones, ya que, con el

sistema, todo lo mencionado es mucho maés factible y posible.
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- Ademas, en cuanto a los efectos de infraestructura, se recomienda a los futuros

usuarios que integren el sistema, puesto que este brinda visibilidad de

informacidn para toda la organizacion, permitiendo la construccion de objetivos

comunes.

—  Seguidamente, el sistema en cuanto a efectos de organizacién, ayuda en la

eficiencia de actividades, permite la comprension del funcionamiento global de

la organizacion, ademéas de permitir el aprendizaje y la retroalimentacién de

informacion entre los usuarios, la cual mejoran la gestion administrativa de la

empresa.

—  Finalmente, se recomienda tomen en cuenta la presente investigacion como

fuente de informacidn para desarrollar algun estudio de interés.
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ANEXO A. FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA A TRAVES EL
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) EN LA
EMPRESA M&E ELECTRICAL SOLUTIONS SAC, EN EL DISTRITO DEL
CALLAO - 2018.

Formato de validez basada en el contenido: Sistema ERP y Gestion
administrativa.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar los
beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa de la empresa M&E Electrical
Solutions SAC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 36 items en cuatro criterios:
Consistencia, Coherencia, Claridad y Suficiencia. Su sinceridad y participacion voluntaria
me permitira identificar posibles fallas en la escala. Antes es necesario completar algunos
datos generales:

l. Datos Generales

Apellidos y Nombres

Sexo

Grado académico

Afos de experiencia
profesional luego de la
obtencion del titulo

Area de experiencia
profesional

Tiempo de experiencia
profesional en el area
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“ Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
ENIVERSIDAD orTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Il.  Breve explicacion del constructo

Los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa se puede conceptualizar
como: Un ERP es un sistema de informacién capaz de centralizar y unificar los datos
procedentes de los distintos departamentos empresariales facilitando la fluidez de la
informacion y la gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos
que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin
de alcanzar el objetivo propuesto y ante la implementacion de un ERP en la gestion
administrativa, esto ayudaria tanto a gerentes como a mandos intermedios contar con

informacion unificada en tiempo real que facilitara el proceso de toma de decisiones.

I11. Criterios de Calificacion

a. Consistencia

Existe una organizacién légica en los contenidos y relacion con la teoria para
evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa, se determinara
con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada consistente” (puntaje 0), “poco

consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y “completamente consistente”

(puntaje 3).
. . . Totalmente
Nada consistente Poco consistente Consistente .
consistente
0 1 2 3

b.  Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo.
Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para los beneficios del
sistema ERP en la gestion administrativa (puntaje 0), “poco coherente para evaluar
los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa (puntaje 1), “coherente

para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa” (puntaje 2)
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N

y es “totalmente coherente para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion

administrativa (puntaje 3).

Nada coherente | Poco coherente Coherente Totaimente
coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que
varia de “Nada Claro” (0 punto), “poco claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2),

“totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3

d.  Suficiencia
Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el instrumento.
Su calificacion varia de “Malo” (0 punto), “Regular” (puntaje 1), “Bueno” (puntaje

2), “Muy bueno” (puntaje 3).

Malo Regular Bueno Muy bueno

0 1 2 3

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

0 1 2 3

Muy en desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en acuerdo
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N

Finalmente, el experto concluye que:

Firma y sello del experto
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de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el

wp Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
UNIVERSIDAD -
}4 PRIVADA DEL NORTE distrito del Callao - 2018.

ANEXO B. MATRIZ DE VALIDACION

ITEMS Consistencia Coherencia Claridad Suficiencia

Efectos Operacionales

Items

¢Integrar un sistema ERP reduce
tiempos en los procesos administrativos?

Sistematizar los procesos elimina
informacion redundante.

¢El sistema ERP reduce inventarios
innecesarios?

Sistematizar las tareas, ¢Creara
dependencia tecnoldgica (del ERP como oj1}23|0|1}2(3|0|1|2|3|0|1]2
herramienta)?

Integrar un sistema, éAumentara la
carga de trabajo operativo?

Efectos de Gestion

Items

El sistema ERP mejora la planificacion
para el uso de recursos.

Integrar un sistema mejorara la
estructuracién de procesos o|1|2|3|0|1|2|3|0|1|2|3|0|1]2
administrativos.

Sistematizar las tareas, ¢Aumentara la
gestion documental?
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Efectos Estratégicos

de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
distrito del Callao - 2018.

NO

Items

Implementar un sistema ERP,
¢Permitird el buen manejo de
proveedores de bienes y servicios?

10

¢El sistema ERP aumentara la
normalizacion de los procesos?

11

El sistema ERP aumenta los criterios de
juicio a la hora de toma de decisiones.

12

El sistema ERP brinda disponibilidad de
informacion en tiempo real.

13

El sistema ERP disminuye los tiempos
de atencion de los requerimientos.

Efectos en Infraestructura

NO

Items

14

Visibilidad de la informacion para toda la
organizacion

15

¢Permitird la construccidon de objetivos
comunes?

16

El sistema ERP reduce costos
(Mantenimiento tecnoldgico / Mano de
Obra).

Efectos Organizacionales

NO

Items

17

El sistema ERP brinda empoderamiento a
los miembros de la organizacion.
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Aumento de la capacidad de
procesamiento de la informacién

19

El sistema ERP mejora la eficiencia de las
tareas y/o actividades de la empresa.

20

Comprensién del funcionamiento global
de la organizacion.

21

Integrar un sistema, ¢Generara cambios
en los procedimientos de trabajo?

22

Sistematizar los procesos, ¢Brindara
aprendizaje y retroalimentacién de
conocimientos?

Gestion Administrativa

NO

Items

23

La actual gestidon cuenta con documentos
y/o data actualizados.

24

¢La entidad usa adecuadamente los
recursos asignados?

25

¢Se identifican las acciones especificas a
realizar para el cumplimiento de metas?

26

¢La empresa cuenta con una estructura
organizativa adecuada?

27

¢Existe comunicacion fluida entre areas?

28

¢En la empresa se distribuye
eficientemente los recursos?

29

¢El tiempo de respuesta del proceso
administrativo actual es inmediata?

30

La gestién administrativa actual brinda
soporte y/o apoyo de un lider.

Vadillo Cuadros Roxana

Pag. 148




31

A

| Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
N UNIVERSIDAD de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
I s . .
| PRIVADA DEL NORTE distrito del Callao - 2018.

¢El proceso administrativo actual permite
un correcto desarrollo de las actividades
trazadas?

32

¢éLos procesos de la gestion
administrativa actual trabaja con todas
las areas de manera integrada?

33

El reporte que brinda la gestién
administrativa actual es exacto y en
tiempo real.

34

¢La gestion administrativa actual
identifica a tiempo los errores que surgen
en los procesos?

35

¢La gestion administrativa actual brinda
informacion oportuna para la toma de
decisiones?

36

La informacién que brinda la actual
gestion administrativa produce duplicidad
de informacién.

Vadillo Cuadros Roxana

Pag. 149




A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
distrito del Callao - 2018.

ANEXO C. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION < :
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS RANGO
Reduccion de costos TD, PD, NS, PA, TA
Reduccion de! ,CIC|O de TD, PD, NS, PA, TA
produccion
Efectos Aumento de la pp2
u
Los _sjstemas de operacionales productividad p';’.g'df TD, PD, NS, PA, TA
planeacion de recursos .
empresariales (ERP), Aumento de la calidad TD, PD, NS, PA, TA
son un conjunto Mejor servicio a clientes TD, PD, NS, PA, TA
integrado La presente variable
Sistema de de programas que p : Mejor gestion de recursos TD, PD, NS, PA, TA
e estd organizada en 5
Planificacion de cuentan con una di . 21
Recursos arquitectura de imensiones y Efectos de Mejoramiento de la opcion p.6 p.7
: . indicadores, los Iy e . TD, PD, NS, PA, TA
Empresariales | software y permiten a ” . gestion de mercadeo y planificacion p.8
- cuales seradn medidos
(ERP) una compafiia con una encuesta ) .
la mayoria de procesos - |
de negocios estandares Creume:;o de. soporte de TD, PD, NS, PA, TA
) - gocios
(Lépez, W. y Larios, .
A., 2015) Efectos Alianzas de apoyo a la p.9 p.10 TD, PD, NS, PA, TA
o empresa p.11 p.12
estratégicos 13
Construccion de p.

innovaciones en los
negocios
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Construccién de un
liderazgo en costos

Generacion de
diferenciacion de productos

Construccion de vinculos
externos

TD, PD, NS, PA, TA

TD, PD, NS, PA, TA

TD, PD, NS, PA, TA

Construccion de flexibilidad
en el negocio para los
cambios actuales y futuros

TD, PD, NS, PA, TA

Efectos en p.14 p.15
Infraestructura Reduccion de los costos de p.16 TD. PD NS. PA. TA
TI L 1 1 L
Aumento de la capacidad
de la infraestructura de TI D, PD, NS, PA, TA
Soporte a los cambios TD. PD. NS. PA. TA
organizacionales T e
Efectos Fac'gtra;ﬁ:zziriigg'lzaje p'i; p.;g TD, PD, NS, PA, TA
organizacionales 9 p.21 p.22
Empoderamiento p-2Lp. TD, PD, NS, PA, TA
Construccién de visiones TD. PD. NS. PA. TA
comunes P T
La gestion Proyeccion en base a data TD. PD. NS. PA. TA
administrativa se . . bl real T
define como enfoque apresen_e variable Actualizacién de TD, PD, NS, PA, TA
., integral y universal de esta organizada en 4 Planificacion informacion p.23 p.24 T
Gestion . dimensiones y 13 25
ver los negocios, p.

administrativa

indicadores, los
cuales seran medidos
con una encuesta.

porque en ella
coinciden tanto los

conocimientos,
principios leyes del

Uso de recursos asignados

Designacion correcta de
actividades

TD, PD, NS, PA, TA

TD, PD, NS, PA, TA

Organizacion

Comunicacioén fluida
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actividades

reglas, normas,

dentro de la
organizacion (Del

comportamiento y

organizacionales, como
del individuo como
persona, asi como sus

protocolos y procesos,
fundamentada en la
cultura y valores de la
sociedad, con el apoyo
de la comunicacion
para su trasmision, a
través de las siguientes
fases: planeacion,
organizacion, direccidon
y control, gestionando
la mejora continua

Refugio,2012, p.11).

Informacién exacta y real

Distribucion de recursos | p.26 p.27 | TD, PD, NS, PA, TA
Estructuracion de procesos p.28 TD, PD, NS, PA, TA
Automatizacion de D, PD, NS, PA, TA

Direccion procesos p-29 p.30
Trabajo en equipo p.31p.32 | TD, PD, NS, PA, TA
Soporte a los procesos TD, PD, NS, PA, TA
Evaluacion de resultados TD, PD, NS, PA, TA
Supervision Qe metas TD, PD, NS, PA. TA

establecidas
p.33 p.34
Control 0.35 p.36

TD, PD, NS, PA, TA
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través del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

ANEXO D. CUESTIONARIO RESPECTO A LA PROPUESTA DE MEJORA DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA A TRAVES EL SISTEMA DE
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) EN LA EMPRESA
M&E ELECTRICAL SOLUTIONS SAC, EN EL DISTRITO DEL CALLAO - 2018.

Apellidos

y
nombres:

Unidad:

Respuestas:

TD = Estoy totalmente en desacuerdo
PD = Estoy parcialmente en desacuerdo
NDNA = Ni en desacuerdo ni en acuerdo
PA = Estoy parcialmente de acuerdo

TA = Estoy totalmente de acuerdo

Efectos Operacionales

Respuestas

TD PD NDNA | PA | TA

procesos administrativos?

1 éIntegrar un sistema ERP reduce tiempos en los

redundante.

2| Sistematizar los procesos elimina informacion

innecesarios?

3 ¢El sistema ERP reduce inventarios

4 Sistematizar las tareas, ¢Creara dependencia
tecnoldgica (del ERP como herramienta)?

trabajo operativo?

uso de recursos.

5 Integrar un sistema, ¢éAumentara la carga de

6 El sistema ERP mejora la planificacién para el

Respuestas

TD PD NDNA | PA | TA

de procesos administrativos.

7 Integrar un sistema mejorara la estructuracion

8| Sistematizar las tareas, ¢ Aumentara la gestion
documental?

Respuestas

TD | PD |NDNA|PA|TA
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Implementar un sistema ERP, ¢ Permitira el
buen manejo de proveedores de bienes y
servicios?

10

éEl sistema ERP aumentara la normalizacion de
los procesos?

11

El sistema ERP aumenta los criterios de juicio a
la hora de toma de decisiones.

12

El sistema ERP brinda disponibilidad de
informacién en tiempo real.

13

14

El sistema ERP disminuye los tiempos de
atencion de los requerimientos.

Respuestas

TD

PD

NDNA

PA

TA

Visibilidad de la informacidn para toda la
organizacion.

15

éPermitird la construccion de objetivos
comunes?

16

El sistema ERP reduce costos (Mantenimiento
tecnoldgico / Mano de Obra).

Efectos Organizacionales

Respuestas

TD

PD

NDNA

PA

TA

17

El sistema ERP brinda empoderamiento a los
miembros de la organizacion.

18

Aumento de la capacidad de procesamiento de
la informacion.

19

El sistema ERP mejora la eficiencia de las tareas
y/o actividades de la empresa.

20

Comprensién del funcionamiento global de la
organizacion.

21

Integrar un sistema, ¢Generara cambios en los
procedimientos de trabajo?

22

23

Sistematizar los procesos, ¢Brindard
aprendizaje y retroalimentacion de
conocimientos?

Respuestas

TD

PD

NDNA

PA

TA

La actual gestion cuenta con documentos y/o
data actualizados.
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25| ¢Se identifican las acciones especificas a
realizar para el cumplimiento de metas?

26| ¢Laempresa cuenta con una estructura
organizativa adecuada?

27 ¢ Existe comunicacion fluida entre dreas?

recursos?

28| ¢Enla empresa se distribuye eficientemente los

29| (Eltiempo de respuesta del proceso
administrativo actual es inmediata?

30 La gestion administrativa actual brinda soporte
y/o apoyo de un lider.

31| (El proceso administrativo actual permite un
correcto desarrollo de las actividades trazadas?

integrada?

32| ¢los procesos de la gestion administrativa
actual trabaja con todas las areas de manera

33| Elreporte que brinda la gestién administrativa
actual es exacto y en tiempo real.

34| ¢la gestion administrativa actual identifica a
tiempo los errores que surgen en los procesos?

35| ¢la gestion administrativa actual brinda
informacién oportuna para la toma de decisiones?

informacion.

36| Lainformacion que brinda la actual gestién
administrativa produce duplicidad de
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ANEXO E: GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Ud. cree, desde la gerencia, que la utilizacion del ERP en la empresa incidiria en la

eficiencia de sus Procesos de Negocio? Explique

2. ¢Cuéles son las posibles dificultades de utilizar el sistema?

3. ¢La utilizacién de la informacién del ERP le ayudaria a tomar mejores decisiones?

,Como?

4. ;Qué ocurriria si el sistema colapsa? ¢Existen acciones de contingencia?

Vadillo Cuadros Roxana Pag. 156



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
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ANEXO F. FOTOGRAFIAS RECOPILADAS EN LA INVESTIGACION.

1.  Fotografia 1: Gestion Administrativa actual M&E

TRABAJOS POR
ATENDER
CONO.C.

TRABAJOS EN
PROCESO
CONO.C.

TRABAJO POR
ATENDER
SIN o.c.

TRABAJOS £n
PROCESO
SINO.C.
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2.  Fotografia 2: Entrevista realizada al Gerente General de RVO CONSULTORES SAC.

3.  Fotografia 3: Utilizacion del Sistema ERP
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ANEXO G. FICHA DE OBSERVACION DE LOS INDICADORES

Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el
distrito del Callao - 2018.

INDICADORES Si | NO SIN ERP CONERP
TIEMPO | CANTIDAD | TIEMPO | CANTIDAD
Se cronometrd el ingreso de pedidos por dia. 82.14 min | 73 pedidos | 11.57 min | 73 pedidos
X
Se contabiliz6 los procesos redundantes. X 15 procesos 0 procesos
Se visualiz6 de manera correcta los procesos administrativos. 30% 100%
X
Se visualiz6 una mejor planificacion del uso de recursos. 30% 100%
X
Se observd que la informacion sea veridica. 31 pedidos 68 pedidos
X
Se cronometré que la informacién brinde en tiempo real. 4.71 min 20 sgds
X
Se cronometr6 los tiempos de atencién a requerimientos. 37.71 min 3.29 min
X
Se control6 el manejo de informacion global. 40% 100%
X
Se control6 y reviso la trazabilidad de actividades. 45% 100%
X
Se controlo la eficiencia de tareas. X 42.47% 93.15%
Se consultd sobre el aprendizaje y retroalimentacion del 30% 100%
personal. X
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y
P*r Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a

ANEXO H. EVIDENCIAS

1. Interfaz del sistema ERP

s | Cajas Almacén Produccion Contabilidad Presupuesto Recursoshumanos Reporte Seguridad Ayuda
Plantilla
Plantilla modificar
Factura
Boleta
Recibo
Modificar ventas
Monitoreo de verta
Cuentas por cobrar

2.- Existen Clientes que cumplen
afios HOY , para ver el detalle dar

- Existen Insumos con poco stock
iminimo para ver el detalle dar Click

| M&E - Marinos y energia. | ADMIN | 26/11/2019
Archivo | Maestra| Cotizacion Reporte Seguridad Ayuda
PERE - el

Servicios

Transporte
= Miscelaneas
Parametros
Personal
Cliente
Contactos

Tipo cambio
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£4 Orden de entrega Talleres

oo -4
recha:

O S 28

7/2019(NLOANDDA Rt | REGISTRADO‘

RUC v| 20101395031
: FACTURA [~ Razon Social: TRABAJOS MARITIMOS S.A.
: FFF1 E]ooooooom RUC: 20101395031
: [18/11/2019 @~ Apellidos y Nombres:
: SOLES [~ DNI:
: CONTADO E] Direccion:

AV. NICOLAS DE PIEROLA 1499 CENTRO LIMA
: |LILIANA SOFIA BARBOZ/{Z]

MNGRA40000219004001
MNGRA4000021900401  CAMBIO DE ACEITE MOTOR DIESEL 64 3.00

SUB Total : 6350.00
GV: 1143.00
Total : 7493.00
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través del Sistema de Planificacion de Recursos
UNIVERSIDAD Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

FRIVADA DEL NORTE Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través el sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en la empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Formato de validez basada en el contenido: Sistema ERP y Gestion
administrativa.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en ¢l contenido de un instrumento destinado a evaluar
los beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa de la empresa M&E Electrical
Solutions SAC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 36 {tems en cuatro criterios:
Consistencia, Coherencia, Claridad y Suficiencia. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala. Antes es necesario
completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Apellidos y Nombres ,/iaua b & cangre (( st Ediarde
Sexo Meseo (o ac
Grado académico M(7j,_ Y P

Afos de experiencia
profesional luego de la {1 axes
obtencidn del titulo

Area de experiencia 2
profesional

Tiempo de experiencia -
profesional en el 4rea

II.  Breve explicacion del constructo

Los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa se puede
conceptualizar como: Un ERP es un sistema de informacién capaz de centralizar y
unificar los datos procedentes de los distintos departamentos empresariales facilitando
la fluidez de la informacién y la gestion administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y
financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto y ante la

implementacion de un ERP en la gestién administrativa, esto ayudaria tanto a gerentes
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como a mandos intermedios contar con informacién unificada en tiempo real que

facilitara el proceso de toma de decisiones.

III. Criterios de Calificacién

a. Consistencia

Existe una organizacion logica en los contenidos y relacién con la teoria

para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa, se

determinard con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada consistente”

(puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y

“completamente consistente” (puntaje 3).

. A 4 Tot t
Nada consistente Poco consistente Consistente 2 al.men )
consistente
0 1 3 G)
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta

midiendo. Su calificacién varia de 0 a 3: El item “No es coherente para los

beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa (puntaje 0), “poco

coherente para evaluar los beneficios del sistema ERP en

la gestién

administrativa (puntaje 1), “coherente para evaluar los beneficios del sistema

ERP en la gestién administrativa™ (puntaje 2) y es “totalmente coherente para

evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestiéon administrativa (puntaje 3).

7 7%
Nada coherente Poco coherente Coherente Toralmente
coherente
0 I 2 (3]
|

c. Claridad

=

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala

que varia de “Nada Claro” (0 punto), “poco claro” (puntaje 1), “claro™ (puntaje
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N

2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

2 )
0 1 2 ('3/;‘

d. Suficiencia
Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el
instrumento. Su calificacion varfa de “Malo” (0 punto), “Regular” (puntaje 1),

“Bueno” (puntaje 2), “Muy bueno” (puntaje 3).

Malo Regular Bueno Muy bueno

0 7 2 (3)

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

0 1 2 /3'

N~
Muy en desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en acuerdo

Finalmente, el experto concluye que:

Policer . ton eshé Soxoll o
{

Fiwa-y%ﬁwdelm‘péﬁ%
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Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través el sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en la empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Formato de validez basada en el contenido: Sistena ERP y Gestion
administrativa.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar
los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa de la empresa M&E Electrical
Solutions SAC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 36 items en cuatro criterios:
Consistencia, Coherencia, Claridad y Suficiencia. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala. Antes es necesario
completar algunos datos generales:

L. Datos Generales
Apellidos y Nombres ( HOO AL, //'”E v g/ E 120 JosC
Sexo )"7/}'\ o) A0
b—7 )
Grado académico / ) ACAIT EZ

Afios de experiencia

profesional luego de la / (/’ A0S
obtencién del titulo

Area de experiencia

Raas L= COAD 17 4
profesional EcCoro 72 A

Tiempo de experiencia ==
profesional en el 4rea AU DAagS

II. Breve explicacion del constructo

Los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa se puede
conceptualizar como: Un ERP es un sistema de informacion capaz de centralizar y
unificar los datos procedentes de los distintos departamentos empresariales facilitando
la fluidez de la informacién y la gestién administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y
financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto y ante la

implementaciéon de un ERP en la gestion administrativa, esto ayudaria tanto a gerentes
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como a mandos intermedios contar con informacién unificada en tiempo real que

facilitara el proceso de toma de decisiones.

III. Criterios de Calificacién

a. Consistencia

Existe una organizacién légica en los contenidos y relaciéon con la teoria
para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa, se
determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El ftem “Nada consistente”
(puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y

“completamente consistente” (puntaje 3).

, ; . . Totalmente
Nada consistente Poco consistente Consistente .
consistenie

0 I 2 G)

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta
midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para los
beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion
administrativa (puntaje 1), “coherente para evaluar los beneficios del sistema
ERP en la gestion administrativa™ (puntaje 2) y es “totalmente coherente para

evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente
coherente
’ ! “ G)

C. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala

que varia de “Nada Claro” (0 punto), “poco claro” (puntaje 1), “claro™ (puntaje
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Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 i 2 (E)
Suficiencia

Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el

instrumento. Su calificacion varia de “Malo” (0 punto), “Regular” (puntaje 1),

“Bueno” (puntaje 2), “Muy bucno” (puntaje 3).

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

0

¥

2

G) |

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

il
0 1 2 ( 3)
Muy en desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en acuerdo

Finalmente, el experto concluye que:

Eg Apucnsec

i ,/Flﬁ;; y sello del experto
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Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través el sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP) en la empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Formato de validez basada en el contenido: Sistema ERP y Gestién
administrativa.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar
los beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa de la empresa M&E Electrical
Solutions SAC. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 36 items en cuatro criterios:
Consistencia, Coherencia, Claridad y Suficiencia. Su sinceridad y participacién
voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala. Antes es necesario
completar algunos datos generales:

I Datos Generales
Apellidos y Nombres AJPLUAEZ VILLAWRIL 10D, G e
i MA SCOLIKR
Grado académico Mo (;.\ . r)JY o

Afos de experiencia

profesional luego de la ' | — ”
obtencion del titulo / ﬁf ONTIOS

Area de experiencia

£ ) = N ‘) < 3
profesional I Lax NOS (5 stewmag

Tiempo de experiencia /2_ -
profesional en el 4rea [ ART10S

II. Breve explicacién del constructo

Los beneficios del sistema ERP en la gestion administrativa se puede
conceptualizar como: Un ERP es un sistema de informacién capaz de centralizar y
unificar los datos procedentes de los distintos departamentos empresariales facilitando
la fluidez de la informacion y la gestion administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y
financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto y ante la

implementacién de un ERP en la gestién administrativa, esto ayudaria tanto a gerentes
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como a mandos intermedios contar con informacién unificada en tiempo real que

facilitara el proceso de toma de decisiones.

III. Criterios de Calificacion
a: Consistencia
Existe una organizacion légica en los contenidos y relacion con la teoria
para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa, se
determinard con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada consistente”
(puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y

“completamente consistente” (puntaje 3).

. . : Totalmente
Nada consistente Poco consistente Consistente .
consistente

0 1 2 >3/¥

Se——

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta

midiendo. Su calificaciéon varia de 0 a 3: El item “No es coherente para los
beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestion
administrativa (puntaje 1), “coherente para evaluar los beneficios del sistema
ERP en la gestion administrativa” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para

evaluar los beneficios del sistema ERP en la gestién administrativa (puntaje 3).

Totalmente
coherente

0 7 2 >< ]

Nada coherente Poco coherente Coherente

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala

que varia de “Nada Claro™ (0 punto), “poco claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje
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Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Nada claro

Poco claro

Claro

Totalmente claro

0

1

X

d. Suficiencia

Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados en el

instrumento. Su calificaciéon varia de “Malo” (0 punto), “Regular” (puntaje 1),

“Bueno” (puntaje 2), “Muy bueno” (puntaje 3).

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

0

g

X

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

0

1

2

3

Muy en desacuerdo

Desacuerdo

De acuerdo

Muy en acuerdo

Finalmente, el experto concluye que:

Aclhrax (,\(S\ NASs Oy t.c\y_i\d(;\‘g t ‘"kf-'cac,)ag;
(’K\‘\(\ g'\J\szRY' QUL E Q»( QA ejb'\tjc&f

preden e pbservaciones &
(e gre <)k v \J(‘(f\

NN e xt ‘}u\d-c;p

uk\#_ ;— N

F iT‘fna!y selﬁ)ﬁémvgpf.}to _
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Anexo ___: Guia de entrevista
Guia de entrevista para los Gerentes y Administradores

1. ;Ud. cree, desde la gerencia, que la utilizacion del ERP en la empresa incidiria en la

eficiencia de sus Procesos de Negocio? Explique
6{, devdo @ que A ERP & am\c:\ab\elodaptc:‘o'\e‘ e (_(;u\ 00§ peweike  Oblenes |
buenos epories o daués  de \?Niua_\e Qdu\ Que e \,\'\\‘3,l pace  on este G\W\Nf.
Es \npoctante que se Se\eciine ben e\ Ngo 48 €@ a uhlzar, en el wsO & \©
2 HYEES Qe edoawisiro | cada VO de ez {uevon k‘f‘ﬂo'mdaa' ocowde @ g0
de\ negocio § & WS procesos s ovO o, S ‘ﬁ\-_é\\dnc« que  Lompaes Lou\ o
nivel SAP, [ddia rescetar Qwr 10s fs\b*fmcd cdeprab\es qe @.j(,\p“ﬁ(‘;'\ C:;\wd
a\bay, ya que uno puede wegsal 16s mcdu\fs oue  teauete IML \‘:\g:; 30 .m(z .(\
Con \ey  oondcoey &\ exvado oo \© & & &'Mf“' ) \_\Q\J(J‘ .u\(‘ ,VG“ Lf,'{\\ \(;em‘
de tedes s dareds o geshoncs (O o ;ax\cm fodhxes dg\i:oo\cw,s .‘s“ g
A €\ (&e&o\\g ] A rt()ude Qe ,,cu.\'rgl;o ae m(.neuj wnon e0\G ' VLO:;EU.N\ \e\:
O\ Uit y en hewpo cecd | 1o que e Qe fome bukned GS\O¢
grecicd G \os wdadexes de 1395\\06 que e\
Puedt. TOANCNEN0  On LU & wromente Y

pecpm\ w;)v.e:;c- ol sk § NC

en cocqeiee Qe .

2. (Cuadles son las posibles dificultades de utilizar el sistema?

: | o es e\ aa ekl
E\ FeGpo) ?mb\erw;\ A0 o Yoo exdecnC oo o es & .
0 ua \ateinet €Steb\e | Yo QU o (oot wn &80
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;La utilizacion de la informacion del ERP le ayudaria a tomar mejores decisiones?

{Coémo?

51, medanye  \os o YCS de
b(\nd(k en “yiterne pos @eerQ\o,
CPe wed wo\dmends e weaken OO

de oreach Jde \®  wreledciey e \adedc
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Anexo __: Guia de entrevista
Gaia de entrevista para los Gerentes y Administradores

1. (Ud. cree, desde la gerencia, que la utilizacién del ERP en Ia empresa incidiria en la

eficiencia de sus Procesos de Negocio? Explique

S:,’ d({bi(}lﬂ ol L[(ueﬂ_',‘c—\ de les !i]fC(ES‘C?S el v.'\Eg(_jCaO- cory e\
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2. (Cudles son las posibles dificultades de utilizar el sistema?
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3.  ¢(Lautilizaciéon de la informacion del ERP le ayudaria a tomar mejores decisiones?

;Como?

’ 9 1 ceoees . vede.
SU, ye que el ERP muesdre  los  ndiedxes | 5 puede

ver el grocese Y estedo
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4. (Qué ocurriria si el sistema colapsa? ;Existen acciones de contingencia?
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Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a

través del Sistema de Planificacion de Recursos
gg,'xfg':f'gngoRTE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical

Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

N

Anexo __ : Guia de entrevista
Guia de entrevista para los Gerentes y Administradores

1. ;Ud. cree, desde la gerencia, que la utilizacion del ERP en la empresa incidiria en la

eficiencia de sus Procesos de Negocio? Explique
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Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos

Eg,':;fgf'g;fNomE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

(La utilizacién de la informacién del ERP le ayudaria a tomar mejores decisiones?
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través del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

UNIVERSIDAD

- . . o
ap Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a
P4 PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE |

A
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA .
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL }J

o A " .

Yo Abm‘wm'Ob“*A'MMIwnC‘fupowiw
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 1236675 en mi calidad de ................. Reprenomtemie Lol

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

............................................... delareade ... ...
(Nombre del drea de la empresa)

... de la empresafinstitucion ......... HJE  Elechiel
(Nombre de la empresa)

conRUCN® ... 20554888923 \picadaenlaciudadde ......... Callao

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior.. .. //ZC‘XC‘MUN"“OQ“)’m

(Nombre completo'c;é} Egresado/BachlllerJ [ it
identificado  con  DNI  N° . 77294%49!&¢,  egresado/bachiler de la carrera de
i para que utilice la siguiente informacién de la empresa:
(Nombre de la carrera profesional),
Pocgsa ol prat. de los reporks  dk olgunos exeli ;  njermeson. . Genecel
ot e anprt S, hereneds  do aya  y  Fodo 19 gLe. e, NecaNn D

(Detallar Ia informacibn a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el grado de bachiller
() o Tesis 9(5 o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo
Profesional (4.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Ficha RUC (Para Tesis o investigacién para grado de bachiller)

) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(y{ Mencionar el nombre de la empresa.

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller

DNI: P4y (¢

CODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-RECVACOS 04 e~
) v i . Péginalde1
FECHA DE VIGENCIA © 13/09/2019 (NMERD »AE_FS'ON 03 qffG'f“l‘A_ . Pagina 1de
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través del Sistema de Planificacion de Recursos
‘;’;','\\ffgf'géfNOR.rE Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.

Yy
}- » Propuesta de mejora de la Gestién Administrativa a

sunarp i

Cédigo N° 85348443
ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA ) Publicidad N* 2019-06874358
Ofteina Registral de LIMA . 2410972019 08:55:00

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

£l funcionario que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N° 12985132 del Registro de Personas Juaridicas de Ja Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el NOMBRAMIENTO a favor de ALTAMIRANO YUPANQUI ABRAHAM TOEIAS.
identificado con D.N.I N® 41296685 |, cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: M & E ELECTRICAL SOLUTIONS S AC.
LIBRO: SGCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: C0004 i

CARGO: APODERADCO

FACULTADES:

ADGDO01

REGIMEN DE LA GERENCIA:

{ART. 8) NO HABIENDO DIRECTORIC, TODAS LAS FUNCICNES ESTABLECIDAS EN LA "LEY" PARA ESTE ORGANGC
SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GENERAL. )

LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UNO © MAS GERENTES SUS FAGULTADES REMOQCION ¥
RESPONSABILIDADES SE SUJETAN A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 185° Y SIGUIENTES.

EL  GERENTE GENERAL FESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO Y/O CONTRATC
CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS

A - DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B - REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTCRIDADES. EN LO JUDICIAL GOZARA DE LAS
FACULTADES SERALADAS EN LOS ARTICULOS 74, 75, 77 Y 438 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL, AS! COMO L&
FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY 26638 ¥ DEMAS NORMAS CONEXAS ¥
COMPLEMENTARIAS; TENIENDOC EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O SUSTITUCION  ADEMAS.
PODRA CELEBRAR CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, PUDIENDC SUSCRIBIR EL ACTA CONCILIATORIA, GOZANDO DE
LAS FACULTADES SENALADAS EN LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LO REGULAN. ADEMAS PODRA CONSTITUIR
Y REPRESENTAR A LAS ASQOCIACIONES QUE CREA CONVENIENTE Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y
COMPLEMENTARIAS.

G - ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL. MOVIMIENTO DE TODO TIPO DE CUENTA BANCARIA; GIRAR,
COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEPTAR Y REACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE
CAMBIO, PAGARES, CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE PORTE, POLIZAS, CARTAS FIANZAS ¥ CUALQUIER
CLASE DE TITULOS VALCRES, DOCUMENTOS MERCANTILES Y CIVILES, OTORGAR RECIBOS CANCELACIONES,
SCBREGIRARSE EN CUENTA CORRIENTE CON GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS
CON GARANTIA HIPOTECARIA. -

D.- ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO; COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DONAR, DAR EN

COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES DE LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES G INMUEBLES, SUSCRIBIENDC
LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL PODRA CONSTITUIR GARANTIA
HIPOTECARIA, MOBILIARIA Y DE CUALQUIER FORMA. PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS
E INNOMINADOS, INCLUSIVE LOS DE LEASING © ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LEASE BACK, FACTORY Y/C
UNDERWRITING, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION Y CUALQUIER ©TRO CONTRATO DE
COLABORAGION EMPRESARIAL, VINGULADOS CON EL° OBJETO SOCIAL. ADEMAS PODRA SOMETER LAS
CONTROVERSIAS A ARBITRAJE Y SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONVENIOS ARBITRALES,

E.- SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTE, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES CONFORME
A LEY, SUSCRIBIENDC CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA PROPIEDAD NDUSTRIAL O
INTELECTUAL -

DEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDT HCH O INEXISTENC A DE INSCRIPIC:DINES © _a,|_\'QY_a

THEWMPO DE S EXPEDICION (ART. 140" DEL TUO DEL REGLAMENTS GENERAL DE LOS RESISTROS PURLICOS APRORADD POR RESOLUETICHN N

AL

* La auterticidad del preasnte documento podrd verificarse & la pdgina web hitps Henlines sunarp gob peisunarpueb/pegestaccesoifriTivion fzzes er of pipzc de 90 dizs
somados desde su erasdén
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ap Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a
través del Sistema de Planificacion de Recursos
UNIVERSIDAD E iales (ERP | lectri
PRIVADA DEL NORTE mpresariales ( ) en la Empresa M&E E ectrical
Solutions SAC, en el distrito del Callao - 2018.
sunarp |
Codigo N° 85348443
ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA : Publicidad N° 2019-06874358
Oficina Registral de LIMA 24/09/2019 08:55:00

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

F.- PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

EL TITULOQ FUE PRESENTADO EL 10/01/2013 A LAS 11:00:39 AM HORAS, BAJO EL N° 2013-00033261 DEL TOMO DIARIO 0492.

Co00003

RENUNCIA Y NOMBRAMIENTO DE SUB GERENTE

(..) ASIMISMO SE ACORDO NOMBRAR UN APODERADO ESPECIAL DON ABRAHAM TOBIAS ALTAMIRANO
YUPANQUI, IDENTIFICADO CON DNI. N° 41296695, QUIEN A SOLA FIRMA EJERCERA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

ORDENAR, EFECTUAR Y.RECIBIR PAGOS, EN EFECTIVO Y/O CON OTROS MEDIOS DE PAGO, INCLUSIVE CON
TITULOS VALORES; Y OTORGAR LOS RESPECTIVOS RECIBOS Y CANCELACIONES.

CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS BANCARIOS, Y REALIZAR CUALQUIER OPERACION BANCARIA
INCLUYENDO APERTURA Y/O CIERRE DE CUENTES CORRIENTES, CUENTAS A PLAZO, CUENTAS DE AHORRO,
CUENTAS DE CUSTODIA Y/O DEPOSITOS DE CUALQUIER NATURALEZA, PUDIENDO DEPOSITAR O RETIRAR
FONDOS; ALQUILAR, RETIRAR Y CERRAR CAJAS DE SEGURIDAD, SOLICITAR Y CONTRATAR CARTAS FIANZA C
FIANZAS BANCARIAS, CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO O "LEASING”, “LEASE BACK",
FIDEICOMISO, COMISION DE CONFIANZA, FACTORING, UNDERWRITING, ESCROW ACCOUNT, CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE, CREDITO DOCUMENTARIO Y CARTAS DE CREDITO, TARJETAS DE CREDITO, ADVANCE ACCOUNT.
ADELANTO EN CUENTA CORRIENTE, MUTUOS DINERARIOS EN TODAS SUS MODALIDADES, DESCUENTOS
ANTICIPOS. EN FORMA INDIVIDUAL Y/O MEDIANTE LINEAS DE CREDITO, PUDIENDC OBSERVAR ESTADOS DE
CUENTA CORRIENTE, ASI COMO SOLICITAR INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES REALIZADAS EN SUS
CUENTAS Y/O DEPOSITOS.

GIRAR CHEQUES, CONTRA LOS FONDOS DE LA EMPRESA O EN SOBREGIRO, A FAVOR DE TERCEROS O DE St
MISMO, ENDOSAR CHEQUES A FAVOR DE TERCEROS 0 DE S| MISMO, TODAS LAS FACULTADES ESTABLECIDAS EN
LAS DIFERENTES DISPOSICIONES LEGALES QUE LOS REGULAN, )

EL TITULO FUE PRESENTADO EL 21/08/2017 A LAS 02:16:37 PM HORAS, BAJO EL N° 2017-01770808 DEL TOMO

DIARIO 0492.

B000O1

MODIFICACION PARCIAL DE ESTATUTO Y REGIMEN DE PODERES.- Por Escritura Publica del
09.11.2017, otorgada ante el Notario del Callao Dr. Manuel Galvez Succar, y por Junta General del
26.10.2017, se acordd (._.)

.” 2) Aprobar el siguiente régimen de poderes: El gerente general Sr. Carlos Alberto Zapata Dulanto. con DN
No. 15980588, de manera conjunta con el apoderado especial Sr. Abraham Tobias Altamirano Yupangui,
con DNI No. 41296695, ejercera las facultades establecidas en el articulo 8 de los estatutos de la sociedad
La sub gerente Sra. Noemi Altamirano Yupanqui. con DNI No. 25550392, de manera_conjunta con el
apoderadc especial Sr. Abraham Tobias Altamirano Yupangui, con DNi No. 41296695, ejercera las
facultades establecidas en el articulo 8 de los estatutos de la sociedad.

El titulo fue presentado el 22/11/2017 a las 02:31:26 PM horas, bajo el N° 2017-02508825 del Tomo Diario
0492.

C00004

OTORGAMIENTO DE PODER:

* LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDER LAS OFICINAS REGISTRALES ACRETITAN LA EXISTENCIA G INEXISTENCIA DE INSCRIPICIONES O ANOT
TIEMPO DE SU EXPEDICICN {4RT 140" DEL TUO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTRES PUBLICUS APROBADC POR RESOLUC

* L2 autenticidad del oresente documento podra verificarse en ia pagina web Aftps ifenlinea sunarp.gob. pefsunarpwebipagesiacceso/fimTiuios faces er: o plaze de 80 gias catendans
contados desce su emision
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Codigo N° 85348443
ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA - Publicidad N° 2019-06874358
Oficina Registral de LIMA 24/09/2019 08:55:00

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

POR ACTA DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL 12.04.2018, SE ACORDO OTORGAR PODER AL APCDERADC
ESPECIAL, SENOR ABRAHAM TOBIAS ALTAMIRANO YUPANQUI, CON D.N 1. N° 25550392, PARA QUE, A SOLA FIRMA
EJERZA LAS FACULTADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 8° DEL ESTATUTO.

EL TITULO FUE PRESENTADO EL 10/05/2018 A LAS 12:00:39 PM HORAS, BAJO EL N° 2018-01056956 DEL TOMO
DIARIO 0492.

D00001

RECTIFICACION: POR SOLICITUD Y EN MERITO AL TITULO ARCHIVADO N° 1056956 DE FECHA 10/05/2018, SE
RECTIFICA EL ASIENTO C00004 DE LA PRESENTE PARTIDA, EN EL SENTIDO QUE:

DEBE DECIR:

“{...) ABRAHAM TOBIAS ALTAMIRANO YUPANQUI, CON D.N.I N° 41296895, (...)"

EL TITULO FUE PRESENTADO EL 07/06/2018 A LAS 04:45:09 PM HORAS, BAJO EL N° 2018-01300618 DEL TOMO DIARIO 0492.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ACTA DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL 12.04.2018.

il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSCNAL O EN EL. RUBRO OTROS:
NINGUNO.

. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : Articulo 81 - Delimitacion de la responsabilidad -
El servidor responsable que expide la publicidad formal no asume responsabilidad por los defectos o las
inexactitudes de los asientos registrales, indices automatizados, y titulos pendientes que no consten en el sistema
informatico.

V. PAGINAS QUE ACOMPARNAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 4

Derechos Pagados  S/. 2500 Recibo: 2019-174-00031023
Total de Derechos: S/ 25.00

Verificado y expedido por MARTINA SALAZAR HOP, ABOGADO CERTIFICADOR de la Oficina Registral de LIMA.
a las 12:07:23 horas del 24 de Septiembre del 2019.

* LOS CERTIFICADOS QUE EXT/ENDEN LAS OFICINAS RECISTRALES ACR:DYTAN LA EXISTENCIA Q INEXISTENCIA OE INSCRIPICIONES C AN‘“TA(‘ ONES
TIEMPC DE SU EXPEDICION (ART, 140" DEL TUC DEL REGLAMENTC GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADC POR RESCLUCION N' 126-2072-

SL

“La i del oresente doc podra verficarse en ia pagina web hitps /lenlinea sunarp gob pe’sunarpwebl/cages/accesalizmT lulos faces en ei plaza de 90 digs caiendsno
contadas desde su emision
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Codigo N° 85348443
= Publicidad N° 2019-06874358

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA
24/09/2019 08:55:00

Oficina Registral de LIMA

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

< LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDTAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPICIONES O AN
TIEMPO DE SU EXPEDIGION (ART 140 DEL 1US DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTRGS PUBLICOS APRGBADS POR RESLLUGION !

calentEng

* La autenticidad del presente docurnente podra verificarse en la pagina web hitps /gniinea sunarg gob p fronT tulos faces o el plazo de 90
contados desde su emsion
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