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RESUMEN
La presente investigacion tiene por finalidad determinar el nivel de correlacion entre la
responsabilidad social y la gestion empresarial en la empresa encargada de la inspeccién de
la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y
remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de
los hidrocarburos en Trujillo 2019, para esto se us6 un disefio transeccional o transversal en
cuanto recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
las variables y analizar su relacion e interrelacion en un momento dado, con una muestra
idéntica al tamafio de la poblacion, en este sentido se tomaran los 10 operadores de la
empresa. Utilizando instrumentos confiables para medir la responsabilidad social (Alfa de
Cronbach = 0,959) y para el instrumento de medida de la gestion empresarial (Alfa de
Cronbach de 0,935) y el coeficiente de correlacion de Pearson (0,641) es positivo lo que
significa la existencia de una correlacion directamente proporcional entre las variables de
estudio. Se concluye mediante la prueba de hipétesis que existe una correlacion con un nivel
de significancia de 0,041, siendo una correlacion significativa entre la responsabilidad social
y la gestion empresarial en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques
de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en

Trujillo 2019.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Gestién empresarial.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.1.1. Presentacién de la empresa

Para la presente investigacion, la empresa en estudio, Cubicaciones Industriales del
Norte SAC — CUBINORSAC, es un organismo que se dedica a la prestacion del
servicio de inspeccion de la capacidad de tanques de carga, medicion de productos
liquidos y derivados de hidrocarburos; inicié actividades el 12 de junio del 2012,
esta acreditada ante el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) quien es el
encargado de otorgar la acreditacion a los organismos de inspeccion en mérito al
cumplimiento de la Norma Metroldgica Peruana NMP 023-2017, de esta manera
los organismos de inspeccion adquieren competencia técnica para verificar el
cumplimiento de la norma metrologica NMP LVD 004: 1992 VEHICULOS
TANQUE. La empresa fue creada ante la oportunidad que se presentd por la
aprobacion de la Resolucién de Consejo Directivo N° 191-2011-OS/CD del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria que establece que los
responsables de los medios de transporte terrestre y los distribuidores minoristas de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos deben
contar con una tarjeta de cubicacion vigente para la prestacion de sus servicios.
Ademas, mediante la Resolucion N° 068-2012-OS/CD se aprueban disposiciones
que establecen multas y sanciones en caso de no contar con la tarjeta de cubicacion
vigente. La empresa tiene como vision el “Ser reconocidos como el mejor
organismo de inspeccion de la norma LVD 004 — 1992 en el norte del Pert”. Y
como mision el “Fomentar una cultura de respeto y cumplimiento a la norma
metroldgica peruana que rige la actividad de transporte de combustibles liquidos y

productos derivados de los hidrocarburos”
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1.1.2. Descripcion de la situacion problematica

En nuestro pais el escenario competitivo empresarial no es ajeno para empresas de
servicios especializados que forman parte de la cadena de valor en la
comercializacion de combustibles liquidos y derivados de hidrocarburos, es asi que
Cubicaciones Industriales del Norte SAC — CUBINORSAC asume compromisos
de orden econdmico, legal, ético y ecoldgico, considerando que mediante estos se
puede lograr altos niveles de eficiencia en la ejecucion de procesos de planificacion,
organizacion, integracion, direccién y control de la empresa.

Por este motivo, es importante considerar que la implementacion de
Responsabilidad Social Empresarial puede generar un impacto positivo en el nivel
de competitividad de la empresa, dado que mejora la imagen de esta frente a sus
accionistas, proveedores, clientes, empleados y frente a los érganos de control y
supervision del estado, promoviendo e impulsando la creatividad e innovacion
empresarial. Asimismo, una Responsabilidad Social Empresarial correctamente
gestionada establece beneficios relacionados a la sostenibilidad de la empresa, dado
que puede dar origen a nuevas ideas de negocio, generar mejoras en el clima
laboraly mejoras en el ambiente natural del &ambito de accion de la empresa, aporta
mejoras para el desarrollo de un buen gobierno corporativo, genera estabilidad
social y atractivo para la contratacion de mano de obra especializada.

Habiendo identificado la importancia y beneficios se procedio a la identificacion de
la necesidad en si misma, para tal fin se realiz6 un primer contacto con la empresa
en referencia a fin de desarrollar una entrevista al Sr. Alberto Huamanquispe
Arteaga, Gerente General de Cubicaciones Industriales del Norte SAC -
CUBINORSAC, durante la entrevista el funcionario comento que se hace necesaria

la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial a efectos de ser un buen
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vecino en la comunidad donde desarrolla sus actividades, contar con participacion
directa en el desarrollo economico de la zona contratando mano de obra del lugar,
desarrollando conocimiento y mejorando la calidad de vida de sus colaboradores.
Asimismo, denotd la importancia de respetar el medio ambiente y mitigar en caso
de generarse impacto ambiental por la ejecucion de sus actividades. La empresa en
referencia usa agua en los ensayos de cubicacion en volimenes que van desde 500
galones hasta 9,000 galones por unidad vehicular cubicada, el agua usada termina
siendo contaminada por los residuos de combustible de los tanques, por este motivo
la empresa evita la contaminacion del sistema de desaguie corriente mediante un
sistema recirculante, es decir el agua es reutilizada en multiples ejercicios de
cubicacion, de esta manera se evita el posible colapso del sistema de desagie, asi
como sanciones o multas pecuniarias a la empresa.

Como podemos ver hace sentido plantearse la pregunta sobre la correlacion que
podria existir entre un comportamiento voluntario de reconocer la importancia de
la Responsabilidad Social Empresarial, aportando a la mejora social, econémica y
ambiental, que en su conjunto podria generar un impacto positivo en la gestion
empresarial.

1.1.3. Antecedentes

(Gomez-Diez, 2015) en su articulo titulado: “Responsabilidad Social Empresarial,
Innovacién Y Crisis Econdmica. Analisis tedrico y contraste empirico en empresas
de Castilla y Le6n”, cuyo objetivo general fue analizar la variable de
responsabilidad Social para obtener una mejora. Este estudio fue de tipo cualitativo
y cuantitativo, a través de la encuesta con escala Likert y las entrevistas. En dicha
investigacion se dio a conocer que segun las empresas es importante la reputacion

dentro de la responsabilidad social en un 94%, mientras que el 17% de las empresas

Noriega Montoya, Renzo Arturo Péag. 3
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sostiene que se debe enfocar la responsabilidad social empresarial de un modo
planificado. El 69% por ciento de empresas afirma que manejan de forma informal
la responsabilidad social empresarial y es elevado en un 93% si se trata en el rubro
de cultura o deporte. En la parte de politica la responsabilidad social empresarial
presenta un 92%, identificando la mejora de imagen y reputacién como principales
factores. Se determiné asi, que existe una correlacion positiva entre el tamafio de la
empresa y el grado de desarrollo de la responsabilidad social empresarial,
entendiendo este como nivel de formalizacién de la misma; mientras que ninguna
de las empresas pequefias aplica responsabilidad social empresarial y ninguna de
las empresas medianas que la hacen planifica su responsabilidad social empresarial,
el total de las empresas que disponen de una responsabilidad social empresarial
planificada pertenece al grupo de las empresas de mas de 250 trabajadores.

(Tenjo Guzman, 2017) en su ensayo de grado titulado: “La responsabilidad social
empresarial y su aporte en el desarrollo interno y externo de las pymes
colombianas”, cuyo objetivo general fue entender como la responsabilidad social
empresarial aporta en el desarrollo interno y externo de las pymes colombianas, en
la cual se concluyé que al analizar las dimensiones de la responsabilidad social
empresarial le permiten a la empresa determinar que ésta genera un desarrollo a las
pymes ya que se obtienen beneficios como empleados productivos y motivados
debido a la gestidén del recurso humano, una mejor imagen y reputacién en el
mercado, mejores relaciones organizacionales, fidelizacion de clientes antiguos,
atraccion de consumidores potenciales, reduccion de costos operacionales.

(Landaeta, Saavedra, & Stevens, 2015) en su articulo titulado: “Responsabilidad
social empresarial en la pequefia y mediana empresa chilena: una revision a la

realidad actual”, cuyo disefio fue cuantitativo y transversal simple, siendo su

Noriega Montoya, Renzo Arturo Péag. 4



4 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA

e ENCARGADA DE LA INSPECCION DE LA CAPACIDAD DE TANQUES DE CARGA MONTADOS
4 UNIVERSIDAD SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES SEMIRREMOLQUES Y REMOLQUES DESTINADOS AL
PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y OTROS PRODUCTOS DERIVADOS DE LOS

HIDROCARBUROS EN TRUJILLO 2019

muestra ejecutivos de alto cargo, empleados y duefios de Pyme. Los resultados
logrados permitieron concluir que el 58% de los encuestados, realizan actividades
de Responsabilidad social empresarial, dandose a conocer que existe relacion entre
la dimensidn legal con la dimension ética con valores de r=0,789, y existe relacion
entre la dimension legal con la dimension econdmica con un r=0,56.

(Flores Gadea, 2019), en su tesis titulada: “Gestion de la responsabilidad social y el
desarrollo empresarial en la empresa SILSA — sector limpieza, Lima Pera 2018,
El objetivo busca plantear la RSE como un gestor fundamental que impulse el
desarrollo organizacional midiendo el nivel de influencia en la gestion de
responsabilidad social del mismo. Este crecimiento empresarial depende de
variables, siendo una la Responsabilidad Social Empresarial como politica de
empresa que buscan tener estandares de calidad cuidando el medio ambiente vy al
consumidor. La investigacion se encuadra dentro del disefio cualitativo porque
estudia la realidad desde su naturaleza implicita, para interpretar los fendmenos que
tienen para las personas implicadas. Se utilizd técnicas como las entrevistas,
observacion directa, foto-video-referencias que describen actividades, habitos que
procesan en el dia a dia las personas. Presenta como autores de investigacion
antecedentes tanto nacionales como internacionales: Tesis PUCP que describe la
Responsabilidad Social Empresarial como un medio rentable y competitivo
(Escobar E, LIMA 2015); asi mismo una Tesis de la USMP que mide la Gestion de
la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas mineras en el Per( y como
este incide en las comunidades de su entorno todo relacionado con el desarrollo
sostenible” (Espinoza L, LIMA 2015); por otro lado una revista indexada de la
PUCP que nos explica acerca de la Responsabilidad Social Empresarial en el Peru:

donde nos muestra que desafios y oportunidades inciden en nuestro contexto
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nacional por (Barbachan M, Lima 2016); entre otras que tienen la misma
consideracion e importancia.

(Cavero Gallegos, 2018), en su tesis titulada: “Influencia de responsabilidad social
empresarial y la gestion administrativa en la empresa de seguros Mapfre S.A.,
Miraflores, 2018, quien tuvo como objetivo general determinar como influye la
Responsabilidad social empresarial en la gestion administrativa de la empresa de
seguros MAPFRE S.A., Miraflores, 2018. La investigacion fue de método
hipotético deductivo, tipo aplicada a nivel explicativa-causal, trabajando con la
muestra de 63 colaboradores del &rea de operaciones de la empresa MAPFRE la
cual se establecio como muestra censal. La técnica utilizada fue la encuesta tipo
Likert conformado por 20 preguntas divididas en las variables. Para el
procesamiento de los datos se utilizd Spss version 23 determinado el margen de la
confiabilidad mediante el uso del Alfa de Cronbach y viendo la medicion, la
influencia de las variables mediante Tau b de Kendall. Después de realizar el
estudio se concluye, que la responsabilidad social empresarial influye en la gestion
administrativa, y es positiva moderada por lo que, se acepta la hipotesis alterna.
(Cochachi Rojas, 2018) en su tesis titulada: “La Responsabilidad social y la Gestion
empresarial de la empresa Saga Falabella, afio 20177, en la que el autor tuvo como
propdsito fundamental poder determinar en qué medida la responsabilidad social se
relaciona con la gestion empresarial, en la empresa Saga Falabella. El estudio fue
descriptivo-correlacional, el disefio fue de tipo no experimental, el tipo de
investigacion fue basico. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, dado que se
levanto la informacidén con la aplicacion de encuestas. Como instrumentos se
utilizaron cuestionarios por cada variable, que fueron validados mediante el juicio

de expertos. La poblacion de estudio fue de 100 trabajadores administrativos; se
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determind la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo 0.978 para la
variable Responsabilidad social y 0.979 para la variable Gestion empresarial. Para
el proceso de los datos se aplicd el estadistico de Rho de Spearman. Entre los
principales resultados obtenidos después del procesamiento y andlisis de los datos,
la autora concluye que existe una correlacién positiva alta entre las variables
Responsabilidad social y Gestion empresarial, lo cual se determin6 con la prueba
Rho de Spearman (p-valor = .000 < .05).

(Vilca Flores, 2017), en su tesis titulada: “Responsabilidad social empresarial y el
plan estratégico de la empresa minera ARUNTANI S.A.C., periodo 2014”, La
investigacion tuvo como objetivo evaluar el grado de desarrollo de los indicadores
de Responsabilidad Social Empresarial y su nivel de participacion dentro del plan
estratégico en la empresa minera Aruntani S.A.C, periodo 2014. Dentro de un
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional y disefio no experimental
— transversal, para una muestra no probabilistica o dirigida de un total de 12
unidades muestrales; llegandose a la siguiente conclusién: El grado desarrollo de
los indicadores internos de RSE: valores y coherencia con un 42% y publico interno
con un 50% califican como bueno; asimismo, los indicadores externos de RSE:
relacion con los proveedores con un 42%, relacion con los consumidores con un
75%, relaciones con la comunidad con un 67% y medioambiente con un 58%
también califican de Bueno, por lo tanto, el grado de desarrollo de los indicadores
de Responsabilidad Social Empresarial es Bueno, sin embargo, su nivel de
integracion en el plan estratégico es Bajo con una calificacion de 2 puntos.
Resultados que evidencian la carencia de una gestion de Responsabilidad Social
Empresarial formal y concreta, es decir, se ha obviado su adecuaciéon desde un

punto de vista estratégico, en el que se lleven a cabo practicas de RSE ligadas a una
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estrategia empresarial; y sélo se viene aprovechando de sus beneficios para
considerarlo como medida protectora ante situaciones adversas del entorno.
Finalmente se acepta la hipétesis de investigacion.

(Mejia David, 2017), en su tesis titulada: “Impacto de responsabilidad social
empresarial en la gestién publica de las escuelas, Carabayllo — Lima, 2014”, cuyo
objetivo de la investigacion fue establecer el impacto del programa integrandonos
de responsabilidad social empresarial en la gestion pablica de la escuela N° 8190
inicial primaria secundaria del Valle Chillon— Carabayllo, 2014. Consistié en una
investigacion basica, desarrollada como un disefio no experimental de nivel ex post
- facto, en una muestra igual a la poblacion conformada por 60 estudiantes del
cuarto y quinto grado de educacion secundaria que recibieron el programa de
responsabilidad social empresarial. Se aplic6 una encuesta mediante un
cuestionario que mide el impacto de la responsabilidad social empresarial en la
gestion publica que consta de 28 items, el instrumento cumple con la validez de tres
expertos y coeficiente de alfa de Cronbach con un resultado de 0,85 que indica una
alta confiabilidad del instrumento

Para el tratamiento estadistico se uso el software SPSS version 20 en espafiol.
Asimismo, se organizaron en tablas y figuras la descripcion de resultados y para la
contratacién de hipotesis se utilizd la prueba paramétrica T de Student para
comparar el resultado de los grupos. Los resultados demuestran siendo p = 0,000
menor que o (p < a) y t = 6,047 mayor que 1,67 (punto critico) se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la Ha, es decir si hay diferencias significativas entre
grupos, comprobandose de este modo que: Existe un impacto positivo del Programa
de Responsabilidad Social Empresarial Integrandonos en la Gestion Publica de la

escuela N°8190 del Valle Chillon — Carabayllo, 2014.
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1.1.4. Marco teérico

En la actualidad las empresas buscan implementar estrategias para entablar
relaciones saludables, una de ellas es la creacion de estrategias de responsabilidad
social empresarial para cooperar con el gobierno local, comunidad y otros actores
de interés con la finalidad de desarrollar la capacidad de entender la diversidad de
condiciones sociales, econémicas, culturales y ambientales para comprender las
necesidades y percepcién de la comunidad y asi evitar cualquier dafio
desproporcionado a la comunidad (Alcaraz, 2012), ya que ésta es oportunidad para
generar valor ante los diferentes grupos de interés, debido a que puede promover el
desarrollo social de la comunidad, reducir sus riesgos de operacion e impacto
ambiental, apoyar las iniciativas de desarrollo socioeconomico, propiciar
actividades que contribuyan a su desarrollo sostenible, generar eficiencias, mejorar
la calidad de vida en su area de influencia, asumir el reto de gestionar socialmente
la sostenibilidad de su operacion y tener un impacto positivo en el fortalecimiento
de relaciones armoniosas con su entorno social y medio ambiental para rendir
cuentas favorables a la sociedad sobre los impactos positivos que puede causar con
su operacion (Schwalb, 2006), potenciando asi su imagen publica a partir de la
implementacién de estrategias de responsabilidad social que favorezcan el
desarrollo social y la mitigacion del impacto ambiental, haciendo reconocida a la
empresa en un marco de respeto, disciplina y cumplimiento en busca de la
sostenibilidad empresarial (Wulf Betancourt, 2018).

La responsabilidad social en nuestro pais ha pasado momentos filantrépicos hasta
su desarrollo en las practicas empresariales, momento en el cual ha llegado a ser
incluida dentro de las actividades de planeamiento estratégico conocida como

Responsabilidad Social Empresarial siendo adoptada mediante la implementacion
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de politicas y programas para incorporarla a la gestion administrativa, identificando
oportunamente a sus stakeholders (clientes, trabajadores, el Estado, las ONG’s, las
comunidades, etc.) (Schwalb & Garcia Vega, 2004). En estos tiempos donde el
sector empresarial cumple un papel protagonico en el desarrollo del pais, es
fundamental que las empresas gestionen estrategias de responsabilidad social
empresarial para la viabilidad de sus planes de mitigacién de impacto ambiental y
para mantener las buenas relaciones comunitarias que permitan su operacién
(Portocarrero S., Tarazona, & Camacho, 2006), ademas que éste es un punto que se
toma en cuenta en la bolsa de valores por lo que se puede concluir que la
Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una de las practicas mas
comunes en el ambito empresarial y representa su compromiso y contribucion al
desarrollo del bienestar, al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y
la comunidad (Harrison & Carroll, 2006).

La responsabilidad social, se puede dimensionar a su vez en responsabilidad
econdmica, responsabilidad legal, responsabilidad ética y responsabilidad
discrecional, esta ultima le permite a la empresa decidir sobre responsabilidades en
particular. Para el presente estudio se ha considerado la responsabilidad ecoldgica
como parte complementaria a la responsabilidad ética. (Carroll A, 1979)

En el caso de la responsabilidad econdmica se tiene en cuenta que las empresas
tienen la obligacion de ser productivas, rentables, satisfacer las necesidades de los
consumidores, deben ser responsables, ecuanimes y sensatas, e impedir o quitar el
dafio que pueda generar la compafiia (Harrison & Carroll, 2006). Se dice que una
empresa esta ejecutando de manera correcta su responsabilidad legal cuando hace
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas dentro del marco de los requisitos

legales frente a la sociedad (Martinez, 2010), ademas de ejecutar actos de
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compromiso social, qué van a hacer mucho mas notorios que ir a procesos legales,
en armonia con la ley es por esto que debe poseer valores importantes dentro del
encuadre legal histérico (Harrison & Carroll, 2006). La empresa practica la
responsabilidad ética cuando ésta ejecuta sus operaciones, demandando el
cumplimiento de la normativa establecida en base a codigos, politicas normas y
valores que puedan definir su comportamiento apropiado en la sociedad (Harrison
& Carroll, 2006). Por ultimo, en el caso de la responsabilidad de la empresa a nivel
ecoldgico, denota el cumplimiento de las obligaciones ambientales de su localidad,
frente a su accionar, ademas de contar con politicas o programas de cuidado del
medio ambiente y campafias de prevencion, conservacion y regeneracion del
mismo. Asi mismo, determina que el compromiso total tiene que ver con los
resultados de sus méetodos, de productos, siendo parte activa y responsable con su
contribucién y conservacion ecoldgica para el bien de la humanidad presente y
futura (Harrison & Carroll, 2006).

La gestién empresarial, por otra parte, comprende el conjunto de actividades que
debe realizar un gerente (planeacion, organizacion, integracion, direccion y control)
con el fin de evaluar el micro y macroentorno de la empresa, también se entiende
como como la union de voluntades de todos los colaboradores en aras de lograr un
objetivo comun, para lo cual es necesario la gestion de todos los involucrados de
forma directa e indirecta con el fin de lograr una inteligencia colectiva, ya que en
la actualidad se usa una vision externa de la compafiia donde el gerente debe tener
estar enfocado ademas en las ventajas y oportunidades (Van den Berghe, 2016),
ademas de buscar innovar constantemente, para desarrollar las capacidades y
soluciones frente a problemas emergentes (Universidad Florencio del Castillo,

2016).
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La gestion empresarial dimensiona los procesos de planeacién, organizacion,
integracion, direccion y control, y mediante la gestién administrativa establece los
objetivos que la empresa estima cumplir en un horizonte de tiempo; considerando
las actividades de planeamiento para establecer plazos para alcanzar los objetivos
y metas de toda organizacion. Empero, que la gestién administrativa es equivalente
a la ejecucion de lo planeado aportando direccionalidad a través de la evaluacion
de cumplimiento de objetivos y metas de la empresa, proponiendo las acciones
necesarias para su cumplimiento. En este sentido, los objetivos asumen un rol de
estandares o indicadores que permiten contrastar lo propuesto (Chiavenato, 2006).
Por otra parte la empresa desarrolla capacidades basadas en una organizacion
formal, la misma que se encuentra configurada en organigrama, politicas,
instructivos, protocolos, manuales y otros documentos, que generan la division de
la carga de trabajo, especializacion y la participacion de colaboradores en las
diversas actividades. Sin embargo en la empresa también se puede evidenciar una
organizacion informal, que nace de lo espontaneo entre las personas que ocupan
diversos cargos (Robbins, Coulter, & Davila Martinez, 2005). En este sentido se
debe tener en cuenta la dimension de integracion considerando todos los recursos
de la empresa con el fin de contar con una gestion administrativa eficiente, con
secuencialidad l6gica y coherente con los objetivos y metas, optimizando todos los
recursos disponibles (Chiavenato & Mascaro Sacristan, 2009), asi mismo es
importante tomar en cuenta el factor humano, los comportamientos y las creencias,
ademas de anotar que en la organizacion se deben describir las funciones jerarquicas
y las acciones que la empresa realiza a través de actividades que se desarrollan en
forma secuencial y ordenada con el fin de integrar todas las areas de la compafiia,

sin embargo puede tener debilidades que perjudiquen a la compafiia si no se acciona
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a tiempo (Ena Ventura, Delgado Gonzalez, & Ena Ventura, 2006). Respecto a la
direccidn, esta dimension busca encaminar el trabajo de una organizacion, y su fin
principal es que existan autoridades y responsables que actien en forma efectiva,
orientando el carécter diligente en el logro de objetivos y metas establecidas,
fomentando el trabajo en equipo con respeto y disciplina, buscando siempre las
mejoras para el éxito de la empresa con una mejor toma de decisiones (Chiavenato,
2006). Y finalmente, respecto al control, se afirma que permite contrastar si los
esfuerzos de la gestion estan logrando las metas propuestas y generando la
retroalimentacion de funciones, este surge por necesidad de prevenir errores; ya que
en todo proceso siempre hay fallas o dificultades de diferente indole (humanas,
materiales, sistemas, etc.), es por ello que el control, es la actividad que nos
permitira conocer, enfrentar, manejar y medir el correcto cumplimiento de las
metas, para verificar si se cumplen los resultados propuestos ya que compara los
resultados con los planes, objetivos y metas que se propusieron haciendo énfasis en
los resultados obtenidos, reflexionando sobre la organizacion y direccion del

sistema (Bastos Boubeta, 2006).
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1.1.5. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala

independiente

Responsabilidad | Responsabilidad Cumplimiento en la | Ordinal
social econdmica productividad y
rentabilidad
Responsabilidad Cumplimiento de
legal obligaciones

econémicas dentro

del marco legal

Responsabilidad Cumplimiento de
ética codigos, normas y
valores
Responsabilidad Cumplimiento de
ecologica obligaciones
ambientales
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Variable Dimensiones Indicadores Escala

dependiente

Gestion Planeacion Misidn, vision, | Ordinal
empresarial distribucion,
politicas y
programas
Organizacion Organigrama,

instructivos,

manual y
documentos.
Integracion Fuente de

reclutamiento,
criterios de
seleccion, proceso

y desempefio

Direccion Sistema de
implementacion,
supervision,
motivacion y

comunicacion.

Control Estrategias, control
preventivo y
preliminar
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la responsabilidad social se correlaciona con la gestion empresarial
en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga
montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos
en Trujillo 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de correlacion entre la responsabilidad social y la gestion
empresarial en la empresa encargada de la inspeccidn de la capacidad de tanques
de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques
destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de
los hidrocarburos en Trujillo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Describir el nivel de la responsabilidad social en la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos
automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en
Trujillo 2019.

b. Describir el nivel de la gestion empresarial de la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos
automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en

Trujillo 2019.
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c. Demostrar la correlacion entre la responsabilidad social y la gestion
empresarial en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de
tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y
remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019.

1.4. Hipotesis

La responsabilidad social se correlaciona significativamente con la gestion empresarial
en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga
montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos

en Trujillo 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, puesto que utiliza
la recoleccién y el andlisis de datos para encontrar solucion a la pregunta de
investigacion y probar la hipétesis establecida previamente, confiando en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer patrones
de comportamiento de una poblacion en funcién de una teoria (Bravin, Pievi, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010). En ese sentido para el presente estudio se recabaron
datos de los trabajadores de la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de
tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques
destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos en Trujillo 2019, relacionados con la responsabilidad social y la gestidn
empresarial a través de un cuestionario cerrado que posteriormente ha sido analizado

para su interpretacion.

La presente investigacion es correlacional, ya que consiste en describir fenGmenos,
situaciones, contextos y eventos; es decir, detallar como son y la forma en que se
manifiestan (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Es
correlacional, ya que este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre la responsabilidad social y la gestion empresarial
en un contexto en particular (Bravin et al., 2010). Esta investigacion es de tipo
correlacional debido a que describe la realidad de las variables de investigacion,
haciendo uso de un cuestionario creado para recoger informacién y posteriormente mide
el grado de relacién que tiene la responsabilidad social y la gestion empresarial,

cumpliendo con el objetivo principal propuesto.
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La presente investigacion tiene un disefio transeccional o transversal en cuanto recolecta
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su relacion e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia
de algo que sucede (Hernandez Sampieri et al., 2014), es de tipo transaccional o
transversal, debido a los factores que intervinieron en la medida de las variables se
dieron en un solo momento. Se trata de una investigacion no experimental ya que es un
estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de algunas de las variables en
estudio, y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos (Bravin et al., 2010), El disefio de esta investigacion es de tipo no
experimental, ya que al momento de realizar el estudio no se varia en forma intencional
alguna de las variables, inicamente se analiza la relacion de una en otra variable. Se
observaron fendmenos tal como se dieron en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos (Hernandez Sampieri et al., 2014). La representacion esquematica del disefio

de investigacion es el siguiente:

s
/ox
M r I
T~y
Donde:
M: Muestra

O x1 : Observacién de la variable responsabilidad social
O x2 : Observacién de la variable gestion empresarial

r : Relacion posible entre las variables.
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Unidad de estudio: operador de la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad
de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y
remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados

de los hidrocarburos en Trujillo 2019.

Poblacion: 10 operadores de la empresa encargada de la inspeccién de la capacidad de
tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques
destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los

hidrocarburos en Trujillo 2019

Muestra: La muestra es idéntica al tamafio de la poblacién, en este sentido se tomaran
los 10 operadores de la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques
de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques
destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos en Trujillo 2019.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos
Revision documental. Mediante este procedimiento, se realizd la recopilacion de la

informacion requerida para el estudio, libros, articulos, tesis, instrumentos.

Observacion directa. Se observo a los operadores de la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores
semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros

productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019.

Encuestas. Su finalidad es indagar la problematica de estudio recogiendo la opinién de
los operadores de la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de
carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados

al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos
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en Trujillo 2019. Para la elaboracion del cuestionario se analizaron varios instrumentos
publicados sobre encuestas responsabilidad social y gestion empresarial, consultando a

expertos en la materia de estudio.

Pruebas de Fiabilidad y Validez, tras someter el instrumento inicial a un Pre-Test, se
procedio a realizar los anélisis de fiabilidad y validez como instrumento de medida.
Teniendo en cuenta que toda escala de medicion debe ser valida (en el sentido de ser
capaz de medir aquellas caracteristicas que pretende medir y no otras) y fiable (con
minimo error en la medida) para poder sacar conclusiones basandose en sus resultados,
los datos procedentes del Pre-Test (Hernandez Sampieri et al., 2014), se sometieron al
examen de fiabilidad empleando el Coeficiente Alfa de Cronbach. (Ver Anexo 5y 6).
Los resultados para el instrumento de medida de la responsabilidad social indicaron que
la escala era fiable al presentar un nivel Alfa de Cronbach superior a 0,959 y para el
instrumento de medida de la gestion empresarial un Alfa de Cronbach de 0,935, ambos
resultados garantizan una alta consistencia interna entre los items destinados a evaluar
la responsabilidad social y la gestion empresarial en la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores
semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019
2.4.Procedimiento

Para la presente investigacion, la unidad de estudio es el operador de la empresa
encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre
vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019,

a quien se les aplico el instrumento (cuestionario cerrado).
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Los datos obtenidos fueron tratados mediante el uso de las herramientas de SPSS version
24.0 para Windows 10 y Microsoft Office Excel 2016, donde se realizo la tabulacion de
las encuestas para la posterior elaboracion de los graficos respectivos para cada item; y

finalmente concluir con la comprobacion de la hipétesis planteada.

Estos valieron para dar solucion a la realidad problematica del presente estudio,

planteando asi las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado.

Una vez finalizada la fase de recoleccidn de datos, se procedio a la codificacion de estos
y a su tabulacion mediante la grabacién de los datos contenidos en cada una de las
encuestas, para todo ello se utilizé la hoja de calculos Microsoft Excel en su version
2016 y el programa SPSS version 24.0, paquete estadistico para procesamiento de datos

cuantitativos.

Se elaboraron graficos de barras y circulares resultantes de la tabulacion de las
encuestas; ademas se emplearon tablas y figuras; que son instrumentos de exposicion
de datos para presentar la informacion obtenida referente a las variables responsabilidad

social y gestion empresarial.

Estadistica descriptiva e inferencial, se utiliz6 la estadistica descriptiva para ordenar los
datos, resumirlos y clasificarlos con objeto de tener una vision méas precisa y conjunta
de las observaciones, intentando descubrir de esta manera posibles relaciones entre los
datos. Se utilizé la distribucion de frecuencias, para hacer la presentacion de datos
provenientes de las observaciones realizadas en el estudio, estableciendo un registro de
la cantidad de observaciones. Lo anterior facilita un mejor andlisis e interpretacion de
las caracteristicas que describen y no son evidentes en el conjunto de datos brutos o sin

procesar.

También se representd graficamente, mediante barras y graficos circulares; con la

finalidad de tener un mejor panorama de los resultados obtenidos, en base a los
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resultados del anélisis de datos y al marco tedrico, se pretendio comprobar la hipotesis

planteada; para ello se empled la correlacion (r) de Pearson.

Escala Likert, de los diversos tipos de escalas, aqui nos limitamos a las denominadas
escalas tipo Likert. Son las mas conocidas y se denominan asi por su autor, Rensis Likert

que sistematizé el proceso de construccién (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para evaluar la responsabilidad social, en el presente estudio se usaron cuatro
dimensiones (Responsabilidad ecoldgica, ética, legal y econdmica). Para este célculo se

utilizé el sistema de puntuacion Likert, segin detallamos a continuacion:

En desacuerdo Mucho 1
Medianamente 2
Poco 3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4
De acuerdo Poco 5
Medianamente 6
Mucho 7
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En el caso de la evaluacion de la variable de estudio gestion empresarial se analizaron
cinco dimensiones (Control, direccidn, integracion, organizacion, planeacion). Para este

calculo se utiliz6 el sistema de puntuacién de Likert:

Mucho 1
En desacuerdo Medianamente 2
Poco 3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4
De acuerdo Poco 5
Medianamente 6
Mucho 7
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Nivel de la responsabilidad social en la empresa encargada de la inspeccion de la
capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques

y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos

derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019.

Tabla 1. Nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social

Bajo Regular Alto
% de N % de N % de N

totales de  totales de totales de

fila fila fila
Responsabilidad econdémica 0.0% 20.0% 80.0%
Responsabilidad legal 0.0% 60.0% 40.0%
Responsabilidad ética 0.0% 50.0% 50.0%
Responsabilidad ecologica 0.0% 40.0% 60.0%

Fuente: Base de datos creada por el autor, Anexo 3

En la tabla 1, se aprecia el nivel de cada uno de las dimensiones de la variable
responsabilidad social en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques
de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustible liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos, En la
dimension responsabilidad econdmica el 20 por ciento de los encuestados le asigna un nivel
regular mientras que el 80 por ciento de ellos le asigna un alto nivel a esta dimensidn,
También se encuentra en la dimensidn responsabilidad legal en la que el 60 por ciento de los
encuestados le asigna un nivel regular y el 40 por ciento un alto nivel, en este mismo sentido
se encuentra la dimension responsabilidad y ética en la que el 50 por ciento de los

encuestados asigna un nivel regular y el otro 50 por ciento un nivel alto, también
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encontramos la dimension responsabilidad ecoldgica en la que el 40 por ciento de los
encuestados asigna un nivel regular y el 60 por ciento un nivel alto, tal como se puede
apreciar en el siguiente figura 1:

Figura 1 Nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social

60.00%
Responsabilidad ecoldgica 40.00%
0.00%
50.00%
Responsabilidad ética 50.00%
0.00%
40.00%
Responsabilidad legal 60.00%
0.00%
80.00%
Responsabilidad econdmica 20.00%
0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Alto ®Regular M Bajo
Fuente: Base de datos creada por el autor, Anexo 3

En la figura 1 se aprecia que la dimension con mayor porcentaje es la responsabilidad
econdmica que alcanza un 80% de nivel alto.
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Tabla 2 Nivel de la variable responsabilidad social

Bajo Regular Alto
% de N % de N % de N
totales de  totales de totales de

fila fila fila

Responsabilidad social 0.0% 50.0% 50.0%

de la empresa

Fuente: tabla 2

En la tabla 2 se aprecia el nivel de la variable responsabilidad social en la que el 50 por
ciento de los encuestados asigna un nivel regular mientras que el otro 50 por ciento asigna
un alto nivel, tal como se puede apreciar en la figura 2:

Figura 2 Nivel de la variable responsabilidad social

Bajo% de N
totales de fila
0%

AIto%deI.\l Regular % de N
totales de fila totales de fila
50% 50%

Fuente: tabla 2

En la figura 2 se observa que la variable responsabilidad social genera una division pareja

entre el nivel regular y el nivel alto, ambos con 50%.
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3.2. Nivel de las dimensiones de la variable gestibn empresarial de la empresa
encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre
vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo
2019.

Tabla 3 Nivel de las dimensiones de la variable gestion empresarial

Bajo Regular Alto
% de N % de N % de N

totales de totales de totales de

fila fila fila
Planeacion 0.0% 50.0% 50.0%
Organizacion 0.0% 50.0% 50.0%
Integracion 0.0% 60.0% 40.0%
Direccion 0.0% 70.0% 30.0%
Control 0.0% 60.0% 40.0%

Fuente: Base de datos creada por el autor, Anexo 4

En la tabla 3 se aprecia el nivel de las dimensiones de la variable gestién empresarial de la
empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre
vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo en el afio
2019, En la que respecto a la dimension planeacion el 50 por ciento de los encuestados opind
que se encuentra en un nivel regular mientras que el otro 50 por ciento opind que se encuentra
esta dimension en un nivel alto, De forma idéntica a la anterior direccion se encuentra la
dimension organizacion quien también esta dividida en partes iguales el 50 por ciento opina
que esta en un nivel regular y el otro 50 por ciento en un nivel alto, Por otro lado encontramos

la dimension integracion que el 60 por ciento opina que se encuentra en un nivel regular
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mientras que el 40 por ciento en un nivel alto, también encontramos la dimension direccion
en la que el 70 por ciento opino que se encuentra en un nivel regular y un 30 por ciento opind
queé esta dimensidn esta en un nivel alto, finalmente encontramos la dimensién control en la
que el 60 por ciento opino que se encuentre en un nivel regular y el 40 por ciento en un nivel

alto, tal como se puede encontrar en la siguiente figura3:

Figura 3 Nivel de las dimensiones de la variable gestién empresarial

Control 60.0%
0.0% 0

Direccion 70.09
0.0% 0:0%

Integracion 60.07
& 0.0% %

l

Organizacion
0.0%

l

Planeacion
0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

B Alto % de N totales de fila Regular % de N totales de fila

M Bajo % de N totales de fila

Fuente: tabla 3

En la figura 3 se puede apreciar que la dimension que cuenta con mayor porcentaje es la que
respecta a la direccion y tiene un 70 por ciento de nivel regular seguida por la dimension
control que cuenta un 60 por ciento también en nivel regular compartido este porcentaje con

la dimension integracion que también se encuentra con un 60 por ciento en nivel regular.
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Tabla 4 Nivel de la variable gestion empresarial

Bajo Regular Alto
% de N % de N
totales de totales de

% de N totales de fila fila fila

Gestion empresarial de 0.0% 50.0% 50.0%

la empresa

Fuente: Base de datos creada por el autor, Anexo 4

En la tabla 4 se encuentra el nivel de la variable gestion empresarial en la que el 50 por ciento
de los encuestados asigna un nivel regular mientras que el otro 50 por ciento asigna un alto

nivel, tal como se puede apreciar en la figura 4:

Figura 4 Nivel de la variable gestion empresarial

Bajo% de N
totales de fila
0%

Alto % de N
totales de fila
50%

Fuente: tabla 4

En la figura 4 se observa que la variable gestion empresarial genera una division pareja entre

el nivel regular y el nivel alto, ambos con 50%.
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3.3. Demostrar la correlacién entre la responsabilidad social y la gestién empresarial
en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga
montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos
en Trujillo 2019.

Tabla 5 Estadisticos de correlacion entre la responsabilidad social y la gestion

empresarial
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,641 0.410 0.337 9.73955

Fuente: Computador con el Software SPSS 24.

En la tabla 5 se encuentran los estadisticos de correlacion entre la variable responsabilidad
social y la variable gestion empresarial, El coeficiente de correlacién de Pearson (0,641) es
positivo lo que significa la existencia de una correlacion directamente proporcional entre las
variables de estudio. quiere decir que en la medida qué nivel de responsabilidad social sea

mas fuerte el nivel de gestién empresarial también sera fuerte y viceversa.
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Figura 5 Nube de puntos de las variables responsabilidad social y la gestion

empresarial

Gestion empresarial de la empresa

120,00

110,00

100,00

20,00

30,00

R2 Lineal = 0410

T T T I I
90,00 100,00 110,00 120,00 130,00

Responsabilidad social de la empresa

Fuente: Computador con el Software SPSS 24.

En la figura 5 se aprecia la nube de puntos correspondiendo a las variables responsabilidad

social y gestion empresarial, ésta se orienta de izquierda a derecha lo que indica una

correlacion directa, Asi mismo se encuentran concentrados alrededor del modelo lineal.
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3.4. Determinar el nivel de correlacion entre la responsabilidad social y la gestién
empresarial en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de
carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados
al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los

hidrocarburos en Trujillo 2019

Tabla 6 Prueba de hipétesis para determinar el nivel de correlacion entre la
responsabilidad social y la gestion empresarial

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 528.029 1 528.029 5.566 0,041
Residuo 758.871 8 94.859
Total 1286.900 9

Fuente: Computador con el Software SPSS 24.

En la tabla 6 se encuentra el estadistico para la prueba de hipotesis y poder determinar la
existencia de una correlacion significativa entre las variables de investigacion, es asi como
se tiene el valor Sig. (0,041) por debajo de nuestro nivel de significancia estandar de 5 por
ciento. De esta manera se encuentra evidencia estadistica para establecer la correlacion

significativa entre las variables responsabilidad social y gestion empresarial.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion se contd con el siguiente propésito: Determinar el nivel
de correlacion entre la responsabilidad social y la gestiébn empresarial en la empresa
encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos
automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos
y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019. Para lo cual se aplicaron
instrumentos validos y confiables, tanto para medir el nivel de responsabilidad social (Alfa
de Cronbach = 0.85) como para medir la gestion empresarial (Alfa de Cronbach = 0.81). Se
aplicaron los instrumentos a toda la poblacion de la empresa, consiguiendo un censo, por lo
que los resultados obtenidos responden a la posicion de toda la poblacion. Se encontro que
las dos variables responsabilidad social y gestion empresarial tiene un nivel significativo de
correlacién y ademas directamente proporcional; por lo tanto, indica que a una mayor
responsabilidad encontramos una buena gestion. Esta investigacion tuvo como hipoétesis
general La responsabilidad social se correlaciona significativamente con la gestion
empresarial en la empresa encargada de la inspeccién de la capacidad de tanques de carga
montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte
de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019,
en la que al aplicar los procesos estadisticos se obtuvo un coeficiente de correlacion positivo
y altamente significativo r=0,641, con un p=0.041; con el cual, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis del investigador (alterna). Al respecto; (Cochachi Rojas, 2018) en su
tesis titulada: “La Responsabilidad social y la Gestion empresarial de la empresa Saga
Falabella, afio 20177, obtuvo entre los principales resultados obtenidos después del
procesamiento y analisis de los datos, la autora concluye que existe una correlacion positiva

alta entre las variables Responsabilidad social y Gestién empresarial, lo cual se determind

Noriega Montoya, Renzo Arturo Péag. 34



:' LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA

ENCARGADA DE LA INSPECCION DE LA CAPACIDAD DE TANQUES DE CARGA MONTADOS

UNIVERSIDAD SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES SEMIRREMOLQUES Y REMOLQUES DESTINADOS AL

PRIVADA DEL NORTE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y OTROS PRODUCTOS DERIVADOS DE LOS
HIDROCARBUROS EN TRUJILLO 2019

con la prueba Rho de Spearman (p-valor = .000 < .05). También se encuentra el trabajo de
(Cavero Gallegos, 2018), en su tesis titulada: “Influencia de responsabilidad social
empresarial y la gestion administrativa en la empresa de seguros Mapfre S.A., Miraflores,
2018”, quien concluye, que la responsabilidad social empresarial influye en la gestion
administrativa, y es positiva moderada por lo que, se acepta la hipdtesis alterna. Se coincide
con (Navarro Garcia, 2012) en cuanto define que, para hablar de responsabilidad social, es
importante conocer la responsabilidad a nivel econdmica, responsabilidad a nivel legal,
responsabilidad a nivel ética, y a nivel ecoldgica. En este sentido se encontro el nivel de la
variable responsabilidad social, se estudié cada una de las dimensiones de esta variable en
la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre
vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de combustible
liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos, en la dimension responsabilidad
economica el 20 por ciento de los encuestados le asigna un nivel regular mientras que el 80
por ciento de ellos le asigna un alto nivel a esta dimension, También se encuentra en la
dimension responsabilidad legal en la que el 60 por ciento de los encuestados le asigna un
nivel regular y el 40 por ciento un alto nivel, en este mismo sentido se encuentra la dimension
responsabilidad ética en la que el 50 por ciento de los encuestados asigna un nivel regular y
el otro 50 por ciento un nivel alto, también encontramos la dimension responsabilidad
ecoldgica en la que el 40 por ciento de los encuestados asigna un nivel regular y el 60 por
ciento un nivel alto. Lo que llevd a encontrar el nivel de la variable responsabilidad social
en la que el 50 por ciento de los encuestados asigna un nivel regular mientras que el otro 50
por ciento asigna un alto nivel. Al respecto se sigue el dimensionamiento de Chiavenato
(2014) para la variable gestion empresarial en la que sostiene que la planeacion, organizacion
direccion, control e integracion permiten un estudio adecuado y comprension de esta

variable, por lo que al aplicar los instrumentos se encontraron las dimensiones de la variable
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gestion empresarial de la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de
carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en
Trujillo en el afio 2019, En la que respecto a la dimension planeacion el 50 por ciento de los
encuestados opind que se encuentra en un nivel regular mientras que el otro 50 por ciento
opind que se encuentra esta dimension en un nivel alto, De forma idéntica a la anterior
direccidn se encuentra la dimension organizacién quien también estd dividida en partes
iguales el 50 por ciento opina que esta en un nivel regular y el otro 50 por ciento en un nivel
alto, Por otro lado encontramos la dimension integracion que el 60 por ciento opina que se
encuentra en un nivel regular mientras que el 40 por ciento en un nivel alto, también
encontramos la dimensidn direccion en la que el 70 por ciento opino que se encuentra en un
nivel regular y un 30 por ciento opind qué esta dimension esta en un nivel alto, finalmente
encontramos la dimension control en la que el 60 por ciento opino que se encuentre en un
nivel regular y el 40 por ciento en un nivel alto. Lo que llevo a encontrar el nivel de la
variable gestion empresarial en la que el 50 por ciento de los encuestados asigna un nivel

regular mientras que el otro 50 por ciento asigna un alto nivel.

4.2 Conclusiones

a. Se concluye que existe una correlacion significativa (0,041) entre la
responsabilidad social y la gestion empresarial en la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos
automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo

2019
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b. Se concluye que el 50 por ciento de los encuestados asigna un nivel regular
mientras que el otro 50 por ciento asigna un alto nivel de responsabilidad social
en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga
montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos en Trujillo 2019.

c. Se concluye que el 50 por ciento de los encuestados asigna un nivel regular
mientras que el otro 50 por ciento asigna un alto nivel de la gestién empresarial
de la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga
montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al
transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos en Trujillo 2019.

d. Se concluye que existe una correlacion (r=0,641) directamente proporcional entre
la responsabilidad social y la gestion empresarial en la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos
automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo

2019.
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ANEXOS
ANEXO N¢ 1: Cuestionario para la recoleccioén de datos respecto a la responsabilidad
social de la empresa.
Estimado colaborador, estamos realizando una investigacién con el objetivo de
Describir el nivel de la responsabilidad social en la empresa encargada de la inspeccion
de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores
semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019. Por favor, sirvase contestar
todas las preguntas. Dichas respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad.
Califique utilizando una escala numérica del 1 al 7, considerando a 1 como la menor

calificacion y 7 como la mayor calificacion.

En desacuerdo Mucho 1
Medianamente 2
Poco 3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4
De acuerdo Poco 5
Medianamente 6
Mucho 7
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Afirmaciones Calificacion

Dimension: Responsabilidad econémica

1 | Laempresa siempre busca maximizar sus ganancias 112 |34 1|5 |6 |7

2 | Laempresa controla estrictamente sus costos de 112 |34 1|5 1|6 |7
produccion

3 | Laempresa planifica el éxito a largo plazo 112 |34 1|5 |6 |7

4 | La empresa busca mejorar siempre los resultados 112 |34 1|5 |6 |7
econdémicos

Dimension: Responsabilidad legal

5 | La empresa se asegura de que sus empleados actlen 112 |34 1|5 |6 |7

dentro de los estandares definidos por la ley.

6 | Laempresa cumple con sus obligaciones contractuales. 112 |34 1|5 |6 |7

7 | Laempresa siempre cumple la ley, incluso ayuda a 112 |34 1|5 |6 |7

mejorar el rendimiento.

8 | La empresa respeta siempre los principios definidos por 112 |34 1|5 |6 |7

el sistema regulatorio

Dimension: Responsabilidad ética

9 | Laempresa cumple con los aspectos éticos, aunque 112 |34 1|5 |6 |7

afecten negativamente el desempefio econémico.

10 | La empresa asegura el respeto a los principios éticos 112 |34 1|5 |6 |7

como prioridad sobre el desempefio econdémico.

11 | La empresa esta comprometida con principios éticosbien |1 |2 3|4 |5 |6 |7

definidos.

12 | La empresa ayuda a resolver problemas sociales. 1 (2 |34 |5 1|6 |7
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13 | La empresa participa en la gestion de los asuntos 112 |34 1|5 1|6 |7
publicos.

14 | La empresa destina parte de sus recursos a las actividades |1 |2 3|4 |5 |6 |7

filantropicas.

15 | La empresa desempefia un papel importante en nuestra 112 |34 1|5 |6 |7

sociedad, més alla de la pura generacion de beneficios.

Dimension: Responsabilidad ecolégica

16 | La empresa cuenta con politicas para reducir, dentrodesu |1 |2 [3|4 |5 |6 |7
tecnologia actual, el consumo de energia eléctrica, agua y

productos toxicos en sus instalaciones.

17 | La empresa realiza acciones que generen entre su 112 |34 1|5 |6 |7
personal conciencia sobre el cuidado del medio ambiente

y desarrolla campafias de educacién ambiental.

18 | La empresa cuenta con un programa encaminado a 112 (3|4 |5 |6 |7
convertirla en una empresa sin papel (uso de documentos

electronicos).

19 | La empresa dona los excedentes (inventario muerto) 112 |34 1|5 |6 |7

favoreciendo el re-uso y aprovechamiento.
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ANEXO N° 2. Cuestionario para la recoleccion de datos respecto a la gestion

empresarial de la empresa
Estimado colaborador, estamos realizando una investigacién con el objetivo de
Describir el nivel de la responsabilidad social en la empresa encargada de la inspeccion
de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores
semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019. Por favor, sirvase contestar
todas las preguntas. Dichas respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad.
Califique utilizando una escala numérica del 1 al 7, considerando a 1 como la menor

calificacion y 7 como la mayor calificacion.

En desacuerdo Mucho 1
Medianamente 2
Poco 3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4
De acuerdo Poco 5
Medianamente 6
Mucho 7
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Afirmaciones Calificacién

Dimensién: Planeacién

1 | Lamisidny la vision de la empresa guardan coherencia 112 |34 |5 |6 |7

con su campo de accion.

2 | Laempresa distribuye adecuadamente su presupuesto 112 |34 1|5 |6 |7
para el cumplimiento de sus objetivos a corto y mediano

plazo.

3 | Laempresa cuenta con politicas orientadas al 112 |34 1|5 |6 |7

aseguramiento de la calidad en sus diversos servicios.

4 | La empresa cuenta con programas y procedimientos 112 |34 1|5 |6 |7

establecidos para el desarrollo de las actividades.

Dimension: Organizacion

5 | Laempresa cuenta con un organigrama donde detalla su 112 |34 1|5 |6 |7

organizacion.

6 | Laempresa utiliza instructivos especiales para detallarlas |1 |2 |3|4 |5 |6 |7

funciones propias de cada puesto.

7 | El manual de organizacién de la empresa reine todoslos |1 |2 |34 |5 |6 |7
conocimientos necesarios para el desempefio de sus

trabajadores.

8 | Los trabajadores de la empresa tienen acceso a los 112 |34 1|5 |6 |7
documentos que evidencian los procedimientos que se

realizan en la empresa.
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Dimensién: Integracion

9 | Laempresa utiliza diversas fuentes para el reclutamiento |1 |2 |34 (5 |6 |7

de personal.

10 | Los criterios para la seleccion del personal de laempresa |1 |2 (3|4 |5 |6 |7

se adecuan a los requeridos por el mercado.

11 | La empresa realiza un proceso de capacitacion éptimo 112 |34 1|5 |6 |7

dirigido a los nuevos trabajadores.

12 | Los resultados de los procesos de evaluacién de 112 |34 1|5 |6 |7
desempefio realizados por la empresa son compartidos

con los trabajadores.

Dimensioén: Direccion

13 | La empresa tiene un sistema implementado de 112 |34 1|5 |6 |7

informacion y comunicacion.

14 | La supervision de empleados es un proceso que serealiza |1 |2 |34 |5 |6 |7

constantemente en la empresa.

15 | Los trabajadores de la empresa reciben diversas 112 |34 1|5 |6 |7

motivaciones con incentivos y reconocimientos.

16 | La comunicacion entre los jefes de parea y sus 112 |34 1|5 |6 |7

trabajadores a cargo es Optima y efectiva.

Dimensién: Control

17 | La empresa cuenta con diversas estrategias para ejercerel |1 |2 |34 |5 |6 |7

control sobre el desempefio de los trabajadores.

18 | La empresa realiza u control preventivo, es decir 112 |34 1|5 |6 |7

controles preliminares antes de realizar una actividad.
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19 | La empresa realiza un control concurrente, es decir 112 |34 1|5 |6 |7

controles durante el desarrollo de una actividad.

20 | Las estrategias de control utilizadas por la empresa son 112 |34 1|5 1|6 |7

informadas a todos sus trabajadores.
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Anexo N°3: Base de datos de la variable Responsabilidad Social

OPERADORES |item1|item2|item3|item4|D1|item5|item6|item7|item8|D2|item9|item10|item1l|item12|item13|item14|item15[D3|item16|item17|item18|item19|D4| V1
Operador 1 6 5 6 4 (21| 4 4 5 5 |18| 4 5 6 6 6 5 5 37 5 5 6 5 21| 97
Operador 2 5 4 4 4 (17| 4 4 5 4 (17| 4 5 4 4 5 4 5 31 4 4 5 4 17| 82
Operador 3 5 6 5 5 21| 5 6 4 5 |20 4 5 5 5 6 5 6 36 4 5 6 6 21| 98
Operador 4 5 5 6 6 |22 4 4 5 5 18| 3 4 4 4 4 4 5 28 6 6 6 6 24| 92
Operador 5 4 4 5 5 |18| 4 4 4 3 |15 4 5 5 4 3 3 3 27 4 4 3 2 13| 73
Operador 6 5 5 6 5 21| 5 5 6 5 21| 5 6 5 4 5 4 5 34 4 5 4 5 18| 94
Operador 7 7 6 7 6 |26 7 7 7 7 28| 6 6 7 6 5 7 6 43 7 7 6 6 26| 123
Operador 8 6 6 5 7 24| 6 7 6 6 |25| 6 6 5 5 5 6 6 39 6 6 5 5 22| 110
Operador 9 5 5 6 6 |22 5 6 5 5 21| 4 5 5 6 6 5 5 36 6 6 7 7 26| 105
Operador10| 5 5 5 5 |20 4 4 4 3 |15 4 5 5 4 3 3 3 27 4 4 3 2 13| 75
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OPERADORES[item1|item2]|item3|item4|D1|item5|item6|item7|item8|D2|item9|item10|item11|item12|D3|item13|item14|item15|item16|D4|item17|item18|item19|item20|D5| V2
Operador 1 6 5 5 6 |22 5 6 6 6 |23 6 5 6 5 22 5 5 6 5 21 5 6 5 5 21| 109
Operador 2 5 6 4 5 |20 4 4 5 5 |18 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 88
Operador 3 5 4 5 4 18] 4 5 4 3 |16] 5 3 5 3 16 3 4 5 3 15 3 4 5 6 18( 83
Operador 4 4 4 4 4 |16] 6 5 6 5 1221 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16( 92
Operador 5 4 3 4 4 (15| 5 4 4 4 (17| 4 4 4 4 16 6 5 3 4 18 4 5 5 5 19| 85
Operador 6 4 5 5 5 |19] 5 4 5 5 |19 4 5 5 4 18 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19( 94
Operador 7 5 6 7 7 |25 6 7 7 5 |25| 6 5 5 4 20 4 5 6 6 21 5 6 6 6 23| 114
Operador 8 6 6 5 6 |23 7 6 6 6 |25 5 6 5 5 21 5 5 5 5 20 6 5 6 6 23| 112
Operador 9 6 5 6 6 23] 5 5 5 6 |21 6 5 6 6 23 5 6 6 5 22 5 6 5 5 21110
Operador10| 5 6 5 5 21| 5 6 4 5 20| 5 5 6 7 23 5 5 5 5 20 6 4 5 5 20| 104
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Anexo N° 5: Informe de confiabilidad del instrumento para medir el nivel de
responsabilidad social

Titulo de la investigacion: La responsabilidad social y la gestién empresarial en la
empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre
vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de

combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019

El instrumento de medicion pertenece a la variable La responsabilidad social en la
empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre
vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de

combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019

CONFIABILIDAD
La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half,
que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada
factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la formula de
Spearman- Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 19 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacién de estudio, el instrumento elaborado por el autor para
medir el nivel de la responsabilidad social en la empresa encargada de la inspeccién de la
capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y

remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de
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los hidrocarburos en Trujillo 2019, se someti6 a la prueba de confiabilidad, el resultado se
presenta a continuacion:
El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0,868 y que al aplicar la
Correccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:
- Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0,872
Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa,
con un Alfa de Cronbach = 0,959
Segun los resultados el instrumento presenta confiabilidad interna altamente
significativa.

Reporte de salida.

Tabla N°01

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,959 19

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el
andlisis de consistencia interna de la encuesta para recopilar la informacion necesaria para
medir el nivel de la responsabilidad social en la empresa encargada de la inspeccion de la
capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y
remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de
los hidrocarburos en Trujillo 2019, de 0,959 dentro del rango de muy aceptable para este

tipo de instrumento.
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Tabla N°02

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

La empresa siempre| 89,6000 222,267 ,807 ,956
busca maximizar sus
ganancias

La empresa controla
estrictamente sus costos
de produccion

La empresa planifica el
éxito a largo plazo

La empresa busca
mejorar  siempre los
resultados econémicos
La empresa se asegura
de que sus empleados
actuen dentro de los
estandares definidos por
la ley.

La empresa cumple con
sus obligaciones
contractuales.

La empresa siempre
cumple la ley, incluso
ayuda a mejorar el
rendimiento.

La empresa respeta
siempre los principios
definidos por el sistema
regulatorio

La empresa cumple con
los aspectos éticos,
aunque afecten
negativamente el

desempefio economico.

89,8000 225,289 , 764 ,957

89,4000 226,267 ,617 ,958

89,6000 226,711 ,530 ,959

90,1000 215,656 ,859 ,955

89,8000 209,956 ,836 ,955

89,8000 219,511 , 156 ,956

90,1000 206,989 ,969 ,953

90,5000 224,056 ,615 ,958
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La empresa asegura el
respeto a los principios
éticos como prioridad
sobre el desempefio
econémico.

89,7000 233,122 479 ,960

La empresa esta
comprometida con
principios éticos bien
definidos.

89,8000 227,067 ,566 ,959

La empresa ayuda a
resolver problemas
sociales.

90,1000 221,656 741 ,957

La empresa participa en
la gestion de los asuntos
publicos.

90,1000 221,433 ,593 ,959

La empresa destina
parte de sus recursos a
las actividades
filantropicas.

90,3000 206,233 ,962 ,953

La empresa desempefia
un papel importante en
nuestra sociedad, mas
alla  de la pura
generacion de
beneficios.

90,0000 215,111 ,819 ,955

La empresa cuenta con
politicas para reducir,
dentro de su tecnologia
actual, el consumo de
energia eléctrica, agua y
productos toXicos en sus
instalaciones.

89,9000 214,989 ,781 ,956

La empresa realiza
acciones que generen
entre  su  personal
conciencia  sobre el
cuidado del medio
ambiente y desarrolla
campafas de educacion
ambiental.

89,7000 214,233 ,908 ,954

Noriega Montoya, Renzo Arturo

Pag. 54



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA
ENCARGADA DE LA INSPECCION DE LA CAPACIDAD DE TANQUES DE CARGA MONTADOS
SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES SEMIRREMOLQUES Y REMOLQUES DESTINADOS AL

UNIVERSIDAD TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES LiQUIDOS Y OTROS PRODUCTOS DERIVADOS DE LOS
PRIVADA DEL NORTE HIDROCARBUROS EN TRUJILLO 2019

La empresa cuenta con| 89,8000 214,622 ,654 ,958

un programa

encaminado a

convertirla  en  una
empresa sin papel (uso
de documentos
electrénicos).

La empresa dona los| 90,1000 204,100 , 743 ,958
excedentes (inventario
muerto) favoreciendo el
re-uso y
aprovechamiento.

Fuente: Ordenador, SPSS 23
En la Tabla N°02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento
es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,959 de la tabla N°01, pero en
ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el
cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°03

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,940
N de elementos 10?

Parte 2 Valor ,936

N de elementos QP

N total de elementos 19

Correlacién entre formularios 072
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual ,871
Longitud desigual ,872

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,868

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para Recopilar la
informacion necesaria para medir el nivel de la responsabilidad social en la empresa
encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos

automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos
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y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019, mediante el Coeficiente
de Spearman para longitudes desiguales es de 0,872 y el Coeficiente de dos mitades de
Guttman de 0,868 ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal

sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para Recopilar la
informacién necesaria para medir el nivel de la responsabilidad social en la empresa
encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos
automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos
y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019, instrumento elaborado por

el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.

Anexo N° 6: Informe de confiabilidad del instrumento para medir el nivel de la gestion
empresarial

Titulo de la investigacion: La responsabilidad social y la gestion empresarial en la
empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados
sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo

2019

El instrumento de medicion pertenece a la variable La gestion empresarial en la
empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados
sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques destinados al transporte de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo

2019
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CONFIABILIDAD
La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o
menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas

de una vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half,
que consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada
factor (par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la formula de
Spearman- Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 20 elementos con las
mismas caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para
medir la gestion empresarial en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de
tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques
destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos en Trujillo 2019, se sometié a la prueba de confiabilidad, el resultado se
presenta a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0,895 y que al aplicar la
Correccion de Spearman-Brow present6 los siguientes resultados:

- Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0,915

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa,
con un Alfa de Cronbach = 0,935

Segun los resultados el instrumento presenta confiabilidad interna altamente

significativa.
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Reporte de salida.
Tabla N°01

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,935 20

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el
andlisis de consistencia interna de la encuesta para recopilar la informacion necesaria para
medir la gestion empresarial en la empresa encargada de la inspeccion de la capacidad de
tanques de carga montados sobre vehiculos automotores semirremolques y remolques
destinados al transporte de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos en Trujillo 2019, de 0,935 dentro del rango de muy aceptable para este tipo
de instrumento.

Tabla N°02

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Alfa de
Media de Varianzade | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
La mision y la visiobn de| 94,1000 130,322 ,644 ,931
la empresa guardan
coherencia con su
campo de accion.
La empresa distribuye| 94,1000 127,878 ,587 ,933
adecuadamente su
presupuesto para el
cumplimiento de sus
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objetivos a corto y
mediano plazo.

La empresa cuenta con
politicas orientadas al
aseguramiento de la
calidad en sus diversos
Servicios.

94,1000 127,656 ,678 ,931

La empresa cuenta con

programas y

procedimientos
establecidos para el
desarrollo de las
actividades.

93,9000 121,656 ,890 ,926

La empresa cuenta con
un organigrama donde
detalla su organizacion.

93,9000 130,322 ,563 ,933

La empresa utiliza
instructivos especiales
para detallar las
funciones propias de
cada puesto.

93,9000 124,544 , 754 ,929

El manual de
organizacion de la
empresa retne todos los
conocimientos

necesarios para el
desempefio de  sus
trabajadores.

93,9000 128,322 ,581 ,933

Los trabajadores de la
empresa tienen acceso a
los documentos que
evidencian los
procedimientos que se
realizan en la empresa.

94,1000 126,100 , 156 ,929

La empresa utiliza
diversas fuentes para el
reclutamiento de
personal.

94,1000 128,989 ,719 ,930

Los criterios para la
seleccion del personal
de la empresa se
adecuan a los requeridos
por el mercado.

94,4000 128,044 , 766 ,929
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La empresa realiza un
proceso de capacitacion
Optimo dirigido a los
nuevos trabajadores.

94,0000 132,222 ,602 ,932

Los resultados de los
procesos de evaluacion
de desempefio
realizados  por la
empresa son
compartidos con los
trabajadores.

94,4000 129,156 474 ,936

La empresa tiene un
sistema implementado

de informacion vy

comunicacion.

94,5000 139,389 ,145 ,940

La  supervision de
empleados es  un
proceso que se realiza
constantemente en la
empresa.

94,1000 137,211 ,503 ,934

Los trabajadores de la
empresa reciben
diversas motivaciones

con incentivos 'y

reconocimientos.

94,2000 125,733 129 ,929

La comunicacion entre
los jefes de parea y sus
trabajadores a cargo es
Optima y efectiva.

94,5000 126,056 ,857 ,927

La empresa cuenta con
diversas estrategias para
ejercer el control sobre
el desempefio de los
trabajadores.

94,5000 124,500 ,814 ,928

La empresa realiza u
control preventivo, es
decir controles
preliminares antes de
realizar una actividad.

94,2000 129,289 ,650 ,931

La empresa realiza un
control concurrente, es
decir controles durante

94,1000 133,211 ,606 ,932

Noriega Montoya, Renzo Arturo

Pag. 60



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA

ENCARGADA DE LA INSPECCION DE LA CAPACIDAD DE TANQUES DE CARGA MONTADOS

SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES SEMIRREMOLQUES Y REMOLQUES DESTINADOS AL
UNIVERSIDAD TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y OTROS PRODUCTOS DERIVADOS DE LOS
PRIVADA DEL NORTE HIDROCARBUROS EN TRUJILLO 2019

el desarrollo de una
actividad.

Las estrategias de| 93,9000 139,211 ,226 ,937
control utilizadas por la
empresa son informadas
a todos sus trabajadores.

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento
es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,935 de la tabla N°01, pero en
ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el
cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°03
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,914
N de elementos 10?

Parte 2 Valor ,836

N de elementos 10°

N total de elementos 20

Correlacion entre formularios ,844
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual ,915
Longitud desigual ,915

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,895

Fuente: Ordenador, SPSS 23

En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para Recopilar la
informacion necesaria para medir la gestion empresarial en la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores
semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019, mediante el Coeficiente de
Spearman para longitudes iguales es de 0,915 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman
de 0,895 ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido se

decide aprobar el Instrumento en cuestion.
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Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para Recopilar la
informacién necesaria para medir la gestion empresarial en la empresa encargada de la
inspeccion de la capacidad de tanques de carga montados sobre vehiculos automotores
semirremolques y remolques destinados al transporte de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos en Trujillo 2019, instrumento elaborado por el

autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.

Noriega Montoya, Renzo Arturo Péag. 62



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA

ENCARGADA DE LA INSPECCION DE LA CAPACIDAD DE TANQUES DE CARGA MONTADOS

SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES SEMIRREMOLQUES Y REMOLQUES DESTINADOS AL
UNIVERSIDAD TRANSPORTE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y OTROS PRODUCTOS DERIVADOS DE LOS
PRIVADA DEL NORTE HIDROCARBUROS EN TRUJILLO 2019

N

Anexo N° 7: Estadisticos de normalidad de los datos de las variables responsabilidad
social y gestion empresarial.

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

Resppnsabilidad Media 21.2000 0.82731
economica 95% de intervalo de Limite inferior 19.3285

confianza para [a media Limite superior 23.0715

Media recortada al 5% 21.1667

Mediana 21.0000

Varianza 6.844

Desviacion estandar 2.61619

Minimo 17.00

Maximo 26.00

Rango 9.00

Rango intercuartil 3.00

Asimetria 0.194 0.687

Curtosis 0.372 1.334
Responsabilidad legal Media 19.8000 1.32330

95% de intervalo de Limite inferior 16.8065

confianza para la media Limite superior 22.7935

Media recortada al 5% 19.6111

Mediana 19.0000

Varianza 17.511

Desviacion estandar 4.18463

Minimo 15.00

Maximo 28.00

Rango 13.00

Rango intercuartil 5.50

Asimetria 0.835 0.687

Curtosis 0.216 1.334
Responsabilidad ética Media 33.8000 1.71788

95% de intervalo de Limite inferior 29.9139

confianza para [a media Limite superior 37.6861

Media recortada al 5% 33.6667

Mediana 35.0000

Varianza 29.511

Desviacion estandar 5.43241
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Minimo 27.00

Maximo 43.00

Rango 16.00

Rango intercuartil 9.75

Asimetria 0.110 0.687

Curtosis -0.952 1.334
Responsabilidad ecolégica Media 20.1000 1.50886

95% de intervalo de Limite inferior 16.6867

confianza para [a media Limite superior 23.5133

Media recortada al 5% 20.1667

Mediana 21.0000

Varianza 22.767

Desviacion estandar 4.77144

Minimo 13.00

Maximo 26.00

Rango 13.00

Rango intercuartil 8.50

Asimetria -0.353 0.687

Curtosis -1.028 1.334
Responsabilidad social de  Media 94.9000 4,92714
'a empresa 95% de intervalo de Limite inferior 83.7540

confianza para [a media Limite superior 106.0460

Media recortada al 5% 94.5556

Mediana 95.5000

Varianza 242.767

Desviacion estandar 15.58097

Minimo 73.00

Maximo 123.00

Rango 50.00

Rango intercuartil 26.00

Asimetria 0.226 0.687

Curtosis -0.263 1.334
Planeacion Media 20.2000 1.01980

95% de intervalo de Limite inferior 17.8930

confianza para [a media Limite superior 22.5070

Media recortada al 5% 20.2222

Mediana 20.5000

Varianza 10.400

Desviacion estandar 3.22490
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Minimo 15.00

Maximo 25.00

Rango 10.00

Rango intercuartil 5.50

Asimetria -0.274 0.687

Curtosis -0.843 1.334
Organizacion Media 20.6000 1.00222

95% de intervalo de Limite inferior 18.3328

confianza para [a media Limite superior 22.8672

Media recortada al 5% 20.6111

Mediana 20.5000

Varianza 10.044

Desviacion estandar 3.16930

Minimo 16.00

Maximo 25.00

Rango 9.00

Rango intercuartil 5.75

Asimetria 0.092 0.687

Curtosis -1.192 1.334
Integracion Media 19.5000 0.89753

95% de intervalo de Limite inferior 17.4697

confianza para [a media Limite superior 21.5303

Media recortada al 5% 19.5000

Mediana 20.0000

Varianza 8.056

Desviacion estandar 2.83823

Minimo 16.00

Maximo 23.00

Rango 7.00

Rango intercuartil 6.25

Asimetria -0.164 0.687

Curtosis -1.650 1.334
Direccion Media 19.1000 0.67412

95% de intervalo de Limite inferior 17.5750

confianza para [a media Limite superior 20.6250

Media recortada al 5% 19.1667

Mediana 19.5000

Varianza 4.544

Desviacion estandar 2.13177
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Minimo 15.00

Maximo 22.00

Rango 7.00

Rango intercuartil 3.25

Asimetria -0.592 0.687

Curtosis -0.080 1.334
Control Media 19.7000 0.74610

95% de intervalo de Limite inferior 18.0122

confianza para [a media Limite superior 21.3878

Media recortada al 5% 19.7222

Mediana 19.5000

Varianza 5.567

Desviacion estandar 2.35938

Minimo 16.00

Maximo 23.00

Rango 7.00

Rango intercuartil 3.75

Asimetria 0.004 0.687

Curtosis -0.872 1.334
Gesti6on empresarial de la Media 99.1000 3.78139
LAC 95% de intervalo de Limite inferior 90.5459

confianza para [a media Limite superior 107.6541

Media recortada al 5% 99.1667

Mediana 99.0000

Varianza 142.989

Desviacion estandar 11.95780

Minimo 83.00

Maximo 114.00

Rango 31.00

Rango intercuartil 23.25

Asimetria -0.081 0.687

Curtosis -1.923 1.334
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N

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Responsabilidad 0.180 10 ,200" 0.960 10 0.782
econdémica

Responsabilidad legal 0.187 10 ,200" 0.922 10 0.373
Responsabilidad ética 0.157 10 ,200" 0.934 10 0.488
Responsabilidad 0.175 10 ,200° 0.920 10 0.353
ecologica

Responsabilidad social de 0.126 10 ,200" 0.968 10 0.871
la empresa

Planeacion 0.112 10 ,200" 0.968 10 0.875
Organizacion 0.117 10 ,200" 0.952 10 0.689
Integracion 0.191 10 ,200" 0.877 10 0.120
Direccién 0.164 10 ,200" 0.958 10 0.767
Control 0.119 10 ,200" 0.955 10 0.733
Gestion empresarial de la 0.196 10 ,200" 0.891 10 0.176
empresa

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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