y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“COSTO VOLUMEN UTILIDAD Y SU APLICACION
EN EL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
INSTITUCION PARTICULAR PLANETA AZUL DE
LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2018: Revision de la
Literatura”

Trabajo de investigacion para optar el grado de:

Bachiller en Contabilidad y Finanzas

Autor:
Rocio Lili Haro Esquivel

Asesor:
Mg. Edwin Julca Castillo

Trujillo - Peru

2018



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

Servicio Educativo de la Institucion Particular
UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

N

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

El asesor Edwin Julca Castillo, Docente de la Universidad Privada del Norte, Facultad de
Negocios, Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, ha realizado el seguimiento del proceso

de formulacion y desarrollo de la investigacion del(os) estudiante(s):
e Haro Esquivel Rocio Lili

Por cuanto, CONSIDERA que el trabajo de investigacion titulado: Costo Volumen Utilidad y
su aplicacion en el Servicio Educativo de la Institucion Particular Planeta Azul de la ciudad de Trujillo,
2018 para aspirar al grado de bachiller por la Universidad Privada del Norte, retine las condiciones
adecuadas, por lo cual AUTORIZA al(los) interesado(s) para su presentacion.

Mg. Edwin Julca Castillo

Asesor

Haro Esquivel, R. Péag. 2



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

Servicio Educativo de la Institucion Particular
UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

N

El comité del trabajos de investigacion, conformado por: Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.; designados mediante Haga clic o pulse aqui para escribir texto., ha procedido a realizar la
evaluacion del trabajo de investigacion del (los) estudiante(s): Haro Esquivel Rocio Lili para aspirar
al grado de bachiller con el trabajo de investigacion: Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

Servicio Educativo de la Institucidn Particular Planeta Azul de la ciudad de Truijillo, 2018

Luego de la revision del trabajo en forma y contenido los miembros del jurado acuerdan:

() Aprobacion por unanimidad () Aprobacion por mayoria

Calificativo: () Excelente [18 -20] Calificativo: () Excelente [18 -20]
() Sobresaliente [15 - 17] () Sobresaliente [15 - 17]
() Buena [13 - 14] () Buena [13 - 14]

() Desaprobacion

Firman en sefial de conformidad

Ing./Lic/Dr/Mag. Nombre Apellido Ing./Lic/Dr/Mag. Nombre Apellido

Miembro del Comité Miembro del Comité

Ing./Lic/Dr/Mag. Nombre Apellido

Miembro del Comité

Haro Esquivel, R. Péag. 3



UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision

A - L

ar Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

N Servicio Educativo de la Institucion Particular
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

DEDICATORIA

A mis padres, por haberme
apoyado durante el transcurso
de mi etapa universitaria.

A mis hermanos por el apoyo
incondicional.

Haro Esquivel, R. Pag. 4



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

Servicio Educativo de la Institucion Particular
UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

AGRADECIMIENTO

A Dios por guiarme y cuidarme durante todo este tiempo.
A mis compafieros por su ayuda y comprension infinita.

A mis docentes que me transmitieron todos sus conocimientos.

Haro Esquivel, R. Pag. 5



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el
Servicio Educativo de la Institucion Particular

N

UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION. .....coiiiiiiiiieeeeeee et e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeaa s nssssssssseerereeeeeeaaeaaaseenanaaens 2
ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.........covoveeeeeeeeeennnn 3
DEDICATORIA. ..ottt ettt e et ee et e s an s 4
AGRADECIMIENTO .....outiitieiieteee ettt ettt ettt e et eeee et et eeneseeeaneaeaenaaens 5
INDICE DE TABLAS ...ttt en e e 6
INDICE DE FIGURAS. ..ottt oottt en e 7
RESUMEN .......oitititieieee ettt s ettt st e et s en s es e et nan s s s eseses 9
CAPITULO | INTRODUCCION ......ooviiiitiieiiitee ettt 10
CAPITULO Il METODOLOGIA .....c.ocuiieiiiiiieteie ettt 112
CAPITULO Il RESULTADOS ..ottt nnn e 16
CAPITULO IV CONCLUSIONES........oviiieteieececeeeeeeeeeie e ees et eenes e sen e 19
REFERENCIAS ......coouiitteeeteteeeete ettt s ettt n st e et n s s s s 20
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt 21

Haro Esquivel, R. Péag. 6



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

Servicio Educativo de la Institucion Particular
UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

N

INDICE DE TABLAS

LI V= N 1 1 L 12
LI V= N 17 13
LI V= N 1 13
LI =7 N 18

Haro Esquivel, R. Pag. 7



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el

Servicio Educativo de la Institucion Particular
UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

N

INDICE DE FIGURAS

GRAFICO N 0. e s 14
GRAFICO NP 02......ceiiiiiiiiiiirr s s s r e e 16
LT O I N 01 T 17

Haro Esquivel, R. Péag. 8



:, Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el
Servicio Educativo de la Institucion Particular
4 UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision

PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, Analisis costo volumen utilidad y su aplicacion en el
servicio educativo de la Institucion Particular Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revisién de
la literatura. Ha sido desarrollado con la finalidad de respaldar la informacién del marco teérico a

través de diferentes investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional.

Nuestro objetivo principal, es verificar la existencia de investigaciones sobre; Analisis costo volumen
utilidad y su aplicacion en el servicio educativo, a través de los diferentes métodos, técnicas y

estrategias de revision sistematica.

La informaciéon ha sido extraida de tres fuentes de informacion; Tesis, Libros y articulos de
investigacion, considerando como criterio de antigliedad 8 afios es decir entre 2010 y 2017.

Para respaldar la revision sistematica se evaluaron 20 investigaciones comprendidas por 8 tesis, 5
libros y 7 articulos. Teniendo como criterio; relacion con las variables de estudio, objetivos y tipo de

disefio. De las cuales 12 investigaciones cumplen con el criterio establecido.

En conclusion, las investigaciones que respaldan nuestro tema de estudio estan direccionadas, a
determinar la cantidad necesaria de alumnos para que la institucion encuentre su punto de equilibrio,

permitiéndole cubrir sus costos y gastos sin generar perdida.

PALABRAS CLAVES:Revision sistematica, costo, volumen, utilidad

Haro Esquivel, R. Pag. 9



:, Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el
Servicio Educativo de la Institucion Particular
4 UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision

PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.

CAPITULO | INTRODUCCION

La revision sistematica de literatura del Analisis costo volumen utilidad y su aplicacion en el
servicio educativo, surge debido a varios factores, ya que en el ambito del servicio educativo
encontramos que las instituciones no manejan a detalle, a cuanto asciende su costo de servicio y lo
mas importante, a cuanto equivale sus costos fijos y variables, obligando a colocar un precio de
venta referencial de acuerdo al mercado. Es por ello que las instituciones educativas tienen como
principal objetivo captar la mayor cantidad de alumnos, dejando de lado la evaluacion de una

sobrevaloracion de costos, generando de esta manera una perspectiva errénea.

Es por ello, que se ha creido conveniente aplicar el analisis costo volumen utilidad, ya que
es considerada una estrategia de planificacion a nivel nacional e internacional, con capacidad de
aplicarse a cualquier empresa independientemente de su actividad, permitiéndonos separar y
evaluar los costos fijos y variables que se incurren al prestar el servicio educativo, ademas de

conocer la cantidad de alumnos necesaria para no ganar, ni perder.

No obstante, para respaldar el presente trabajo se ha realizado la revision sistemética de la
literatura que comprende “un método sistematico, explicito y reproducible para identificar, evaluar y
sintetizar el cuerpo existente del trabajo realizado y registrado por investigadores, académicos y
profesionales” (Fink, 2005, p. 3).

Haciendo hincapié en investigaciones que estén relacionadas al tema de investigacion, tales
como tesis, libros y articulos. Teniendo en cuenta el origen de la fuente de informacién, el objetivo
de la investigacion, tipo de disefio de investigacion, instrumentos aplicados, afio de publicacién y
conclusiones.

Para las tesis, como tipo de investigacion se consideraran tanto nacionales e internacionales
teniendo como fuente de informacion su repositorio digital, el objetivo de la investigacién debe estar
relacionado a las dos variables en estudio, deben presentar un tipo de disefio de investigacién
experimental transversal, e instrumentos aplicados principalmente como revisién documentaria y un

intervalo de 8 afios de antigliedad, es decir desde 2010 hasta 2017.

Con respecto a libros y articulos, se consideraran solo aquellos que desarrollen de manera
aplicativa el tema de investigacion y que cuenten con conclusiones y recomendaciones. Debido a

gue la informacion en libros y articulos es abundante, pero de manera descriptiva.

Haro Esquivel, R. Pé&g. 10
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Revision sistematica de la literatura de analisis costo volumen utilidad, puede ser extensa
pero cuando delimitamos a enfocarnos en el servicio educativo, encontramos minimas
investigaciones ya que la mayoria de empresas que utilizan esta herramienta son empresas

comerciales.

Por otro lado, investigaciones relacionadas a ambas variables de estudio son nacionales,
mientras que las investigaciones internacionales estan enfocadas a otra actividad empresarial, mas

no a empresas de servicio educativo.

La pregunta de investigacién formulada para la presente revision sistematica de la
literatura es ¢,Qué investigaciones se han realizado acerca del analisis costo volumen utilidad y su

aplicacion en el servicio educativo, en los Ultimos 8 afios?

De la pregunta formulada obtenemos el siguiente objetivo de investigacion: Analizar las
investigaciones tedricas y empiricas realizadas sobre el analisis costo volumen utilidad y su

aplicacion en el servicio educativo en los ultimos 8 afios comprendidos entre los afios 2010-2017.

Haro Esquivel, R. Pag. 11
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio de la presente investigacion es; la revision sistemética de la literatura

sobre el tema de andlisis costo volumen utilidad y su aplicacién en el servicio educativo.
Para definir revision sistematica de la literatura, Fink (2005) considera que:

La Revisién de Literatura es un método sistematico, explicito y reproducible para identificar,
evaluar y sintetizar el cuerpo existente del trabajo realizado y registrado por investigadores,

académicos y profesionales. (p.03).

2.2. Pregunta de investigacion

¢, Qué investigaciones se han realizado acerca del analisis costo volumen utilidad y su

aplicacion en el servicio educativo, en los Ultimos 8 afios?
2.3. Criterios de seleccion, inclusion y exclusién de documentos

2.3.1. Criterio de seleccidon

Tabla N2 01: Criterio de seleccion de informaciéon

CRITERIO DE SELECCION

TIPO DE
. . . . Relacionado al tema .
INVESTIGACION  Nacionalidad Idioma  Periodo de Tipo Estatus
No mavor Analisis costo Pregrado, ReDpositorios
Nacional Espariol ay volumen utilidad y Maestria, Post P .
a 6 afos C ) reconocidos
servicio educativo. grado.
TESIS s
Andlisis costo Pregrado, .
. ~ No mayor - . Repositorios
Extranjero  Espafiol < volumen utilidad y Maestria, Post .
a 6 afos L ) reconocidos
servicio educativo. grado.
Analisis costo L .
. ~ No mayor ” Tebricos y Bibliotecas
Nacionales Espafiol ~ volumen utilidad y P .
a 7 afos L : practicos. reconocidas
servicio educativo.
LIBROS s
Analisis costo L .
. ~ No mayor " Tebricos y Bibliotecas
Nacionales Espafiol ~ volumen utilidad y P .
a 7 afos L . practicos. reconocidas
servicio educativo.
No mayor Analisis costo Te6ricos y Revistas
ARTICULOS Nacionales  Espafiol a8 anos volumen utilidad y practicos. especialistas en

servicio educativo. costos

Fuente: Elaboracion propia

Haro Esquivel, R. Péag. 12
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2.3.2. Criterios de inclusion y exclusién

Tabla N2 02: Criterios de inclusién y exclusion

TIPO DE

INVESTIGACION

TESIS

LIBROS

ARTICULOS

CRITERIO DE INCLUSION

Concuerda con los objetivos de estudio.

Desarrolla de manera aplicativa los
costos de servicio educativo.

Existe relacion con las variables de
estudio, o al menos una variable.

Consideran teoria y practica.

Los casos préacticos contienen
conclusiones y recomendaciones.

El desarrollo del tema estéd enfocado de
manera préctica al servicio educativo.

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIO DE EXCLUSION
No concuerda con los objetivos de
estudio.

Solo describe los procesos del servicio
educativo.

No existe relacion con las variables de
estudio, o al menos una variable.

Solo considera teoria, y no considera al
Menos un caso practico.

Los casos practicos no contienen
conclusiones, ni recomendaciones.

El desarrollo del tema est4 enfocado a
otras actividades empresariales.

2.4. Descripcion de la fuente de informacion

Las fuentes de informacién de las investigaciones que respaldan el presente trabajo son

las siguientes:

Tabla N2 03: Fuentes de informacién

FUENTE DE
INFORMACION

TESIS LIBROS
Repositorio UPN
Repositorio UPD
N Biblioteca
Repositorio UNT fisica UPN

ARTICULOS

Revista reconocida

actualidad
empresarial,

especializada en

contabilidad, costos

Repositorio USS

Repositorio PUCE

Fuente: Elaboracion propia

Haro Esquivel, R.
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2.5. Estrategia de busqueda de informacion

Para desarrollar las estrategias de busquedas, primero se identificé las variables:

e Variable 1: Andlisis costo volumen utilidad.

e Variable 2: Servicio Educativo.

Posteriormente se realizo las busquedas segun el siguiente grafico:

Grafico N° 01: Estrategia de busqueda

Repositorio UPN

Costo, volumen
utilidad

Costo de servicio
educativo

TESIS

Repositorio UPD

Costo, volumen
utilidad

Identificacion

Repositorio UNT

Costo, volumen
utilidad

Repositorio USS

Estructura costos de
servicios

Repositorio PUCE

Deter. costo de
servicio

Costo de servicio
educativo

de variables

LIBROS

Biblioteca fisica UPN

Costos directosy
variables

-

5

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio en
los negocios

ARTICULOS

Revista actualidad
empresarial

Costos fijos 'y
variables

-

7

Analisis costo
volumen utilidad

Analisis CVU para la
tomade decisiones

nw » 1 W >» r > T

o m< > 0O

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico N° 01 representa la estrategia de blusqueda, a través de las palabras claves

empleadas, para encontrar tesis, libros y articulos con la finalidad esta sea reproducible.

2.6. Proceso de Clasificacion de documentos

Los criterios de clasificacion de documentos, se delimito en antigiiedad durante los Ultimos
8 afios, ademas que desarrollen al menos una variable en tesis. En el caso de libros que contengan
teoria y practica adicionalmente de sus recomendaciones y conclusiones, y para articulos que

tengan relacion con la actividad de servicio educativo.

2.7. Proceso de extraccion de datos

El proceso de extraccion se consideré los objetivos, disefio de investigacion, resumen y

conclusiones y recomendaciones.

Haro Esquivel, R. P&g. 15
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 Hallazgos de analisis de informacion

Segun las estrategias de busqueda utilizada para el desarrollo de la revision sistematica de
la literatura del tema, Analisis costo volumen utilidad y su aplicacién en el servicio educativo, se

analizaron 20 investigaciones en total, de las cuales fueron 8 tesis, 5 libros y 7 articulos.

De las cuales 8 tesis, se descartaron una totalidad de 5 tesis debido a los siguientes motivos:
1 Tesis; el enfoque de la tesis va relacionada a el desarrollo del sistema educativo, mas

no por los costos.
2 Tesis; los objetivos especificos estan direccionados a evaluar la rentabilidad.

2 Tesis; no tiene relacion directa con las variables.
Por otro lado, de los 5 libros, se descartaron solo uno debido a que Los conceptos
especificos estan direccionados al costo de produccién mas no al Costo de Servicio.

De los 7 articulos, se descart6é dos ya que los conceptos especificos estan direccionados al

costo de produccién. Solo los conceptos generales incluyen Costo de Servicio.

En conclusidn, solo 12 trabajos de investigacion seran utilizadas para desarrollar el presente
trabajo.
3.2 Trabajos de investigacion

Grafico N° 02: Participacién de investigaciones

12\

Investigacio
nes |

100 %

| Articulos
42 %

Fuente: Elaboracion propia
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comprenden un 42% ya que fomentan el uso de la aplicacién del andlisis costo volumen utilidad, en

Del total de 12 investigaciones que se utilizaran para el desarrollo del tema, los articulos

el caso de los libros comprenden un 33% ya que muestran informacion relevante sobre los costos
por actividades, sin embargo las tesis solo comprende un minimo de 25% eso quiere decir que es
una tendencia que esta comenzando ya que no encontramos investigaciones aplicativas referentes
a analisis costo volumen utilidad y su aplicacién en el servicio educativo.

Grafico N° 03: Analisis de antigliedad de investigaciones

Afio 2012
14 %

Afio 2013
25 %

2 Articulos

2 Libros

Afio 2014
33 %

2 Articulos

(70}
)
c
o
o
@©
(@)
-
n
)
>
C
Q)
—

1 Libro

Afo 2015
14 %

1 Articulo

2 Tesis

Fuente: Elaboracion propia

De las 12 investigaciones a utilizar, las desarrolladas en el 2014 comprenden un de 33%,
las cuales corresponden a libros y articulos. Sin embargo, en el afio 2017 con una participacién del

14 % solo esta comprendido por tesis.
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3.3 Disefio de las investigaciones

Tabla N° 04: Disefios de investigacion

Autores y afio de Nombre del trabajo de

publicacion investigacion
Becerra GRADO DE INCIDENCIA
Vasquez, K. & | DE LA DETERMINACION

DEL COSTO DEL
SERVICIO EDUCATIVO
EN LA FIJACION DEL
PRECIO DE VENTA EN
LA ASOCIACION CITE
KORIWASI, CAJAMARCA
ANO 2016

Silva Mendoza,
J. (2017)

IMPLEMENTACION DEL
MODELO COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD
PARA MEJORAR LA
GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL
CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR NUESTRA
SENORA DEL
PERPETUO SOCORRO
E.LLR.L.

Tapia
Villalobos, V.
(2013)

EL MODELO COSTO-
VOLUMEN-UTILIDAD Y
SU INCIDENCIA EN LA
PLANEACION DE
UTILIDADES DE LA
EMPRESA "ACADEMIA
MIGUEL GRAU" DEL
DISTRITO DE CASA
GRANDE, ANO 2017

Gonzales
Chamay, S.
(2017)

Fuente: Elaboracion propia

Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el
Servicio Educativo de la Institucién Particular
Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
de la Literatura.

Publicacion Disefio de Variables

de origen investigacion asociadas
Repositorio

UPN No Variable

(Universidad

experimental - | independiente
Privada del
Transversal
Norte)
Repositorio
de la
Universidad
Nacional de Experimental Variable
Trujillo —Pre independiente
experimental Variable
dependiente
Repositorio Experimental
de la —Pre Variable
Universidad experimental independiente
Nacional de
Trujillo Variable

dependiente

Haro Esquivel, R.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

El desarrollo de esta revisién sistematica de la literatura, ha llegado a las siguientes

conclusiones:

De los 20 trabajos de investigacién solo 12 trabajos consideraran para el desarrollo de la

revision de la literatura de andlisis costo volumen utilidad y su aplicacién en el servicio educativo.

De las 12 investigaciones que respaldan nuestra investigacion el 42% son articulos, 33 %
son libros y el 25 % tesis presentando un bajo nivel de desarrollo con relacion a nuestra variable de
estudio, ya que la mayoria solo tiene un enfoque descriptivo por parte del costo del servicio y la

aplicacion de costo volumen utilidad en otros sectores econémicos.

De los trabajos de investigacion encontrados todos presentan un resultado positivo, ya que
de alguna forma previene la generacién de sobre costos y ayuda a planificar una utilidad en base a

la cantidad de alumnos requeridos.

Finalmente espero el desarrollo de mi investigacién fomente la aplicacion del tema andlisis
costo volumen utilidad en el servicio educativo permitiéndonos brindar informacion til para la toma

de decisiones.
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L P B RS SERVICHO EDUCATIG EN LA FILIACISN DEL PRECID DE WENTA EM LA
PRIVADA DEL HORTE ASOTIACKON CITE KORMNAS], CALAMARTCA 8RO AHE
RESUMEN

La ldea de este trabajo de nvestigacion, sunge 02 [a necesklad oe conocer & grado oe Inckdencla
de log cosios del senviclo educativo; en log que =2 Incume para @ fomacion de fecnicos en
Joyeria para fljar & precio de venta, en la asoclaclon constitukda como CITE Joyeria Korwasl La
formaciin de tecnicos de joyerla consta de 12 meses los cualkes son dictados en los skiguientes
cursos; Introducckan a la joyerta, |oyeria |, disefio de joyas |, joyeria Il, engaste bised, engasie de
wfias, tallaso en cera, metfales ieidos, disefio de joyas I, joyeria (1, gestion empresaral y proyecto
firal, Ia @sociacion determinaba su cosio dal servico en forma miuy elemental, &5 por ello gue 58
aplicd los conocimientos adquiridos a lo largo de @ fiommacion academica de |3 Camerm de
Contablidad y Finanzas en la Universidad Privada del MNore - Cajamarca, que fueron un aporte
Importante a3l resciver 35 dFenentes SHUACIONES DOT 135 QUE 3ravesaba |3 3500acion.

Sa potuvo |3 Infonmacion necesana medianie dos NSTWMENtos of recolecclon de datos; una
entrevista personal, y resision documental, en donde se edficaron los costos que Incurmen para la
formackin e béenicos en [oyerla. La elecucion de este frabajo se cenfra en la determinacin ded
costp el servicio aplicando: costo directo, costo Indirecty y cosios dswibulbies, para lego
daterminar &l mangen de uilidad y finalmente fiar &l pracio de venta mensual,

Ezlp nos aywdd 3 obfener que el precio mensual es 57 413354, tenlendo 15 alumnos
respectivamente. Por o Mo, al comparar con & precio actual mersual que es de 57 30000 s&
evidencid que |3 aspdaciin esta Incidlendo en perdida defdo 3 gue nD tene un Dween conirol de
EUS COS108, &l MUmem 08 aUMmnos No cubre &l costo INCUMdo &n 2l Senicio.

Por o tanto, |3 geterminackon de los cost0s del Serviclo por cada cursg, fueron & pllar fundamental
para determinar el precio de venta mensual, ya Que NOE penMmite CONOCET y contolar cada uno de
cosins del sanvicio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Realidad problematica.

El Centro Educative Particular Muestra Senora del Perpetuo Socomo ELLRLL. (=l
CEFP en adelante) fue creado el 02 de febrems de 1858, por iniciativa de la
educadora trujilana Ehlira Esparza Mostacero, gquien se desempefio como

directora hasta 1981, afio en el que fallecio.

El 31 de mayo de 1883, se reconcce como Promatara y Directora a la profesora
Julia Consusly Geldres Ctinianc. En diciembre de ese mismo ano, se autoriza el
funcionamientc del nivel secundarnic, siendo = primer director el profesor Julic

Lean Cedanio.

Hasta 1283, el CEP funciond en el local del antiguo colegio Seminario de San
Caros y Sam Marcelo, en el ceéntrico jirén Gamarra. En 1824 el colegio se fraslada
a su nuevo local, construido en la urbanizacion Primavera. La construccion del
nuevo local significd una decision v un esfuerzo sin precedentes en |a institucion.
Esta decision respondia a la crediente demanda y aceptacion que el modelo

educativo perpetuosocoming logrd ganar en la comunidad trujillana.

Haro Esquivel, R. Pag. 25



Costo Volumen Utilidad y su aplicacion en el
Servicio Educativo de la Institucion Particular

N

UNIVERSIDAD Planeta Azul de la ciudad de Trujillo, 2018: Revision
PRIVADA DEL NORTE de la Literatura.
ANEXO N° 5

Biblloteca Digital. Direcckin de Sisiemas de Informética y Comunlcacin - UNT

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIOMAL DE CONTABILIDAD ¥ FINAMZAS

EL MODELD COSTONOLUMEN-UTILIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA
PLANEACION DE UTILIDADES DE LA EMPRESA "ACADEMIA MIGUEL GRAU™
DEL DISTRITO DE CASA GRANDE, ANOD 2017

TESIS
FARA OFTAR EL TiTULO DE:

CONTADOR PUBLICO

ASESOR: CPC. JAIME MONTENEGRO RIOS

SEGUNDO FELIPE GONZALES CHAMAY

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

TRUJILLO - PERU

2017

Esta obra ha sido publicaida bajo ta Beencla Creative Commons Reconocimianto-Ho Comecial-Compartir bajo ka méama
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RESUMEN

Las empresas desean obtener utilidades para expandirse, pero no todas lo
consiguen debido a que los duefios desconocen herramientas de gerendia, no
planean utiidades, y por lo tanto ocasiona que desconozcan su verdadera ganancia,
presumiendo que todo marcha bien en su empresa por |a presencia de efectivo;
ademas ocasiona que cuando ocurran cambios en sus ventas y costos no sepan
afrontarios y pronto desaparezcan.

Esta investigacion tiene como objeto demostrar que el Costo-Volumen-Utilidad
permite a la empresa Academia Miguel Grau dedicada a la prestacion de servicios
educativos de preparacion preuniversitaria, mantener la utilidad planeada frente a
cualquier cambio en el volumen de ventas, precio de venta, su costos fijos y costos
variables.

Al iniciar el analisis de la situacion de |la empresa, se determind que la Academia
Miguel Grau, no lleva un corecto control de sus ingresos y costos, no clasificaba sus
costos en fijos y vanables, no conoce con exactitud &l costo unitario de cada servicio
educativo, y para la determinacion del precio de venta se basan en la experiendia,
ademas, no se determina el punto de equilibrio, y tampoco planea sus utilidades.

Frente a la problematica encontrada se sugiere que la Academia Miguel Grau
determine el costo unitano de cada uno de sus servicios ofrecidos, ya que dicha
informacion le servira para el calculo de la fijacion del precio de venta de cada
servicio educativo y emprender la planeacion de sus utilidades. También se
recomienda que, en el proceso de la determinacion del costo de sus servicios, la
empresa discrimine sus costos en fijos y variables, esto le fadilitara calcular el punto
de equilibrio donde no gane ni pierda. Por ofro lado, |a empresa debe considerar en
cada ciclo académico, el calculo del punto de equilibrio, ya que, con ello iniciara la
planeacion de sus utilidades. Finalmente, se aconseja que la Academia Miguel Grau
debe incorporar dentro de su cultura empresarnial la utilizacion del modelo Costo-
Volumen-Utilidad puesto que, con la ayuda de este, la empresa lograra que la utilidad
planeada no se altere a pesar de cualquier cambio.

Palabras Clave:

Costo-Volumen-Utilidad, Planeacion de utilidades, Gerencia, Empresa, Punto de
Equilibrio, Cambios, Costos Fijos, Costos Vanables.

Haro Esquivel, R. Pag. 27



	ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO II METODOLOGÍA
	CAPÍTULO III RESULTADOS
	CAPÍTULO IV CONCLUSIONES
	REFERENCIAS

