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RESUMEN

El concepto de control interno en el area de almacén comprende a los procedimientos,
politicas, normas y mecanismos que se encargan de evaluar todas aquellas actividades dentro del
area en mencion. El control interno se debe implementar en las diferentes organizaciones y
empresas para que logren alcanzar sus objetivos trazados, ya que las politicas, normas y
mecanismos aplicados deben estar alineados para que se llegue a los resultados esperados. Por lo
tanto, el objetivo de la presente investigacion es determinar la incidencia que tiene las debilidades
en el control interno del area de almacén en la rentabilidad de la Empresa Corporacion Logairsa
E.I.R.L. Trujillo 2017. Para la busqueda de informacién confiable se utilizaron palabras claves
relacionadas con el tema de investigacion dentro de las diferentes fuentes informacién; por ejemplo,
Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Académico, y dentro de ellos se ha podido encontrar Articulos
Cientificos, Revistas y Tesis, que dentro de sus resultados demuestran que hay empresas que
aplican un control interno ineficiente en el area de almacén, ya que no le dan un adecuado

seguimiento a las entradas y salidas de mercaderia.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Almacén, Rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Para reducir el esfuerzo que genera el realizar un proyecto de investigacion es necesario
recurrir a la Revision de la Literatura, este se define como el conjunto de estudios de temas de
investigaciones ya existentes, y que guardan relacién con un tema en especifico. Por este motivo
es que para el desarrollo de esta investigacién se considerara necesario recopilar informacion

relevante y que atafie al tema de investigacion.

En lo que respecta al tema que esta en proceso de investigacién, existe mucha informacion
gue define el Control Interno, pero esta informacion que se recopila tiene que proceder de fuentes
confiables tales como: Redalyc, Scielo, Dianet y dentro de ellas tesis, libros, articulos, revistas. Sin
embargo cuando se busca investigaciones donde el Control Interno se aplica en el &rea de almacén,
la informacion es deficiente y escasa. Motivo por el cual, este trabajo de investigacién pretende que
las empresas comerciales a nivel nacional se concienticen y consideren este tema sumamente

importante e imprescindible para asi de esta manera evitar futuros inconvenientes.

Hoy en dia conocemos la importancia que tiene la implementacién de un Control Interno
dentro de las empresas y organizaciones, ya que ayuda a evitar o minimizar posibles riesgos futuros
en los que se pueda incurrir. Esta idea también la comparte la autora Ramon Ruffner (2004) en un
articulo de la revista “El Control Interno en las Empresas Privadas” donde menciona que el control
interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo,
previene que se violen las normas y los principios contables. De la misma manera se encontré una
tesis hecha por Bueno Llanos y Camacho Ledesma (2017) que aseveran que es necesario que las
empresas cuenten con un control interno adecuado, eficiente y eficaz que le permita obtener

informacién confiable para la toma de decisiones, acorde con sus objetivos.

. Pég.
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Considerando cuan importante es el Control Interno en el Area de Almacén hace llevar a
cabo este proyecto de investigacion, para asi determinar la incidencia que tiene en la rentabilidad
de la empresa. Un control adecuado de las existencias de la organizacion le permite conseguir
mejores resultados en cuanto a la rentabilidad, toda vez que se implemente un control interno
estricto en la empresa, con lo consiguiente ahorro de los recursos monetarios. Soles (2015) en su
estudio “Disefio de un sistema de control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa

negocios e inversiones integrales del Peru EIRL”

La pregunta de investigacion formulada para el presente tema es ¢ Qué investigaciones se
han realizado acerca de las Debilidades en el Control Interno del Area de Almacén en los Ultimos 10

anos?

De la pregunta formulada se desprende el siguiente objetivo de investigacion:
Observar y analizar las investigaciones dentro de los 10 Ultimos afios que se han realizado sobre

las Debilidades en el Control Interno del Area de AlImacén.

. Pég.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio de Investigacion es de tipo “Revision sistematica de la literatura
cientifica” con estudios realizados al tema de las debilidades en el control interno del Area de

Almacén.

La Revisién de la Literatura es un resumen y analisis critico de articulos, libros y otros

documentos que describen el “estado de conocimiento” sobre el tema a investigar. (Creswell, 2002)
2.2. Pregunta de investigacion

¢, Qué investigaciones se han realizado acerca de las Debilidades en el Contral Interno del
Area de Almacén en los Gltimos 10 afios?

2.3. Criterios de seleccion y exclusién de documentos

Tabla N° 01: Criterio de selecciéon de informacion

Tipo de Relacionado
Documento Periodo Idioma Nacionalidad Tipo Estatus
al temade
No mavor Nacionales Control interno | Licenciado, Publécnados
Tesis ~y o del area de Maestria o .
a 10 afios Espariol . , repositorios
Extranjeros Almacén Doctorado .
autorizados
Articulos en | No mayor o Nacionales Controlrmterno L Editoriales
. ~ Espariol del area Cientifica :
revistas a 8 afios . A reconocidas
Extranjeros Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios de seleccion y exclusion de documentos fueron que todas las fuentes de informacion
encontradas sean no mayor a 10 afios y no mayor a 8 afios con respecto a articulos, el idioma

espafiol, el estatus tenia que ser de fuentes confiables y seguros, todo lo encontrado tenia que estar
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fuentes de informacién encontradas podrian ser nacionales o internacionales.
2.4. Descripcion de la fuente de informacién

La informacién obtenida para el presente trabajo de investigacion sera extraida de las

siguientes fuentes

¢ REPOSITORIOS
o Repositorio UPN
o Repositorio USMP
o Repositorio PUCP
o Repositorio UCV
o Repositorio
o Repositorio

e BASES DE DATOS

o Dialnet
o Scielo
o Redalyc

o Google Académico

2.5. Estrategia de busqueda de informacion

Las técnicas o procedimientos que se utilizaron para la basqueda de informacion fueron:
Primero se busco informacion de manera general relacionados al “Control Interno” para luego en
segundo lugar ya profundizar en el tema de investigacion; asi mismo se defini6 qué fuentes se
utilizar4 para el trabajo de investigacién que puede ser articulos, sitios web, repositorios y

publicaciones tanto autorizados como reconocidas.
2.6. Proceso de Clasificacion de documentos

En primer lugar se recab0 la informacion ya sea en articulos cientificos y tesis, tiene que
estar relacionadas con el tema de control interno del area de almacén, en segundo lugar se tuvo
gue ver que esta informacion se encuentre en fuentes confiables y autorizadas y por Ultimo solo
consideraba tesis menores a 10 afios y en articulos no mayor a 8 afos.

Péag.
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2.7. Proceso de extraccion de datos

Para el proceso de extraccion de datos, en lo que respecta a las tesis y articulos

cientificos consideramos resumen, conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se identificaron 20 documentos. Seis tesis fueron descartadas porque 2 correspondia
a control interno de auditoria, 3 aimplementacion del sistema de control interno y por ltimo
1 correspondia a la influencia del control interno en las ventas. Dos articulos cientificos
fueron mayores a 8 afios. Por consiguiente, la unidad de analisis quedo conformada por 12

tesis.

Tabla N° 02: Criterio de seleccion de trabajos de investigacion

20 trabajos de

investigacion

Seis investigaciones no
relacionadas directamente con
las variableg de estudic

L

14 trabajos de
investigacion

Dos articulos cientificos
fueron mayores a § anos

12 trabajos de

investigacion

Fuente: Base de datos bibliogréafica, elaboracion propia.
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De los 20 trabajos de investigacion encontrados, solo 12 investigaciones seran utilizadas

para desarrollar la revision sistematica de la literatura.

Respecto a las caracteristicas de las tesis encontradas, dos investigaciones fueron
descartadas, porque son tesis que pertenecen al tema de auditoria respecto a control interno y otros

gue tratan de implementar sistemas que ayudan a un mejor control interno.

La periodicidad de las tesis encontradas son las siguientes: 2 son del 2017, 2 trabajos del
2016, 2 trabajos son del 2015, 2 trabajos son del 2013, 1 trabajo del 2012, 1 trabajo del 2011, 2
publicaciones son del afio 2011.

Grafico N° 01: Particion porcentual del afio de publicacion
de las investigaciones seleccionadas

4 .

17%

= ANO 2011 = ANO 2012 ANO 2013 = ANO2015 = ANO 2016 ANO 2017

Fuente: Base de datos bibliografica, elaboracion propia.

En cuanto a los tipos de tesis, todos fueron para optar el titulo profesional de contador
publico. En términos de la filiacién de los autores, uno pertenece al repositorio de Tesis de la
Universidad Privada Antenor Orrego, dos a la Universidad Peruana de Las Américas, una a la
Universidad Técnica de Ambato, dos a la Universidad Los Angeles de Chimbote, una a la
Universidad Peruana Unién, una a la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, una a la Universidad
San Martin de Porres, una a la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, dos articulos
cientificos de la base de datos Google Académico.
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Grafico N° 02: Particion porcentual sobre los repositorios y bases de
datos de las investigaciones seleccionadas
Universidad Nacional
Autonomade

Nicaragua
8%

Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo
8%

Universidad San
Martin de Porres
8%

Universidad Privada'

Google Académico
17%
Universidad Técnica
de Ambato
9%
8%
Universidad Los
Angeles de Chimbote

Universidad Peruana
17%

Unidn

0, -

S de las Americas
17%

Fuente: Base de datos bibliogréafica, elaboracién propia.

3.2 Disefio de las investigaciones

Los trabajos de investigacion se clasificaron de acuerdo al tipo de disefio de investigacion,

obteniendo los siguientes resultados:

Tres investigaciones son de disefio no experimental, no se hace variar intencionadamente las

variables independientes.

Dos investigaciones son de disefio descriptivo, detallan algunos factores o efectos de las variables.

Dos investigaciones presentan un disefio de investigacion aplicada, porque da respuesta a las

preguntas especificas.

Una investigacion presenta un disefio de investigacion explicativa ya que no soélo persigue describir

0 acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.

Una investigacion presenta un disefio de investigacién relevante, porque esta vinculada con un tema

de importancia y ademas tiene caracteristicas Unicas que lo diferencian de otros temas de su misma

clase.

Péag.
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Una investigacion presenta un disefio de investigacion Descriptivo, Explicativa.

Por dltimo, un trabajo de investigacion presenta 4 tipos de disefios de investigacion: No

Experimental, Descriptiva, Bibliografica y Documental.

Al hablar de disefio de investigacién, Berganza Conde, Rosa y Ruiz San Roman, José Antonio.

(2005) sostienen que:

Se entiende por metodologia o disefio de la investigacién “aquella que traduce el método en un
plano operacional de accion y mas concreto, adaptandose a las particularidades del objeto
estudiado”. “Fase o parte de un proyecto de investigacion (el cdmo de la investigacion) en el cual se

sefialan y ejecutan los subpasos de disefio operacional’. (pag.62).

Péag.
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Tabla N° 03: Caracteristica de los trabajos de investigacion

operativo en los
almacenes, para
mejorar la
gestion de
inventarios de la
constructora
A&A S.A.C.dela
ciudad de Truijillo
- 2013

Privada Antenor
Orrego"

Autores y afio Nt;)aT)er(? 3:' Publicacién de Disefio de Variables
de publicacién . . . origen investigacion asociadas
investigacion
Hemeryth y Implementacién | Repositorio Investigacion Variable
Sanchez (2013) | de un sistema de | Digital de la Explicativa Dependiente
control interno "Universidad

Angel Lopez

Ramos, De la Implementacion | Repositorio Investigacion No | Variable
Cruz y Guevara | de un sistema de | Digital de la Experimental Dependiente
(2017) control interno "Universidad

en el registro de | Peruana de las

existencias y sus | Americas"

efectos en la

gestion

Comercial de la

empresa

INSAEM S.R.L.

del distrito de

Santa Anita, afio

2016
Llanes, Manual de Google Investigacion Variable
Phersson y control interno Académico Descriptiva Dependiente
Lépez (2011) para los Variable

almacenes en la Independiente

empresa de

comercio

minorista mixta
Lopez Lopez Control interno al | Repositorio Investigacion Variable
(2011) ciclo inventarios | Digital Aplicada Dependiente

y suimpactoen | "Universidad

la rentabilidad de | Técnica de

la ferreteria Ambato"

Parihuaman Saavedra E.
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de inventario, en
la Distribudora
Ladrillera P&A
La Muralla EIRL,
2016

Peruana Unioén

Robleto (2015) Evaluacion del Repositorio Investigacion Variable
control interno Digital de la Descriptivo - Dependiente
del almacén de "Universidad Documental
la facultad de Nacional
ciencias Auténoma de
econdémicas, en Nicaragua"
el periodo 2014

Fernandez y De | procedimiento Google Investigacion Variable

Quesada (2012) | para el registro, Académico Descriptiva Independiente
andlisis y control
de los
inventarios en la
empresa
Confecciones
Melissa Las
Tunas

Garcia, Paredes | Implementacion | Repositorio Investigacion Variable

y Veliz (2017) de un sistema de | Digital de la Relevante Dependiente
control interno "Universidad
para el inventario | Peruana de Las
de productos Americas"
terminados en la
empresa
Pilkington para el
afio 2016

Quintana El control interno | Repositorio Investigacién No | Variable

Mendieta (2016) | y su influencia Digital de la Experimental Independiente
en el area de "Universidad Los
inventarios de Angeles de
las empresas del | Chimbote"
sector comercio
del peru: caso
empresas
computel s.a. de
lima 2015

Hernandez y Propuesta de un | Repositorio Investigacién No | Variable

Zegarra (2017) sistema de Digital de la Experimental Independiente
control interno "Universidad

Parihuaman Saavedra E.
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calzado en el
Distrito de Santa
Anita

Zarpan Alegria Evaluacion del Repositorio Investigacion Variable
(2013) sistema de Digital de la Descriptiva — Dependiente
control interno "Universidad Explicativa Variable
del area de Santo Toribio de Independiente
abastecimiento Mogrovejo”
para detectar
riesgos
operativos en la
Municipalidad
Distrital de
Pomalca - 2012
Martinez El sistema de Repositorio Investigacion No | Variable
Ordinola (2015) control interno Digital de la Experimental - Dependiente
en los "Universidad Los | Descriptiva - Variable
almacenes de Angeles de Bibliografica - Independiente
las empresas de | Chimbote" Documental
servicio en el
Peru
Misari El control interno | Repositorio Investigacion Variable
Argandofia de inventariosy | Digital de la Aplicada Independiente
(2012) la gestion en las | "Universidad San
empresas de Martin de
fabricacion de Porres"

Parihuaman Saavedra E.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como propdsito reconstruir los trabajos ya realizados por
investigadores, que tiene como fin detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que
puedan ser Utiles a los propdsitos del estudio, asi como extraer y recopilar informacion relevante y

necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion.

El trabajo de investigacion presenta una revision sistematica de tendencia baja en revistas
o tesis sobre las debilidades en el control interno del area de almacén, ya que no se han realizado
muchos trabajos de investigacion sobre este tema. Si bien es cierto encontramos trabajos de
investigacion que se asemejan a nuestro tema de investigacion, pero son muy pocos los trabajos

gue tengan una relacién directa a nuestro tema de investigacion.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se ha encontrado un 17% de los trabajos
de investigacion en el pais de Cuba, un 8% en el pais de Ecuador también un 8% en el pais de
Nicaragua y los 67% restantes son nacionales. Los trabajos encontrados del extranjero, no
contienen los mismos puntos que se hacen aqui, muchos de ellos no especifican una muestra, el

instrumento o técnica que utilizan para elaborar los resultados de la investigacion.

El disefio de investigacién es un indicador importante de buena practica referido a la
publicacién de trabajos de investigacion. El estudio de revisidn de la literatura nos permite observar
la descripcidn del disefio de investigacién en Unicamente ocho de los 10 trabajos de investigacién
evaluados (80%). Estos datos nos indican que el reporte del disefio de investigacién aparentemente
se basé en el juicio del investigador. Existen muy pocos trabajos de tipo de disefio de investigacion
cuasi experimental, por el mismo hecho de que no se han realizado muchos trabajos de
investigacion referido al tema. La presentacion del disefio de investigacion es importante porque
permite desglosar las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion

exacta e interpretable.

Con respecto a las variables dependientes e independientes del trabajo de investigacion, se

encontraron pocos trabajos que contengan las mismas variables al trabajo realizado. Solo 4 de 12

Péag.
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trabajos de investigacion se relacionan directamente con las variables y los ocho trabajos de

investigacion restantes se relacionan a una sola variable al tema de investigacion.

De los trabajos de investigacién encontrados todos presentan un resultado positivo, ya que
de alguna forma aumentan el valor de la empresa y ayudan a que la empresa mejore todas sus
debilidades en el control interno del area de almacén. Por ejemplo, realizando un kardex que nos

permitira saber cual es el stock de la empresa y verificar todas las entradas y salidas de mercaderia.

Por ultimo, una de las limitaciones del estudio fue que no se encontré mucho material de
investigacion debido a los pocos trabajos de investigacion realizados sobre el tema de debilidades

en el control interno del area de almacén.

4.1 Conclusiones

De los 20 trabajos de investigacion encontrados solo 12 trabajos se tomaran en cuenta para el
desarrollo de la revision de la literatura. Se comprueba que no existen muchas investigaciones sobre

el tema de debilidades en el control interno del area de almacén.

Respecto al disefio de investigaciéon de los trabajos de investigacién encontrados fueron: El 25%
presenta un disefio no experimental, un 17% son descriptivos y aplicados, otro 8% de los trabajos
son relevantes, descriptivos-documentales, descriptivos-explicativos, explicativos y un 8% son no

experimentales, descriptivos, bibliograficos y documentales.

De los trabajos de investigacion encontrados, 3 trabajos de relacionan con la variable dependiente,

6 con la independiente y 4 trabajos de investigacion se relacionan con ambas variables.

Finalmente espero que mi aportacién al campo de las finanzas ayude a profundizar mas sobre el
tema de debilidades en el control interno del area de almacén, esto ayudara para que mas adelante
existan mayores investigaciones sobre este y permita mejorar las deficiencias que se han ido

manifestando en el desarrollo del mismo.
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