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RESUMEN

Las empresas de manufacturas enfrentan una intensa competencia por los mercados y la
adopcion de practicas y aplicacion de manufactura de clase mundial tales como el
Mantenimiento Productivo Total (TPM). Sin embargo, diversas empresas no se atreven a
cierta adopciodn ya que carecen de objetivos, descuidan su nivel satisfactorio de calidad y
tienden a realizar mantenimientos elementales sin prever el costo y tiempo producido por
averias o paradas imprevistas en los procesos productivos.

El objetivo de la presente investigacion fue una revision sistemética de la literatura
basada en revistas cientificas, articulos y tesis que se encontraban en idioma espafiol donde se
hizo un detallado anélisis al disefio de la investigacién, instrumentos y variables de acuerdo
con el estudio sobre la gestién del mantenimiento productivo total en el sector industrial. La
busqueda se realizo en la base de datos Redalyc, Scielo y Google académico.

Los articulos seleccionados como unidad de base de datos estuvieron conformado por
14 articulos, de los cuales todos ellos no presentan uniformidad en la informacion y algunos
no siguieron una metodologia formal. Ademas, el estudio indica como el TPM tiene un
impacto positivo en las organizaciones, reduce las pérdidas y mejora la productividad. Asi

como también la clave del éxito de la implementacion del TPM es el factor humano

PALABRAS CLAVES: gestion de mantenimiento, sector industrial, mantenimiento

productivo total.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el ambiente de una economia global, las industrias se han transformado en una
fortaleza para mantener la competitividad, por lo que la administracion del manteniimiento
es una situacion fundamental que sobrelleva las rutinas de produccion de compafiias
manufactureras. La gestion de los métodos productivos ha progresado a lo largo del tiempo
orientada en el avance establecido en el rendimiento de los equipos (Cuatrecasas,2012).

La industria tradicional suele estar formada por sistemas de gestion basados en la
produccidn de series largas con poca variedad de productos y tiempos de preparacion
extensos, obreros con una instruccion muy taxativa y cuyo control de calidad bajo la
fiscalizacion del producto. Cuando dicha empresa ha decidido emigrar desde este sistema a
otros mas agiles y menos costosos, ha necesitado mejorar los tiempos de entrega, los costes
y la calidad paralelamente, en otras palabras, la competencia, lo que le ha supuesto
asociarse en la eficiencia de la gestién inversa a cuanto hemos mencionado: sucesiones
cortas, de multiples mercancias, en periodos de instrucciones breves, con obreros
polivalentes y calidad basada en procedimientos que consiguen sus rendimientos en “la
primera”. (Lefcovich,2009)

La importancia cada vez mayor que los costes de mantenimiento tienen dentro de los
presupuestos de explotacidn de las instalaciones industriales, asi como la influencia de una
adecuada politica, en tal sentido, han hecho que este aspecto haya alcanzado una gran
notabilidad dentro de las organizaciones de las empresas. Elegir la técnica apropiada a cada
caso; Yy la adecuada mixtura de las diversas filosofias de mantenimiento, con un exiguo
coste global. La cantidad de maquinas y dispositivos participantes en un plan de
mantenimiento, asi como el procedimiento que debe emplearse con cada uno, puede ir

desde las més basicas faenas hasta el Mantenimiento Productivo total.
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mantenimiento tratando de tener una eficaz gestion. La gestion de mantenimiento juega un

Por lo tanto, la industria busca un soporte de productividad en la division de

trascendente papel en perfeccionar la capacidad general de una empresa ayudando a
mantener el proceso y prescindir costosos tiempos de inactividad. Los equipos de
produccidn es necesario que manejen con los niveles maximos de eficiencia y de calidad,
para fortalecer un sistema productor que pueda tener como finalidades, los tres ceros: cero
desperdicios, cero deterioros y cero imperfecciones (Cuatrecasas,2012).

Hoy en la actualidad se estan efectuando en las industrias procedimientos que
manipulan la cooperacion activa del personal facultando situaciones y encargos este es la
materia del TPM. EI mantenimiento productivo total nacié en Japdn como una nueva
concepcidn en cuanto al progreso del mantenimiento de plantas y dispositivos en donde se
localiza claramente al personal productivo. El objetivo principal del TPM es incrementar
considerablemente la productividad y reducir considerablemente las pérdidas originadas
por los equipos.

La finalidad del TPM es la ampliacion de la eficiencia integral de la unidad en
sistemas de fabricacidn, descartando deterioros, los menoscabos y los incidentes con la
participacion de cada uno de las partes de la empresa. Los de la ndmina y la maquinaria
deben operar de manera constante bajo situaciones de cero deterioros y cero defectos,
dando lugar a un proceso en flujo continto regularizado. (Cuatrecasas,2012). Asi pues,
entre los sistemas de mejora continua y de calidad, se encuentra en un sitio especial es el
TPM.

Sin embargo, son pocas empresas que toman el interés de tener una buena gestién de
mantenimiento ya que no tienen estrategias ni proyecciones para seguir con los estandares

de calidad que exige la demanda del mercado, las tendencias que suelen seguir son las de

Lock Chavez, A. 9
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un mantenimiento elemental ya que les parece dificil y costoso implementar un nivel alto

de mantenimiento como es el TPM.

El resultado final que se obtiene con la implementacion del Mantenimiento
Productivo Total es alcanzar una serie de componentes e instalaciones productivas méas
eficaces, una disminucion de las inversiones ineludibles en ellos y una crecida de la
flexibilidad del sistema productivo.

Por lo expuesto se realizo la presente investigacion con el proposito de responder la
siguiente pregunta (Como se relaciona la gestion de mantenimiento productivo total en el
sector industrial entre los afios 2009-2019 ?, determinando asi los factores de importancia
para la aplicacion de una gestion de mantenimiento productivo total.

Por lo tanto, se tiene como objetivo de estudio analizar la implementacién de la
gestién de mantenimiento productivo total en el sector industrial, considerando
experiencias de la industria a través de libros, revisiones sistematicas de revistas y

articulos.

Lock Chavez, A. 10
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Seleccion de estudios

“El intelectual debe tener un procedimiento de investigacion, que le admita
conducirse de forma sistematica, metodica y consecuente; ya que, en el avance de la
investigacion, las improvisaciones pueden ocasionar grandes problemas al investigador”
(Gomez,2012).

El manejo de una observacion sistematica es un procedimiento enmarafiado que
involucra profusas reflexiones y decisiones por parte de los autores. Con el fin de
minimizar el riesgo de sesgo en el procedimiento de la revision, estos juicios y decisiones
no deberian estar influidos por los resultados de los estudios contenidos en la revision.

El acopio de las fuentes de informacion se efectud sobre estudios relacionados con la
investigacion “Mantenimiento Productivo Total” en el cual se tomaron en cuenta los

consiguientes criterios de inclusion:

1) Articulos de estudios experimentales y empiricos en empresas grandes, medianas y
pequefias donde aplican el TPM como herramienta para mejorar la produccion,
Ademas, se tomaron en cuenta libros y tesis del tema planteado todos ellos se
encuentran en version digital y en idioma espafiol.

2) El periodo elegido de publicacion comprende entre los afios 2009 y 2019 con el
propdsito de analizar e identificar la gestion del mantenimiento productivo total
(TPM) y como ayuda a optimar la produccion en el sector industrial. Asimismo, se
excluyeron documentos como ensayos, monografias, informes y trabajos para optar

a ciertos grados académicos.

Lock Chavez, A. 11
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3) Parainiciar la busqueda de la investigacion se considero el titulo y campo de accion

del tema planteado en la investigacion. Se tomaron en cuenta las palabras claves:
mantenimiento productivo total, gestion de mantenimiento, sector industrial. Las
muestras estuvieron conformadas por grandes, medianas y pequefias empresas de

diferentes rubros.

Se realizaron los siguientes pasos para desarrollar el proceso de busqueda de la literatura:

a) Primero se efectud un escrutinio de las publicaciones para encontrar estudios
relacionados con el tema en la base de datos en Redalyc, Scielo.

La base de datos Redalyc es una iniciativa de paso directo a la fabricacion
cientifica del mundo en revistas iberoamericanas, que contemplan todas las
areas del conocimiento.

La base de datos Scielo es un proyecto de libreria electronica que admite la
publicacién electrénica de ediciones completas de las gacetas cientificas
mediante una plataforma de software.

b) Segundo se filtro la cadena de busqueda considerando los titulos, palabras
claves que arroje el primer paso de busqueda. de manera que se excluyeron
ciertos estudios que no plasmaron con los criterios de insercidn antes descritos.

c) Tercero se reviso tesis de ciertos grados a optar y libros disponibles en la web
con el tema de interés de la investigacion.

d) Cuarto se utiliz6 Google Académico como complemento de las busquedas
sistematicas.

Es un buscador de Google enfocado y especializado en la busqueda de

contenidos.
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2.2 Codificacion de datos

Luego de clasificar las publicaciones mas significativas se confecciono la
categorizacion de los articulos elegidos (Tabla 1y 2). Los articulos fueron catalogados de
acuerdo con las tipologias de las revistas y publicaciones (area de investigacion, disefio de
investigacion, lugar de origen, instrumento, afio y el vinculo de los autores).

En la (tabla 3 y 4) segun (autores, afio de publicacion, area de investigacion, pais de
procedencia, tipo de publicacion, buscador de procedencia y referencia de informacion).

En la (tabla 5 y 6) segun (autores, afio de publicacion, titulo de tesis, obtencion de

grado, lugar de procedencia y sector industrial).
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Tabla 1 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacidn, disefio de investigacién, muestra, instrumentos y variables asociadas

DusERD MuESTRA INSTRUMENTO S VARIABLES ASOCIADAS
A NBEIT::E;:E oF REUII:‘?; g DisENODE  RepogTE MUESTREO N*MugsTra  LUGARDE INSTRUMENTO P— SECTOR S0CI0
INVESTIGACION gy Eéﬁi;ﬁ:gﬂj FROCEDENCIA  [ADAPTACION) IKNDUSTRIAL ~ DEMOGRAFICAS
DISERD
Oniiz, Rodriguez e ; : gerentes, jefes
Zuiento Gerencia g sl Frobabilisico 75 empresas  Veneruela  cuesbonario si wecnicos ge de
(2013) {Redalyc) sEmce mantenimiante
. ingenieros,
Ingeniera 1 plania de :
Hemera, Duany, X encuesia y . éemicos,
(2018) induslrial métoda Kant Ha nio reparta pnm Cuba estadistico Mo alimentario isores de
{Redalyz) mantenimiento
gerencia
Espinoza, Diaz ¥ Ingenieria - . especialistas de
Salinas {2016) Descripliva Mo Probabilrstica - Chie imvestigacion Mo na especifica tenimianio
(Redalyc) de produccidn
Jumior, Leife, Dyna 1 plant eon
. - a encuesta y fecnicos,
ﬁem&g&;wqal (Seieo) Expenmental S no probabilistico et Brasl Prsyer 4 | lemoelsine SUDEIVISOreS
Craspo, Barbera, I iorla Gerantas,
Slegmaier v viveros genee Descriptiva Ma Probabilistico no reporta Chile imvestigacion S no especifica enpcargados del
(2013) {Scielks) area de
mantenimianto
— tecnicos
Garcia, Martinez I”‘J““I ."“I Na . Probabiisco 54 empresas Peri encuesta y No industrias dedicados al
(2013) expenmental aleatorio peguedias observaciin miias manienimiento
{Redshyc) de maguinarnias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacién, disefio de investigacion, muestra, instrumentos y variables asociadas

UNIVERSIDAD “LA GESTION DEL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL EN EL SECTOR
PRIVADA DEL NORTE INDUSTRIAL EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.”

Dhsefio MuesTRA INSTRUMENTOS WVERIABLES ASOCIADAS
AUTORES Y .
AREA DE
ARO DE Dhseko ne MUESTRED LUGAR DE  INSTRUMENTO SECTOR S0CI0
LA REVISTA RePORTE o
PUBLICACION INVESTIGACION (susTENTO N MAUESTRA FROCEDENCIA [ADAPTACIGN) CONFIABILIDAD s TRIAL DEMOGRAFICAS
CEL  miELIDGRAFICD)
DISERD
[z, Serpay IR T Y — encuesta ; Bollge e icsioss,
(2017) (Fedalyc) deglonio bio producto Likert mantenimienio
Tomes, ingeniena
Figueroa mecanica  Expenmental Si Probabilistics no regorta Cuba cualitativo sl industrias mictas  iécnicos, universitarics
(2010
{Redahc)
Garcia Alcaraz . ) )
Ingenieria Andlisis 17 empresas : encuesla Gerenle, supendsones
Jaorge =l no prodabiliztico Mésice ] macjuiladoras .
(2011) (Redaly) factonal miaguiladoras Likcert y técnicos
Zuluaga, pama - . .
! . . Probabilist : . s dustrias mi , gerenies,
ymm ﬁm:f Experimental S alﬂh:'ium 5 empresas Colombia encuesia sl industrias micdag "TPCoan0d Ez:
Alcaraz, Pérez '"?:‘H':’L[:” D s aulomeliiz,  gerentes, empresanios
y Gonzales (Google factorial S prebablisico 72 empregas Méaaon encuesta ] m:. ¥ ingenierce,
[201) ackilae) electronico universiianos
Gimaz,
Morales, Perez, ingenieria Ho . tecnicos dedicados al
Romero y Industrial expermental Mo na reparta - Venezuela  invesfigacion na indusirias midas  manlenimiento de
Gullen maguinarias
2014) [Redalyz)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a los autores, afio de publicacién, area de investigacion, pais de procedencia, tipo de publicacion,
buscador de procedencia y referencia de informacion.

ANO DE AREA DE Pais DE TiPo DE BuscADOR DE .
AUTORES PUBLICACION INVESTIGACION PROCEDEMNCIA PUBLICACION PROCEDENCIA REFERENCIA DE INFORMACION
L ; . ariiculo . manufactura esbelta en la
2017 ciencia y frabajo Mexico I Scielo . .
Coronado, Portillo, Lépez, y y cientifico industria
Moreno v Ortega
Gomez, Toledo, Prado y contaduria y . articulo . .
Morales 2015 admistracion Mexico cientifico Scielo factores criticos del tpm
Garcia, Gonzales y cortes 2009 medicina Colombia C?;:l':l:#'lll?ﬂ Redalyc metodologia del mantenimisnto
i . ) _ - ; ) N Tipos de mantenimiento en la
aliva, Arellano, Lopez v Soler 2010 ingenieria mecanica Chile revista cientifica Redalyc industria de zulia
. - . . articulo mejora en las emprasas de
Zapatay Garcla 2013 industrial Peru cientifico Redalyc servicio de mantenimiento
: ; : I s articulo ; mantenimiento de los activos
Angel Sanchez rodrigues 2010 ingenieria mecanica Cuba cientifico Scielo fisicos

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 4 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a los autores, afio de publicacién, area de investigacion, pais de procedencia, tipo de publicacion,
buscador de procedencia y referencia de informacion.

ARO DE AREA DE Pais DE Tiro DE BuscaDoR DE .
AUTORES PUBLICACION INVESTIGACION PROCEDENCIA PUELICACION PROCEDENCIA REFERENCIA DE INFORMACION
Carcel franci 2016 tecnalogi Espaf articulo Google factor h | mantenimiento
arcel carrasco francisco ecnologia pana cientifico académico actor humano en el mantenimien
. . ) . . articulo Google nueve procedimiento para gesfion de
Espinoza y salinas 2012 industrial Colombia cientifico académica mantenimiento
. - ingeniera revista Google la gestion de mantenimiento en la maguinaria
Sanchez, cabrera y Shkiliova 2015 agricola Cuba cientifica academico agricela
. . Emprendimiento . Revista Google - ' i
Jorge Enrique Perez Nepta 20138 empresarial Ceolombia cientifica académico TPM para la indusfria colombiana
Gonzales, Marulanda y . .. . articulo . implementacién de herramientas lean en el
Echeverry 2018 administracion Colombia cientifico scielo sectar texdil
Ardila, Marin, Rodriguez y, dimension . articulo Google . -
Hincapié 2016 empresarial Ceolombia cientifico académico la gerencia del mantenimiento

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 5 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la tesis de publicacion, autores, afio de publicacion, obtencion de grado, lugar de procedencia,

sector industrial

Afio DE . OBTENCION DE LuGaRr DE
AUTORES PUBLICACION TiTuLO DE TESIS GRADO PROCEDENCIA SECTOR INDUSTRIAL
Anchante Fiestas 2018 LA APLICACION DEL TPM PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA titulo profesional Peri Alimentos
Julio LINEA DE CHOCOLATERIA DE INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CUSCO 5. A Ingeniero Industrial
Celis Guerra DISENO DE UN PLAN DE MANTEMIMIENTO PRODUCTIVO TOTALEN LA titulo profesional . iy
Laura 2017 EMPRESA INDUSTRIAS METALEX S A S Ingeniero Industrial Colombia construccion
*DISEFIO E IMPLEMENTACION DE UM SISTEMA DE GESTION DEL
Julca Valdivieso. MANTEMIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) PARA REDUCIR LOS titulo profesional ) N
Luis 2018 COSTOS OPERATIVOS EN L& LINEA DE PRODUCCION DE lngemepm Industrial Peri metdlica
PLATAFORMAS DE LA EMPRESA FABRICACIONES METALICAS
CARRANZA PAT
_ _ IMPLEMENTACION DE TECMICA DE MEJORAMIENTO: TPM PARA ) )
Villota valencia 2014 AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL PROGESO DE MANTENIMIENTO  titulo profesional Ecuador automotriz
Cesar AUTOMOTRIZ, EN BUSCA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ENTRE LA ingeniero mecanico
OFERTA Y LA DEMANDA EMPRESA TOYOCOSTA S. A
Maria Alejandra IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE MANTEMIMIENTC ) )
Garcia 2018 PREVENTIVO BASADO EN TPM PARA AUMENTAR LA CONFIABILIDAD  titulo profesional Peri alimentos
Fernand EM LAS MAQUINAS DE LA EMPRESA COMERCIAL MOLINERA Ingeniero Industrial
emnandez SAN LUIS SAC.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto a la revista de publicacidn, disefio de investigacién, muestra, instrumentos y variables asociadas

ARO DE ) OBTENCION DE LUGAR DE
AUTORES ) TiTuLO DE TESIS SECTOR INDUSTRIAL
PUBLICACION GRADO PROCEDENCIA
Gonzalo PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO EN titulo orofesional
Asuncion Garcia 2018 UNA EMPRESA DE ELABORACION DE ALIMENTOS BALANCEADOS, | P Industrial Pert Alimentos

Cabello MEDIANTE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL ngeniero Industria
Diana Lorena ESTUDIO DE CASOS DE IMPLANTACION EXITOSA DE TPM EN MAGISTER EN

Cardona 2015 INDUSTRIAS UBICADAS EN EL EJE CAFETERO Y NORTE DEL CAUCA ; Colombia alimentos

INGENIERIA

Montoya — COLOMBIA

Jaime Andrés MAGISTER EN
Aranguren 2015 IMPLANTACION EXITOSA DE TPM EN LA INDUSTRIA COLOMBIANA : Colombia industrias mixtas
h INGENIERIA
Medina
] IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING . -
Si'muel Ruiz 2016 EN EL AREA DE PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE CONFECCION titlllo Pfolfeg'onf!' | Perd industria textil
uamani DE ROPA INDUSTRIAL ngeniero Industria
. IMPLEMENTACION DEL MANTENIMIENTO AUTONOMO PARA ] -
Smd&/ Suly Meza 2018 MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE CONFECCIONES DE | titulo prolfezlona_l | Perd industria textil
uaman LA EMPRESA RUILOOZ THE NEW TENDENCY SAC, ngeniero Industria
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Para realizar la siguiente investigacion se encontraron 55 articulos entre ellas revistas,
tesis y libros como complementos de la investigacion. Sin embargo, en la clasificacion
siguiendo con los pardmetros de la estructura de un trabajo cientifico fueron separados 26
articulos de acuerdo a los criterios de exclusion establecidos. por lo tanto, se examinaron 29
de ellos. Seis consistian en articulos que emplean al mantenimiento en un contexto no
industrial, cinco consistian en aplicacidn de la gestién de mantenimiento en la industria
considerando solo como la implementacién al mantenimiento preventivo, cuatro consistian
en articulos de investigaciones que no reportan a qué tipo de sector industrial se realizo, estos
articulos no se tomaron en cuenta para el analisis.

Nuestros resultados de estudios consisten en analizar la gestion de mantenimiento
productivo total en las empresas que aplican esta herramienta como mejora para aumentar su
productividad, reducir las pérdidas y costos que puedan originar las fallas de los equipos.

A continuacion, sefialamos el hallazgo del analisis de datos, por lo cual nuestro analisis

quedo establecido por 14 articulos cientificos.
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55 articulos 26 articulos que no cumplieron con
el criterio de inclusién

29 articulos 6 articulos que emplean al
revisados mantenimiento en un contexto
no industrial

[ 23 articulos

5 articulos que solo
consideran laimplementacion
del (MCC)

4 articulos no
18 articulos ‘ reportan al sector
industrial al que se
B realizo la
investigacion

14 articulos

Figura 1 Procedimiento de seleccion de la unidad de analisis

3.1 Revistas y Publicaciones

De acuerdo con el analisis verificado a los articulos cientificos, la fuente principal de
los estudios seleccionados fueron la base de datos electrénicos Google académico, Redalyc,
Scielo y revistas universitarias. Donde segun los hallazgos expuestos en la figura 2, el 36%

de los articulos fueron hallados en la base de datos electrénica Redalyc, 25% de Scielo,
21% de Google académico, 18% de revistas universitarias.

En el analisis del periodo de tiempo de publicaciones tomamos como base un periodo
méaximo de 10 afios y que inician en el 2009. con 1 articulo en el afio 2012, dos articulos en el
afio 2014, tres articulos en los afios 2009,2010,2011,2016 y 2017, cuatro articulos en los afios

2013y 4 articulos en los afios 2013,2018.
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mRedalyc m®mScielo =Gogleacademico mrevistas universitarias

Figura 2. Seleccion de base de datos electrénicos

3.2 Area de investigacion

De las 14 publicaciones elegidas como partida de analisis, se hallaron en distintas
unidades el estudio del manteni.iento lucrativo total como una herramienta primordial para
perfeccionar la productividad y la eficacia de los componentes. En la figura 3 se puede
observarse que 4 articulos (18%) son del ambito de ingenieria, 2 articulos (9%) del area de
gerencia, 5 articulos (23%) del area de Ingenieria Industrial, 3 articulos del area de Ingenieria
Mecénica, 2 articulos (9%) del area de gestion,1 articulo (4%) del area de

medicina,1 articulo (5%) del campo de ingenieria agricola y 4 articulos (18%) del

terreno de ciencia y tecnologia.
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M Ingenieria

18% M Gerencia

5% Ingenieria Industrial

4% L»

H Ingenieria Mecanica
9%

B administracion

14%

Medicina

M Ingenieria Agricola

M Ciencia y Tecnologia

Figura 3. tipos de articulos segun &rea de investigacion

3.3 Disefio de las investigaciones

El disefio de investigacion en los estudios detallados, se pudieron equiparar cuatro
fundados en el acopio de datos (37%), cinco de patron descriptivo (50%). En este sentido
Behar (2008) sefiala “Su prop6sito es representar la distribucion de los acontecimientos y su
funcionamiento, puntualizar aspectos distinguidos de la realidad. Pueden emplear técnicas
cuantitativas (test, encuesta...) o cualitativas (estudios etnograficos...).”(p.15)

Conjuntamente, se ubicaron dos de patron no experimental (20%), tres de tipos

experimental (30%) en los cuales se formaron en bases de un sondeo y observacion. De
acuerdo a Behard (2008) ““la investigacion que logra su informacion de la diligencia
deliberada efectuada por el intelectual y que se focaliza para cambiar la realidad con la

intencidn de crear el fendbmeno mismo que se investiga, y asi poder advertirlo”. (p.18)
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= jnvestigacion descriptiva = jnvestigacion no experimenal

= investigacion experimental

Figura 4. Tipos e investigaciones consideradas en el estudio

3.4 Sector Industrial

De los 14 articulos las secciones estudiadas fueron en grandes, medianas y pequefias
corporaciones, asi habiendo una mayor participacion la manufactura alimentaria y la
industrial mixta con cuatro publicaciones cada una (29%). Queda destacar que la muestra
de estudio en la industria mixta es disimil y los sectores definidos fueron eléctrica,
automotriz y agricola en menor rango el sector salud. La industria de sector automotor con
dos publicaciones (14%). La industria del sector metélica, técnico de servicios y
construccion se congregaron cada uno con una publicacién (7%). La industria del tejido

con un articulo (7%).
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mindustrial alimento mindustrial automotriz industrial tecnico servicio
mindustrial mixta mindustrial metalica industrial construccion

mindutrial textil

Figura 5. Sector Industrial analizado en los articulos cientificos

Convenimos delimitar que la revision sistematica de las publicaciones en este terreno
de estudio no es bastante definida en idioma castellano ya que no se halla anuncio regular
sobre el contenido a cotejo de articulos divulgados en otro idioma.

Con respecto, al boceto metodoldgico de tipo experimental se describe en las
divulgaciones por la atencion de herramientas, metodologia de ejecucion o técnicas para
conocer u optimizar la administracion de mantenimiento en compariias del sector de
suministro, metodologias de servicio y energia eléctrica reflexionando sobre particularidades
inherentes de la compafiia, nivel de progreso, competitividad y perfeccion (Herrera-Galan &
Duany - Alfonzo, 2016). Igualmente, los articulos que emplearon el sondeo tomaron como
primeras fuentes a individuos con sapiencias del procedimiento de implementacion del TPM
como fiscalizadores, expertos, gerentes, técnicos de mantenimiento y jefes de plantas.

En consideracion, al tipo de muestreo es caracteristico el nimero de muestras
probabilisticas (68.7%) en el Gltimo decenio en concordancia con la metodologia examinada

en los articulos.
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Con respecto, a las secciones industriales examinados se hallé que investigan cada vez

ser mas profesionales y eficaces en cuanto a su productividad descansando en una éptima
gestion de mantenimiento. Las compafiias innovadoras requieren ser pujantes para subsistir.
Esta necesidad es fundamentalmente transcendental en tiempos de crisis econdmica 'y
fluctuacion, donde las compafiias demandan ser proclives al cambio para asegurar su
rentabilidad, a través de convenios en su estructura organizacional y productiva. Para
alcanzar ampliar la competencia, muchas corporaciones se proyectan tacticas como el TPM
(Total Productive Maintenance) para la obtencidn de progresos tangibles e intangibles en la
organizacion que les auxilien a contraponer los conflictos de la industria (Marin-Garcia, J., &
Martinez, R, 2013).

Por lo tanto, Anchante (2018) En la tesis de La aplicacion del TPM para mejorar la
productividad en la linea de chocolateria de Industrias Alimenticias Cusco S.A., San Luis,
2018. Tuvo como objetivo realizar mejoras en las etapas de produccion mediante la
aplicacién del TPM, ello debido a las causas de bajo mantenimiento preventivo y la falta de
colaboracion de los operarios para la limpieza de las maquinas. La técnica aplicada fue de
recopilacion de datos documentales y observacién. Asi como, también se elaboré una ficha
de registro. Se concluye que luego de haber implementado el TPM, hubo una evolucién
favorable, se redujo las fallas de las maquinas y se dio mantenimiento autonomo a las
maquinas, la productividad se increment6 en 21.4%, respecto a la produccion 27% vy la
eficacia de las maquinas 8%.

Valencia (2017), en el trabajo de investigacion aplicacién del mantenimiento
productivo total (TPM) para mejorar la productividad en la linea de fabricacién de hilos
acrilicos de la empresa Hilados Cheviot EIRL, planteé como objetivo definir la aplicacion del
TPM en la mejora de la productividad, dimensionando en eficiencia y eficacia de fabricacion

de los hilos acrilicos. Fue de tipo aplicada, cuantitativa, descriptiva y explicativa, de disefio
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experimental, su alcance temporal es longitudinal. La muestra es de tipo censal y fue tomada

por las operaciones que realiza la maquina durante 30 dias, exceptuando sdbados y domingos.
La técnica aplicada fue de recopilacion de datos documentales y observacion. Se elabord una
ficha de registro. Se concluye que luego de haber implementado el TPM, hubo una evolucion
favorable, los operarios dieron mantenimiento autébnomo a las maquinas, la productividad se
incremento en 78.9%, respecto a la eficiencia actual fue de 88,4% y eficacia de 89.3%.

En el articulo cientifico de Matos. R (2012) titulado Desarrollo de un programa de
Mantenimiento Productivo Total (MPT) en el area de mezclas especiales de una empresa
molinera. en donde el objetivo de estudio fue mejorar la baja eficiencia del proceso: la
obstruccidn de la tuberia de transporte y el desajuste del dial de la empacadora en el cual
afectaba los estandares de peso de los sacos. La herramienta para identificar el problema fue
Ishikawa, mientras la técnica aplicada fue de recoleccion de datos y observacion,
por otro lado, para alcanzar la implementacion total del programa refiere el autor que se
requiere un gran apoyo de la alta gerencia, se concluye que con la implementacion el
porcentaje de productos dentro de las especificaciones de peso, durante el periodo de
evaluacion aumento progresivamente desde37,305 % hasta 83,226 % y en cuanto a la tasa de
calidad vario del 96.8% al 100%.

Por otro lado, en el articulo de Villaron, et al. (2009) la innovacion tecnoldgica en el
area del mantenimiento y sus resultados. estudio de casos. El objetivo de esta investigacion
fue de combinar el TPM con la tecnologia para lograr resultados favorables en cuanto a la
efectividad de mantenimiento, reduccion de costos en la fabricacion, aumento de la eficiencia
en los procesos productivos por ahorro en mano de obra y en materia prima, evitar
desperdicios y accidentes de trabajo.

A continuacion, se muestra los cuadros con los casos de estudio que el autor elaboro y definid

los beneficios de una buena gestion de TPM en conjunto con la aplicacion de la tecnologia.
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Caso Problema Objetivo P"""ma I_E"E w“[ i 4En que consistié ka innovacién?
Diseio del un tableno de control con
evac de b
Evitar que el hE'."J':'_
Maquina de plas. equipo esie o www%g&ﬁ
z;mm““md mm'm las del sisterma de produccion, &l equipo no presento
1 por frenado del 4 problemas  en  cinco  afios,
sistema del frenado constanies
cluth nnovacion seextendi & acinco
por cluth fallas en el L
St st de magnético. equipes.
trenado. sTecnologix: media
«Tipo de innovackin: modular
H disefio de dsposiive para
accionamiento de prensa hidr Sulica a
base de sensores para ambas
IMaNos.
Disedfiar Resultados obtenidos: 50 % m s de
2 I:amm“al E“."l fes en dizspositivos de eficiencia en el proceso de prensado,
2 del accionambenio 4 mejores condiciones de operacion del
OqUIPO Provoca operacion para la prensa equipo, s eliminaron los accidentes
accidentes. equipo hidriulica. ylatecnolog fa desarmllada se
endiando a dier equipos.
Clasificacion:
sTecnolog i media
sTipo de innovaciin: modular
Dizafio de dispositivos a base de
cremallera con micro intermuplones y
Disafio da sansores de apertura y clerme de
dispositiva alectro vihulas.
Maguina llenadora. Elimirsar electromecanic Resultados obtenidos: 40 % m as de
3 Desrame de lquido Desrame de oparala [ eficiencia en el proceso de llenado,
limpiador liquidio. operacion de reduccion de mano de obra en wn 50
wihuilas de % y mejores condiciones de trabajo
Benado Clasificacion:
sTecnolog i media
«Tipo de innovacion: modular
Fuente: Villaron, et al. (2009)
REDUCGION EFEGTMIDAD ENL0S | ELMMAGIONDE | ELIMINACION
EMPREGA EN MANO DE PROCESDS DESPERIICHOS e
OBRA PRODUCTIVOS ACCIDENTES
METALLUIRGICA iR
CUIMICD —FARM . 50 % 50 % al 100% 50 %
ELABY ENVAS.
DE JUGOS 0% 0%
METALMECANICA, 50 % 50 %% 100 %
PRODUCCION DE
CERVEZA 100 %
ARTICULOS DE
HIGIENE ¥ ASED B0 9% 30 % al 1609 5O %
PERSOMAL
ARNCULOS
ELEGTRICGDS B0 % 30 % 4 300 %

Fuente: Villaron, et al. (2009)

Lock Chavez, A.




UNIVERSIDAD “LA GESTION DEL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL EN EL SECTOR
PRIVADA DEL NORTE INDUSTRIAL EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.”

N

Por otro lado, en tres articulos exponen sobre los origenes de fallo al pretender

establecer el TPM como un mando de mantenimiento. Sefiala Cooke (mencionado en
Hernandez, et al.,2015). Un gran porcentaje de las compaiiias N0 son las adecuadas para llevar
a cabo con algo de suceso, el establecimiento al suponerse una labor ardua, repleta de muchos
inconvenientes que entorpecen su progreso. Asi mismo, se le considera muy dificultoso,
oneroso Yy que se dilata en el tiempo para observar el rendimiento que puede concebir esta
implantacion para optimizar la produccion y eficacia de los equipos.

Si bien, otros tres articulos explican el éxito de la aplicacion del mantenimiento
productivo total ya que es una de las herramientas que accede a las compafiias alcanzar una
mayor eficacia en sus procedimientos productivos. Segun D. Wikoff (referido en Garcia,
2011) EI TPM es en la actualidad uno de las herramientas primordiales para alcanzar la
eficiencia y potencial, lo que admite desempefiar con detalles de calidad, turno y costo de la
produccion y habitualmente se ejecuta globalmente con TQM (Total Quality Management),
el cual se basa en la busqueda inquebrantable por optimizar los rendimientos de
procedimientos y los elementos de fabricacion.

La revisién de la literatura también investigo, caracteristicas de mantenimiento que
utilizan distintas compafiias para tener en insuperables circunstancias sus unidades de
produccidn, entre las cuales destacan el mantenimiento preventivo (MP), mantenimiento
correctivo (MC) y mantenimiento centrado en la confiabilidad (MCC), esta Gltima empleada
por varias compafiias para optimizar la eficacia de sus equipos. Asi mismo, la mayoria de
compafiias las emplean de forma mas habitual mantenimientos usuales y no inquieren

investigar nuevas clases de tareas de manteni.iento.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Como se puede deducir la revision de la literatura que sustenta la presente investigacion
sobre la gestién de mantenimiento productivo total en el sector industrial en los ultimos 10
afios. Se utiliz6 la metodologia de busqueda sistematica de la literatura basada en métodos
utilizados en el sector industrial para aumentar la productividad.

Se analizaron 14 articulos para dar salida a la interrogante propuesta en la revisién
sistematica y con los estudios elegidos se efectud una comprobacién de los planteamientos de
los autores. finiquitando que el TPM tiene un impacto efectivo en las corporaciones, un
profundo nivel de manejo para distintas manufacturas, aumentan de manera considerable la
productividad, hacen predecibles cortas y habituales los defectos de los equipos lo cual tiene
un impacto sobre los vitales indicadores de trabajo de la linea de produccion, comprimen
formidablemente las pérdidas que puedan concebir los dispositivos y ademas logran
aumentar la disponibilidad del equipo eficazmente.

Asi mismo queda sefialar que el TPM es management, es gestién administrativa, no es
solo una herramienta de ingenieria para optimizar los sistemas de mantenimiento en una
compaiiia, porque la base para que la ejecucion sea muy buena en toda compafiia es el
elemento humano ya que de este estriba la superacion o ruina del procedimiento. por lo tanto,
antes de que en las compafiias se intente emplear esta gestion de mantenimiento, se debe
disponer al personal lo bastante y hacerlo participe del tema para que este se inspire y pueda
consentir el cambio de la manera méas adaptable obteniendo que la implementacién sea

provechosa para la compafiia.
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