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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Metodologias de Gestion Logistica
para Pequefias y Medianas Empresas” con enfoque cuantitativa, direccionada en analizar las
metodologias empiricas de la logistica, que tuvo como objetivo definir cual es el mejor método
logistico para las PYME’s basandose en que se logre una mejor optimizacion de resultados y
reducir costos innecesarios, mediante analisis de la problematica de la empresa. Se llevo a
cabo una revision sistematica de la literatura por medio de la técnica de seleccidn bibliografica

por el uso de una estrategia de busqueda estrictamente definida.

Para poder desarrollar esta investigacion se tomaron como referencia los buscadores
de Scielo, Dialnet, Redalyc y en repositorios de universidades de Hispanoamérica, utilizando
el método de monitorizacion de operadores Booleanos, los cuales son usados en nuestra
investigacion AND y OR. Encontrando 1951 resultados considerados desde el afio 2012 de
los cuales solo 668 fueron recolectados por la base de datos utilizada, seleccionando
Unicamente aquellos que concierne a los modelos de gestion logistica en las pymes.
Concluyendo que los modelos de gestion logistica son una herramienta Util para mejorar los

procesos dentro del departamento de logistica de una empresa.
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PALABRAS CLAVES: Método logistica, pymes, logistica, revision sistematica de

la literatura

CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion realizado nos enfocamos en analizar las
metodologias empiricas de la gestion logistica en las pequefias y medianas empresas (Pymes)
en base a una revision sistematica seleccionando entre articulos de revistas cientificas en
bibliotecas virtuales y repositorios, recopilando la informacion necesaria para lograr
desarrollar el proyecto de investigacidn, encontrando respuesta a nuestra interrogante sobre:
¢cual es el mejor método para gestionar la logistica en una pequefia y mediana empresa
?; para llegar a identificar los mejores métodos, se considera seleccionar informacién de los

ultimos 7 anos.

Partiendo de nuestra pregunta principal, analizaremos brevemente el concepto general
de logistica: ¢Qué entendemos de logistica desde sus origenes? La logistica como concepto
empresarial ha evolucionado mucho en el tiempo y ha pasado de ser una actividad necesaria

desde su origen para los ejércitos de la segunda guerra mundial, al representar toda una ventaja

Competitiva y fundamental en las empresas modernas. Del concepto de logistica se

evoluciona al de logistica integral como una actividad que relaciona procesos fundamentes de

) ) Pag.
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INTEGRAL SEGUNDA EDICION , 2011, pag. 31)

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de

satisfacer los requerimientos de los clientes (Ballou, 2004, pag. 4)

Ante los constantes cambios de competencia en el mercado, la adecuada seleccion del método
para una buena gestion logistica en pequefias y medianas empresas juega un papel muy

importante, ya que impacta en la reduccion de costos operativos, productividad y rentabilidad.

Ronal H. Ballou (2004) Plantea que las empresas gastan mucho tiempo buscando la manera
de diferenciar sus productos de los de sus competidores. Cuando la administracion reconoce
que la logistica y la cadena de suministros afecta a una parte importante de los costos de una
empresa y que el resultado de las decisiones que toma en relacién con los procesos de la
cadena de suministros reditda en diferentes niveles de servicio al cliente, esta en posicion de
usar esto de manera efectiva para penetrar nuevos mercados, para incrementar la cuota de
mercado y para aumentar los beneficios. Es decir, una buena direccién de la cadena de
suministros puede nos solo reducir costos, si no también generar ventas. Considérese como
Wal — Mart uso la logistica como el nicleo de sus estrategia competitiva para ser el nimero

uno del nimero en venta de mercancias al menudeo (Pag. 17).

La adecuada la adecuada seleccién del método para una buena gestion logistica en pequefias

y medianas empresas, es clave para que esta pueda competir con éxito en un contexto
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econdmicos de un pais o region.

Actualmente, los clientes evaltan la calidad del producto, el valor agregado del mismo y su
disponibilidad en tiempo y forma, de ahi la necesidad de hacer eficientes los procesos.
Diversos expertos han propuesto modelos de gestion logistica para elevar la competitividad
en el mercado; algunos de ellos son ambiciosos para las pequefias y medianas empresas
(Pyme) debido a la estructura informal y carencia de conocimientos técnicos de las mismas;
otros hacen referencia indirecta a los flujos de informacion interna, implicando una

desintegracion total del sistema por la débil interrelacion entre areas. (LopezNava, 2015).

En términos generales considerando este contexto, la busqueda de alternativas de solucion
para identificar la adecuada seleccion del método para una buena gestion logistica en
pequefias y medianas empresas, resulta indispensable, de modo que se plante la siguiente

pregunta de investigacion:

De acuerdo a la revision de las diferentes literaturas ellas proponen diversos modelos

logisticos entre las cuales seleccionamos los siguientes:

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR-model:
supply-chain operations reference-model), desarrollado por el Supply Chain Council of North
America (1996), no tiene descripcion matematica ni métodos heuristicos; es una herramienta
estandar que analiza y mejora el desempefio de la cadena de suministro de las organizaciones
usando KPI's (Key Performance Indicators). EI SCOR identifica principalmente cinco
procesos de gestion, tales como planificacion, aprovisionamiento, manufactura,

distribucion/entrega y devolucién. (Patricia CanoOlivos, 2015)

Pag.

Mera Figueroa E.; Ramos Moril L. 1



UNIVERSIDAD . . .z / .
PRIVADA DEL NORTE De acuerdo a la investigacion de (Cortés & Riascos,

WORKING ADULT
2011)describen a la logistica bajo el concepto de” Logistica Esbelta” tomando de referencia a

}i, ‘ “METODOLOGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA”

los principios Lean en la cual se requiere analizar el desempefio y la eficiencia de todas las
operaciones de la empresa, tomando un papel fundamental en el flujo de los materiales a lo
largo de la cadena de suministro, evitando desperdicios, exceso de inventario, tiempos

perdidos y el uso de instalaciones innecesarias.

En la figura 1 esquematiza los dos enfoques sobre el manejo de desperdicios en Logistica
Esbelta.
llustracién 1 : Logistica esbelta en la eliminacion de desperdicios 16gicos.

Figura N° 1. Papel de la Logistica Esbelta en la eliminacion de desperdicios logisticos

Goldsby y Martichenco TPS vy Sutherland y
005

) Bennett (2007)

* Inventario » Sobreproduccion

» Transporte * Demoras/esperas

« Espacio e instalaciones Desperdicios " « Transporte carga

» Tiempo Logisticos | « Movimiento personas
* Empaque * Inventario

« Administracion « Espacios

« Conocimiento » Errores

k Logistica esbelta como herramientas para la eliminacion de desperdicios logisticos J

Modelo Conceptual: El siguiente modelo de gestién logistica para las Pyme esta basado en
informacion secundaria, la cual permiti6 disefiar un modelo conceptual que podria ofrecer una
solucion integral para la gestion de cuatro de las areas mas importantes de las Pyme: (1)
inventarios: Cuanto y Cuando pedir materiales (2) almacenamiento: resguardar y controlar
eficientemente las materias primas (3) produccion satisfacer los requerimientos del cliente en

tiempo calidad y cantidad (4) distribucion, alta capacidad de respuesta al cliente en menor

Pag.

Mera Figueroa E.; Ramos Moril L. 1



“METODOLOGIAS DE GESTION LOGISTICA PARA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA”

A
}J ‘ UNIVERSIDAD - -z . .
PrIVADA DEL NorTE  COSto. Como la aplicacion de las herramientas que mejoraran el
WORKING ADULT
desempefio logistico de la cadena de suministro (figura 2). (Contaduria y Administracion,

2015)

llustracién 2 : Disefio de modelo conceptual logistico
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Modelo de Gestion logistico para pyme industriales; para plantear este modelo se entendia
por Pyme a una organizacion de sistemas logisticos rudimentarios, formacion deficiente y de

limitacion de recursos financieros (CRUZ, 2017).

En este modelo se incluyen procesos de mejora continua, relacionados con la integracién de
la cadena de suministros. Este recolecta variables que caracterizan el sistema logistico y se
agrupan en cuatro factores del ciclo de PHVA (Planear, Hacer; Verificar, Actuar) de mejora

continua.

El modelo comienza y culmina con el cliente el elemento de entrada son los requisitos se

dirige al primer factor PLANIFICAR
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llustracion 3 : Modelo de gestion logistica
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Figura 4. Modelo de Gestion Logistica,

N
i

Fuente: Adaptado de (Oriz, Lequierdo, & Rodrigues, 20012)

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para la presente revision sistematica de la literatura cientifica se realiz6 cierta investigacion y
andlisis de diversas revistas cientificas, repositorios, libros, articulos relacionados a la
aplicacion de las mejoras del proceso logistico en determinadas empresas. Esta mejora

contribuye a la realizacion de una logistica adecuada, teniendo en cuenta la aplicacién de
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gestionar la logistica en una pequefia y mediana empresa?

Esta problematica se ha formulado con la intencién de conocer la importancia de
aplicar los modelos méas apropiados en las PYMES, teniendo en cuenta ciertas variables, con

el objetivo de minimizar costos y optimizar tiempos.

Un modelo es una representacion de algo y puede ser formal e informal, cualitativos o
cuantitativos, se usan para una alternativa, para predecir el comportamiento de un sistema.
Para determinar la mejor entre muchas alternativas o para explorar preguntas de ““ qué pasa
si..” por lo general, se pueden probar mas alternativas con un modelo que se ajuste a la

problematica. (Bramel, 2008)

Asi mismo, las palabras claves a desarrollar dentro de esta investigacion y relacionados
especificamente a la problematica planteada son: Modelo de Gestion, Logistica integral y

Pyme.
Criterios de busqueda:

Los distintos estudios pasaron por proceso de seleccion a fin de aprobar o no las
condiciones requeridas para formar parte del estudio a realizar, localizando informacion y
determinando la fuente y los recursos que han permitido acceder a ella, siento precisas y
eficaces, para la obtencion de los resultados mas acertados y adecuados, del cual se
condensara los documentos que hablen de los modelos de gestién logistica para una empresa

(libros, articulos, informe) tanto en espafiol, portugués e inglés, de revistas conocidas,

Pag.
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Fuentes de investigacion:

Se realizd una revision sistematica en diversas literaturas para identificar cual seria el
método mas recomendable, adaptable y aplicable para la gestion logistica en las PYME's, en
la que se realiz6 la busqueda y recoleccion de fuentes de informacion en los buscadores de
google académico, Scielo, Dialnet, Redalyc y en Repositorios de universidades de

Hispanoamérica.

Para tener mayor facilidad de encontrar el tema de nuestro interés, en los diferentes
buscadores mencionados en el parrafo anterior, aplicamos el método de monitorizacion de
operadores Booleanos, los cuales son usados en nuestra investigacion AND y OR.

Tabla 1 :Entrada de busqueda
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1. Entrada de bisqueda en diversas fuentes

Palabras de busqueda Operadores Fuente
Logistica integral AND Google académico
Meétodo logistico AND Redalyc

Modelos logisticos Pymes OR Dialnet

En la busqueda que hemos realizado se ha encontrado alrededor de 41800 resultados
considerados desde el afio 2013 enfocados Unicamente en lo que concierne a los modelos de

gestion logistica en las pymes.
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Tabla 2 :Fuentes de consulta

Tablal. Fusntes de Conswlta Inicial

Autores Titulo Afio Titule de Fuente Fuente
1 Patriciz Cano Olivos Modelo de zesticn logistica para 2015 Perfilss Educativos zciela
Femando Orue Carrasco pen_queﬁaa v medianas emprasas en
Joza Luis hMartinez Flores Mexico
Yesica Mayenthiarens
Gabriel Lapaz Mava
e Cusva Pasache Emesto Propuesta de un modelo de zestion 2016 Fepositorio =oogle
Dianisl logiztica académico
Fevna Bacalla, Andres Farina  articulade & un sistema integrado de
Eeatidn,
aplicable 2 pymes manofacturaras de
productos prirearios de madara an el
Pera
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Ficardo Alfonzo Moreno Investizacicn Wazazina
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Larenas, MAE Clienta Latinoamericana
Cpa. Washington Camacho
Villat
16 Faodrigo Oliva Impacto de T1 en las pequafas ¥ 2018 Joumnal of zcielo
Earina Carvajal madiana: empresas jes su efecto Technology
Algjendre Cataldo maoderads par 12 intensidad de uzo hanagemant &
da TI de 1z industria? Innaovation vol.13
no.2
17 Servera-Frances, David Concepto v evolucidn de la funcicn 2010 INMNOVAR. Fevista  Eedalyc
logiztica de Ciancias
Administrativas ¥
Sociales
18 Jozé Foberto Concha Felaciones A Largo Plazo 2000 IEEE Latin Arnerica Eeadalyc
Velisguez Angelz Solikova Entre Compradores Tramsactions
Y Provesdores:
La Importancia De La
Tecnologiz En El Desarrolla
De La Confianza
1% Wawa, Joan Logistica Integral ¥ Calidad Total: 2014 Canfro de zoogle
Filosofias Estratagicas En Lz Investizacicn da academico
Creacion Dwe Valor En Las Ciencias
Organizaciones Administrativas ¥
Gerencisles
20 Jerge Orlando Pérez, Jorge Bazes para un modelo de estructura 2015 Dontificia zcielo
Orlando Déraz de financizmienta en lzz pyme Universidad Javeriana
latinoamericanas -BozptaD.C. -
Colombia
21  Erick Jassio-Utfre, Impacto de los indicadores del 2018 Universidad Macionzl — sciela
Mildred Dominguez-Santiazo, modelo SCOR para 2] mejoramientos de Colombia
Carlas D. Paternina-Arboleda,  de la cadena de suministro de una Facultad de Cisncias
Gustave Fafzel Henriguez- siderirgica, basados en el ciclo cash Econdmicas
Fuoantes to cazh*
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22 Bocanezra Leon, Alsjandra, Maodelo de inventario de periodo fijo 2018 Feapositorio zoogle
Olivari Balarazo, Jonzthan para determinar la cobertura de stack Universidad Antenor  academico
de los ariculos de mayar rotacion de Orrego
la tiends CASA IDEAS del mall
plaza - Trujillo
23  DelaVegaFivera Fubén Dizefio da metodologia basada en 2017 Universitaria zoogle
Dario lean logistics para el mejoramisnta Agnstiniana acadamica
Gutierrez Carvajal Jorge de los procesos logisticos en la Fepositorio
Andrég micraamprasa Demetra Group 545 Insitucional
Leal Hernandez YVenany
Algjandra
24 Tulisth Cacilia Alzats Logistica: punte de inflexidn del 2018 Favista _Escuela de zoogle
Alvaran, Shary Janice Pérez mercado moderno Formacicn de acadsmico
Olasruaga Infanteria de Marina-
Covefias
15 FEFEMANDO OLVERA La cadena de suministros como 2018 Fad Internzcional d2 zoogle
HEFIMAMDEZ. 1 JOSE E. alemento clave de wabajo la Investizadores en acadamica
MOFALES CALDEFROM astrategia competitva da las Competitividad
organizaciones Meamaria del VI
Congreso
26 Daniel Jurburg , hartin Amnalisiz de los factores operativos 2017 Mamaria Dialuat
Tancol que afectan la productividad en Investizaciones en
Pymes: Estudio piloto en empresas Ingenieria, nam. 15
industrialss del sactor plastico {2017y
27  Galo, Nadya Regina; Ribeira, Seleccion de proveedor de servicios 2018 Fevista Innovar Fedalyc
Prizcilla C. C.; Mergulhio, logizticos: alineacion entre criterios Jourmal
Ficardo C.; Vidal Vieirz, José e indicadoras
Geraldo
28 Dusko Kalenatic, Luz Halena  Metodologia de planazcion logistica 2011 Fevista Facultad de Fadalyc
Mancera Méndez* | Earal basada en gesticn de provactes y Ingenieria
Wiviana Moreno Valbuena, dinamica de sistemas en empresas Universidad da
Leonardo Josa Gonzilez prestadoras de servicies Antioguia,
Faodrignez
29 Giro Moori, Fioberto; Felix, 0 efeito do tipo de produto e das 2015 FEAd | Parto Alegre  Fedalyc
Estar; Cavalvanti Lalis, capabilidades logisticas sobre o ciclo —Edigdo 80 -7 1 -
Eliacy; Caldeira, Adilzon do pedido jameiro/abril 2015 (
revista electranica de
administracion
30  Gamido Bayas, Inmz Yolanda; LA GESTION DE INVEMTARIO 2017 Megotium Revista Fadalyc
Cajas hlartmez, Magzda COMO FACTOR. ESTRATEGICO Cientifica Electranica
EM LA ADMIMISTRACION DE de Cienrias
EMPRESAS Gerencialas /
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En nuestra busqueda se ha aceptado 30 articulos de revistas y base de datos, puesto a
que la informacion de los mismos se ajusta a mas de un 50% a nuestro objetivo de estudio, de
los cuales se ha tomado mayor consideracion a 7 articulos de investigacion por presentar
mayor énfasis en el tema de modelos de gestion logistica relacionado a la problematica que se

ha planteado.

A continuacion, en la tabla N° 3 se describira cada articulo seleccionado, mencionando cada
base de datos o revistas, asi mismo, los resultados y hallazgos encontrados a partir del analisis

que estos han tenido en relacidon al desarrollo de la investigacion cientifica.
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Tabla 3 :Cuadro de hallazgos

Tabla N© 3. Cuadro de hallazgos v resultados de fuentes de informacion

N° BasedeDatos  Autor Titulo WVariable Resultado
1 Sciels Patricia CanoQlivos Modelo de gestion Metodos de Proponer un mejor manejo de lz
Femando QrueCamascs, logistica para pequefias ~ planeacion geshion logistica para elevar la
Jogé Luis MartinezFlores v medianas emprezas en  Logistica en las competitividad en el mercado
Yésica Mayett Moreno México PYMES en cuanto a las pequefias y
Gabrnel LopeziNava medianas empresas debido a su
carencia de conocimisntos
técnicos.
2 Google Académice  Laura Alejandra Ramirez  Andlisis comparative de Gestidn de cadena Diagnosticar los modelos
Motta Natalia calderon modelos seleccionados  de suministro v adecuados para la buena gestion
Fodriguez Nelson de la gestidn dz 1a Gestion Logistica en las Pymes, contribuyends
Alfonzo Gomez cruz cadena de suminiztro en con su rendimiento v elevando
las pequefias v su nivel de productividad.
medianas empresas
(pyme)
3 Selels Dusko Kalenatic, Luz Metodologia de Flaneacion Esta metodologia penmite
Helena Mancera Méndez,  planeacién logistica Logistica, dindmica  realizar un analisis intepral de
Earol Viviana Moreno basada en gestidn de de sistemas v las actividades llevadas a cabo
Valbuena, Leonards José  provectos y dindgmica de  Gestidn de por las empresas prestadoras de
Gunzilez Rodriguez sistemas en emprasas Proyectos servicios a través del ciclo
prestadoras de servicios logistico,
4 Google Académice  Cueva Pagache. Emesto Propuesta de un modelo  Sistemas integrades  Esta investigacion desarrella
Damel de gestion logistica de Geshon temas mgemenles v de gestion
articulade & un sistema resarial que aporten
Reyna Bagalla. Andrea integrado de gestion, E?;Ipamieu.tar?al c?;cimientn
5 Scielo Sergio A Ramirer; Gloria  Analisis de Teoria del caos para  Esta investizacion desarrolla un
E. Pefia comportamiento cadtico el estudio dela modelo de cadena de suministro
en varizbles de la cadenz de de cuatro miveles mediante la
cadena de suministro. suministros utilizacion de la dindmica de
sistemas para el analisis de los
datos.
6 Redalye Servera-Frances, David Concepto v evolucicn Funciones logisticas  Esta investizacion busca ofrecer
de la funcidn logistica. con claridad la importancia que
3 adguirido el concepto de
logistica ¥ su evolucion a lo
largo de la historia.
7 Redalyc Ocampo Vélez, Pablo Gerencia logistica v Cadena de Valory  Este documento busca explicar
Cészar global Cadena de valor la existencia de procesos v
logistica integral macroprocesos de clase

mundial en la logistica, , con el
fin de reestructurar los procesos
estratégicos, tacticos v
operacionales de cada Unidad
de Negocio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 3. Cuadro de hallazgos v resultados de fuentes de informacion

N° BasedeDatos  Autor Titulo Variable Resultado
1 Seciels Patricia CanoOlivos Modelo de gestidn Métodos de Proponer un mejor mangjo de 1z
Femando QmueCamasce logistica para pequetiaz  planeacion gestion logistica para elevar la
José Luis MartinezFlores v medianas emprezas en  Logistica en las competitividad en el mercado
Yésica Mavett Moreno Meézico PYMES en cuanto a las pequefias y
Gabriel LopezlVava mediznas empresas debido a su
carencia de conocimisntos
técnicos.
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mediana empresas (PYMES).

Por lo cual, se pretende identificar el propoésito y alcance de cada uno de los modelos
seleccionados. Algunos de estos modelos intentan gestionar de manera integral y otros alguna
parte o enfoque especial de la cadena. De igual modo, definir el método de trabajo que se
utilizo, con el fin de contextualizar el procedimiento de elaboracién de cada uno, identificar
el contexto social y econémico en el que se desarrolld, tener claridad en las necesidades y
problematicas que se tuvieron en cuenta en cada modelo en cuanto a la gestion de las PYME
y Visualizar las herramientas y disciplinas existentes, que cada autor incluye, como
complementos de gestion en sus modelos (disciplinas de mejoramiento, herramientas de

optimizacion, TIC, entre otros). (Ramirez Motta & Calderon Rodriguez, 2017)

En la siguiente tabla N° 4 se podréa visualizar la comparacion de estos modelos la cual sintetiza

los criterios establecidos para cada uno de estos; las columnas representan los

Modelos y metodologias (M1, M2, M3) y las filas los criterios de comparacion (C1, C2, C3,

C4, C5, C6).
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Tabla 4: Cuadro comparativo

Tabla N® 4. Cuadro comparative de los modelos v'o metodologiar seleccionador para la gestién logistica en las PYMES

MODELOS Y METODOLOGIAS

CRITERIOS DE M1: Modelo de Gestion logistica ) ” - MM3: Metodologia de Gestion
COMPARACION para pequefias v mediznas empresas M2 hhdﬁ%‘&gﬁﬁg&%fma L Logistica para el mejoramiento de
en Mézico } pequetias empresas
C1: Propasito o Farcilitar la admimstracion integral — Integrar v adaptar los nuevos conceptos,  Diagnoshicar operaciones logisticas
Finalidad de cuatro reas definidas como mds  técnicas y criterios a las especificidades  de pequefias emprasas y apoyvar en
importantes. Elevar competitividad propias de las pequefias v medianas laz mejoras laz deficiencias
de las PYME a partir de un modele  empresas, para orientar su gestion en el encontradas
conceptual con varizbles arez logistica
invelucradas en los procesos
logisticos
C1: Método Mixto: Identificacion de variables Mixto: Elaboracion de cuestionario de Mixto: Realizacion del dizgnostico
de cada dimension a partir de variables identificadas en literatura. de dos muestras 2 partir de analisis

revisién de literatura de necesidades
de laz PYME, verificacion de las
mismas a partir de analisis
estadistico multivalente y dizefio de
modelo

Aplicacion de analisis factorial
exploratorio a resultados de
cuestionario

estadistico ¥ seleccion de
herramientas de mejoramiento

C3: Objetivo de

66 pequefias v medianas empresas

200 pequefias v medianas empresas

140 pequefias v medianas empresas

eztudio zector textil del estado de Tlaxcala, industrialex del Estado de Bolivar, de 10 ciudades seleccionadas de
Meéxico 2013 Venezuela 2012 Colombia, 2010 - 2012

C4: Necesidad Auszencia de formalizacion, Sistemas logisticos mudimentarios, Falta de recursos econdmicos para

identificada entendida como la faltz de formarion deficiente v limitacion de pagar congultorizs logisticas.

procedimientos, de una estructura recursos financieros Problema para el empresario v
organizada v de plamficacion oportunidad de mejora en el manajo

procesos intemos
C3: Elementos de la Compras, abastecimiento, Organizacion, almacenamiento, Aprovisionamiento,

Cadena de
SuminiETo:

inventarios, almacenamiento,
produccidn, distribucion, servicio al
cliente, flujo de mformacion

seleccion de proveedores, planificacion
de compras v distribucion, transporte,
servicio al cliente, logistica imversa

almacenamiento, Inventarios,
tranzporte, distribucion, servicio al
cliente

C6: Herramientas o

Sistema hibrido empujarjalar.

Cicle de mejora continua PHVA

Trade off | politicas de

disciplinas Herramientas de mejora continua aprovisionamiento, evaluacion de
propusstas (SMED |, 5°s, herramientas visuales, proveedores, distribucién en planta,
siztema de flujo comtinuoe, mdicadores v planeacion de
eliminzcién de siete desperdicios, inventario, rutas optimas, matriz
manufactura eshelta) DEF, exactitud en la entrega, costo
de vehiculo, estimacion de costos
logisticos_ logistica inversa,
Fuente: Analisis comparativo de modelos seleccionados de la gestion de la cadena de suministro.
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/13138/1018440125-2017.pdf?sequence=3. 2017
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Por lo tanto, podemos apreciar que estos tres modelos y /o metodologias de gestion han sido

estudiadas para mejorar y agilizar los procesos logisticos en las empresas, en este caso, las
PYMES, teniendo un gran valor dentro de esta investigacion para la respuesta mas optima a

la problematica planteada en este proyecto de investigacion cientifica.
Criterios de Exclusion:

Como criterios de exclusion se definié a los articulos, libros y revistas, que no
cumplieron con relacion al objetivo de estudio y por consiguiente a la pregunta planteada.
Adicional a eso también analizamos la variable de antigliedad, pues se considera que la
informacién mas reciente y actualizada es la que nos garantiza favorables resultados en su
aplicacién. Otro criterio de exclusion es el idioma, decidimos trabajar solo con el espafiol,
inglés y portugues, dado a ciertas limitaciones en cuanto a idiomas. Otro punto de exclusion

fueron pagos previos al contenido.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo a los estudios comparados con respecto a la logistica y direccion de cadena
de suministro, se puede deducir que existe un verdadero interés por ahondar en esfuerzos y
estrategias, encaminadas a aplicar y adaptar buenas préacticas de logistica a pequefias y
medianas empresa (Pyme). Para ello es indispensable desarrollar metodologias que estén
dirigidas a este tipo de empresas; que sean de facil implementacion, que se ajusten a la
necesidad de las PYME’s, contribuyendo asi al mejoramiento de sus procesos y optimizacion

de recursos.
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ademas cabe recalcar su importancia y beneficios para las organizaciones. Este
empoderamiento deberia acompafiarse de la planeacion estratégica; de tal forma que se genere
una alineacion de la gestion de la cadena de suministro y los objetivos de la empresa. También
es recomendable involucrar al personal de los niveles inferiores, de manera participativa y con
el propdsito de vencer las barreras de cambio organizacional presentes en implementacion de

nuevos proyectos. (Ramirez Motta & Calderon Rodriguez, 2017).

La revision de la literatura cientifica realizada nos da como resultado que existen

diversos modelos de gestion, sin embargo, no se puede determinar cuél es el mejor o el menos

Optimo para ser aplicado, ya que constan de distintas précticas y herramientas que se deben

ajustar al tipo de organizacion, en este caso PYME’s, a medida que este se gestione.
Discusiones:

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion, la busqueda se efectud
mayormente en un periodo de los Gltimos 7 afios empezando desde el 2011 hasta el 2018, de
los cuales solo tuvo mayor énfasis en el tema 7 de ellos, puesto a que contribuyeron en puntos
especificos enfocados al alcance de la investigacion propuesta. Por lo cual se encontrd
diversos articulos con investigadores que tienen un punto de vista especifico, mostrando la
validez de sus estudios para qué de la misma forma nosotros podamos realizar la comparacion
respectiva de los resultados y metodologias, con el objetivo de optimizar la problematica

planteada.

Laura Alejandra Ramirez Motta y Natalia calderébn Rodriguez autoras de la

investigacion titulada “Analisis comparativo de modelos seleccionados de la gestion de la
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posteriormente analizados en el mercado, las cuales contribuyen para mejorar de los procesos

de una determinada area dentro de la empresa.

Sin embargo, estos no son los unicos modelos planteados que son factibles para las
PYMES. En la investigacion “Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas
empresas en México” realizado por Patricia Cano Olivos, Fernando Orue Carrasco, José Luis
Martinez Flores, Yésica Mayett Moreno y Gabriel Lopez Nava; resalta el modelo conceptual,
la cual podria brindar una solucion integral en cuatro areas especificas, mejorando el

desempefio logistico de la cadena de suministros.

Al tiempo que se realizo la investigacion, se pudo rescatar documentos de mayor
importancia, beneficiando la problematica planteada en gran porcentaje; de tal modo qué,
podemos decir que existen muchas opciones de modelos de gestion logistica, adaptables para

cualquier pequefia y mediana empresa dentro del litoral en la cual se requiera aplicar.
Conclusiones:

Al finalizar la revision sistematica de cada uno de los articulos previamente
seleccionados podemos concluir que los modelos de gestidn logistica son una herramienta Util
para mejorar los procesos dentro del departamento de logistica de una empresa; en este caso,
las PYMES. Por lo que la mayoria de articulos seleccionados brindaron informacion de gran
valor con la finalidad de demostrar que tan Util es la aplicacion este tipo de gestion, agilizando

la productividad y elevando el nivel competitivo de estos.

Igualmente, las empresas que tienen un buen desempefio logistico y que logran una

ventaja competitiva estan proporcionando un nivel de servicio superior a sus clientes, aunque
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y sistemas requeridos para lograr una logistica adecuada, pero si esto se alcanza, dificilmente

los competidores duplicaran tal desempefio integrado. (Cano Olivos, Orue Carrasco, Martinez

Flores, Mayett Moreno, & Lopez Nava, 2015).
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Numero de articulos

seleccionados

Enlace web

Fuente de informacion

6 https://scholar.google.com.pe/ Google Académico
6 http://www.scielo.org Scielo

5 https://www.redalyc.org Redalyc

1 Lean Magazine
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