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RESUMEN

Este articulo de la revision sistematica de la literatura tiene como objetivo principal
determinar cuéles son los principales factores de posicionamiento de marcas en el mercado
latinoamericano en los ultimos 10 afios (entre los afios 2008 y 2018). Este articulo tiene la
finalidad de saber qué es lo que penetra en la mente del cliente o consumidor, lo que hace

que elija una marca en especial, la reconozca y se familiarice con ella.

Para este estudio, de los articulos y publicaciones seleccionados, se realizé un primer
descarte de inclusion y exclusion de documentos a los que se le denomind “Motivos de
Estado” los cuales fueron tres; 1) Por debajo del afio de analisis de investigacion, 2) NoO

corresponde a la pregunta de objetivo, 3) Si corresponde a la pregunta de objetivo.

Para los resultados se considerd tomar en cuenta; La distribucion por tipo de documento, la
distribucion geogréafica, la composicion de los aportes, y finalmente la distribucion por afio

de edicion de los articulos.

Las fuentes de busqueda de informacion académicas reconocidas, usadas para este articulo

fueron: (ProQuest, EBSCOhost, Google Académico).

PALABRAS CLAVES: Posicionamiento de marca, estrategia de marcas, factores

influyentes, imagen, competencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Para identificar los factores que influyen en el posicionamiento de marca, primero
conoceremos la definicion de la palabra “Posicionamiento” y “Marca”.
Posicionamiento: En Marketing, es una estrategia comercial que pretende conseguir
que un producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del
consumidor. Se entiende el concepto de «producto» de forma amplia: puede tratarse
de un elemento fisico, intangible, empresa, lugar, partido politico, creencia religiosa,
persona, etc. De esta manera, lo que ocurre en el mercado en relacion con el producto
es consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo en el proceso
de conocimiento, consideracion y uso de la oferta. De alli que el posicionamiento hoy
se encuentre estrechamente vinculado al concepto rector de propuesta de valor, que
considera el disefio integral de la oferta, a fin de hacer la demanda sostenible en
horizontes de tiempo méas amplios. (Fundacion Wikimedia, Inc; 2019)

https://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento

Marca: Es importante destacar que la marca tiene un valor por si misma, mas alla
del producto o servicio en cuestion. Esto quiere decir que la marca representa una
imagen o un ideal en la mente del consumidor que excede las caracteristicas
especificas de las mercancias. Comprar un traje de marca Armani otorga un status
particular, aun cuando otro traje pueda tener la misma calidad. Por eso, los productos
Armani tienen un precio muy alto, mas alla de sus materiales, confeccion, etc.

(Copyright © 2008-2019 - Definicion.de). https://definicion.de/marca/
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Uniendo estas dos palabras, se define que en Marketing llamamos Posicionamiento
de Marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto
el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa una imagen
propia en la mente del consumidor, que le harad diferenciarse del resto de su
competencia. Esta imagen propia, se construye mediante la comunicacion activa de
unos atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo,

previamente seleccionados en base a la estrategia empresarial.

Los atributos o beneficios que nos ayudaran a posicionar correctamente nuestra
marca tienen que ser relevantes para los consumidores, de no ser asi, no servira de
nada crear una estrategia de posicionamiento de marca. Es facil y légico, si nuestra
marca no ofrece nada diferente, los consumidores no tienen ninguna razén para
elegirla frente a otras competidoras. Por Gltimo la marca, en base a sus promesas
realizadas sobre sus beneficios distintivos, tiene que ser capaz de entregar dichos
beneficios a los consumidores mejor que su competencia. Si no ocurre asi, de nada
habra  servido  todo el trabajo invertido (Espinosa; 2014).

https://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-

mente/
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Por lo expuesto y las definiciones expresadas en este articulo, nuestro
objetivo principal en esta revision sistematica de la literatura, es
definir ¢Cudles son los principales factores de posicionamiento de

marcas en el mercado latinoamericano en los ultimos 10 afios?.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio:

El tipo de estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica sobre los
principales factores de posicionamiento de marcas en el mercado latinoamericano en
los ultimos 10 afios. Una de las prioridades en la elaboracion de un articulo cientifico
es la necesidad de encontrar informacion relevante que ayude al buen funcionamiento
del proyecto de investigacion que se esté realizando. La revision cientifica tiene un
solo proposito, informar el resultado de una investigacion (Mari Mutt, 2013). Es
importante tomar en cuenta que la revisién de la literatura se maneja como un
conjunto de técnicas que forman parte de la metodologia de la investigacion
cientifica, y que no se limita a una recopilacion desordenada de la informacion, es
uno de los puntos de arranque para la elaboracion de un articulo cientifico, libro,
tesis, etc. Muchas veces se revisan investigaciones en las cuales las referencias
bibliogréaficas estan desactualizadas, el resumen no concuerda con el desarrollo de la

investigacion, la editorial no es confiable, entre otros datos que sélo un buen
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conocimiento y aplicacion de técnicas de revision de lectura nos ayudara a poder

discernir y valorar la importancia de una informacion.

2.2. Fuentes de busqueda:

Las fuentes de blsqueda para el anélisis y revision sistematica de la literatura fueron
proporcionadas o facilitadas por la biblioteca virtual de la universidad Privada del

Norte UPN.

Los meta buscadores utilizados para esta revision sistematica fueron:

ProQuest.- es una compafiia editorial con sede en Ann Arbor, Michigan, que publica
en formatos electrénicos y microfilm y suministra servicios de informacion para
universidades, escuelas, empresas publicas, corporaciones y bibliotecas publicas en

todo el mundo, fundamentalmente bases de datos bibliogréficas.

EBSCO.- es una base de datos de informacion cientifica sobre medicina, fisica,
quimica, economia, educacién y otros campos. Su sistema de busqueda de
informacion cientifica esta basado en una aplicacion informatica accesible via Web,
que suministra el texto completo y/o resimenes de articulos de revistas cientificas,
libros de referencia y otros tipos de publicaciones de un variado conjunto de
disciplinas, actualizados periédicamente. Esta aplicacion presenta una interfaz en
linea por la que es posible acceder a otras bases de datos publicas y privadas en
facultades, universidades, bibliotecas, escuelas, instituciones médicas, organismos

del gobierno y corporaciones.
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Los contenidos mas resaltantes varian entre libros, articulos cientificos, revistas,

periodicos, tesis, otros.

Google Académico.- Es un buscador del conocido Google que esta especializado y
enfocado en la basqueda de contenido y literatura cientifico-académica. Contieneen
este sitio e indexa bibliotecas, editoriales, bases de datos, repositorios, bibliograficas,
entre otros; y podremos encontrar citas, informes cientifico-técnicos enlaces a libros,
articulos de revistas cientificas, tesis, asimismo archivos depositados en repositorios.

Es totalmente gratuito.

2.3. Proceso de busqueda: La estrategia de busqueda utilizada fue:

a) A través de palabras claves: Esto en base a nuestro titulo de investigacion,
como: Posicionamiento de marca, Estrategias de posicionamiento de marcas,
Estrategias de competitividad de marcas y productos, Factores diferenciales
de marcas, Marketing de posicionamiento, entre otros.

b) A través de filtros: Considerandose entre estos:

e Rangos de afios: No menores al afio 2008 y no mayores al afio 2019.
e Geograficos; Que retinan en su mayoria los paises latinoamericanos.
e Tipo de documento: Como articulos cientificos, revistas, periodicos,

tesis, entre otros.
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Criterios de inclusion y exclusion:
Para la elaboracion de la presente investigacion a través de la revision
sistematica de la literaria se ha tomado en cuenta los criterios respectivos de

busqueda como: documento acreditado, el idioma, el afio de publicacion, estatus

y tipo.

TABLA N°1:

Inclusion Y Exclusién De Documentos.

Documento Idioma Afo Estatus Tipo
Articulos Publicacion del Quutfl isczatjnos en Revistas
S Espafiol 2009 hasta el publicadc cientificas de
cientificos repositorios L
2019 . prestigio
acreditados
Revistas Publicacion del Quut?I iscz?jnos en Revistas,
N Espariol 2009 hasta el pubficadc Periddicos de
periodicos repositorios o
2019 . prestigio
acreditados
Publicacion del Que sean
Libros Espariol 2009 hasta el pUb“?ad?S N Libros
2019 repositorios
acreditados
Publicacion del 24 °2
Tesis Espafiol 2009 hasta el publicadc Pregrado
2019 repositorios

acreditados

Elaborado por Feijoé Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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En la Tabla N°1 “Inclusiéon y Exclusion de Documentos”. Se aprecia en la primera
columna el tipo de documento, en el cual hemos enfocado nuestra blsqueda
considerando los puntos més en estos. Nos enfocamos en los documentos siguientes:
Tesis, articulos cientificos, revistas periddicos y libros. En la segunda columna,
consideramos el idioma, que es relevante para nuestro estudio, par que al momento
de traducir otros idiomas, no haya traducciones confusas o erréneas. En la tercera
columna, se considerd el periodo o afio de las publicaciones, ya que nuestro estudio
esta focalizado entre el periodo 2008 y 2019. En las siguientes columnas, se
considero el estatus, para lo cual hemos buscado que sean publicados en repositorios

acreditados, y la ltima columna en lo referente al tipo de los mismos.

2.5. Codificacion de datos:

En los datos recolectados para este trabajo se ha realizado de manera cualitativa es
decir por su caracteristica. Se hallé numerosos articulos relacionados entre si, ya sea
en revistas, tesis o libros. Los cuales, para este estudio se tomaron en cuenta; el rango
del 2008 al 2019 como afios de publicacion, el idioma y sobre todo la accesibilidad
a la fuente origen que los compartia. Es preciso apreciar que se toma en cuenta
cuantas palabras claves coincidian en la busqueda, tomando en cuenta aquellas que
estaban editadas en Latinoameérica, los cuales fueron consolidados siguiendo un

orden en una base de datos en Excel, el cual apreciaremos en la tabla siguiente.
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TABLA N° 2:

Codificaciéon De Los Datos Recolectados.

ARo Idioma Temas Paises H1pos Ue
Publicacion
*Desde el afio % *Posicionamiento . .
2008 al 2019 Castellano de Marca *Perl *Revistas
*Branding *Argentina *Tesis
*Imagen de *“México *Articulos
marca cientificos
*Colombia *Periodicos
*Venezuela *Libros
*Europa:
Espafa

Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

De los (41) articulos que se seleccionaron en los Metabuscadores para nuestros
estudio, se descartaron cuatro (4) de ellos, ya que no cumplian con las variables que
son fines para la revision sisteméatica de la literatura. Dos de ellos (2) no
correspondian a la pregunta basada en nuestro objetivo de blsqueda (5%), dos (2)
estaban por debajo del afio de analisis de investigacion (2%). Y treintaisiete (37) si

correspondian a la pregunta, lo que representa el (90%).

TABLA N°3:

Revision Global de la revision en los Metabuscadores

Estado Motivos de Inclusion y Exclusion Cantidad Part. %

Excluido Por debajo del aio de andlisis de investigacion 2 5%

Excluido No corresponde a la pregunta 2 5%

Incluido Corresponde a la pregunta 37 90%
Total de Articulos 41 100%

Elaborado por Feijoé Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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FIGURA N°1:
Distribucién Porcentual de la Revision de los Metabuscadores

M Excluido Por debajo de afio
de analisis de investigacion

M Excluido No corresponde a
la pregunta

1 Incluido Corresponde a la
pregunta

Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.

Como corresponde, se obtuvo un alto porcentaje de revision sistematica de la

literatura, tomando en cuenta los criterios y fines de la investigacion.

Pég.
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En la tabla N°4, se muestra el resultado por cada uno de los Metabuscadores

correspondiente a cada uno de los motivos de exclusién e inclusion.

TABLA N°4:

Resultado de la Revision por Metabuscadores

Metabuscadores
Estado Motivos de Inclusion e Exclusion ProQuest EBSCOhost ogle académ  Total
Excluido Pordebajo de afio de andlisis de investigacion 1 1 0 2
Excluido No corresponde a la pregunta 2 0 0 2
Incluido Corresponde a la pregunta 24 11 2 37
TOTAL 27 12 2 41

Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.

En la figura N°2, apreciaremos graficamente la cantidad correspondiente a los
motivos de la inclusion y exclusion cada uno de los Metabuscadores.

FIGURA N°2:
Resultado por cada Metabuscador

GOOGLE ACADEMICO

esscoHosT [E} ‘

proquesT  FIEN l | ) [ ]

® Por debajo de afo de andlisis de investigacion ® No corresponde a la pregunta

Corresponde a la pregunta

Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.

Por los resultados se considera que PROQUEST aporta mas a nuestra investigacion con
veinticuatro (24) articulos, los cuales son fines a nuestro trabajo.
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Por tipo de documento:

En lo que respecta a la revision de la documentacion y articulos, se obtuvieron los

resultados siguientes: Veintiuno (21) corresponden a Articulos; Catorce (14) a

libros y Dos (2) a tesis.

TABLA N°5:

Revision por tipo de Documento

Tipo de Documento Cantidad Part. %
Articulo 21 57%
Libros 14 38%
Tesis 2 5%
Total de Articulos 37 100%

Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.

En la figura N°3, se aprecia el proceso de revision en forma porcentual. ElI 57%

estan compuestas por Articulos, tanto académicos, cientificas o de investigacion, el

38% pertenecen a libros y 5% a tesis.

FIGURA N°3:
Revision Porcentual por tipo de Documento

= Articulo
= Libros

Tesis

El tipo de documento con mayor porcentaje para la investigacion
Fueron Articulos (57%).

Feijod Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto
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Por Distribucioén Geografica:

En la tabla N° 6, de los documentos revisados, treintaisiete (37) responden a los
principales factores de posicionamiento: cuatro (4) Argentina; uno (01) Brasil, once
(11) Colombia, trece (13) Espafia, dos (2) México, cuatro (4) Perd, Uno (01) USA,

y uno (01) Venezuela. (Idioma espafriol).

TABLA N°6:
Distribucién Geografica

Pais Cantidad Part. %
Argentina 4 11%
Brasil 1 3%
Colombia 11 30%
Espafia 13 35%
México 2 5%
Peru 4 11%
USA 1 3%
Venezuela 1 3%
TOTAL 37 100%

Elaborado por Feijoé Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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En la figura N°4, podemos apreciar graficamente el aporte de lo revisado en esta

investigacion.

FIGURA N°4:
Distribucién geogréafica

14
12

10

Cantidad

. d R

Argentina Brasil Colombia Espafia  Meéxico Peru USA  Venezuela

“Pais

Elaborado por Feijoé Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.

Después de revisar la distribucién geografica de los articulos, resaltamos los que
mas destacan por la cantidad de aporte en los paises, de Colombia, Espafia, Peru y
Argentina. Por lo cual, afirmamos la importancia de crear un posicionamiento de

Marca en estos Paises.
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En la figura N°5, mostramos el resultado porcentual de esta revision en base a su
area geografica correspondiente a su participacion: 11% Argentina; 3% Brasil, 30%

Colombia; 35% Esparia; 2% México; 11% Peru; 3% USA,; 3% Venezuela.

FIGURA N°5:
Distribucion porcentual geografica
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Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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Composicion De Los Aporte En Los Metabuscadores:

Para la revision de los articulos mencionados se recabo informacion de fuentes
académicas que son reconocidas por su seriedad al trato de estos articulos, los cuales
corresponden: 24 de ProQuest representando un 65%; EBSCOhost con un 30% vy

Google Académico 5% de aportacidn tal como lo podemos apreciar en la tabla N°7

Respectivamente

TABLA N°7:
Aporte de los Metabuscadores

Pais Cantidad Part. %
ProQuest 24 65%
EBSCOhost 11 30%
Google académico 2 5%
TOTAL 37 100%

Elaborado por Feijoé Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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En la Figura N°6, apreciaremos los valores porcentuales a cada una de los fuentes

que revisamos el cual detallamos lineas arriba.

FIGURA N°6:
Aporte porcentual de los Metabuscadores
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Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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Por Documentacion aportada por afo:

En cuanto a la documentacién por afio de publicacion se tomo en cuanta desde el
afio 2008 al 2019 considerando a este Gltimo afio con publicaciones nuevas, las
cuales han aportado a nuestra investigacion. Uno (01) al 2008 (3%), tres (3) 2009
(8%);Cuatro (4) 2010 (11%) ; Uno (1) 2011(3%); Dos (2) 2012 (5%) ; cuatro (4)
2013 (11%);0nce (11) 2014 (30%) ; Uno (01) 2015 (3%); Dos (2) 2016 (5%); tres

(3)2017(8%); tres (3) 2018 (8%); y dos 2019 5% tal como corresponde.

TABLA N°8:
Documentos por afio de publicacién

Afos Cantidad Part. %
2008 1 3%
2009 3 8%
2010 4 11%
2011 1 3%
2012 2 5%
2013 4 11%
2014 11 30%
2015 1 3%
2016 2 5%
2017 3 8%
2018 3 8%
2019 2 5%
TOTAL 37 100%

Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.
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En la figura N°7 podemos apreciar graficamente las publicaciones desde el 2008 al

2019 los cuales aportan a nuestra investigacion.

FIGURA N°7:
Documentos por afio de publicacion
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Elaborado por Feijo6 Torres Miriam; Yovera Yarlequé Augusto.

Se considera que en el afio 2014 hubo mas aportes en cuanto a posicionamiento de
marca
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El objetivo de esta revision sistemética de la literatura fue sintetizar la evidencia
disponible sobre los principales factores de posicionamiento de marca asociados en

América Latina entre los afios 2008 — 2019.

Se ha revisado 41 publicaciones, como: tesis de pregrado, articulos cientificos y de

investigacion y libros, y cuya publicacion es acreditada en repositorios confiables.

Encontramos muchas investigaciones que nos ayudan a ser creativos y buscar ese

posicionamiento personalizado en lo que queremos hacer con nuestra marca.

El mundo es cambiante y nuevos clientes llegan, es por ello que nuevas formas de

crear imagenes nos deben acompafiar, es por eso la adaptabilidad al cambio.

Es de mucha importancia para cualquier fabricante persuadir a su Target (mercado
objetivo) que este cumpla con satisfacer las necesidades, y pueda compararlo y que
este tenga ventajas competitivas que lo diferencien de su competidor, es decir
tenemos que ver aquellos beneficios que hacen la diferencia, conocer nuestro

producto y en que ayudaria. Es primordial en esta tarea.

Para hacer que el cliente conozca el producto este necesario desarrollar una imagen
en la mente del consumidor, creando percepciones, creando posicionamiento de su
marca, y debemos hacerla pensando en lo que el cliente busca, lo que él desea, no lo

que nosotros queremos lograr.
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