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La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el proceso de viralidad de
la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante la
ocurrencia del fenomeno atmosférico denominado El Nifio Costero en La Libertad,
evento que se desarrollé entre los meses de marzo y abril de 2017. Este trabajo
correspondié a una investigacion no experimental y del tipo descriptivo,
desarrollado mediante la aplicacién de cuadros de andlisis de 14 publicaciones del

Facebook de la empresa Sedalib.

Los datos analizados demuestran que la empresa Sedalib, durante el desarrollo de
El Fendmeno del Nifio Costero, tuvo una alta tasa de interactividad en comparacion
con el pre evento y el post evento. Asimismo, los factores de viralidad de la
informacion emitida ejercieron una gran influencia sobre los usuarios al momento
de compartir, comentar o reaccionar ante las publicaciones, esto tal vez se debi6 a
la fuerte carga psicolégica que produjo el fendmeno en la poblacién libertefia, pero
al no tener un buen manejo de la plataforma y de la informacion, la empresa se vio
afectada por malos comentarios y reacciones negativas, perjudicando la imagen de

esta.

Palabras clave: viralidad; Facebook; interactividad

CAPITULO I. INTRODUCCION
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1.1. Realidad problematica

En el afio 2017, la ciudad de Trujillo, ubicada en el departamento de La Libertad, fue
una de las ciudades del norte del Perl que sufri6 los estragos del fenbmeno
denominado “El Nifo Costero”. Debido al impacto de este acontecimiento y las
terribles consecuencias que trajo consigo, muchas de las plataformas de
comunicacion masivas entraron en crisis, no cumpliendo a cabalidad con el papel de
informar rapida y eficazmente sobre los desastres naturales que ocasiond este
fendmeno y sobre las acciones llevadas a cabo por las autoridades y empresas de
servicios basicos. Ante ese escenario, la funcién asumida por las redes sociales, y
en especial por la plataforma Facebook, fue determinante. Una de las instituciones
cuya pagina de Facebook mostr6 mas actividad y establecié nexos de interaccion
mas fluidos con la ciudadania fue la de la empresa Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de La Libertad (Sedalib), cuyos contenidos de su plataforma fueron
viralizados rapidamente, dada la importancia de la informaciéon que la empresa
transmitia a sus usuarios.

La manera de comunicarse y de informarse, en la actualidad, ha cambiado por
completo. Todas las actividades hoy en dia varian conforme la tecnologia va
avanzando, es decir, se tienen que adaptar a los cambios globales. El internet es una
muestra de ello. La mayoria de medios tradicionales de comunicacion y entidades
publicas o privadas han migrado al mundo web y por ello es que se puede encontrar
todo tipo de informacién en las diversas plataformas digitales que existen
actualmente y, por consecuentes, sus contenidos son viralizados rapidamente.
Aungue es una ventaja, a la vez, puede ser una desventaja para una sociedad que
puede entrar en crisis por un mal manejo de los medios y de todo tipo de informacidn.
En la revista The New Yorker, la autora Maria Konnikova (2014) public6é un articulo
titulado “The Six Things That Make Stories Go Viral Will Amaze, and Maybe Infuriate,
You”, en el cual comenta que el contenido viral no es novedoso en estas épocas.
Este término se remonta “al afio 350 a.C., donde Aristoteles ya hacia estudios sobre
como hacer contenidos persuasibles y memorables para que estos fueran pasados
de persona a persona”. La respuesta que Aristoteles concluyé fue que “el mensaje
debia tener tres principios basicos: ethos, pathos y logos, es decir el contenido debe
tener un atractivo ético, emocional o un recurso légico”. AplicAndolo en la actualidad
vendria a ser todo lo que hace sentir emociones. (Konnikova, 2014, s/p.)

Basados en este principio y con un analisis de mas de 7 mil articulos de la revista
Time, Berger y Milkman (2012) llegaron a la conclusién de que tanto los articulos con
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emociones positivas y negativas podian ser masivamente compartidos por los
usuarios. Esto sucederia porque los contenidos también tendrian componentes
psicolégicos que interviene en el comportamiento humano (Botha, 2014). Para Romo
(2014) el fenbmeno viral pese a ser un contenido atractivo, tiene potencial de ser un
elemento de distraccién y manipulacion al basarse en elementos emocionales, “pues
la intencion es que estos contenidos no se hagan virales por casualidad, sino a través
de la planeacioén y con la intencion de llegar a un publico objetivo” (p. 1).

Todo contenido o informacion, ya sea positivo o negativo, necesita de un medio para
ser publicado y posteriormente viralizado. Hoy en dia hay muchas plataformas donde
esto puede suceder, pero las mas comunes son las denominadas ‘redes sociales’.
Estas redes, en un inicio, permitian a las personas cumplir con una de las
necesidades béasicas del hombre, sociabilizar, lo cual posibilitaba mantenerse
conectadas entre si pese a la distancia y tiempo. Pero hoy en dia estas plataformas
no solo sirven para cumplir esa funcidn, sino también para generar informacion y
compartirla.

Las redes sociales fueron incorporadas a los medios de comunicacion desde el afio
2009, aunque podria ser incierto su origen temporal. Segun Rost, Bernardi y Bergero
(2016); citando a Noguera Vivo (2013), estas redes producto del desarrollo
tecnolégico “potenciaron el rol y conformaron un ecosistema informativo en el que
todas las actividades realizadas por sus actores cambian la experiencia informativa
tradicional, convirtiendo a la noticia en un proceso dinamico y colectivo antes que en
un producto” (p. 8).

Las redes sociales pueden ser utilizadas para la recoleccion de datos, asimismo, se
vuelven un medio dindmico donde los informantes e informados pueden interactuar
y compartir sus opiniones y puntos de vista, lo que con los medios analdgicos era
mas complicado, creando un vinculo entre ellos. Para Rost, Bernardi y Bergero
(2016), gracias a ello la informacién se comparte, se verifica, se enriquece, se
distribuye y se fideliza a los lectores o usuarios. A través de estas redes citando a
Guallar, Suau, Ruiz-Caballero, Saez & Masip (2016), “los usurarios interactuan con
los contenidos noticiosos que habitualmente proceden de lo publicado por los medios
aunque también acceden desde alli a otros temas silenciados por ellos” (p. 8),
dandoles, también asi, el empoderamiento necesario para definir y decidir que
contenidos leer y mostrar a los demas, haciéndolos parte del proceso de
comunicacion, siendo parte también de la denominada agenda setting de los medios.
Toda la informacién leida, creada o hallada, hoy en dia no tendria un gran nivel de
alcance si no es por las herramientas (mensajes, opciones de compartir, etc.) que
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ofrecen las redes sociales, con las que se pueden establecer el interés y la valoracion
de la informacion que se recibe y a su vez generar contenido para otros canales y
usuarios, creando asi una red de conocimiento e informacion compartido para
generar la interactividad entre los usuarios y estas. Segun Rivera, Yaguache y
Altamirano (2011) “en este sentido, los cibermedios estan conscientes de que la
tendencia es que el usuario tenga dentro de sus webs la posibilidad de interactuar
con el medio y con otros grupos” (p. 2).

Segun Porto y Flores (2012), citando la informacién de Reno (2011), la interactividad
se encuentra en todo proceso comunicacional, por ejemplo, en la recepcion e
interpretacion de un contenido, el usuario ya participa en un proceso de interactividad
al interpretar un texto.

En las redes sociales cuando un individuo analiza la informacion que lee, comenta y
comparte, esta generando un proceso de interactividad puesto que sus contactos,
también van a leer y conocer sobre lo que este vio, permitiendo qgue mas personas
conozcan acerca de un acontecimiento, sea importante o no, expandiendo asi la
interactividad entre usuarios.

En las redes se encuentra infinita informacion y aunque puede ser de gran ayuda, no
todo contenido que se haya encontrado es veridico y confiable ya que ha ido mutando
segun las personas vayan compartiendo la informacién, produciendo asi contenidos
falsos que muchas veces llegan a confundir y alarmar a la gente.

Una de las grandes ventajas que poseen las redes sociales es que tienen mayor
alcance o cobertura instantanea en la sociedad ante cualquier desastre que pueda
ocurrir y permite a las personas mantenerse informadas mediante estas plataformas.
Es por esto que, como se menciond anteriormente, cada medio de comunicacion,
entidad publica o privada cuenta con una plataforma digital lo cual permite mantener
informado a su publico permitiendo a este tener conocimiento sobre lo ocurrido y lo
gue esta pasando por si los medios tradicionales de comunicacion no cumplen a
cabalidad su rol de informar en el instante.

Una de las graves consecuencias que dejé el fenomeno de El Nifio, fue el
desabastecimiento de agua potable en la ciudad de Trujillo y alrededores en el
departamento de La Libertad debido al rompimiento de las principales tuberias de
abastecimiento de agua potable, entre ellas el canal madre de CHAVIMOCHIC.
Sedalib, empresa encargada del abastecimiento de agua potable en la ciudad, se vio
en la obligacién de hacer recortes del servicio mientras se hacian las reparaciones
correspondientes. La poblacién al verse en la necesidad de informarse acerca de las
acciones y medidas que iba a tomar la empresa respecto a la distribucion y reposicion
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A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD _ L . L, "
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida

1.2.

1.3.

desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fendémeno de EIl Nifio Costero en La Libertad

del agua, recurrié al Facebook de la organizacion, donde se hacian las publicaciones
correspondientes acerca de horarios y demas contenidos mediante comunicados;
aumentando asi su trafico en la red social de una manera exponencial. Es por ello
gue la autora pretendi6é con este proyecto conocer cémo fue el proceso y que factores
influenciaron para que los contenidos en el Facebook de Sedalib durante los meses
de marzo y abril de 2017 sean viralizados, siendo anteriormente una pagina sin
mucha interaccion. Se analizaron las publicaciones y las reacciones de los usuarios
para saber como la empresa manej6 la fuerte crisis derivada de los efectos del
fendbmeno de El Nifio Costero.

Formulacién del problema

¢, Como se desarrollé el proceso de viralidad de la informacion emitida desde la
pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo del fenébmeno El Nifio Costero
en La Libertad, entre marzo y abril del 2017?

Justificacion

Las redes sociales han facilitado en muchos aspectos la manera de comunicarse e
informarse de las personas. Su facil acceso y la rapida forma de difundir la
informacion permiten a los usuarios enterarse de sucesos que acontecen en su
mismo entorno o en distintas partes del mundo, en tiempo real. Es por ello que los
medios de comunicacion y distintas empresas han creado sus plataformas digitales
para poder tener una interaccion mas cercana con su publico objetivo. Durante
emergencias o desastres naturales, estas entidades cumplen un importante rol al
momento de informar antes, durante y después del evento acontecido o por
acontecer.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal dar a conocer el
proceso de viralidad de la informacién emitida del Facebook de Sedalib durante la
ocurrencia del fendbmeno de El Nifio Costero en la Libertad. Dada la escaza
informacion sobre el tema, esta investigacion podria ayudar a un estudio psicolégico
sobre el comportamiento de las personas y establecer que factores influyen en los

usuarios al compartir cualquier informacién durante una situacion de emergencia.

Asimismo, ayudara a conocer cdmo influye un buen manejo de las redes sociales por
parte de las empresas involucradas al momento de transmitir una informacion
importante para la comunidad.

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 13
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Limitaciones

Una de las limitaciones que se tuvo para realizar este trabajo fue la escasa
informacioén disponible acerca de la viralidad de contenidos en las redes sociales, su
proceso y asimismo, las consecuencias de esta, especificamente en Facebook. De
igual manera, el estudio tiene como limitacion metodolédgica el hecho de que, por la
naturaleza de la investigacion, los resultados solo son vélidos para el sujeto de
estudio. Sin embargo, se estima que los datos obtenidos con el analisis y
conclusiones se pueden llevar a cabo estudios posteriores, con variables similares.

Objetivos
1.5.1.0bjetivo general
o Determinar el proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina
de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo del fenédmeno de El Nifio

Costero en La Libertad, entre marzo y abril del 2017.

1.5.2.0bjetivos especificos

e Determinar el coeficiente de viralidad de la informacién emitida desde la
pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo del fenédmeno de El
Nifio Costero en La Libertad, entre marzo y abril del 2017.

e Analizar la interactividad de la informacién emitida desde la pagina de
Facebook de Sedalib, durante el desarrollo del fenomeno de El Nifio Costero
en La Libertad, entre marzo y abril del 2017.

e Analizar los factores de viralidad de la informacién emitida desde la pagina de
Facebook de Sedalib, durante el desarrollo del fenomeno de El Nifio Costero
en La Libertad, entre marzo y abril del 2017.

e Determinar cuales son los elementos de multimedialidad méas usados en la
informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el
desarrollo del fenédmeno de El Nifio Costero en La Libertad, entre marzo y
abril del 2017.

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 14
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. Antecedentes

Bonario (2015), realizé una investigacion titulada “Las redes sociales como fuentes
de informacion” donde hizo un estudio que buscaba establecer como el periodismo
actual recibe influencia de los temas discutidos en los medios sociales,
especialmente en las redes sociales. Para su investigacion utilizd la observacion
como metodologia. Al finalizar su trabajo concluyé que “las redes sociales influyen
en la construccién de la noticia, de manera que las redes ejercen una innegable
influencia en el establecimiento de la agenda-setting de los medios”. (p. 49).
Confirmé también que “Facebook y Twitter son los medios sociales mas utilizados
por los periodistas en las rutinas de produccion diaria”. (p. 49).

Asimismo, es considerado como antecedente el trabajo de Gonzalez (2014) titulado
“Uso de las redes sociales en desastres” donde realiz6é un estudio para identificar
el uso de las Redes Sociales como una fuente de informacion en caso de desastre.

Para esta investigacion se realizé una revision bibliografica tomando como fuentes
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de informacién, las bases de datos de organizaciones mundiales. El trabajo
concluyo en que “el uso de las redes sociales, difunden de manera mas rapida la
informacion”. (p. 20). De la misma manera “las redes sociales son importantes
durante la fase de alerta, para informar sobre los peligros del evento”. (p. 20).

El trabajo de Honores (2016) titulado “Libertad de expresion en internet:
informaciones falsas que generan polémica en las redes sociales”, comprendi6 una
investigacion que tenia por objetivo identificar, analizar y describir la circulacion de
informaciones falsas en las redes sociales Twitter y Facebook. Para este estudio se
analizaron tesis de la Universidad Mayor de San Marcos, asi como también
informes académicos y trabajos de investigacion elaborados por estudiosos de la
materia a nivel internacional y por ultimo se analizaron articulos publicados en
Internet sobre casos emblematicos que sucedieron en tiempo real en la red. Esta
investigacion concluydé que no es necesario tener un vasto conocimiento sobre
redes para no ser detectado al momento de publicar cualquier informacién falsa.
Asimismo, dio a conocer que “el usuario peruano de Internet no posee el suficiente
conocimiento informatico para evitar ser engafiado por las informaciones falsas que

pululan en las redes sociales”. (p. 96).

2. Bases tedricas
2.1. Periodismo Digital

2.1.1. Definicion
Segun Ruiz (2006), que cita la informacién de Salaverria (2001), el
periodismo digital “es la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos” (p. 1). Hoy en dia no solo se cuenta con los medios
analégicos para conseguir informacién de todo tipo puesto que los
medios tradicionales de comunicacién cuentan, también, con una
plataforma digital. Una de las razones por las que los periédicos
migraron a los medios digitales fue por la inmediatez de la difusion de
las noticas en el internet, donde se pierde la exclusividad del hecho
periodistico, por ello es que cuentan con su plataforma para subir
rapidamente sus noticias y/o datos que mas adelante seran

complementados o ampliados.
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Por un lado, esta nueva tendencia del periodismo para Ruiz (2006),
citando a Coleman (2005), atribuye la facultad de abrir oportunidades
sin precedentes para “una participacion mas inclusiva publica en la
deliberacion de las cuestiones politicas” (pp. 177 - 198), puesto que
ahora el usuario también participa en la creacion y propagacion de
noticias. Ahora, el periodismo se convierte en una actividad compartida,
en la que el intercambio continuo de informacion entre el profesional y
el receptor hace que la noticia se enriquezca. (Ruiz, 2006, p. 2).

2.1.2. Caracteristicas del Periodismo Digital
Como se menciond anteriormente, el internet permite que la
informacién se comparta de forma inmediata, asimismo, posibilita
que el informante pueda modificar la noticia con nuevos datos. “Este
principio, que se denomina, retroalimentacion o feedback, hace que
el relato de los hechos se enriquezca ya que el periodista digital
puede ampliar, modificar o adaptar su informaciébn a los
requerimientos del usuario” (Ruiz, 2006, p. 3).
Para Ruiz (2006), citando a Lara (2009), el periodismo digital deberia
tener las siguientes caracteristicas:
- Conectividad: implica estar conectado con las audiencias y
fomentar la relacion de proximidad con la comunidad a partir de la
sensacion de compartir tiempo, espacio, intereses e inquietudes.
- Servicio: los medios de comunicacién, en la red, deben aspirar a
ofrecer servicios online que vayan mas alla de la informacién. De esta
forma, seria interesante que fuesen capaces de integrar procesos
informativos relacionados con aplicaciones para redes sociales,
liberar cadigos.
- Participacion: facilitar de forma abierta la intervencién de los
ciudadanos a partir de formatos sencillos de reciprocidad.
- Orientar y dinamizar: a los usuarios a partir de una actitud
mediadora y profesional que ayude a éstos a llegar a la informacion
de mayor calidad.
- Gestidn del conocimiento: difundir el conocimiento de una forma
abierta con el interés de que llegue a un mayor nimero de usuarios.
Esto también implica permitir la conexion entre los distintos miembros
de la comunidad (p. 4).
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2.1.3. Funciones de Periodismo Digital

Pese a que el periodismo tradicional y el periodismo digital tienen los
mismos objetivos como los son: informar, entretener, educar, orientar
y fiscalizar; ya no tiene los mismos medios y métodos para
conseguirlos. Segun Orihuela (2014) las nuevas tecnologias han
permitido romper los paradigmas para lograr estos objetivos en la
nueva era del periodismo. Orihuela (2014) en su ensayo propone
sistematizar los nueve cambios de paradigmas que dan lugar al
ciberperiodismo:

a. Primero: de audiencia a usuario

Segun Orihuela (2014), “los servicios de informacion online no sélo
se orientan a publicos con perfiles demograficos, profesionales o
econdémicos similares, sino que se orientan a individuos, ya que la
Red permite responder a las demandas de informacion especificas
de cada usuario en particular.”. (p. 1)

Ademas, se encarga de desmasificar la comunicacion publica
mediante la personalizacion de los servicios de informacion.

b. Segundo: de medio a contenido
Como se ha ido mencionando todos los medios comprenden que
deben formar parte de la red donde los usuarios puedan
encontrarlos. “Se trata de generar servicios multiplataforma a los que
el usuario accede desde mudltiples terminales en funcién de su
situacion y necesidades.” (p. 2)

c. Tercero: de soporte/formato a multimedia
La tecnologia en el ciberperiodismo permite integrar en cada
publicacion: fotos, videos, audios, gréaficos e infografias; que ayudan
a complementar la informacion y darle mas veracidad a las fuentes y
datos, asimismo, lo vuelve atractivo para el usuario. Palacios y Diaz
(2007), determinan que dichos elementos pueden disponerse
meramente yuxtapuestos o de forma integrada. Asimismo “el
periodista debe tener conocimiento del cédigo escrito y del cédigo
audiovisual. Debe saber como integrar tanto texto como imagen,
sonido, e imagen en movimiento, en uno sélo para crear la
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informacion. Es una nueva forma de narrar, debe saber contar la
historia con textos, imagenes y sonidos a la vez” (p. 2).

Para Palacios y Diaz (2007) “la metodologia mas comun empleada
hasta el momento para el analisis de la multimedialidad ha sido el
analisis de contenido, es decir, estudiar los formatos comunicativos
empleados por los cibermedios, con el fin de calibrar el grado de uso
de cada uno de los cédigos textuales, icénicos y sonoros. En
definitiva, estos estudios se han orientado a identificar “indices de
multimedialidad”.”. (p. 31).

d. Cuarto: de periodicidad a tiempo real

Uno de los principales paradigmas que rompe esta nueva era en el
periodismo es la periodicidad con la que se cuentan las historias o
noticias. Es decir que ya no cuenta con un periodo de tiempo para la
realizacién o para la lectura de estas. Los medios digitales son
aperioddicos con actualizacién constante en funcién a intereses del
editor y de los acontecimientos. Segun, Palacios y Diaz (2007) “la
informacion puede ser sometida, por otro lado, a una renovacion
continua bien por acumulacién, o afiadiendo nuevos datos,
referencias, documentacion o informaciones que se vinculan a la
principal”. (p. 33)

e. Quinto: de escasez a abundancia

Segun Orihuela (2014) “los medios digitales también trastocan el
argumento del recurso escaso, ya que multiplican los canales
disponibles, trasmitiendo mayor cantidad de informacién en menor
tiempo y a escala universal. No hay limites a la cantidad de medios
gue pueden existir en la Red, no hay limites tampoco sobre el
volumen de informacién que cada uno de ellos puede ofrecer al
usuario.”. (p. 3)

f. Sexto: de intermediacion a desintermediacion
En este punto se toca el tema de la participacion del profesional en
comunicacion puesto que al ser una red abierta las funciones que
estos cumplen en los medios tradicionales, son ahora tomados por
cualquiera sin la necesidad de un conocimiento basico. Asimismo, el
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publico tiene acceso a las fuentes de la noticia. (Orihuela, 2014, p.
3).

g. Sétimo: de distribucion a acceso
Ante el modelo de difusion de los medios convencionales punto-
multipunto de caracter unidireccional y asimétrico, surge un modelo
multipunto-multipunto, multidireccional y simétrico, en el cual los
usuarios acceden a los servidores donde radica la informacion y
ademas pueden comunicarse entre si utilizando el mismo sistema
con el que acceden a los medios (Orihuela, 2014, p. 3). Esto permite
la creacion de grupo y foros para la opinién e interaccién con la

noticia, el medio y el productor de la noticia.

h. Octavo: de unidireccionalidad a interactividad

“Frente a la unidireccionalidad propia del modelo de difusién punto-
multipunto, tipico de la prensa y de la radio-television, la Red genera
un modelo bilateral, debido a su arquitectura cliente-servidor, que en
cierta forma es inverso al anterior” (Orihuela, 2014, pp. 3 - 4). Permite
al usuario expresar sus ideas y opiniones con respecto al tema
tratado, permitiendo al autor retroalimentar sus ideas y asi mismo
crear un vinculo con sus lectores.

“La interactividad cristaliza en sistemas de feedback mas dinamicos,
inmediatos y globales, que paulatinamente se transforman en
mecanismos de encuestas online, ya utilizados para orientar el
sentido de las campafias electorales o el desarrollo de las tramas y
la evolucion de los personajes en los seriales de ficcion televisiva”
(Orihuela, 2014, p. 4).

i. Noveno: de lineal a hipertexto
El hipertexto es la nueva frontera tecnolégica de la escritura, y exige
nuevas destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La
desarticulacion del texto, su fragmentacion y la posibilidad de
enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la Red, desvanece el
paradigma lineal, y con él desaparece también la unidad, la
autonomia, la estructura y a veces hasta la coherencia y el sentido

propios de los textos escritos y audiovisuales. (Orihuela, 2014, p. 4).
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Los cibermedios establecen una relacion individualizada con el usuario que

le permite adoptar un rol, activo, interactivo, y participativo en la creacién de

los contenidos. Asimismo, hace uso de nuevos recursos (hipertextualidad,

interactividad y multumedialidad) para la ampliacién comunicacional de la

informacioén y el conocimiento.

2.2. Viralidad

2.2.1. Definicién

Para Martinez (2016) lo viral no es solo aquello que se ve, “sino que,

ademds, provoca que aquel que lo estd viendo sienta la necesidad

de compartirlo, contribuyendo asi a su propagacion entre sus redes

sociales”. (p. 7).

Como ya se mencioné anteriormente, los usuarios tienden a

propagar una informacion si ven que esta es Util para su entorno o

beneficio propio. Para Avalos (s/f) “... una entrada de blog, un “me

gusta” en Facebook o la publicacién de un enlace en Twitter ya sea

gue contenga video, texto, imagenes, audios, etcétera...” (p. 2), se

comparte en los medios y redes sociales por los siguientes motivos:

Altruismo

Parecer bien informado (Wojnicki and Godes, 2008)
Intercambio social (Homans, 1958)

Generar reciprocidad (Fehr, Kirchsteiger, Riedl, 1998)

Compartir emociones (Heath, Bell and Sternberg, 2011)
por ejemplo sobre las propiedades positivas o0
insatisfactorias de un producto (Anderson, 1998)

Para dar sentido a sus experiencias y profundizar
conexiones sociales (Festinger, Riecken y Schachter
1956, Peters y Kashima 2007; Rime, et al 1991)
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e Para presentarse ante una comunidad o audiencia
(Waojnicki and Godes, 2008)

e Comunicar una identidad
Hay que tener en cuenta que la viralidad puede ocurrir en
cualquier tipo de contenido multimedia que haya en la
red: imagen, video, textos, audio, etc. (Avalos, sff, p. 2).

2.2.2 Coeficiente viral

2.2.2.1 Definicién

Segun Liew (2007), “el coeficiente viral representa la
capacidad de crecimiento viral de un sitio, y mide el
namero medio de usuarios nuevos que es capaz de traer
un usuario actual”. Segun la teoria del coeficiente viral, si
las publicaciones realizadas durante un periodo son igual
0 mayor a uno por ciento significa que existe viralidad en

sus contenidos.
2.2.2.2 ;,Como calcular el coeficiente viral?

Primero se debe calcular la tasa de reacciones dividiendo
el nimero de reacciones por el nimero de publicaciones.

Después calcular la tasa de compartir dividiendo el
namero de compartir o registros por el namero de

reacciones.

Finalmente, el coeficiente viral se calcula multiplicando la
tasa de reacciones por la tasa de compartir.

2.2.2.3 Factores de la viralidad

Para Bravo (2014, s/p.) no existe una razén exacta por la
gue un contenido y/o informacién se propague de manera
viral, pero si existen factores que ayudan a esta:
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- El'humor: todos sienten la necesidad de reir y si algo
provoca gracia somos totalmente propensos a
compartirlo. Pero es un arma de doble filo. No todo el
mundo tiene el mismo sentido del humor y tocar esa
tecla a gran escala puede ser bastante complicado o
incluso contraproducente.

- La tristeza, la ternura o el sentimentalismo: existen
contenidos que son capaces de remover sentimientos.

- El miedo y el asco: puede que algo horrorice, pero
curiosamente en lugar de olvidarlo en muchas
ocasiones se suele comentar (dentro y fuera de la

Red) y contribuir a su difusién.

- ElI'morbo: se puede estar a favor o en contra, pero todo
aguello que suscita un cierto morbo y que raya en la
provocacion también suele tener muchas papeletas

para activar su difusion.

- La polémica: otro factor que es un arma de doble filo.
La polémica, para que funcione, debe ser “natural’,
porque si se percibe claramente que detras hay un
objetivo predeterminado de polemizar por polemizar,
en la mayoria de los casos el resultado sera
totalmente el contrario.

- La alta calidad de la informacién: aunque en la
mayoria de los casos, en la viralidad de un contenido
entran en juego las emociones humanas, el factor
calidad es un gran puntal. En estos casos, se habla de
contenidos de muy alta calidad y con un gran valor
informativo.

- La reflexion y la inspiraciéon: son aquellos contenidos
que tienen el poder de hacernos pensar y reflexionar
sobre algin tema en concreto porque aportan un
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punto de vista que no se habia contemplado. Y que
son capaces de inspirar.

- La curiosidad: los humanos son seres curiosos por
naturaleza, por lo que un contenido que sea capaz de
estimular su curiosidad también es un buen candidato
para ganarse el titulo de viral segun el caso.

- Lasorpresay el impacto: este doble factor bien podria
resumir todos los demdas. Normalmente, lo
inesperado, lo que es capaz de sorprender tiene la
cualidad de llamar poderosamente la atencion y de
guedarse mucho mejor en la memoria.

- El momento indicado: hay contenidos que en cierto
momento pueden pasar mas desapercibidos y que en
otro pueden ser un “éxito” a nivel repercusion.
Determinados contenidos, asociados
fundamentalmente con un tema candente y de
actualidad, dependen mucho de cuando se difundan.

Para Martinez (2016) existen criterios de noticiabilidad
entendidos de un modo tradicional que aportan a la
viralidad, de los cuales se pueden destacar en dos

maneras:

- Intraperiodisticos: novedad, conflicto, notoriedad,
proximidad, impacto y trascendencia social, calidad
del material audiovisual, accesibilidad, expectativas

futuras, equilibrio tematico.

- Extraperiodisticos: Observacién de la competencia,
recursos  economicos  disponibles, capacidad
tecnologica, presiones politicas, presiones
econdmicas, busqueda de audiencia. (p. 14)
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2.3 Multimedialidad

2.3.2 Definicion
La integracion informatica de varios medios o codigos expresivos
en el interior de un mismo texto.
Segun Lamarca (2006), “este tipo de combinacién bien sea de
textos, imagenes o dibujos tiene la finalidad de informar de
manera mas creativa y atractiva a los lectores y asi captar su
atencion”, por medio de la multimedialidad despiertan el interés

de las personas por observar o leer mas esas imagenes o textos.

2.3.3 Elemento de multimedialidad

Para Belloch (s/f) el uso de los diferentes elementos que presenta
la informaciéon “debe realizarse integrandolos de forma
coherentes, teniendo en cuenta la utilidad y funcionalidad de los
mismos dentro del programa” (s/p.). Esta inclusion facilita al
usuario comprender mas rapido la informacién que quiere
transmitir.

Para esto, Belloch (s/f) clasifica en 5 los elementos de
multimedialidad:

a. Texto:
Segun Belloch (s/f), citando a Daniel Insa y Rosario Morata
(1998, p. 5), “El texto refuerza el contenido de la
informaciébn y se usa basicamente para afianzar la
recepcion del mensaje icénico, para asegurar una mejor
comprension aportando mas datos y para inducir a la
reflexion.”. En las aplicaciones multimedia, ademas
permite aclarar la informacion gréfica o iconica, resaltando

la informacién mas relevante.

b. Sonidos:
Belloch (s/f) explica que “Los sonidos se incorporan en los
elementos multimedia principalmente para facilitar la
comprension de la informacion clarificandola.”. (s/p.). La
misma Belloch (s/f) agrega que “Son especialmente
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relevantes para algunas tematicas (aprendizaje de
idiomas, musica) y sin lugar a duda, para las aplicaciones
multimedia cuya finalidad es la intervencion en problemas
de comunicacion y/o lenguaje.”. (s/p.).

C. Iconogréficos.
Para Belloch (s/f) “Un elemento habitual en Ia
multimedialidad son los elementos iconograficos que
permiten la representacion de palabras, conceptos, ideas
mediante dibujos o imagenes, tendiendo a la
representacion de lo esencial del concepto o idea a
transmitir.”. (s/p). En opinién de Belloch (s/f) a un elemento

iconografico Su caracter visual le da un caracter
universal, no sélo particular, son por ello adecuadas para
la comunicacion de ideas o conceptos en aplicaciones que
pueden ser utilizadas por personas que hablan diferentes
idiomas o con distintos niveles en el desarrollo del

lenguaje.”. (s/p).

d. Imagenes estaticas.

Segun la profesora Belloch (s/f) “Las imagenes estaticas
tienen gran importancia en las aplicaciones multimedia, su
finalidad es ilustrar y facilitar la comprensiéon de la
informacion que se desea transmitir.”. (s/p.). Belloch (s/f),
citando a Rodriguez Diéguez (1996), indica que la imagen
puede realizar seis funciones distintas: “... representacion,
alusiébn, enunciativa, atribucién, catalizacion de
experiencias y operacién. Podemos distinguir diferentes
tipos de imagenes: fotografias, representaciones graficas,
fotogramas, ilustraciones, etc.”. (s/p.).

e. Imagenes dinamicas.
Al referirse a las imagenes dinamicas, Belloch (s/f) explica
que “Las imagenes en movimiento son un recurso de gran
importancia, puesto que transmiten de forma visual
secuencias completas de contenido, ilustrando un

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 26



A

ap
}4 UNIVERSIDAD _ L . L, "
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida
desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fendmeno de El Nifio Costero en La Libertad

apartado de contenido con sentido propio.”. (s/p.).

Ademas, agrega que, “... Mediante ellas, en ocasiones
pueden simularse eventos dificiles de conocer u observar
de forma real. Pueden ser videos o animaciones. La
animacién permite a menudo un control mayor de las
situaciones mediante esquemas y figuraciones que la

imagen real reflejada en los videos no posibilita.”. (s/p.).
2.4 Interactividad

2.4.2 Definicion

La palabra interactividad, pese a ser una palabra de uso
constante, no ha logrado tener una definicién clara. Para Porto y
Flores (2012), citando a Vilches (2003), “la interactividad no es un
medio de comunicacion, sino una funcién dentro de un proceso de
intercambio entre dos entidades humanas o maquinas” (p. 30).
Segun Rost (2006, p. 94) la interactividad ofrece nuevas
posibilidades interactivas tanto en la seleccibn de contenidos
(interactividad selectiva) como en la expresion y comunicacion
con otros individuos (interactividad comunicativa).

- Interactividad Selectiva
Para Rost (2006) la interactividad selectiva “alude a las
posibilidades de control que tiene el individuo sobre el mismo
proceso de difusidon de contenidos”. (p. 205). De esta manera
el lector construye su propia manera de lectura. Segun Rost
(2006, p. 205) existen dos factores que influyen el grado de
interactividad:

- Cuantas mas opciones haya de informacion, mayor sera

la interactividad del usuario.

- Cuanto mas satisfagan las necesidades del individuo,
mayor serd le grado de interactividad.
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En conclusion, la interactividad selectiva permite al usuario
controlar el “ritmo y secuencia de la comunicacion” (Rost,
2006, p. 205).

- Interactividad Colectiva

La interactividad colectiva segin Rost (2006, p. 233) “alude a
las posibilidades de comunicacion y expresion que tiene el
usuario en los contenidos publicos del medio”. Esto quiere
decir que el usuario puede dialogar y generar discusiones con
otras personas sobre los contenidos publicados.

En este caso el usuario no es solamente un receptor
(interactividad selectiva) sino también un productor de
contenido y participa en la construccién de la actualidad (Rost
2006, p. 233).

Para Rost (2006, p. 234) la interactividad colectiva puede
dividirse en dos formas:

- Sincrénica: a través de chats, entrevistas online.

- Asincronica: foros, cartas de lectores y correos a la

redaccion.

2.4.3 Dimensiones de la interactividad

Segun Guzman (2011, p. 2), la interaccién debe ser definida a
través de un constructo multidimensional, por ello, citando a

“

Heeter (1989), menciona que éste sugiere una

conceptualizacion mdltiple para los nuevos medios basada en
una opcion de 6 dimensiones.” (p. 2), las que se mencionan a

continuacion:
- Complejidad de opciones de usuario
- Esfuerzo que los usuarios llevan a cabo

- Monitoreo de la informacion utilizada
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Facilidad de afadir informacion

- Responsividad del usuario

Facilitacion de la comunicacion interpersonal

2.44  Niveles de interactividad
Segun Guevara, Botero y Castro (2015), citando la informacion
de El Departamento de Defensa de los Estados Unidos, existen
4 niveles de interactividad:

- Nivel I: Pasivo

Donde por lo general el usuario actia como un simple
receptor de informacién. Puede leer texto en la pantalla, asi
como ver graficos o imagenes. Logra interactuar
simplemente usando los botones de navegacion para
desplazarse hacia adelante o hacia atras a través del
programa, o puede navegar por los vinculos del hipertexto.

- Nivel II: Interaccion Limitada
En este nivel el usuario puede dar respuestas simples segun

las indicaciones de la instruccion.

- Nivel lll: Interaccion Compleja

El usuario realiza multiples y variadas como respuestas a las
instrucciones. Se posibilita la entrada de cuadros de texto y
la manipulacion de objetos graficos para probar la evaluacion
de la informacién presentada.

- Nivel IV: Interaccion de tiempo real

El usuario participa en una simulacion que refleja
exactamente la situacion de trabajo. (Guevara, Botero y
Castro, 2015, p. 472)

2.5 Noticias falsas (Fake New)
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2.5.2 Definicion de noticia falsa
Una noticia falsa o fake new es aquella que contiene informacién
inexacta de un acontecimiento o hecho. El suceso puede existir,
pero la falta de fuentes y datos veridicos ponen en duda su
credibilidad. Es probable que estas notas no se diferencien de las
notas reales puesto que muchas personas no saben cémo

diferenciarlas.

2.5.3 Caracteristicas de las noticias falsas
Las noticias falsas apelan y/o estan dirigidas a las emociones.
Frecuentemente su apariencia es legitima puesto que la historia
se remonta a una fuga, declaracién o algo que supuestamente
sucedid. Son publicadas, generalmente, en el espacio de Internet
sobre todo en redes sociales y la amplificacion de éstas es muy
grande por las opciones que estas redes proporcionan para su

divulgacion.

2.5.4 Clases de noticias falsas
Segun el portal web First Draft (2017), existen 7 tipos de noticias
falsas:

- Falsa relacion: cuando los titulares, las imagenes o el
titulo no admiten el contenido.

- Falso contexto: cuando el contenido genuino se
comparte con informacién contextual falsa.

- Manipulacién de contenidos: cuando la informacién
genuina o imagenes se manipula para engafar.

- Satira y parodia: no hay intencién de causar dafio, pero
tiene potencial para engafar.

- Contenido inapropiado: uso engafioso de la informacion
para enmarcar un asunto o un individuo.

- Contenido impostor: cuando las fuentes genuinas se
suplantan.

- Contenido fabricado: nuevo contenido es 100% falso,
disefiado para engafar y hacer dafo.

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 30



A

ap
}4 UNIVERSIDAD _ L . L, "
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida
desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fendmeno de El Nifio Costero en La Libertad

2.5.5 Redes sociales

2.5.5.1 Definicion de redes sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social “se
define como un servicio que permite a los individuos
construir un perfil pablico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexion, y ver y recorrer su
lista de las conexiones y de las realizadas por otros
dentro del sistema.” (p. 211).

Asimismo, para Duarte, Gamboa y Arguello (2013) “una
red social es una estructura social compuesta por un
conjunto de actores (tales como individuos u
organizaciones) que estan conectados por diadas
denominadas lazos interpersonales, que se pueden
interpretar como relaciones de amistad, parentesco,

entre otros.”. (s/p.).
2.5.5.2 Caracteristicas

- Estan basadas en el usuario: son construidas y dirigidas
por los mismos usuarios, quienes ademas las nutren con

el contenido.

- Son Interactivas: Las redes sociales poseen ademas de un
conjunto de salas de chat y foros, una serie aplicaciones
basadas en una de red juegos, como una forma de
conectarse y divertirse con los amigos.

- Impulsadas por la comunidad: no sélo permiten descubrir
nuevos amigos sobre la base de intereses, sino que
también permiten volver a conectar con viejos amigos con
los que se ha perdido contacto desde muchos afios atras.

- Establecen relaciones: las redes sociales permiten que el
contenido publicado por un usuario prolifere a través de
una red de contactos y sub-contactos mucho mas grande
de lo que se pueda imaginar.
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- Emocion por encima del contenido: las redes sociales
permiten comunicarse directamente con un circulo de
amigos que pueden ofrecer una gran cantidad de apoyo en
una situacioén incontrolable.

- Viralidad: El sistema de redes de contactos hace facil la
propagacion de contenidos, multiplicando
exponencialmente su exhibicion e influencia. (Lemus y
Garrido, 2014, p. 6; Trivefios, 2016, s/p.)

2.5.5.3Facebook
Facebook es una plataforma de red social mediante la cual
los usuarios pueden mantenerse en contacto continuo con
un grupo de amistades e intercambiar con ellos cualquier
tipo de contenido, como por ejemplo fotografias,
comentarios y memes; a través de internet. (Arboleda y
Arce, 2017, p. 25).

Facebook, al ser una red social, es una plataforma
interactiva, donde sus publicaciones cuentan con ciertas
herramientas que ayudan a la interaccion entre sus

usuarios. Entre ellas podemos encontrar:

- Botones de reaccion: anteriormente, Facebook solo
contaba con un solo botén de reaccion que es el
famoso “me gusta” pero ahora cuenta con cinco mas.
Estas opciones ayudan a calificar una publicacion.

- Botdn de compartir: si un contenido es de tu agrado,
puedes compartirlo al resto de tus contactos.

- Caja de comentarios: permite dar una opinion y
generar conversacion acerca de un tema publicado.

2.6 Community Manager

2.6.2 Definicion:

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 32



A

ap
}4 UNIVERSIDAD _ L . L, "
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida
desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fendmeno de El Nifio Costero en La Libertad

Segun Moreno (2014) el community manager (C.M.) es aquel
“profesional especializado en el uso de herramientas y
aplicaciones 2.0 que se encarga de gestionar las redes sociales
y los nuevos canales de comunicacion de una empresa” (p. 34).
Este profesional se encarga de dar respuesta a las quejas y/o
comentarios de los usuarios que pueden presentarse en las
plataformas digitales de la empresa.

Otra definicibn mencionada por Pacheco (2017, p. 48), quien cita
a Dovidena del Campo (sff), corresponde a “El community
manager es, sobre todo, la voz de los usuarios en la empresa y
los oidos de la empresa en las redes sociales”.

2.6.3 Funciones del community manager
Para Moreno (2014) el community manager tiene 5 funciones
basicas al momento de realizar su trabajo:

a. Escuchar:

Es indispensable que el responsable de comunidades
escuche lo que estan diciendo los miembros de las
mismas, que les atienda y asesore, que resuelva sus
dudas, etc. También deberad realizar una escucha
proactiva, a fin de conseguir atraer a usuarios intentando
ayudarles e interactuando con sus conversaciones.
Ademads, escuchando, el C.M. sabrd que temas les
interesan a los miembros de su comunidad, que maneras
tiene de interactuar, que redes sociales usan, etc.

b. Conversar:
Esta tarea ocupa la mayor parte del tiempo laboral del
C.M., y generalmente se realiza de manera simultanea a
otras funciones. Hablar con los miembros de la comunidad
sobre lo que ocurre en la empresa, los proximos
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lanzamientos, etc es algo que no deja de hacerse durante
todo el dia.

C. Crear y compartir contenidos:
Debe hacerse siguiendo siempre una maxima: comunica
cuando tengas algo que comunicar. El C.M. debe siempre
aportar un valor con el con tenido que comparte. Ademas,
asumird el papel de portavoz 2.0 de la empresa,
convirtiéndose asi en su maximo embajador en las redes

sociales.

d. Conectar con los lideres de opinidn:
Deben encontrar a los usuarios que la empresa desee que
formen parte de su comunidad y que, posiblemente,
atraeran consigo a nuevos usuarios. Es importante
también identificar a los lideres de opinidon dentro de la
comunidad, aquellos individuos mas influyentes a los que

convendré fidelizar como embajadores de la marca.

e. Monitorizar:
El C.M. debe registrar cada una de las acciones que realiza
y medir su impacto, controlando que se esté siguiendo la
estrategia marcada, para poder generar posteriormente
informes de actividad.

Asimismo, algunos expertos definen ciertas cualidades para el
C.M., al momento de realizar sus funciones, como son: conocer a
su publico objetivo, poseer la capacidad de reaccion, tener la
mente abierta y tener sentido coman.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion tuvo
un enfoque mixto (p. 534), no experimental, del tipo transversal (154) y de nivel
descriptivo. (p. 92).

La representacion esquematica se muestra a continuacion:
M—> O

Dénde:
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M = Representa la informacidon emitida desde la pagina de Facebook de la

empresa SEDALIB

O = Observacion del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la

pagina de Facebook de SEDALIB, durante el desarrollo del fendmeno El Nifio

Costero en La Libertad, entre marzo y abril de 2017.

3.2. Variable

e Viralidad de informacion

3.3. Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de la variable viralidad de la informacion para la

plataforma Facebook se muestra a continuacion, ver siguiente cuadro. Para

evaluar y a analizar la variable viralidad de la informacién se identificd cuatro

dimensiones: coeficiente viral, factores de viralidad, elemento de la publicacion

(multimedialidad) e interactividad.

Cada dimension contiene indicadores que permitieron operacionalizar la

variable con la finalidad de analizar la informaciéon o datos recolectados de la

red social.
. Definicidn . . .
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual
“Dar a una Numero de publicaciones
unidad de Coeficiente viral | Numero de reacciones

informacion la
capacidad de
reproducirse de

Forma
exponencial,
esto puede
ocurrir con
cualquier tipo de
contenido:

Viralidad de
informacion

imagen, audio,
video, o texto;

Numero de compartir

Factores de la
viralidad

Humor

Emociones

Miedo asco

Morbo

Polémica

Alta calidad de la informacion

Reflexion e inspiracion

Curiosidad
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por definiciéon no Sorpresa e impacto

hay barreras de Utilidad de la informacién
idioma.”. (Novo,

2002, p. 1)

El momento indicado

Descripcion

Elemento de la | Etiquetas
publicacion Enlaces
(Multimedialidad) [ Foto

Video

Numero de veces compartidas

Numero de comentarios

Interactividad -
Respuesta del Community Manager

Numero de Reacciones

3.4. Poblacioén

Para la investigacion se identificaron dos poblaciones, que son descritas a

continuacion:

e Todas las publicaciones o informacién emitida por Sedalib en su pagina
Facebook, entre los meses de enero a junio 2017.

e 14 publicaciones o informacion emitida por Sedalib en su péagina
Facebook, entre los meses de marzo y abril, durante el desarrollo de los
desastres del fendmeno de El Nifio Costero en La Libertad.

3.5. Muestra
La investigacion conté con dos muestras:
Para poder determinar el coeficiente viral de las publicaciones en la pagina de
Facebook de Sedalib, se consideré trabajar con todas las publicaciones
realizadas desde enero hasta junio del 2017.

Dada la naturaleza del estudio, se trabajé con una muestra no probabilistica.
Asumiendo las publicaciones de marzo y abril realizadas en la pagina de
Facebook de SEDALIB, se crey6 conveniente seleccionar las siguientes:

1. “Comunicado a la poblacién” (14/03/2017)

2. “Comunicado a la poblacién” (15/03/2017)

3. “Comunicado a la poblacién” (16/03/2017)
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4. “Advertencia a la poblacion” (18/03/2017)
5. “Aviso importante a la poblacién” (22/03/17)
6. “Comunicado a la poblacién” (23/03/2017)
7. “Comunicado a la poblacién” (24/03/2017)
8. “Avisos importantes a la poblacion” (27/03/2017)
9. “Noticia sobre Sedalib” (28/03/17)
10. “Comunicado a la poblacion” (29/03/2017)
11. “Servicio a la comunidad” (31/03/2017)
12. “Comunicados a la poblacién” (01/04/2017)
13. “Comunicado a la poblacién” (03/04/2017)
14. “Comunicado a la poblacién” (07/04/2017)

Esta muestra fue seleccionada para realizar el analisis debido a que
representa la informacion que mayor interaccion tuvo en el periodo de estudio
(nimero de likes, comentarios y compartir) y el tratamiento que tuvo acerca
del fenomeno EIl Nifio Costero.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados utilizando dos cuadros de andlisis. Este cuadro
contiene los elementos sefialados en las dimensiones e indicadores que se
detallaron en la operacionalizacion de la variable. Estos cuadros de analisis han
sido creacion propia de la autora bajo la supervision de docentes
especializados. Se realizé un andlisis cualitativo de cada noticia seleccionada
en la muestra (ver anexo N°1, paginas 87 y 89).

Métodos y procedimientos de analisis de datos

Para el andlisis particular de las noticias durante el desarrollo del desastre, se
utilizé un cuadro comparativo de estas para determinar caracteristicas
particulares que ayudaran a definir como fue el proceso de viralidad de las
publicaciones elegidas. Luego se realizé una contrastacion que permitié arribar
a las conclusiones (ver anexo N°2, pagina 89).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

1. Coeficiente viral

1.1. Tabla01: Extraccién de datos del Facebook de Sedalib

Tiempo Pre - evento (enero — febrero 2017) Evento (marzo — abril 2017) Post - Evento (mayo — junio 2017)
Nifio Nifio Nifio
_ 40 Costero 0 229 Costero 205 53 Costero 2
Canr;[(l)(igg de Total| (15en Por Total (162 en Por Total | (24 en Por
X 1 eneroy |temas Otra 2 temas Otra 3 mayoy |temas Otra
publicadas o5 - 40 marzo y - 24 - 51
en Informacion 67 en Informacién 29 en Informacién
febrero) abril) junio)
Cantidad de | Total 1138 Total 10420 Total 1545
reacciones 1 2 . 3 -
(485 en enero y 653 en febrero) (7289 en marzo y 3131 en abril) (601 en mayo y 944 en junio)
Car\%igg de Total 1106 Total 8314 Total 650
compartidas 1 (855 en enero y 251 en febrero) 2 (6369 en marzo y 1945 en abiril) 3 (66 en mayo y 584 en junio)
Cantidad de | Total 300 Total 4964 Total 161
comentarios | 1 (168 en enero y 132 en febrero) 2 (3565 en marzo y 1399 en abril) 3 (58 en mayo y 103 en junio)
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1.1.1. Tabla 02: Tabla de datos final y grafico

Tlempo Pre evento Evento Post evento i Post evento Envento i Pre evento
Cantidad de 161
nc_)tas 40 229 53 Cantidad de comentarios 4964
publicadas 1 300
. il 650
Can“d_ad de 1138 10420 1545 Cantidad de veces compartidas 8314
reacciones limm 1106
. [ 1545
Cantidad de Cantidad de Reacciones 10420
veces 1106 8314 650 i 1138
compartidas 53
c dad d Cantidad de notas publicadas 229
antidad de 40
. 300 4964 161
comentarios
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

1.2. Tabla 03: Tabla de Coeficiente viral

COEFICIENTE VIRAL
Numero de o
L N
publicaciones
Numero de N°
reacciones
Numero de veces N°
compartidas
Tasa de reacciones N°Reacciones/N°Publicaciones
Tasa de compartir N°Compartir/N°Reacciones
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1.2.1. Tabla 04: Tabla de medicién del Coeficiente viral y grafico

COEFICIENTE VIRAL =T
reacciones x Tasa de compzsrzr COEFICIENTE VIRAL
Pre Post
Evento
Event Event
o e postevento . [ MMM
25.6 31.85 12.24
evenvo |

pre evento [ AR KRR

0.00% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00% 1.20%

2. Ficha de observacion de viralidad en las publicaciones de marzo y abril del 2017
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2.1. Tabla 05: Informacion 1

Ficha de observacion
Numero de publicacion: 1 Fecha de publicacién: 14 de marzo del 2017
Tipo de informacion: Comunicado a la poblacion
Forma de publicacion: Mediante imagen
Si No Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad Items Si No Contenido
Humor
Comunicado a nuestros usuarios de la
Emaociones X Descripeion X sséocvgrrf[;?ednesig:\] (zpi?]r:/.oég:ﬁg;e (;etrgr%Zr
medidas de prevencién
Miedo y asco Etiquetas X #Comunicado - #Chepén
Morbo Enlaces X
Polémica Foto X 1 - Imagen sobre el comunicado con
la informacion.
Magiiadde | .
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto X
Utilidad de la informacion X
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
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Numero c_ie NUmero de comentarios | Respuesta CM NUmero de reacciones
compartir
11 comentarios En esta 29 reacciones
. _ publicacion no Me Me Me
Positivos | Negativos hally respuesta Me gusta | Me enfada divierte encanta Me asombra entristece
91 veces ?o(r)nsentarios en
compartida forma de
la lamo de |
blicacion reclamo de los
pu 0 1 usuarios por 21 0 0 0 S 3
parte del
community
manager

2.2. Tabla 06: Informacion 2
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Ficha de observacion

Numero de publicacion: 2 ‘ Fecha de publicaciéon: 15 de marzo del 2017
Tipo de informacion: Comunicado a la poblacion
Forma de publicacion: Mediante imagenes

Elementos formales de la publicacion

o Si No - - :
Factores de la viralidad ltems Si No Contenido
Humor #Comunicado a nuestros usuarios
_ Descripcion X de #Trujillo, #FlorenciaDeMora,
Emociones X #LaEsperanza y #E| Porvenir
. . #Comunicado - #Trujillo -
Miedo y asco Etiquetas X #FlorenciaDeMora - #LaEsperanza
- #EIPorvenir
Morbo Enlaces X

o 1- Imagen con el comunicado y la
Polémica Foto X informacion. 2 - Imagen de un
documento firmado

Alta calidad de

informacion X Video X
Reflexion e inspiracion Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacion
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
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Numero c_ie NuUmero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones
compartir
38 comentarios En esta 152 reacciones
. : publicacién no Me Me Me Me
Positivos Negativos hay respuesta Me gusta | Me enfada divierte encanta | asombra | entristece
799 veces a los
: comentarios en
compartida forma de
la
ST reclamo de los
publicacion 1 10 usuarios  por 81 12 0 0 22 37
parte del
community
manager

2.3. Tabla 07: Informacién 3
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Ficha de observacion

NUmero de noticia: 3

‘ Fecha de publicacién: 16 de marzo del 2017

Tipo de publicacion: Comunicado a la poblacién

Forma de publicacion: Mediante imagen

Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor Por favor a la ciudadania
_ Descripcion X #NoAbrirLosBuzonesDeDesagtie,
Emociones iEvitemos mas dafios!
Miedo y asco Etiquetas X #NoAbrirLosBuzonesDeDesaglie
Morbo Enlaces X
Polémica Foto X 1 - Collage con adver_tencia sobre
consecuencias.
AI_ta calldaq de Video X
informacion
Reflexion e inspiracion X .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . : , .
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones
45 comentarios 133 reacciones
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" , En esta Me Me Me Me
Positivos | Negativos | puplicacién no| Megusta | Me enfada divierte encanta | asombra | entristece
hay respuesta
1364 a los
veces comentarios en
compartida forma de
la 0 10 reclamo de los 124 1 1 0 6 1
publicacion usuarios  por
parte del
community
manager

2.4. Tabla 08: Informacion 4

Ficha de observacion
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Numero de noticia: 4 Fecha de publicacion: 18 de marzo del 2017
Tipo de publicacion: Advertencia a la poblacién
Forma de publicacion: Mediante imagen
S NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor #Cuidado comunicado emitido en
Descrincion X el 2015 viene circulando en las
Emociones P redes sociales creando confusion
entre nuestros usuarios.
Miedo y asco Etiquetas X #Cuidado
Morbo Enlaces X
Polémica X Foto X 1 - imagen sobre e_I_comumcado
falso emitido
Alta calidad de -
informacién X Video X
Reflexion e inspiracion Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . : , .
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones
128 comentarios 382 reacciones
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A

N

552 veces
compartida
la
publicacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Positivos

Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo

del fenémeno de El Nifio Costero en La Libertad

Negativos

22

En esta
publicaciéon no
hay respuesta
a los
comentarios en
forma de
reclamo de los
usuarios  por
parte del
community
manager

Me gusta

Me enfada

Me
divierte

Me
encanta

Me
asombra

Me
entristece

227

97

50

2.5.

Tabla 09: Informacién 5
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Ficha de observacién
NuUmero de noticia: 5 Fecha de publicacién: 22 de marzo del 2017
Tipo de publicacién: Aviso importante a la poblacion
Forma de publicacion: Mediante imagen
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor #DeEstaSali Juntos Punt
L eEstaSalimosJuntos Puntos
Emociones X Descripcion X gratuitos de #Agua potable.
Miedo y asco Etiquetas X #DeEstaSalimosJuntos - #Agua
Morbo Enlaces X
Polémica Foto X 1
AI_ta cahda_q de X Video X
informacion
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X Imagen con puntos de recoleccion
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacion
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . . , . .
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones:
95 comentarios 113 reacciones
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76 veces
compartida
la
publicacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Positivos

Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo

del fenémeno de El Nifio Costero en La Libertad

Negativos

23

En esta
publicaciéon no
hay respuesta
a los
comentarios en
forma de
reclamo de los
usuarios  por
parte del
community
manager

Me gusta

Me enfada

Me
divierte

Me
encanta

Me
asombra

Me
entristece

66

47

2.6.

Tabla 10: Informacién 6
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Ficha de observacion

Numero de noticia: 6

Fecha de publicacién: 23 de marzo del 2017

Tipo de publicacién: Comunicado a la poblacién

Forma de publicacion: Mediante imagenes

S NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor #Horarios de abastecimiento de
L agua potable en la provincia de
Emociones X Descripeion X Trujillo por rotura de canal madre
de Chavimochic
Miedo y asco Etiquetas X #Horarios
Morbo Enlaces X
Polémica Foto X 8 imagenes de comunicados
AI_ta callda_q de Video X
informacion
Reflexion e inspiracion X .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . . , . )
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones:
165 comentarios 251 reacciones
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265 veces
compartida
la
publicacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Positivos

Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo

del fenémeno de El Nifio Costero en La Libertad

Negativos

160

En esta
publicaciéon no
hay respuesta
a los
comentarios en
forma de
reclamo de los
usuarios  por
parte del
community
manager

Me gusta

Me enfada

Me
divierte

Me
encanta

Me
asombra

Me
entristece

102

137

2.7.

Tabla 11: Informaciéon 7
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Ficha de observacion
Numero de noticia: 7 Fecha de publicacién: 24 de marzo del 2017
Tipo de publicacién: Comunicado a la poblacién
Forma de publicacion: Mediante imagen
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor #Sedalib solicita colaboracion de la
£ . Descripcion X ciudadania jNo bloqueen las calles
mociones ni las avenidas principales!
Miedo y asco Etiquetas X #Sedalib
Morbo Enlaces X
Polémica Foto X 1 imagen del comunicado
Alta calidad de :
informacién X Video X
Reflexion e inspiracion X .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Namero de . . , . )
compartir NUmero de comentarios | Respuesta CM NUmero de reacciones:
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182 comentarios En esta 288 reacciones

publicaciéon no Me Me Me Me
hay respuesta Me gusta | Me enfada divierte encanta | asombra | entristece
a los
compartida comentarios en
forma de

la

T reclamo de los
publicacién 1 66 usuarios por| 188 86 2 2 5 5
parte del
community
manager

Positivos Negativos

327 veces

2.8. Tabla12: Informacién 8

Ficha de observaciéon
Numero de noticia: 8 Fecha de publicacién: 27 de marzo del 2017
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Tipo de publicacién: Avisos importantes a la poblacion
Forma de publicacion: Mediante imagenes
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor Fueron 18 fotos que contenian el
mismo mensaje pero variaban los
lugares de ubicacion de las
. Descripcion X cisternas: #UnaSolaFuerza
Emociones #Atencion una de nuestras
cisternas abastecera de agua a
Miedo y asco Etiquetas X #UnaSolaFuerza - #Atencion
Morbo Enlaces X
Polémica Foto X 18 imagenes de las cisternas
AI_ta calldaq de Video X
informacion
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . , . . )
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones:
427 comentarios 815 reacciones
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En esta

Positivos | Negativos | nyplicacion no| Me gusta | Me enfada di\'>i/|eerte en'(\:/laita ascIJVIn?bra ent:\i/'ls,?ece
hay respuesta
a los
comentarios en
forma de
reclamo de los| 412 285 20 60 15 23
usuarios  por
parte del
community
manager

153 veces
compartida
la
publicacién 213

2.9. Tabla 13: Informacién 9

Ficha de observacion
Numero de noticia: 9 Fecha de publicacion: 28 de marzo del 2017
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Tipo de publicacidon: Noticia sobre la empresa
Forma de publicacion: Mediante enlace compartido

Factores de la S NG i Elementos formales de la publicacion
viralidad Items Si No Contenido
Humor
#Gerente general de #Sedalib destaca que a
Descripci X las 12 horas de reestablecerse servicio de
Emociones X on #Chavimochic, el abastecimiento de agua

potable se normalizaria en #Trujillo

Miedo y asco Etiquetas X #Gerente - #Sedalib - #Chavimochic - Truijillo
Morbo Enlaces X http://www.laindustria.pe/detallenoticias.php?c
darticulo=5136
Polémica X Foto
AI_ta calldaq de Video
informacion
Reflexion e Gif
AN : X
inspiraciéon Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacion
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero ,
de cl\élrjnrger}]gr?(fs Restlld/lesta NUmero de reacciones:
compartir
180 comentarios 578 reacciones
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En esta Me Me Me
Positivos | Negativos |publicacion | Me gusta enfada | divierte Me encanta Me asombra entris
no hay tece
respuesta a
los
comentarios
en forma de
0 170 reclamo de 251 252 3 6 24 42
los usuarios
por parte del
community
manager

278 veces
compartid
ala
publicacio
n

2.10. Tabla 14: Informacion 10

Ficha de observacion
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Numero de noticia: 10 Fecha de publicacion: 19 de marzo del 2017
Tipo de publicaciéon: Comunicado a la poblacién
Forma de publicacion: Mediante imagen
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor
L #Comunicado a nuestros usuarios
Emociones X Descripcion X de la provincia de Trujillo
Miedo y asco Etiquetas X #Comunicado
Morbo Enlaces X
Polémica X Foto X Imagen sobre el comunicado
AI_ta callda_q de X Video X
informacion
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . , . . )
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones:
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333 comentarios En esta 543 reacciones
. : publicacion no Me Me Me Me
Positivos Negativos hay respuesta Me gusta | Me enfada divierte encanta asombra | entristece
1012 a los
veces comentarios en
compartida forma de
la reclamo de los
publicacion 0 278 usuarios  por 146 324 4 0 20 49
parte del
community
manager

2.11. Tabla 15: Informacién 11

Ficha de observacion
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Numero de noticia: 11 Fecha de publicacion: 31 de marzo del 2017
Tipo de publicacion: Servicio a la comunidad
Forma de publicacion: Mediante imagenes
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor #Ministro de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Edmer Trujillo Mori, y
_ Descripcion X el gerente general dg #Sedalib,
Emociones X Oscar Delgado Vasquez,
inspeccionan entrega de agua
potable en #EIMilagro.
Miedo y asco Etiquetas X #Ministro - #Sedalib - #EI Milagro
Morbo Enlaces X
4 fotografias sobre la inspeccion de
Polémica Foto X las autoridades en las actividades de
la empresa
Alta calidad de informacién Video X
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
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Numero c_ie NuUmero de comentarios | Respuesta CM NUmero de reacciones:
compartir
25 comentarios En esta 51 reacciones
. . publicacion no Me Me Me
Positivos Negativos hay respuesta Me gusta | Me enfada divierte Me encanta asombra | entristece
a los
0 veces comentarios en
com;l):rtlda forma de
S reclamo de los
publicacion 0 23 |usuarios por| 21 28 0 0 0 2
parte del
community
manager

2.12. Tabla 16: Informacién 12

Ficha de observacion
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Numero de noticia: 12 Fecha de publicaciéon: 01 de abril del 2017
Tipo de publicaciéon: Comunicado a la poblacién
Forma de publicacion: Mediante imagen

Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor #Comunicado a todos nuestros
Descrincion X usuarios de la provincia de #Truijillo
Emociones X P #UnaSolaFuerza
#JuntosPorTrujillo
#Comunicado - #Trujillo -
Miedo y asco Etiquetas X #UnaSolaFuerza -
#JuntosPorTrujillo
Morbo Enlaces X
Polémica X Foto X Imagen del comunicado
Alta calidad de ,
informacién Video X
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la X
informacion
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero qle Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones:
compartir
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153 comentarios En esta 326 reacciones

publicaciéon no Me Me Me Me
hay respuesta Me gusta | Me enfada divierte encanta | asombra | entristece
a los
compartida comentarios en
forma de

la

. reclamo de los
publicacion 2 80  |usuarios por| 156 138 0 10 20 2
parte del
community
manager

Positivos Negativos

299 veces

2.13. Tabla 17: Informacion 13

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 66



A

UNIVERSIDAD
}4 . pmlw\of DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fendmeno de El Nifio Costero en La Libertad
Ficha de observacion
Numero de noticia: 13 Fecha de publicacién: 03 de abril del 2017
Tipo de pulicacion: Comunicado a la poblacion
Forma de publicacion: Mediante imagen
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor _
#Comunicado a todos nuestros
. Descripcion X usuarios. #Agradecemos su
Emociones X comprension.
Miedo y asco Etiquetas X #Comunicado - #Agradecemos
Morbo Enlaces X
Polémica X Foto X Imagen del comunicado
AI_ta calldaq de X Video X
informacion
Reflexion e inspiracion .Gif X
Animado
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la
informacién
El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero de . . . . )
compartir Numero de comentarios | Respuesta CM Numero de reacciones:
Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 67




A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD . o . L, " L .
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fenémeno de El Nifio Costero en La Libertad

156 comentarios En esta 289 reacciones

publicaciéon no Me Me Me Me
hay respuesta Me gusta | Me enfada divierte encanta | asombra | entristece
a los
compartida comentarios en
forma de

la

S reclamo de los
publicacion 0 76 |usuarios por| 87 177 2 0 22 1
parte del
community
manager

Positivos Negativos

467 veces

2.14. Tabla 18: Informacion 14

Ficha de observacion
Numero de noticia: 14 Fecha de publicacién: 07 de abril del 2017
Tipo de publicacién: Comunicado a la poblacion
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N

Forma de publicacion: Mediante imagenes
Si NG Elementos formales de la publicacion
Factores de la viralidad items Si No Contenido
Humor
Por buen camino. Trabajos en tuberia matriz
de Chavimochic van concluyendo y quedando
listas para las primeras pruebas hidraulicas.
Descrincion X De no presentarse inconvenientes, en 48
Emociones X P horas se iniciaria el abastecimiento del
servicio de agua potable en la provincia de
Trujillo. #PorBuenCamino #En48Horas
#UnaSolaFuerza
. . #PorBuenCamino - #En48Horas -
Miedo y asco Etiquetas X “#UnaSolaFuerza

Morbo Enlaces X

Polémica Foto X 4 imagenes de_I trabajo que se va reall_zando

en la matriz madre en Chavimochic
Alta calidad de informacion Video X
Reflexion e inspiracion Gif Animado X
Curiosidad Infografia X
Sorpresa e impacto
Utilidad de la informacion X
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El momento indicado X
INTERACTIVIDAD
Numero qle NuUmero de comentarios Respuesta NUmero de reacciones:
compartir CM
182 comentarios En esta 481 reacciones
publicacion M
- . e Me Me Me
Positivos Negativos | no hay| Me gusta enfada | divierte Me encanta asombra | entristece
respuesta a
168 veces Icoosmentarios
compartida
la en forma de
blicacia reclamo de
publicacion 3 83 los usuarios 273 164 9 11 23 1
por  parte
del
community
manager
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Coeficiente Viral
En la parte inicial de la investigacion, se analizaron 322 notas publicadas en la
pagina de Facebook de Sedalib. De estas publicaciones: 40 pertenecieron a la
primera etapa denominada Pre Evento, de las cuales ninguna de esas notas abordo
el tema del fenébmeno de El Nifio Costero, es decir, no se hablé sobre las
prevenciones ante el proximo evento o posibles consecuencias de la ocurrencia del
fendmeno que pudieran advertir a los usuarios acerca de lo que se estaba por
desatar. Caso contrario sucedid con el siguiente bimestre denominado Evento, en
el cual, de las 229 publicaciones, el 89.5% de estas abordaban el tema del
fendmeno y las graves consecuencias que estaba ocasionado, dando asi a El Nifio
Costero una alta importancia en su plataforma digital, hecho que no habia pasado
en los meses anteriores. En la etapa final denominada Post Evento, sucedié algo
similar a la primera etapa, no se dio la debida importancia al tema del fenébmeno, a
pesar de que este hecho recién estaba culminando luego de dejar muchos estragos
en la ciudad de Trujillo. De las 53 publicaciones del Post Evento solo dos se

refirieron al fendmeno El Nifio Costero.

Asi como se analizaron las publicaciones, el estudio de las reacciones de cada una
de estas fue esencial para determinar el coeficiente viral, puesto que este indicador
refleja el impacto que tuvieron las publicaciones en los usuarios. De las 13 mil 103
reacciones que hubo en total, entre enero y junio 2017, solo el 8% pertenecieron al
Pre Evento, generandose asi poco trafico con las publicaciones, lo que hizo que
sean poco notorias para los usuarios en la red social utilizada. Caso contrario
sucedié con la etapa del Evento. Asi como aumentaron las publicaciones

considerablemente, el nimero de reacciones que manifestaron y registraron fue de
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10 mil 420, es decir, 79.52% del total. En la etapa del Post Evento al igual que lo
observado con las publicaciones del Pre Evento, el nUmero de las reacciones
disminuy6 notablemente, llegando solo al 11,79% del total analizado, lo que implicé
un decrecimiento en el trafico en Facebook. Antes del Evento, la mayoria de las
reacciones fueron positivas, pero durante y después de la ocurrencia del fenébmeno
El Nifio Costero las reacciones negativas aumentaron predominando sobre las
positivas, puesto que muchos usuarios no estaban de acuerdo en la forma como la

empresa Sedalib abord6 el suceso.

El nimero de veces que los usuarios comparten las publicaciones juega un rol
importante en la determinacion del coeficiente viral, puesto que estas definen el
nivel de aceptacién que la informaciéon publicada ha tenido en lo usuarios de
Facebook. Al igual que en los analisis anteriores, la diferencia entre cada etapa es
de gran notoriedad, el Pre Evento solo obtuvo el 10.98% del total registrado en el
periodo analizado, a diferencia del Evento que obtuvo el 82.56%. Asimismo, el Post
Evento alcanzé el 6.46% del total registrado en el periodo analizado. Cabe resaltar
gue un gran numero de la informaciéon compartida fue utilizada para advertir y hacer
un llamado de alerta a la poblacion. Durante el periodo del Evento hubo, ademas,

informacion que falsa que tomé el nombre de Sedalib para ser viralizada.

Una vez analizados todos los indicadores de las publicaciones que ayudaron a
determinar el coeficiente viral, se calcularon las tasas correspondientes, que
multiplicadas dieron el resultado final. La tasa de reacciones de la primera etapa
obtuvo solo 0.6%, es decir, que hubo poco acceso de los usuarios a las
publicaciones. En comparacion con la etapa del Evento, el cual obtuvo 1.11% de

acceso de los usuarios. En la etapa final la tasa de reacciones disminuy6 a un
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0.68%, declinando el trafico y acceso de los usuarios a los contenidos de la red
social de la empresa Sedalib.

La siguiente tasa que se defini6 fue la del compartir, el cual determina el porcentaje
de aceptacion de los usuarios hacia los contenidos publicados. En la primera etapa,
se registré un 1,2%. Sin embargo, en la etapa del Evento se obtuvo un 1.03%. Y
por ultimo como se observé con otros indicadores con el Post Evento solo se

alcanzo un 0.54% de aceptacion.

Una vez determinadas las tasas se obtuvo los valores del coeficiente viral en cada
etapa, siendo estos valores los siguientes: El Pre Evento alcanzé 0.86% de viralidad
en el periodo observado, pero, con el Evento se registré 1.14% de viralidad de las
publicaciones. Este indicador disminuyé en el Post Evento, el cual solo obtuvo
0.37% de viralidad, en la red social Facebook. Lo cual nos lleva a comentar que
entre marzo y abril, durante la ocurrencia del fendmeno EIl Nifio Costero hubo
viralizacion de los contenidos de la pagina de Facebook de Sedalib, lo cual
corrobora lo que sostiene Liew (2007), es decir, mientras el porcentaje de
coeficiente viral de los contenidos sea igual o mayor a 1, se determina que se dio la
viralidad de los contenidos, lo que se refleja en un crecimiento exponencial en el
trafico de la informacion en las redes sociales, hecho que se ve influenciado por las
constantes publicaciones acerca de un tema tratado que tiene gran acogida por los

usuarios.

Factores de la viralidad

Para la segunda etapa de la investigacion se seleccion6 una muestra de 14

publicaciones para ser analizadas, de las cuales ninguna presenté el humor como
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factor influyente al momento de que los usuarios compartieron los contenidos. Esto
debido a la critica situacion que se vivia en esos momentos con el evento. Pero si
se evidencié que el 0.9% de los usuarios reaccionaron y tomaron como “divertido”

gue la empresa publicara cierta informacién que después no se cumplia.

Las emociones de tristeza y sentimentalismo, por el contrario, tuvieron mayor
impacto como factores de viralidad en el 71% de las publicaciones compartidas en
Facebook por los usuarios, durante la ocurrencia del fenémeno El Nifio Costero. En
los enlaces registrados por los seguidores de la pagina se podia observar que, al
momento de compartir los contenidos, los mensajes que éstos dejaban eran de
tristeza, desaliento, enfado e impotencia al presenciar todo lo que estaba ocurriendo
y que las autoridades transmitian la impresiéon de no pronunciamiento ante los
hechos. Asimismo, los usuarios se expresaron acerca de lo que ocurria con la
informacion publicada en la pagina Facebook, y que no se reflejaba en acciones de

ejecucion.

Los factores de miedo y asco tampoco fueron predominantes al momento de influir
en la decision y accion de los seguidores de Facebook al instante de compartir o
reaccionar en alguna de las 14 publicaciones de Sedalib. Esto se podria haber
debido por el tipo de contenido que estas tenian, ya que en su totalidad eran

publicaciones informativas.

El morbo no evidencié importancia como factor principal de viralidad en las
publicaciones analizadas, dado que el mismo contenido que se presentaba en las
informaciones compartidas era netamente informativo. La institucion no expuso
ningun motivo para provocar en los usuarios la necesidad de propagar informacién

morbosa.
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En cuatro ocasiones se evidencid la polémica como caracteristica o factor que
intervino en la viralidad de los contenidos en la pagina de Facebook. Esto se debid,
principalmente, a que se estuvo circulando por las redes sociales un comunicado
de la empresa Sedalib acerca de las restricciones del servicio de agua en zonas de
la ciudad de Trujillo y aledafios. Este hecho se desmintio por la misma empresa en
esta red social por lo que la gente desaté su enfado pidiendo que sean una
institucion mas seria. Esta fue una de las publicaciones con menos aceptacion y
mayor nimero de compartidos, puesto que, inclusive esa informacion fue revelada
en programas televisivos. De la misma forma, como antes se menciond, los
usuarios se quejaban de que la empresa Sedalib no cumplia con los comunicados
que publicaban y abiertamente expresaron en tres publicaciones que se sentian
estafados por esta entidad publica, quien en lugar de ayudarlos los estaban
perjudicando afirmando que los privaban de un servicio indispensable para la vida

como es el agua.

En el 50% de la muestra analizada la alta calidad de la informacion contribuy6 con
la viralidad de las noticias. Siendo el fenémeno de EIl Nifio Costero un evento que
perjudicé a toda una ciudad, la informacién que se iba compartiendo debia ser
concreta y precisa para que la poblacién tuviera conocimiento de lo que estaba
sucediendo para saber como actuar o qué medidas tomar ante cualquier otro
desastre. Pese a tener muchas discrepancias por el incumplimiento de algunas
publicaciones, Sedalib mantuvo informado a sus usuarios con respecto a las
actividades que iban realizando como empresa con mayor relevancia durante este

fenébmeno.
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La reflexion y la inspiraciébn contribuyeron en tres oportunidades a la viralidad,
puesto que fueron contenidos donde los usuarios hacian un llamado a la poblacién
a tomar conciencia de algunos actos que se estaban tomando que perjudicaban a
la poblacion. En el contenido de estas publicaciones, la empresa hacia un llamado
a la poblacion para que haya un apoyo colectivo y se dejara de lado el
individualismo, puesto que en muchas zonas de la ciudad las personas estaban
cerrando las calles para que los desbordes no ingresen a sus hogares, hecho que
perjudicaba a los demas ciudadanos porque que el agua de las lluvias y desbordes
no circulaba de forma adecuada.

Pese a no ser un factor con gran influencia en este analisis, la curiosidad se
presentd principalmente en los comentarios de los usuarios que muchas veces se
hacian la pregunta: “qué estaban haciendo ellos como autoridad”; ante lo que
ocurria en la ciudad. Asimismo, “atacaban” a la empresa por los incumplimientos a

las acciones que llevarian a cabo.

La sorpresa y lo inesperado fueron los factores que desataron en los usuarios la
necesidad de compartir toda la informacién que sea Util e importante para ellos,
puesto que el suceso de la falta de agua ocurrié inesperadamente y la poblacién
necesitaba saber como actuar ante este fenémeno. Este factor se observo
principalmente en la primera noticia publicada por Sedalib en su pagina de
Facebook, la cual anunciaba a sus usuarios sobre las zonas afectadas por los
huaicos y las terribles consecuencias que estos tendrian al tener que restringir el

agua por varios dias.

Al igual que la alta calidad de la informacién, la utilidad de estas contribuyeron a la
viralizacion de los contenidos, puesto que ante la situacion de emergencia, las

personas necesitaban mantenerse informados y saber qué acciones tomar ante
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cualquier noticia. La mayoria de las informaciones publicadas eran comunicados y
anuncios a la poblacién sobre restricciones del servicio, zonas mas afectadas,
restablecimiento del servicio y puntos clave con horarios para la reparticion de agua
en los lugares mas afectados por los huaicos. Estas publicaciones fueron las que

obtuvieron mayor alcance en la red entre los usuarios.

El factor que estuvo presente en las 14 noticias analizadas y de mayor influencia
tuvo fue el momento indicado, puesto que como ya se menciond anteriormente, la
situacion que se estaba viviendo en esos momentos hacia que la gente comparta
los contenidos para saber como actuar. Es decir, la informacién que se publicaba
en esta red social de Sedalib iba acorde con las necesidades de las personas o

usuarios que querian mantenerse informados.

Podemos inferir que no existe una razén exacta o una unica razon que determine
por qué se da la propagacion de un contenido, pero segun Bravo (2014), si existen
factores que influyen en el comportamiento de los usuarios para viralizar una noticia
o informacién que afecte 0 sea necesario en un contexto determinado, en este caso
a los trujillanos durante la ocurrencia del fenémeno El Nifio Costero. Lo mismo
afirman Berger y Milkman (2012) en su estudio donde demuestran que las
emociones conllevan a las personas a compartir una noticia, sea positiva o0 negativa,
puesto que segun Botha (2014) los contenidos también tendrian componentes
psicologicos que interviene en el comportamiento humano. Asimismo, segun
Martinez (2016) existen criterios de noticiabilidad que aportan a la viralidad de las
publicaciones, en este caso intraperiodisticos puesto que son de novedad, conflicto,
notoriedad, proximidad, impacto y trascendencia social, calidad del material

audiovisual, accesibilidad, expectativas futuras, equilibrio temético.
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Multimedialidad

Para que un contenido sea considerado multimedia, éste debe contar con ciertas
caracteristicas en la plataforma en la que se expone. Durante el andlisis de las 14
publicaciones de la pagina de Facebook de Sedalib cada una de estas
comunicaciones contd con una descripcion que abria paso a la informacion que se
estaba publicando, dandole a conocer a los usuarios el contenido que iban a
encontrar. Cada descripcién era breve y no pasaba de 50 palabras, lo que las hacia
facil de comprender y conseguia que el publico siga consumiendo la informacion.
No rebelaban datos importantes y utilizaban palabras clave como por ejemplo:

lugares de Trujillo o ponian palabras de aviso.

Las etiquetas o hashtags sirven para ubicar en otras publicaciones o paginas el
tratamiento de un tema en comun. En la plataforma de Facebook se suelen
encontrar en la descripcién de la publicacién, hecho que se evidenci6 en las 14
noticias utilizadas para la investigacion. Una caracteristica importante de esta
herramienta es que no debe ser abusada porgue genera cierta congestion visual en
la informacion, algo que ocurrié en las descripciones de las publicaciones. Usaban
en exceso las etiquetas de una forma innecesaria haciéndola pesada visualmente.
Al momento de querer enlazar esas etiquetas con otras paginas, estas no llevaban
a nada puesto que no eran de alta relevancia las palabras seleccionadas para ser

una etiqueta.

Al igual que las etiquetas, los enlaces permiten a los usuarios conocer mas sobre
un tema a tratar, que es de mucha relevancia. En la muestra tomada, solo se
encontré un link enlazado en una publicacién la cual hablaba sobre las actividades
gque se estaban realizando en el canal de Chavimochic y las acciones que se

tomarian al momento de arreglar el problema. En su mayoria, los usuarios pedian
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en las noticias que se amplie la informacién que se estaba publicando puesto creian
gue eran muy pocos los datos brindados y muchas veces hacian ver que era la

misma informacion.

En la muestra tomada, el 92,8% de las publicaciones contienen imagenes. En estas
se puede observar toda la informacion que la empresa brindaba a los usuarios de
su plataforma en Facebook. En su mayoria eran capturas de pantallas de los
comunicados y en tres oportunidades se presentaron piezas graficas que no eran
adecuadas para el mensaje que se queria dar, por lo que en los comentarios se
podia apreciar mofas por parte de los usuarios. Asimismo, la empresa ponia como
evidencia que sus cisternas estaban trabajando llevando agua a distritos de la
ciudad, esto gracias a que ponian fotos de estas en los lugares, cabe resaltar que

ponian su logo para hacer més veraz su contenido.

No se encontr6 material audiovisual en las 14 publicaciones seleccionadas, lo que

hubiera sido ideal para poder dar un mayor soporte a la plataforma.

Podemos comentar que Sedalib no realizé un correcto uso de la multimedialidad en
su pagina de Facebook, puesto que hacian uso excesivo de algunas herramientas
caracteristicas de esta dimension y no empleaban otras. En el uso de imagenes,
estas se basaban solamente en comunicados en lugar de enlazar la informacion a
su pagina web o las imagenes no eran adecuadas. Ello se evidencia con la teoria
de Lamarca (2012), quien afirma que la multimedialidad deber ser la correcta
combinacion de textos, imagenes o dibujos, que tienen la finalidad de informar de

manera mas creativa y atractiva a los lectores y asi captar su atencion.

Interactividad

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a Pag. 79



A

ap
}4 UNIVERSIDAD _ L . L, "
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida
desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fendmeno de El Nifio Costero en La Libertad

Durante el andlisis se pudo observar que hubo un alto nimero de compartidos en
las 14 publicaciones, como se ha mencionado anteriormente, esto se debe al tipo
de informacién que se subia a la plataforma durante los momentos mas criticos por
los que atravesaba la ciudad. Principalmente, los usuarios compartian para poder
mantener informado a sus contactos o simplemente para hacer criticas a la

empresa.

En nimero de comentarios es importante en esta dimensién puesto que permite
conocer la opinion y la aceptacion de las personas ante los contenidos publicados.
Para realizar este analisis se dividi6 esta dimension en positivos y negativos, dando
un resultado que no favorecia a la empresa, puesto que las criticas eran elevadas,
ya que como se menciond antes, muchos de los comunicados que contenian

ofrecimientos no eran cumplidos y los usuarios atacaban a la empresa.

Ante la situacion, la empresa Sedalib al ser una entidad clave para la sociedad
durante los sucesos que origino el fenomeno El Nifio de Costero, debio tener mas
cuidado al gestionar su red social, la cual brindaba informacién de alta relevancia,
por lo que la pagina Facebook debié ser manejar por un Community Manager
(C.M.), o varios de estos profesionales, para que pueda atender eficazmente a los
reclamos de la gente y se maneje mejor la plataforma, pero segun se infiere ello no
sucedio, y tampoco hubo presencia de un C.M. durante las post-publicaciones. Lo
cual perjudico aun mas a la empresa Sedalib, ya que los usuarios consideraban que

no eran tomados en cuenta al momento de sugerir algo o reclamar sin respuesta.

Las reacciones estan divididas en cinco categorias, las cuales, para esta
investigacion, ayudaron en el analisis y para determinar el nivel de impacto de las

publicaciones en el publico, asi como también para conocer la aceptacion que éstas
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tuvieron en los usuarios. En su mayoria las reacciones que mas predominaron
fueron me gusta y me enfada dando a entender que los contenidos podian ser

aceptados o rechazados, por todo lo antes mencionado.

Podemos comentar que la interactividad de la pagina Facebook fue de un nivel
medio, puesto que la informacién compartida era de interés publico y generé
interaccion entre ellos, los usuarios comentaron y fomentaron opiniones sobre lo
gue estaba pasando, aunque no habia respuesta inmediata de la empresa Sedalib.
Al respecto, Rost (2006, p. 233) explica que la interactividad colectiva “alude a las
posibilidades de comunicacién y expresion que tiene el usuario en los contenidos
publicos del medio”. Esto quiere decir que el usuario puede dialogar y generar

discusiones con otras personas sobre los contenidos publicados.

CAPITULO VI.

CONCLUSIONES

v' El proceso de viralidad en la informacion emitida en la pagina de Facebook de
Sedalib se dio a través de la interactividad colectiva - compleja de los contenidos,
debido a que las personas tenian el control total de las publicaciones para poder
reaccionar a éstas. Esto quiere decir que los usuarios al atravesar un momento
critico sentian la necesidad de mantenerse constantemente informados, por lo
que, si la informacion que Sedalib publicaba era util en el instante, éstos
compartian en sus redes para que otros tengan conocimiento sobre lo que estaba
ocurriendo. Asimismo, los usuarios podian criticar la informacion si esta no era de
utilidad a través de los comentarios y de las reacciones.

v El coeficiente viral en los meses de marzo y abril del 2017 (periodo de ocurrencia

del fenbmeno natural) de la pagina de Facebook de Sedalib fue alto en
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interacciones y fue superior al porcentaje minimo requerido, lo que dié6 como
resultado la existencia de viralizacion de los contenidos, en este periodo, en
comparacion con las etapas inicial y final, en las que no hubo publicaciones sobre
el “Evento”.

v' La interactividad en las publicaciones de la pagina Facebook de Sedalib durante
los meses de marzo y abril del 2017 fue negativa. Pese a haber mostrado mayor
viralidad en este periodo, las reacciones de los usuarios no fueron positivas en su
gran mayoria; esto debido a que los contenidos de las publicaciones no eran del
todo certeros, ya que en ocasiones no tenian la informacion clara y completa.
Asimismo, la respuesta por parte de Sedalib a los comentarios de los usuarios en
su pagina de Facebook fue deficiente, puesto que no hubo un manejo profesional
de la informacién, ni rapidez en las respuestas. En medio de esa inestabilidad
informativa, algunos usuarios hacian circular noticias falsas, lo que ocasionaba un
grave dafio a su credibilidad.

v Los factores de viralidad mas influyentes de la informacion emitida en la pagina
de Facebook de Sedalib, en los meses de marzo y abril del 2017 fueron: las
emociones, calidad de la informacién, utilidad de la informacién y momento
indicado; éstos ejercieron una gran influencia sobre los usuarios al momento de
compartir, comentar o reaccionar las publicaciones, debido a su fuerte carga

psicoldgica.

v' Los dos elementos de multimedialidad méas usados en la pagina de Facebook de
Sedalib, en los meses de marzo y abril 2017 fueron el texto y las imagenes
estéticas. El primero describia a grandes rasgos lo que queria decir el segundo
elemento, pero en muchas ocasiones solo lograba confundir al usuario, ya que en
su gran mayoria utilizaron varias imagenes en una sola publicacién, perjudicando

el mensaje que querian transmitir. Ademas, todas las imagenes que utilizaron
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fueron comunicados o capturas de pantalla, lo que confundian al publico por la

falta de coherencia entre la descripcion y la ilustracion.

RECOMENDACIONES
v Se recomienda a la empresa Sedalib contratar los servicios de al menos un
Community Manager, quien por sus conocimientos desarrollard un mejor manejo
de la pagina de Facebook de la empresa. Esta persona se encargara de crear un
cronograma mensual de los contenidos que se publiquen en la pagina durante un
mes. Asimismo, elaborara un informe mensual de los resultados obtenidos para
gue la empresa tenga conocimiento de lo que va logrando y de lo que funciona o
no. De la misma manera, el C.M. tendra la responsabilidad de contestar los
mensajes y comentarios de los usuarios de una forma imparcial y objetiva en un

tiempo prudencial.

v' También, se recomienda a Sedalib establecer una conexion entre su pagina de
Facebook y su pagina web, de modo que cuando brinde informacién mediante
comunicados o noticias estos sean homogéneos y no volver lenta la fan page al
recargarla con capturas de pantalla de estos contenidos. Se deber& publicar una
imagen relacionada con la noticia y en la descripcion se pondra el enlace que lleve
a la pagina web y a la informacion. Asi también, se elevara su trafico en las

plataformas digitales.
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v Por ultimo, se recomienda a la empresa crear un departamento de
comunicaciones para obtener una imagen corporativa en redes mas estable, con
plantillas y papeleria Unica de la empresa, lo que ayudaria a evitar informacién y
paginas falsas. Asimismo, esta area se encargara, al mismo tiempo, de mejorar

los disefios de las imagenes por publicar.
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ANEXOS

Anexo N°1: Instrumento de aplicacion — Coeficiente Viral.

Tiempo Pre - evento (Enero - Febrero) Evento (Marzo - Abril) Post - Evento (Mayo - Junio)
Cantidad d Fendémeno Fenémeno de El Fenémeno de El
antiaad ae | rotal Por |de ElNifio Por |Nifio Total Por | Nifio
notas 1 temas Total 2 temas 3 temas
publicadas Otra Otra Otra
Informacion Informacion Informacion
Cantldgd de | Total Total 2 Total
Reacciones 1 3
Canti
antidad de Total Total
veces Total 2
. 1 3
compartidas
Cantidad de | Total Total
. Total 2
comentarios| 1 3
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COEFICIENTE VIRAL

Numero de N°
publicaciones
Numero de N°
reacciones
NUmero de
veces N°

compartidas

Tasa de . .
. N°Compartir/N°Reacciones
compartir
Tasa de . .
. N°Compartir/N°Reacciones
compartir

COEFICIENTE VIRAL = Tasa reacciones
X Tasa de compartir

Pre Evento Evento Post
Evento
Ccvi1 CVv2 Ccv3
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Anexo N°2: Instrumento de aplicacion — Ficha de observacion

Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fenémeno de El Nifio Costero en La Libertad

Tipo de publicacién:
Forma de publicacién:
Factores de la viralidad | Si No Elementos formales de la publicacion
Humor Si No Contenido
Emociones Descripcion
Miedo y asco Etiquetas
Morbo Enlaces
Polémica Foto
Alta calidad de
informacion Video
Reflexion e inspiracion Gif Animado
Curiosidad Infografia
Sorpresa e impacto
El momento indicado
Interactividad
l\cl:l;rrrr‘\(;raort(ijre Numero de comentarios Resg::Sta Numero de Reacciones
Positivos Negativos Me gusta | Me enfada | Me divierte Me Me asombra
encanta
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Anexo N° 3 - Informacion N° 1:

FLUNMUNICEUU d 1IUESLTUS USUdiNius ue i|d FIUVINUCR ue #uneperl.
Agradecemos su comprension e invocamos a tomar medidas de prevencion.

S0 3EDAL3).A. [NwOmunicado

A nuestros usuarios de la Provincia de Chepén se
hace de conocimiento que, ante las fuertes lluvias
que se vienen presentando en la zona, han colapsado
las redes de desagtie y la ciudad ha sufrido el corte
del fluido eléctrico, situacion que conlleva a la
restriccion del servicio de agua potable este
miércoles 15 de marzo.

Se solicita la comprensién a los usuarios afectados e
informamos que el servicio sera restablecido el
jueves 16 de marzo en los horarios habituales,
aunque algunos sectores podrian verse afectados con

yaba}a presién de agua.

| La Empresa

(fj Me gusta D Comentar ﬁ Compartir . v
[+ IXEES-2) Comentarios destacados ™

91 veces compartido
Anexo N° 4 - Informacién N° 2:

#Comunicado a nuestros usuarios de #Trujillo, #FlorenciaDeMora,
#LaEsperanza y #EIPorvenir.

Sedalib hace de conocimiento que el servicio de agua potable
en los distritos de El Porvenir, Florencia de Mora,
La Esperanza y Trujillo se vera restringido en un 50%, por
un periodo de 72 horas. La limitacién del servicio se debe a
que la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Chavimochic
no podra cumplir con la produccion normal del liquido
elemento ante los problemas suscitados en el Canal Madre,
segin comunicado (Oficio N° 028-2017 - GRLL-GO-
B/PECH-11) de la Subgerencia de Agua Potable y Energia
Eléctrica de Chavimochic.

Solicitamos la compren: a los usuarios afectados.

R

[D Me gusta D Comentar @ Compartir . .
@i 4§} Lore Prieto y 151 personas més Comentarios destacados ~

799 veces compartido
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Anexo N°5 - Informacion N°3:

4 Sedalib S.A.
wusy 16 de marzo de 2017 - @

Por favor, a toda la ciudadania #NoAbrirosBuzonesDeDesage,
iEvitemos mas dafios!

O 122

Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida
desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fenédmeno de El Nifio Costero en La Libertad

yipiedras que arrastran
lasilluvias y huaicos danan la

infraestructura

43 comentarios 1,3 mil veces compartido

o Me gusta () comentar 2> Compartir

Anexo N° 6 - Informacion N° 4:

4 Seaanp S.A.
Qa3 18 de marzo - &

oW~

#Cuidado comunicado emitido en el 2015 viene circulando en redes sociales
creando confusion entre nuestros usuarios.

9 SEDALI3 3.4,

fe

SIDAUS SA 2 pubgan
Qe abantece de agua de b planea de tratamients hack ton istrsos de T La Eiperanca,

IO IO

Lo Fresnss, Camtro Chvica, Santa 0 Recres, L Noria/lrh. Santa Rosa, POP s Alsmads,

* (aga, 1) Rosum, P un..-.\-wu.mmn-m Bonie, Ut
En 3
o ¢

L
. g, AL n.-u-u.m. L Lot P, S2a. Guteieta, €) Pakionas, Reyna, L

My ol A Rkt S8 Culi, St o . o

Todos ke Secteres
COTAICLLMOOL.

oo ion sectornes inchuton U detcin

A s M anir, A Saleverry y Vila Marios

1 desabastecimionts durard misntran ve realcen los trabajos de reparacién, que

SeCaDSA €514 1omando medisan pars stender 13 emergencis
Oficing de imagen bnstitucional de SOALD 54

e Pode vt 1300
[ i e g

EgggldeI2015
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Anexo N° 7 - Informacién N° 5:

#DeEstaSalimosJuntos
Puntos gratuitos de #Agua potable.

Puntos de Entrega de Agua Potable Gratuita
Horario de Atencion de 8:00 a.m. a 5:00 p.

vy

#UnaSolaFuerza

o .

Puntos Habilitados: %" Sootnedan 8l Purvossd)

. e

P 300 Tk

(Planta Sapitos) (Sactor Mirador 11 Porvenir) SEDALIS $A. La Esperanta

2 v, 1000 T Av. 12.- Calle L

Pesqueds 1 Progreso (La Hermelinda) Acudest

A 0

Cérar Vallejo A Secane
) Megusta () Comentar 2> Compartir [
[+ 1 Gk Comentarics destacados ~

Anexo N° 8 - Informacién N° 6:

¥ Sedalib S.A. agrego 8 fotos nuevas de 23 de marzo
w3y 23demazo- 0@
#Horarios de abastecimiento de agua potable en la provincia de Trujillo por
rotura de canal madre de Chavimochic.

I

{3EDALi3 Y.,

COMUNICAD(

Trujillo, 23 de marzo del 2017

HORARIOS DE EMERGENCIA POR PARALIZACION
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
Al conocerse por los medios de comunicacién que la Planta d
Tratamiento der Agua Potable de Chavimochic ha prorrogado |
fecha del abustecimiento de 2gua potable 3 a provincla de Trj| IS
lio. Sedalib S.A. hace de conocimiento los horarios de emer
gencia ante la restriccion del servicio.

Asi mismo, hemos solicitado a Chavimochicdéa conocer el dii -
e y de agu. sl

tuacion que viene afectando al $5% de los usuarios de la pra
vincia de Trujillo.

Ante esta SHOBGon, retef que venimos cumpliendo cof
nuestro plan de emergencia, llevando ¢l liquido elemento a lo
sectores mds alejados de los distritos afectados en camiones o Gt
ternas, ademds de puntos de abastecimiento de agua en form:

gratuita y Ia entrega del liquido elemento en gondolas y tanque

ublcados en zonas estratégicas.

€l horario para el abastecimiento de agua potable en I provingi,

de Trujillo es el siguiente: + 5

o) Megusta () Comentar /3> Compartir 8-

S0 251 Comentarios destacados ™

265 veces compartido
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Anexo N° 9 - Informacién N° 7:

T sSedalb SA.
w'au 24 de marzo

#Sedalib solicita colaboracion de la ciudadania jNo blequeen las calles nilas
avenidas principales!

mum_| COMUNICADO

Trujillo,24 de marzo de 2017

Los Gltimos acontecimientos en la provincia de Trujillo han
provocado una serie de danos en las vias de acceso, situacion
ala que se suma el bloqueo de muchas calles y avenidas,
dificuitando el ing de los cami cisternas para la
distribucién de agua potable a zon e han visto
afectadas con el servicio.

Sedalib Swy,oé a los vecinos abrir las principales vias
de nuestra ciudad para permitir el abastecimiento con
agua potable a los vecinos afectados por lainclemencia de
la naturaleza.

[ib Me gusta D Comentar A Compartir . >
o@ i 288 Comentarios destacados ~

327 veces compartido

Anexo N° 10 - Informacion N° 8:

§  Sedalib SA.
W2y 27 de marzo de 2017 - @ 4  Sedalib S.A. 5  Sedalib SA. . Sedalib SA.
\ouay 27 de marzo de 2017 - @ ua) 27 de marzo de 2017 - @ WAy 27 de marzo de 2017 - @

#Atencion vecinos, esta cisterna va para la calle La Esmeralda en La
Esperanza #Atencién vecinos de la plaza de armas de #Wichanzao, esta cisterna va para #Atencion vecinos de la Urb. Los Naranjos, esta cisterna se dirige hacia als. #Atencion Vecinos de Ao Trujilo, més agua va dirigida hacia su plaza de
= armas para su distribucion.

alla

s

:"° H ;\
Fseatsa 5 seDALB Y

(] vES 10 comenterios 1 vez compertido

oBw 31 comentarios 3 vecss compartido
OB0 = 30 comentarios 10 vaces compartido [+] ¥ 12 comentarios 8 veces compartido
) Me gusta Qcomentar & compartc @~ D Ve qusta O Comentar D Compartc @~
5 We gusta © Ccomentar P Comparte @~ 5 Ve gusta © Comentar P Compartc @~
Mas relevantes Més relevantes *
Més relevantes ¥ Més relevantes ¥
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Sedalib S.A.

a3y 27 de marzo de 2017 - @
#Atencién vecinos, una cisterna se dirige a la Av. César Vallejo, luego iré por
&l Jr. Puno.

34 comentarios 5 veces compartido

(D Comentar /> Compartir o~

Més relevantes ¥

Sedalib SA.
Wuay 27 de marzo de 2017 @

Sedalib S.A.
Wuay 27 de marzo de 2017 @

. #Atencion Nuestra cisterna se dirige a #FlorenciaDellora, interseccion de la
#Atencion Nuestra cisterna se dirige a la inters :
pay Prolongacion Miraflores con 26 de Marzo.

44 comentarios 12 veces compartido

25 comentarios 4 veces compartido

[+]

;  Sedalib SA.
wksy 27 de marzo de 2017 @
#Atencion Camion se dirige a la plaza de armas de Ato Trujilo con tanques de
agua.

29 comentarios 73 veces compartido

Ow0s

1 Me gusta A Compartir e

(D Comentar
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4 Sedalib SA.
Oua)) 27 de marzo de 2017 @
4  Sedalib SA.

#Atencion 2 cisternas se diigen a abastecer al #Hosptal Victor Lazarte WuB 27 de marzo de 2017 - @

#Atencion nuestra cisterna esta yendo a la interseccion de las calles Cerro de
Pasco y Piura, en Aranjuez.

Echegaray
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Sedalib S.A. . Sedaiib SA.

Wuay 27 de marzo de 2017 - @

#Atencién Cisterna se dirige a la plaza de armas del Distrito de La Esperanza
para su distribucion.

wuay 27 de marzo de 2017 @

#Atencion Vecinos de #Trujlo, nuestra cisterna se dirige primero a la calle
Raimondi, luego pasaré a la calle Mineria.
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10 comentarios € veces compartido

O comentar A Comparit @~ © Comentar P Comparic @+

Paredes Alcantara Urpi Sallg’a

Pag. 97



A
ap
}4 UNIVERSIDAD ) o . - .
PRIVADA DEL NORTE Estudio del proceso de viralidad de la informacion emitida
desde la pagina de Facebook de Sedalib, durante el desarrollo
del fenédmeno de El Nifio Costero en La Libertad

4 Sedalib SA. Sedalib S.A. Sedalib S.A.

Wusy 27 de marzo de 2017 - @ 4  Sedalib SA. Nl R (D),
wuay 27 de merzo de 2017 @ -

#Atencion Nuestra cisterna esta yendo al centro de EsSalud - Moche.

#Atencién Alto Trujilo, los tanques de agua siguen llegando a su plaza de. #Atencion Vecinos de la Urb. Huerta Grande, una cisterna se dirige hacia alld.

#Atencion Ato Trujil, tanques de agua se dirigen hacia su plaza de armas. armas para su distribucion.

m

e |

4  Sedalib S.A.
wua) 28 de marzo

#Gerente general de #Sedalib destaca que a las 12 horas de restablecerse
servicio de #Chavimochic, el abastecimiento de agua potable se normalizaria
en #Trujillo.

= 008 7 comentasios 5 veces compartido
eces compartido 008 s © comentarios 1 vez compariida
) Ve gusta © comentar & compartc @
wir W Y v gusta © Comentar & Compartic W+

Todavia no hay fecha para restablecimiento de agua
potable

Gerente de Sedalib asegura que ha recibido comunicacion formal del
Proyecto Especial Chavimochicy asegura que agua todavia no llega a la

planta.
b Me gusta O Comentar Q Compartir . v
@D =2 Ximena Revoredo y 577 personas més Comentsrios destacados =

278 veces compartido

Anexo N° 11 - Informaciéon N° 9:

Anexo N° 12 - Informaciéon N° 10:

4 Sedalib S.A. pee.
\Sus)y 29 de marzo - @

#Comunicado a nuestros usuarios de la provincia de Trujillo.

COMUNICADO

Trujillo, 29 de marzo de 2017

&
90 9EDALI3 3.A.

Sedalib S.A. hace de conocimiento que el restablecimiento del
servio de agua potable en la provincia de Trujillo se ha visto
interrumpido por averias en la tuberia matriz del
Proyecto Especial Chavimochic en el rio Moche. Maquinaria
del Ministerio de Vivienda , Construcciéon y Saneamiento y
del Proyecto Especial Chavimochic, junto a_técnicos de
Sedalib S.A., vienen trabajando en la zon  solucionar el
inconveniente suscitado ante la del rio. -

Sedalib comupie/que en |os distros de Salaverry y Moche se
restablecerd el servicio a partir de las 3:00 p.m. de hoy, pues su
abastecimiento no depende de la tuberia averiada.

Y Me gusta () comentar £ Compartir 8-

SO 542 Comentarics destacados ~
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Anexo N° 13 - Informacién 11:

% Sedalib S.A. 009,
wusy 21 de marzo de 2017 - Q
#Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Edmer Trujillo Mori, y el
gerente general de #Sedalib, Oscar Delgado Vasquez, inspeccionan entrega
de agua potable en #ElMilagro.

T e

Anexo N° 14 - Informacién N° 12:

;  Sedalib S.A.

LN 5

#Comunicado a todos nuestros usuarios de la provincia de #Trujillo
#UnaSolaFuerza #JuntosPorTrujillo

JT{.).:QA_I'LB,..)_‘L IComunicado

Trujillo, 1 de abril de 2017

Ante las denuncias de presuntos maltratos por parte
de los conductores de cisternas y plataformas que
abstecen de agua potable los diferentes puntos de
Trujillo, Sedalib S.A. hace de conocimiento que en
coordinacion con el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, se han contratado
los servicios de mas de 30 cisternas y 10

aformas (bladeres), quienes son conducidos
por personal de las propias empres;

Sin embargo, al conocersgie presuntos maltratos,
Sedallbﬁ?’éa la#”disculpas del caso y da a
conocer qué se hanfhiciado lasindagaciones para

tablecer lasresp bilidades y sanciones a las
empresas de servicio.

Asi mismo, cabe resaltar que gracias a las gestiones
realizadas, desde este domingo 2 de abril estaran
llegando mas de 50 cisternas para sumarse a los
60 vehiculos que abastecen de agua potable a la
provincia de Trujillo, con lo que se espera llegar a
todos los sectores de los distritos afectados.
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Anexo N° 15 - Informacién N° 13:

Sedalib S.A.
W3y 3 de abril de 2017 - A

#Comunicado a todos nuestros usuarios.
#Agradecemos su comprension.

d
Houasa| Comunicano

Trujillo, abril 3 del 2017

Estimados clientes, como consecuencia del FENOMENO DEL "NINO
COSTERO", la dotacion de los servicios de saneamiento se ha visto
afectada; motivo por el cual SEDALIB S.A., en mérito al articulo 83° del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (facturar por los servicios efectivamente prestados...),
aprobado con Resoluciones de Consejo Directivo
Ne, 011-2007- SUNASS-CD y N° 016-2016-SUNASS-CD, procederd a
facturar en el mes de Abril 2017 por los servicios efectivamente
prestados.

En este sentido, la facturacién se realizard POR EL
CONSUMO REAL de los dias que se ha prestado el
servicio, de la siguiente forma:

1.Para los usuarios que cuentan con medidor:

1.1.  Sera de acuerdo a la lectura quesrégistre a la fecha de la
toma de lectura.

12. Para los - que no registren consumo  por
imposibilidad de’lectura, se facturard el promedio de manera
proporcional por los dias que efectivamente se ha brindado el
servicio.

2. Para los usuarios con promedios (medidor paralizado) y asignados
(sin medidor), su facturacion serd de manera proporcional por los dias
que efectivamente se ha brindado el servicio.

3. Para efectivizar el calculo de la facturacion se tendré en cuenta que el
servicio fue interrumpido desde el 16 de marzo de 2017.

Anexo N° 16 - Informacion N° 14:
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Y Sedalib S.A. agrego 4 fotos nuevas
M)I 7 de ab L

Por buen camine. Trabajos en tuberia matriz de Chavimochic van concluyendo
y quedando listas para las primeras pruebas hidraulicas. De no presentarse
inconvenientes, en 48 horas se iniciaria el abastecimiento del servicic de agua
potable en la provincia de Trujillo. #PorBuenCaminc #En48Horas
#UnaSolaFuerza
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